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RESUMEN

El presente trabajo es un proyecto de investigacion con fines institucionales para la
Universidad del Rosario, fue realizado a lo largo del segundo semestre del afio 2021 en el
programa avanzado para la formacion empresarial (PAFE) - Estrategias Digitales para
Negocios. El proyecto se basa en el emprendimiento Harakiri Girl, tienda de moda asiatica que
utiliza canales digitales para el desarrollo de su actividad. El trabajo se fundamenta en el
cumplimiento de objetivos SMART, con la finalidad de atraer nuevos clientes, aumentar las
ventas y el nimero de visitas a la pagina. Para la creacion de la estrategia digital, se defini6 un
buyer persona, se realiz6 un andlisis digital del sector, el mercado y la competencia, y se realizo

una estrategia de contenidos para la marca.

Palabras clave: Buyer persona, pagina web, marketing digital, publicidad, estrategia SEO y

SEM, redes sociales.



ABSTRACT

The present work is a research project for institutional purposes of the Universidad del
Rosario, it was carried out during the second semester of the year 2021 in the advanced program
for business training (PAFE) - Digital Strategies for Business. The project is based on the
entrepreneurship Harakiri Girl, an Asian fashion store that uses digital channels to develop its
activity. The work is based on the fulfillment of SMART objectives, in order to increase sales
and interactions on the page. To create the digital strategy, a buyer persona was defined, a
digital analysis of the sector, the market and the competition was performed, and a content

strategy was carried out for the brand.

Keywords: Person Buyer, web page, digital marketing, publicity, SEO and SEM strategies,

social networks.
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1. PRESENTACION

Los avances tecnoldgicos que se han dado desde hace varios afios han impactado la
forma de actuar de personas y empresas, generando grandes cambios en los mercados del
mundo y en la forma en la que se realizan los negocios, pues se ha optado por laimplementacion
de herramientas tecnoldgicas, que han logrado ser més eficaces que los medios tradicionales
en el que se desarrolla un negocio. Una de estas herramientas es el marketing digital, que
aprovecha la gran cantidad de informacion que hay en lared y la forma en la que las personas
interactGan en ella para desarrollar una estrategia de comercio por medios digitales.

El aumento de los ingresos, es uno de los objetivos mas importantes en los negocios,
pues es un factor clave para determinar el éxito de una empresa, en un mercado competitivo.
Debido a los avances tecnolégicos, se han generado cambios en las estrategias utilizadas para
el cumplimiento de objetivos, pues el mercado dejo de enfocarse en el aumento de la
produccion, para concentrarse en el cliente. Uno de los grandes retos para las empresas es crear
experiencias Unicas y personalizadas para cada cliente, que permitan satisfacer sus necesidades,
es por este motivo que el marketing digital aprovecha el auge tecnologico, para crear estrategias
comerciales enfocadas en el cliente.

Las empresas o emprendimientos que tienen una pequefia trayectoria en el mercado se
ven afectados por la dificultad de que su producto llegue al segmento que necesitan, por lo
general, las nuevas empresas tardan gran tiempo en lograr posicionarse en el mercado y generar
un buen flujo de ingresos. Debido a ello, este trabajo se basa en el desarrollo de una estrategia
de marketing digital, con la finalidad de atraer clientes y aumentar las ventas en la tienda virtual

Harakiri Girl, la cual fue creada en el 2019 y utiliza Facebook e Instagram como canal principal
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para la venta de sus productos, inspirados en la cultura pop, el anime y las tendencias de la

moda asiatica.

2. DEFINICION DE OBJETIVOS

La estrategia digital de la tienda, se basa en la formulacion de objetivos SMART, los
cuales deben ser medibles, reales, alcanzables, verificables y cuentan con un tiempo
determinado. Teniendo en cuenta esto, se plantearon dos objetivos basados en las prioridades
de la empresa, atraer clientes y convertir las visitas en ventas, para satisfacer estas necesidades

se plantearon los siguientes objetivos:

e Objetivo de atraccién: Aumentar el nimero de seguidores en Facebook e Instagram
en un 100% en los proximos 4 meses, para ello se mediran los nimeros de seguidores

por medio de indicadores KPI.

e Objetivo de conversion: Aumentar las ventas en un 50% en un periodo de 4 meses con
ayuda de la campafia de atraccion y anuncios publicitarios en las redes sociales, esto se

medira por medio del flujo de caja neto

Adicionalmente, se identificaron otros objetivos complementarios que no se
fundamentan en el modelo SMART, pero son de gran importancia para la marca, como

aumentar la interaccion con los clientes en redes sociales y la fidelizacion de los mismos.
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3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.1 Descripcion de la empresa.

A través del transcurso del Programa Avanzado para la Formacion Profesional -
Estrategias Digitales para Negocios, se realiz6 una estrategia digital para el emprendimiento
Harakiri Girl, la cual se define como una tienda de ropa y accesorios aesthetic online inspirada

en la moda asiatica y retro.

3.2 Cuadro de Planeacién Estratégica del Producto.

Tabla 1. Cuadro de planeacion estratégica del producto.

Propuesta de Valor Elaborar una estrategia digital que permita incrementar las

ventas de la empresa y aumentar la exposicion de marca.

Clientes Personas entre los 15 y 28 afios interesados en moda y cultura
japonesa, estudiantes o profesionales con una vida activa y

gusto por lo retro o aesthetic.

Canal Los canales de venta de la empresa son netamente online

(redes sociales)

Relacion El contacto con los clientes para la preventa, venta y postventa

es a través de sus canales de venta online como Instagram y
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Facebook.

Actividades Harakiri Girl se dedica a la comercializacion de prendas y
accesorios con estilo retro e inspiradas por la moda y cultura
japonesa

Alianzas Las alianzas principales para la empresa son los proveedores
de prendas y empresas de distribucion en el pais.

Ingresos Los ingresos se ven reflejados a través de pagos y

transferencias online.

Fuente: Programa avanzado para la formacion empresarial: Estrategias Digitales.
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4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para hacer el andlisis de la competencia, fue necesario hacer un estudio de las tiendas
que cuentan con productos relacionados a la moda asiatica, sin embargo, no se logro encontrar
un competidor directo, ya que son muy pocas las tiendas que se dedican Unicamente a la venta
de este estilo de ropa. Por este motivo, las empresas seleccionadas para el analisis son Falabella
y Tennis, dos reconocidas marcas de moda en Colombia y que, dentro de su portafolio de
productos, se encuentra ropa y accesorios relacionados con la moda asiética y retro.

El estudio de la competencia fue realizado por medio de plataformas digitales como
SimilarWeb y Website Grader, herramientas que permitieron tener acceso a datos cuantitativos
de las paginas web analizadas, como sus visitas, tiempo de permanenciay los diferentes medios
por los que llegaron a visitar las plataformas.

Falabella es una multinacional que cuenta con varias lineas de negocio, enfocadas a
diferentes segmentos de mercado como son los seguros, viajes, vestuario, hogar, tecnologia,
entre otros. La empresa cuenta con sucursales en Colombia, Brasil, Chile y Argentina. La
compafiia tiene una amplia trayectoria en el mercado que le ha permitido posicionarse y ser
reconocida por sus clientes. Su modelo de negocio esta orientado a establecer tiendas en
diferentes lugares del pais ubicadas estratégicamente en grandes centros comerciales.

Por otro lado, Tennis es una empresa colombiana dedicada a la produccion y
comercializacion de textiles que recrean un estilo de vida juvenil. La compafiia tiene una
trayectoria de 45 afios en el mercado colombiano y su modelo de negocio se basa en el
establecimiento de tiendas y franquicias en sectores estratégicos del pais, donde se hacen

cambios de coleccidn cada mes con el objetivo de aumentar las visitas a las tiendas.



llustracion 1. Analisis de la competencia.
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ANALISIS DE
COMPETENCIA

#Wisitas B,33m

Promedio duracién 04:55
Rebote 46,45%

Directo 35,56%
Referidos 1,21%
Buscadores 53,05%
Redes Sociales 2,49%
Emailing 2,05%

Display 5,65%

tennis

#Visitas 538.32k
Premedic duracién O5-45
Rebote 45,12%

Directo 24,13%
Referidos O,28%
Buscadaores 55,71 %
Redes Scociales 0,96%
Emailing 3,37 %
Display 4,85%

Fuente: Website Grader.

Tabla 2. Matriz de contenidos

Métrica Competencia 1 Competencia 2
Sitio web falabella.com.co tennis.com.co
# Visitas 8,33m 538.32k
Promedio duracion 0:04:55 0:05:45
# Pag. Vistas 473 521
Rebote 46,45% 4512%

Trafico por paises

COL 94,8%; CL
2,2%: USA 1,15%

COL 97,39%: Ec
0,77%:; USA 0,62%

Fuente de Trafico

Directo 35,56% 34,13%
Referidos 1,21% 0,98%
Buscadores 53,05% 55,71%
Redes Sociales 2,49% 0,96%
Emailing 2,05% 3,37%
Display 5,69% 4.85%
Diagnostico SEO

Desempefio 30./30 25. /30

Movil 30./30 20./30

Seo 25.130 30./30

Seguridad 5.M0 5.10

Fuente: Creacion propia.
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Los resultados del analisis de la competencia, muestran que ambas empresas cuentan
con un buen desempefio en el diagndstico SEO, pues tienen tiempos de busqueda cortos, sus
paginas web estan bien estructuradas, con menus elaborados y atractivos, que hacen llamados
de accion al usuario con la finalidad de convertir de las visitas de los usuarios en ventas
efectivas. Ademas, las paginas buscan recolectar la informacion de contacto del usuario como
estrategia de newsletter. Es importante aclarar que actualmente Harakiri Girl, no cuenta con
una pagina web elaborada, ya que su canal de ventas son las redes sociales, sin embargo, en el

desarrollo de la estrategia digital, se sugiere la creacion de una.

5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

El buyer persona definido es Alejandra, una mujer de 23 afios, soltera, que cursa
pregrado en la universidad y trabaja en su tiempo libre como agente de servicio al cliente en
un call center que le permite tener ingresos anuales de $7.000.000 COP, lugar donde se siente
satisfecha ya que se demuestra a si misma motivada, responsable y comoda, cumple los

lineamientos de calidad y control que le demanda su cargo y busca conseguir un ascenso.

Sus principales gustos se relacionan con el turismo, la musica, el anime y un amor
inmenso por la cultura asiatica y su moda, Alejandra es una apasionada por comprar ropa,
productos de belleza y comida, sus gustos se derivan de su fascinacion por los libros de viajes,

blogs de moda y lo mangas que suele leer.
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La fuente favorita para encontrar las cosas con las que alimenta sus gustos, es internet,
donde en promedio gasta 5 horas diarias principalmente chateando, leyendo blogs, revisando
productos, viendo videos, investigando temas de interés con fines educativos, escuchando
musica y usando redes sociales principalmente en su celular, computador o tablet.

Su red social preferida es Instagram ya que alli encuentra mucha informacion sobre los temas

que maés le interesan los cuales son la cultura asiética, el anime, lamoda, el turismo y la musica.

Alejandra es una persona joven que admira profundamente la cultura asiatica y su moda
por lo que Harakiri Girl se presenta como la mejor opcién para que Alejandra tenga un poco

de todas las cosas que le gustan en prendas Unicas y de calidad.



a4 7 A )

llustracion 2. Buyer Persona

$7.000.000

CONDUCTA ON-LINE CONDUCTA LABORAL

* Promedio 5 horas al dia en ¢ Satistecha con su trabajo

Internet e Busca un ascenso
e Usa principalmente en e ¢ Responsable

tiene computador y e Cumple los lineamientos de
calidad y control que le
. al preferida demanda su cargo
ns ram e Se mantiene motivada

*» lee blogs de moda y de logra vender y estar coémoda

con su trabajando

cultura

e Temas

Cultura anime GUSTOS
° ¥ e Cultura astatica, anime

moda, turismo y misica

o Le gusta hacer compras de ~
ropa, productos de belleza y

i comida

» lee mangas, libros de viajes

y blogs moda

Fuente: Creacion propia.
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6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

Con el fin de educar, posicionar, generar recordacion de marca y crear un habito de
consumo se propone la siguiente estrategia de contenidos dirigida al buyer persona donde los

objetivos principales a tratar son de atraccion y conversion explicados a continuacion.

6.2 Estrategia de contenidos

Tabla 3. Matriz de contenidos.

MATRIZ DE CONTENIDOS

COMUNIDAD MARKETING

1. Nuevas tendencias de Japon.

1. Cultura japonesa. 2. Nuevos modelos de Kimonos.
2. Tendencias de moda oriental. 3. Kimonos personalizados.
3. Comida oriental. 4. Accesorios japoneses.

5. Material de las telas.
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INSTITUCIONAL

1. Empaque Eco friendly vy

representativo de la marca.

INTERACCION

1. Give away con marcas relacionadas

y no relacionadas.

2. Concurso con clientes de la marca (

creatividad en fotos).

3. Especialistas de moda japonesa.

4. Calificacién de compra y encuestas

de satisfaccion.

Fuente: Creacion propia

6.2.1 Estrategia de contenido de Comunidad

El contenido de comunidad aprovecha al maximo el interés que tienen las personas

sobre un mismo tema, traduce la pasién y las semejanzas que los participantes encuentran y

degustan en un ambito similar. Con el fin de alimentar y despertar interés en el buyer persona,

se establecen 3 items claves para generar interaccion con la comunidad: la cultura japonesa, las

tendencias de la moda oriental y su comida.



21

6.2.2 Estrategia de contenido de Marketing

El contenido de marketing busca demostrar los beneficios de usar productos de Harakiri
Girl, expone lo que es la marca en pro de lograr ventas por lo que hacer uso de las nuevas

tendencias de la moda en Japon enriquecen la experiencia del buyer persona.

6.2.3 Estrategia de contenido Institucional

La marca vigoriza su imagen frente a los consumidores al hacer hincapié en sus
fortalezas éticas como empresa, refleja los valores y creencias por lo cual se usan empaques
con disefios que representan la marca ademas de cuidar el medio ambiente, asi, el cliente

experimenta bienestar y se siente mejor al sentirse parte de los valores de Harakiri Girl.

6.2.4 Estrategia de contenido de Interaccion

Busca despertar emociones en los consumidores, es la manera en que la marca se
comunica con sus clientes, trasmite las intenciones e iniciativas futuras que se quieren
conseguir por ellos Harakiri Girl pone a disposicion de sus clientes expertos en moda,

concursos de creatividad , give aways Yy encuestas de satisfaccion.

7. POSICIONAMIENTO SEO
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Con el fin de mejorar el posicionamiento en buscadores y optimizar los motores de
busqueda se hace uso de acciones organicas, es decir, no pagas, mejorando la visibilidad del

sitio web de Harakiri Girl llevando a cabo 5 pasos fundamentales en la creacion de la estrategia.

7.1 Lista de keywords usados por las personas.

e Ropa

e Ropa para hombre

e Ropa para mujer

e Ropa urbana

e Ropaanime

e Ropa japonesa

e Ropa juvenil bogota

e Ropa asiatica para adolescentes
e Camisas para hombre

e Camisas para mujer

e Camisas estampadas

e Camisetas personalizadas
e Moda japonesa

e Cyberpunk

e Cyberpunk anime

e Cyberpunk art

e Cyberpunk anime clothes
e Japln

e Kimonos
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e Accesorios japoneses
e Moda retro

e Comida oriental

e Mdsica

e Cultura asiatica

e Kimonos personalizados

7.2 Selecciona una keyword primaria y realiza un listado del contenido que se creara en torno

a esa palabra clave.

Moda Asiética: Articulos, Charlas, blogs Cultura Asiatica, Moda y arte, escena underground,

historia japonesa, evolucién y revolucion japonesa , musica, especialista de contenido.

7.3 Optimizacién del contenido en torno a la keyword primaria seleccionada.

a. URL: www.Harakirijapon.com

b. Meta Descripcidn: Encuentra los mejores articulos de moda asiatica y kimonos para
vestir sin igual.

c. Titulo de la pagina: Moda Asiatica

d. Titulo del contenido: Ropa urbana japonesa (cambiar periédicamente)

7.4 ;Como se promociona el contenido?
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El contenido sera promocionado mediante las redes sociales (publicaciones, lives,
whatsapp web), adicional a este el contenido sera distribuido mediante los emails de los clientes

captados.

7.5 ¢Como conseguir leads al contenido?

Se conseguiran los leads mediante la creacion de un blog con el objetivo de compartir
la cultura y moda japonesa, llamados de accion mediante promociones, formularios de
inscripcion, nuevos lanzamientos, contenido asociado a ofertas, uso de redes sociales,
contenido multimedia (videos, musica), post, formularios pop-ups y formularios al final del

post.

8. POSICIONAMIENTO SEM

A diferencia del posicionamiento de marca organico que se describié anteriormente,
esta herramienta de anuncio por pago (SEM) como su nombre lo indica es publicidad pagada
por medio de los buscadores de web, el cual incrementa el reconocimiento de marca y de la
pagina web, y que a su vez genera mas trafico y por ende atrae nuevos clientes potenciales
interesados en la marca y sus productos. Estos clientes potenciales probablemente generen
ventas y finalmente una fidelizacion a la marca. A continuacion, se presenta un ejemplo de

pago SEM que servira a la marca como punto de partida para futuras pautas pagas.



llustracion 3. Anuncio pago SEM.

GO g|e Kimonos

Cerca do 43,100,000 resultados (0.90 segundos)

Kimono de Kimono Selva IMen Figure & Girls Drop
manga L Floral Print Shoulder
COP 21,678. COP 66,920 COP 54,196... COP 28,904...
Harakiri Girl COP 1165 d USD 15.00 USD 8.00
Olimpica SHEIN SHEIN

() Imagenes de kimonos

kimono lefs colombia kimono japones ropa moda mujer

7

> Ver todos

Kimono Azul-

hMulticolor

COP 38,900

Dafiti CO

dafiti

N
i

L7

v

Fuente: Creacion propia a través de Google Ads.

9. PAGINA WEB
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La pagina web para cualquier marca, es una herramienta de vital importancia cuando

de estrategias digitales se trata. Esta herramienta es la anfitriona de la empresa en el mundo

digital, donde, si esta bien construida y es facil de entender para los clientes, ellos volveran y

sera una estrategia muy buena para hacer que finalmente los clientes realicen la compra del

producto o servicio a ofrecer.

A continuacion, se muestra el mock up de la pagina web para la empresa Harakiri Girl:
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llustracion 4. Mock de pagina web 1.

Harakiri Girl

a @ ©

CAPTURA DE SEGUIDORES \ Encuéntranos en

Fuente: Creacion propia.

llustracion 5. Mock de pagina web 2.

BLOG Qla

Imma, la modelo virtual
japonesa imagen de marcas

TENDENCIAS

KIMONO JAPONESA. SUJSRIDRIA 10 tendencias que importantes y portada en
s hemos visto en el varias revistas
In Uncategorized 2 Comments fulur(), (&) dCCil’, (]a]:)(’)n | ot e

POR MARINA VALERA
EPTIEMBR 201

Hemos viajado hasta el pais nipén este
verano y nos hemos traido en la maleta un

montén de souvenirs en forma de valiosa

informacién

historia y como ha ido evolucionando durante
uf < COMPARTIR

Fuente: Creacion propia.



lustracion 6. Mock de pagina web 3.
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PRODUCTOS

PASARELA DE COMPRA

Fuente: Creacion propia.

lustracion 7. Mock de pagina web 4.

PRODUCTOS

PASARELA DE COMPRA

Fuente: Creacion propia.
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lustracion 8. Mock de pagina web 5.

CARRITO mﬂ

Resumen Del Pedido

Subtotal $75000 CAL‘— To ACWON

PAGAR /

Copén de cumplearios (1 newsLETTER. cAPTURAR
INFORMACION

ACEPTAMOS:

rayrai VISA @D %\
PASARELA DE PAGO

Recibe ofertas y actualizaciones

asi
Eln'cuéntranos e@n % ™M ( NEWSLETTER. CAPTURAR Q
© CORREO ELECTRONICO

Fuente: Creacion propia.

lustracion 9. Mock de pagina web 6.

QA]
: NUESTROS CLIENTES
0 it Mira £2 &2 ya me llego
Ya me llego &5 &5 &5 esta una esta stper hermosa, estoy
chimba la calidad de la impresion enamorada literal
La tela esta super fresca. Me muchisimas gracias me
gusto mucho mucho mucho, encant6 100%
PR recomendado, enserio
graciaas muchas gracias por tu
-Via Whatsapp stenciény todo @S
-Via Whatsapp
FOOTER EMPAQUE ECO-FRIENDLY
QUIENES SOMOS RECIBE OFERTAS Y ACTUALIZACIONES
SOBRE HARAKIRI GIRL EXCLUSIVAS o "
f =02
¢COMO PODEMOS AYUDARTE?
CONTACTO 7\
ENViOS
TERMINOS Y CONDICIONES (TyC) PASARELA DE PAGOS

Fuente: Creacion propia.
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9.1 Logo.

El logo es un distintivo de la marca, ya sea en modo de ilustracion o en letras que
permite un mejor posicionamiento de marca en el cliente. Para el caso de Harakiri Girl el logo
es una mufeca japonesa con rasgos culturales de anime y del pop de esta region asiatica. El
logo junto con el nombre de la empresa se encuentra situados en la parte superior izquierda de

la pagina web.

9.2 Menu de navegacion.

El ment de navegacion de la péagina web estd compuesto por 3 secciones con
caracteristicas especificas que se adhieren perfectamente a la estrategia digital que se quiere
implementar en la empresa. En primer lugar, esta la seccion “Home” que es donde se muestra
la vitrina de la péagina web; en segundo lugar, estd la seccion de marketing denominada
“Productos”; en tercer lugar, esta la seccion institucional denominada “About us”; y finalmente

esta la seccion comunidad denominada “Blog”.

9.3 Vitrina.

Cuando hablamos de vitrina en estrategia digital nos referimos a la presentacion de la
marca en la pagina web, es la primera impresion que tienen los clientes sobre la marca y es
donde se despliegan todas las opciones de contenido que tiene la pagina. Esta vitrina puede ser

estatica o con transiciones, para el caso de Harakiri Girl se selecciond esta ultima.

9.4 Marketing.
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En la seccion de marketing se posiciona toda la estrategia de marketing que se piensa
realizar en la empresa, en este caso se muestran todos los productos (prendas de ropa,
accesorios), pasarela de compra (precios de las prendas o accesorios), nuevos lanzamientos,
nuevas tendencias, los descuentos, las ofertas, las liquidaciones de colecciones o de

temporadas, etc.

9.4 Institucional.

En la parte institucional va todo el contenido de marca que nos diferencia sobre la
competencia y el entorno. En el caso de Harakiri Girl se cuenta “Acerca de nosotros” y de la
historia de cémo surgié este emprendimiento. De igual manera, se muestran los logros y
acciones que se toman como marca, como, por ejemplo: el compromiso que se tiene con el
medio ambiente y la conciencia de las consecuencias de los actos y consumos que se tienen
actualmente. En este caso, la empresa tiene una alianza con una empresa productora de
empagues eco-friendly para las empresas, asi como también, se resalta el hecho de no ser una

empresa fast fashion al ser disefios tan personalizados y especificos de una cultura.

9.5 Comunidad.

En la parte de comunidad se posiciona toda la estrategia de contenido que se relaciona
con el cliente, sus intereses y la fidelizacion de los mismos. En esta parte se muestra el blog de
la marca, donde se expone el contenido de cultura japonesa, de tendencias de moda, de
curiosidades o historia, etc. De igual manera, se exponen las experiencias y comentarios que

los clientes han tenido con respecto a los productos y la misma marca, en otras palabras, se ve
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reflejada la post venta y la retroalimentacion de los productos y servicios ofrecidos por la

empresa.

9.6. Captura de seguidores.

Como sabemos, para una estrategia digital es crucial tener un buen engagement y
generar trafico para llegar a mas audiencia y asi tener mas ventas. Esta captura de seguidores
ayuda a ampliar la audiencia de la marca y se muestra en la parte inferior de la vitrina 'y de la
pagina web, alli se ponen las redes sociales de la empresa y se direccionan a estas por medio

de un click.

9.7 Call to action.

Una serie de elementos de la estrategia tienen que dar paso al call to action para asegurar
las ventas u objetivos que establece la empresa. En este caso son varios los objetivos que se
abarcan, por ejemplo, para las ventas hay un boton “pagar” que llama al cliente a realizar la
compra del producto y también estan las newsletter que recolectan informacion especifica para

interés de la empresa.

9.8 Newsletter.

Previamente, se menciono la newsletter como una forma de call to action. En la seccion
de compras “carrito” se encuentran dos newsletter para recolectar informacion valiosa para la
empresa, tales como el “cupdn de cumpleafios” que se utiliza como estrategia de fidelizacion

y para tener una mejor segmentacién del mercado al que se enfoca la empresa; como también
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el newsletter para adquirir el correo electrénico de los clientes por donde se harén futuras pautas
de remarketing, este newsletter en la pagina web se llama “Recibe ofertas y actualizaciones

exclusivas”.

9.9 Seccidn de compras.

Como se menciono anteriormente, la seccion de compras se expone como “Carrito” en
la pagina web. Aqui, se muestra toda la estrategia de ventas de la empresa, dentro de esta
estrategia esta el call to action, las newsletter y la pasarela de pagos (que son las formas de

pago que tiene la empresa).

9.10 Interaccién.

En la pagina web, esta parte de interaccion con los clientes se muestra a lo largo del
recorrido de la pagina por medio del “Disparador de chat”, alli se puede tener una experiencia
mas personalizada o se brinda ayuda al cliente. De igual manera, en la parte final e inferior de
la pagina (footer), se encuentra “;Coémo podemos ayudarte?”” En esta seccion se dan los medios
de contacto, ya sea whatsapp 0 correo electronico para las preguntas, quejas Yy

recomendaciones; el proceso de envio (nacionales o en la ciudad) y los términos y condiciones.

10. PUBLICIDAD
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10.1 Anuncio de pago: Display.

Los anuncios tipo display se pueden denominar como el puente hacia el destino al que
la empresa quiere que los clientes se dirijan. De esta manera, Harakiri Girl utiliza estos display
para dirigir el cliente ya sea al perfil en redes sociales o a la pagina web para que aquellos
conozcan mas de la marca; o a los blogs para construir comunidad; también las ofertas o

eventos especiales, etc.

A continuacion, se muestra un ejemplo de anuncio pago tipo display realizado para la
empresa.

llustracion 10. Anuncio display en instagram.

Inscribete y entra a nuestros
blogs. Asi estaras con las
tendencias de moda retro
asiaticas.

Sign Up

Fuente: Creacion propia.
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10.2 Landing Page.

También llamada pégina de aterrizaje, es una herramienta para convertir el trafico en
leads. Por ello, para tener una estrategia estructurada y congruente se plantea tener una
conexion del anuncio tipo display a la landing page. En este caso, el display lleva directamente
a tomar datos de contacto a cambio de proporcionar blogs y contenido de interés del target al

que se quiere llegar.

10.3 Influencers.

Entre los objetivos de la estrategia para Harakiri Girl, se encuentran el aumento de
seguidores, la promocion de sus productos y el reconocimiento de la marca para posicionarse
en el mercado.Teniendo en cuenta esto, se desarrolld6 una estrategia por medio de
influenciadores, que tengan un gran ndmero de seguidores, los cuales puedan ser clientes
potenciales y tengan similitudes con las caracteristicas del Buyer persona realizado para la
marca. La estrategia se desarrolla por medio de pautas pagas a dichos influenciadores, con el
fin de que estos se conviertan en embajadores de la marca, logren aumentar el nimero de
seguidores en las redes y promocionen las prendas de la marca.

Para lograr esto, se hace un estudio a los influenciadores que cuentan con las
caracteristicas mencionadas anteriormente y se encuentran a tres influenciadores potenciales.
Para iniciar, tenemos a Daniela del Toro (@danidelt), una chica que se identifica como una
entusiasta de la moda y cuenta con 59.2 K (miles) de seguidores en Instagram y 1270
suscriptores en Youtube. Daniela tiene un gran nimero de videos en Youtube y es muy activa

en Instagram, donde publica frecuentemente imagenes, reels y videos sobre las tiendas que
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visita, la ropa que usa, la forma en las que se pueden usar estas prendas y sus viajes por el
mundo.

El siguiente influenciador objetivo es Adriana Convers (@fatpandora), una publicista
especializada en marketing y comunicacion de moda, reconocida por publicar el libro “A todas
nos pasa” donde expone que la moda puede ser adoptada por todas las personas sin importar
su figura. Adriana es un icono de la moda y utiliza sus redes para inspirar a las personas a
guererse como son, sin importar sus caracteristicas fisicas. La influencer tiene un blog llamado
“Fat Pandora” donde apoya a las personas con obesidad y las motiva a no dejarse llevar por los
estereotipos de la moda actual. Ademas, la influencer cuenta con 169K (miles) de seguidores
en Instagram y 2.815 seguidores en Facebook.

El Gltimo influencer seleccionado es Esteban Cortazar (@estebancortazarofficial), un
disefiador de modas colombiano, que es reconocido en el mundo de la moda, por lograr
presentar sus disefios en la pasarela de Nueva York cuando tenia solo 18 afios (Vogue, s.f.).
Esteban ha logrado incursionar en el mundo de la moday ha creado colecciones junto a grandes
marcas. El influencer cuenta con 70.9 KM (miles) de seguidores en Instagram y 1.400

seguidores en Facebook.

10.4 Remarketing.

El remarketing es una estrategia con un formato que permite la personalizacion de
anuncios o pautas para los clientes o usuarios que anteriormente se inscribieron en un landing
page, recibieron un newsletter o visitaron la pagina web. Esta informacion recopilada a través
de los medios mencionados, es de vital importancia para realizar conversiones, principalmente
porque podemos llegar a usuarios que sabemos, son potenciales clientes o estan interesados en

nuestros productos. Un ejemplo puede ser, el envio de un correo a las personas que
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abandonaron el carrito avisando que quedan pocas prendas o accesorios, que hay envios gratis
a ciertos lugares o por un periodo de tiempo, o simplemente podriamos llegar a una idea de que
pudo haber una fuga de clientes porque los precios no estan tan competitivos como en el

mercado.

Para este tipo de estrategia se establecié una pauta personalizada via e-mail, donde se

ofrece a un usuario un descuento por la primera compra, asi se da el incentivo que este cliente

potencial necesita para poder realizar la compra.

lHustracion 11. Remarketing utilizando bases de datos de e-mail.

Catalogo temporada 20202

Felipe, es tiempo de mejorar tu outfit.
Conoce nuestra ultima linea de prendas vintage, Harakiri te ds un 30% de descuento en tu primera compra i poneés ¢l cddigo promocional *QUIEROMIKIMONO. Vizitanos

en httpz //inztagram. com/hdrakiri girl?igzhid=1ivuSehve7oa3

Fuente: Creacion propia a través de e-mail.

10.5 Marketing de Proximidad.

Este tipo de estrategias de publicidad son mucho mas personalizadas y permite a la

marca mejorar su efectividad, llegando a clientes potenciales o consumidores precisos (target)

creando contenidos de interés, ofertas y pautas publicitarias. En el caso de Harakiri Girl, se



37

planted un ejemplo de proximidad a través de los canales Whatsapp y SMS utilizando la base

de datos recolectada por medio del newsletter del cupdn de cumplearios, asi como se muestra

a continuacion.

llustracion 12. Marketing de proximidad via Whatsapp.

en linea

Harakiri Girl

HOY

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz

clic para obtener mas informacion.

iGracias por ser parte de nuestra comunidad!

Estamos muy pendientes de nuestros mejores clientes y sabemos que hoy es
tu cumpleanos, y queremos celebrarlo contigo. Te regalos un especial
descuento en nuestra tienda online. Con el c6digo CUMPLEHARAKIRI accede

a esta oferta

iVisitanos!

Fuente: Creacion propia a través de whatsapp

lustracion 13. Marketing de proximidad via SMS

& Harakiri Girl ® <%

iGracias por ser parte de nuestra
comunidad!

Estamos muy pendientes de
nuestros mejores clientes y
sabemos que hoy es tu cumplearios,
y queremos celebrarlo contigo. Te
regalos un especial descuento en
nuestra tienda online. Con el codigo
CUMPLEHARAKIRI accede a esta
oferta.

jVisitanos!
http://www.harikirijapon.com/
o Gracias Hola Genlal &

OB (wss @ ¢

Fuente: Creacion propia a través de SMS.
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11. REDES SOCIALES

Las redes sociales son una de las herramientas mas importantes para las estrategias
digitales, puesto que son la base principal de gran rentabilidad y versatilidad que permite crear
pautas publicitarias para una gran amplitud de objetivos a un costo reducido. Ademas, son una
plataforma de usuarios potenciales que se pueden convertir en clientes, y puede ser una
exposicion clara del target que persigue la empresa, donde el objetivo principal es atraer y
convertir estos usuarios en clientes y en un futuro en fidelizacion a la marca. A través de
herramientas de Google, Facebook e Instagram, como los logaritmos, se pueden llegar de una
manera mas eficiente y mas rentable al segmento de mercado y al mismo tiempo tener un mejor

posicionamiento de marca.

Las principales redes sociales que utiliza Harakiri Girl son Instagram y Facebook, por

estos canales se pueden exponer las siguientes estrategias de contenido:

e Tendencias de moda retro, cultura pop japonesa, material de las telas que se utilizan en
las prendas, influenciadores o datos curiosos del anime, etc.

e Nuevas colecciones, nuevos lanzamientos, ofertas y descuentos.

e Concursos con clientes de la marca, gives aways con empresas aliadas, lives con

especialistas de moda.
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llustracion 14. Perfil de Instagram.

Tnstagram NN HCNORY

7z

.

SR

h4|’ak[r|_q”" Enviar mensaje av Vo eee

N

41 publicaciones 3.165 seguidores 987 seguidos

Sitio web de entretenimiento
sp Shop de prendas inspiradas en la cultura pop &
Virgin Otakus forevah{)

Bogota co (envios a todo el pais) §3 Wa-me/£573197053129 g

Le siguen f.rey97 y fabio_forigua

\

\

1)

205

);{ L 4

Entregain... Clientes feli... (@Random...

Cémo enca...

Fuente: Instagram @h4rakiri_girl.

llustracion 15. Publicacién de Instagram.

hdrakiri_girl + Siguiendo
Bogots, D.c.

harakiri_girl @@ By Harakiri girl @

Quisimos poner nuestro sello personal a esta coleccién que hicimos
con tanto carifio para ustedes @

Nuestros suéters de punto son de excelente material, perfectos
para el frio de la capi @ 100% antialérgicos, oversize y no generan

motas Q)

#tejidopunto #sueters #otakuworld #animeart #asianfashion
#harajukustyle #urbanstyle #onlinestore #bogota #colombiaco
#entregainmediata (i £D D

Fuente: Instagram @h4rakiri_girl.
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llustracion 16. Perfil de Facebook.

Hd4rakiri girl [§1]] &

@H4rakin.girl - Product/Service

& Shop Now

Reviews Videos Photos

Home

See Al

About

o Hérakiri girl @
Tienda virtual de ropa y accesorios
aesthetic, retro y vintage ¥

Hacemos envies a teda Colembia!

TR P Haraldri girl «7* e+ (384D )
Aparte de ofrecerte una gran variedad de
prendas y accesorios @ »» tamoién nos

encanta compartir acerca de... See More

[

83 peopie like this
86 people follow this
https://vww.instagram.com/hérakiri_qiri

3197053129

0¢BO0

Send Message

3)

+57 319 7053129

More »

[Z Incisgraen.com

1l Like @ Message Q

PINNED POST

= Herakiri girl 884 2
g August 20

Bienvenidxs @

Tienda virtual de ropa y accesorios inspirados por 13 onda vintage,
aesthetic y retro de los 80's, 90's & 2000 © Ademas, también quisimos
crear un espacio de difusion @ Nuestro objetivo es impuisar el arte en
todas sus expresiones, teniendo como pilar 13 cuitura pop asiatica

rinstagram.com/hérakiri_giri/?hi=en...

Siguenos en insta: https://viv
See More

Fuente: Facebook @HA4rakiri.girl

llustracion 17. Publicacién de Facebook.

H4rakiri girl it

874
—— ost

Me gusta - 20 de

Bienvenidxs ¥

Tienda virtual de ropa y accesorios inspirados por la
onda vintage, aesthetic y retro de los 80's, 90's &
2000 © Ademas, también quisimos crear un espacio
de difusion ? Nuestro objetivo es impulsar el arte
en todas sus expresiones, teniendo como pilar la
cultura pop asiatica ¢

Siguenos en insta: https://www.instagram.com/

hdrakiri_girl/?hl=en

Gracias por unirte a nuestra comunidad art&fashion
lover @

A Diana Lucia Pefia Pachon, Mal Lovecraft y Valeria Soto
les gusta esto.

(OSTART
(OSELECT

Se ha compartido 1 vez

Fuente: Facebook @H4rakiri.girl
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12. CONCLUSIONES

Ultimado el desarrollo de la estrategia digital concluimos aspectos claves, dindmicos y

fundamentales dentro del desarrollo digital de Harakiri Girl, entendiendo la responsabilidad

directa en los resultados de acuerdo a la buena implementacion de las conclusiones a

continuaciéon mencionadas:

Las tiendas de ropa Oriental son muy escasas en Colombia, por lo que es un océano
azul que puede ser aprovechado ya que cuenta con pocas barreras de entrada creando

la posibilidad de liderar el mercado.

Es clave crear una comunidad en torno a la moday cultura Oriental permitiendo conocer
opiniones, gustos y deseos de nuestros clientes, por ende, la creacion de un blog

permitird una interaccion més fluida y propia entre Harakiri Girls y sus clientes.

La tienda virtual es una necesidad de primera mano, es la puerta al cumplimiento de los

objetivos planteados y a la realizacion de las estrategias de publicidad establecidas.
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