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Glosario

Analisis de contenido Cualitativo: Un método de investigacion para la interpretacion subjetiva
del contenido de los datos de un texto a traves del proceso de clasificacion sistematica de
codificacion e identificacion de temas o0 patrones y segun estos autores este tipo de analisis tiene
ventajas ya que puede proporcionar percepcion basica sobre cdmo se usan realmente las palabras.
Analisis de contenido: el andlisis sistematico cualitativo y cuantitativo de los contenidos de un
cuerpo de datos (documentos, textos, videos, etc.), que generalmente prescribe el recuento, la
indexacion y la categorizacion sistematicos de elementos.

Analisis tematico: “un método para identificar, analizar e informar patrones (temas) dentro de los
datos que organiza que describe minimamente un conjunto de datos con gran detalle” (Braun &
Clarke, 2006 p.79).

Organizaciones Intensivas en Conocimiento: Las Compafiias Intensivas en Conocimiento se
caracterizan por factores como:

« incidentes significativos de resolucion de problemas y produccion no estandarizada;

» creatividad por parte del profesional y el entorno organizacional;

 gran dependencia de los individuos (y menos dependencia del capital) y un alto grado de
independencia por parte de los profesionales.

» altos niveles educativos y un alto grado de profesionalizacion por parte de la mayoria de los
empleados;

* Los activos tradicionales (materiales) no son un factor central. Los elementos criticos estan en la
mente de los empleados y en las redes, relaciones con los clientes, manuales y sistemas para la

prestacion de servicios;



» Gran dependencia de la lealtad del personal clave y una considerable vulnerabilidad cuando el
personal abandona la empresa” (p. 6).

Revision de literatura: La revision de literatura son los trabajos sobre materiales publicados que
proporcionan una examinacion de la literatura reciente o actual. Estos articulos pueden cubrir una
amplia gama de temas en varios niveles de integridad (completeness) y exhaustividad
(comprehensiveness) basados en andlisis de literatura que pueden incluir hallazgos de
investigacion.

Revision sistematica de literatura: “la revision sistematica es el tipo de revision mas conocido,
ademas establecen que una revision sistematica busca sistematicamente evaluar y sintetizar
evidencia de investigacion, siendo transparente en el reporte de sus métodos para facilitar que otros

puedan replicar el proceso” (Grant & Booth, p.102).



Resumen

Por medio de una revision sistematica de la literatura, basada en el marco de referencia
SALSA se identificaron diversas definiciones y tipologias de las Organizaciones Intensivas en
Conocimiento por medio de una busqueda en bases de datos y haciendo uso de operadores
booleanos, asimismo se analizaron y se establecieron vacios investigativos, limitaciones en la

investigacion y recomendaciones para futuras investigaciones.

Palabras clave

Tipologia; Organizaciones; Intensivas; Conocimiento; Division; Tipos; Categorizacion;

Clasificacion; Taxonomia;



Abstract

Through a systematic review of the literature, based on the SALSA reference framework,
various definitions and typologies of Knowledge Intensive Organizations were identified through
a search in databases and using Boolean operators. Established research gaps, research limitations

and recommendations for future research.

Key words

Typology; Organizations; intensive; Knowledge; Division; Types; Categorization; Classification;

Taxonomy; Knowledge-Based Firms; Knowledge Intensive Business Service; Knowledge

Intensive Organizations;



1. Introduccion

Es evidente que, en los ultimos afios, ha habido un creciente interés en las empresas de
servicios intensivos en conocimiento (KIBS), ademas de las empresas de servicios profesionales
(PSF) entre los tedricos de las organizaciones (Empson, 2001; Greenwood, Suddaby & Mc-
Dougald, 2006; Hinings & Leblebici, 2003). Asimismo, como lo mencionan Bolisani, Paiola y
Scarso (2015), se ha observado que las clasificaciones industriales tradicionales y las
nomenclaturas econémicas, basadas principalmente en el cardcter de los bienes y servicios
producidos, y en los insumos, procesos Yy tecnologia de produccién, como por ejemplo las que se
refieren a la clasificacion NACE utilizada en la Comunidad Europea, pueden ser inadecuadas a la
hora de diferenciar las distintos tipos de empresas que forman el sector intensivo en conocimiento
y para identificar los rasgos esenciales de las firmas de las Organizaciones Intensivas en

Conocimiento (OIC).

En adicion a lo anterior, Millar et al. (2016) afirman que: “Se necesita mas investigacion
para identificar los tipos de OIC” (p. 845). Finalmente, “Aunque es comtn en la literatura encontrar
el uso del conocimiento en las organizaciones para permanecer en la competencia, una reciente

literatura discute que no todas pueden ser consideradas intensivas en conocimiento” (Gonzales,



Garcia & Murillo, 2016 p. 86). De aqui parte el objetivo de este manuscrito, el cual es identificar
las tipologias de las OIC y sus dimensiones organizacionales. Lo cual lleva a plantear la siguiente

pregunta: ;Cudles son las tipologias de las OIC y sus dimensiones organizacionales?

2. Marco teorico

2.1 Definiciones de Organizaciones Intensivas en Conocimiento (OIC)

Para dar inicio a la investigacién, es importante hacer una distincién de los diferentes
términos con los que se relacionan a las Organizaciones Intensivas en Conocimiento (OIC) en la
literatura actual. Ademas, es relevante mencionar que la mayoria de los articulos y documentos
relacionados a estas organizaciones estan en inglés, por este motivo, se utilizara tanto el castellano
como el inglés en la escritura de este articulo.

De acuerdo a la investigacion realizada, las denominaciones mas comunes para referirse a
las OIC en inglés son: Knowledge-Based Firms, Knowledge Based Organizations, Knowledge-
Intensive SMEs, Knowledge-Intensive Firms, Knowledge-Intensive Companies, Knowledge-
Intensive Organizations, Knowledge Intensive Business Services, Professional Service Firms y
Knowledge Companies. No obstante, las méas utilizadas dentro de estas etiquetas son Knowledge-

Intensive Firms, Knowledge Intensive Organizations y Knowledge Intensive Business Services.
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Esta informacion es relevante y se evidenciara en el articulo mas adelante porque constituye la
base principal para la busqueda y analisis de literatura.

Para empezar, como el objetivo de este manuscrito es identificar las diferentes tipologias
de las OICs, es fundamental brindar las definiciones de este tipo de organizaciones o de la clase
de actividades que desempefian, de acuerdo con la literatura revisada. Por esto, se considera
pertinente ubicar las mismas de acuerdo con la fecha de publicacion y autor. La tabla 1 presenta

algunas de las definiciones de este tipo de organizacion.

Tabla 1

Definiciones de organizaciones intensivas en conocimiento

Autor Definicidn de organizaciones intensivas en conocimiento
Starbuck “FIC (Firma intensiva en Conocimiento) es una empresa en la que sus expertos son al
(1992) menos un tercio del personal” (p. 719).

Las FICs se perciben como “sistemas de persuasion.
“Las Compaiiias Intensivas en Conocimiento se caracterizan por factores como:
« incidentes significativos de resolucion de problemas y produccion no estandarizada;
» creatividad por parte del profesional y el entorno organizacional;
« gran dependencia de los individuos (y menos dependencia del capital) y un alto grado de
Alvesson independencia por parte de los profesionales.
(1993) « altos niveles educativos y un alto grado de profesionalizacion por parte de la mayoria de
los empleados;
* Los activos tradicionales (materiales) no son un factor central. Los elementos criticos
estan en la mente de los empleados y en las redes, relaciones con los clientes, manuales y
sistemas para la prestacion de servicios;
» Gran dependencia de la lealtad del personal clave y una considerable vulnerabilidad
cuando el personal abandona la empresa” (p. 6).
Blackler “Empresas que se concentran en la solucion de problemas desconocidos” (p. 1029).
(1995)
“Los SIC (Servicios Intensivos en Conocimiento):
* Dependen en gran medida del conocimiento profesional. Por lo tanto, sus estructuras de
empleo estan fuertemente inclinadas hacia cientificos, ingenieros y expertos de todo tipo.
Muchos son practicantes de la tecnologia y el cambio técnico, cualquiera que sea su
especialidad tecnoldgica o profesional, también tenderdan a ser usuarios lideres de
Tecnologia de la Informacion para apoyar sus actividades.
« O bien, suministran productos que son en si mismos principalmente fuentes de
informacion y conocimiento para sus usuarios (por ejemplo, mediciones, informes,
formacion, consultoria);
« O utilizan su conocimiento para producir servicios que son insumos intermedios para las
actividades de generacion de conocimiento y procesamiento de informacidn de sus clientes

Miles et al.
(1995)



Hertog (2000)

Sundbo y
Gallouj (2000)

Mullery
Zenker (2001)

Bettencourt et
al. (2002)

Gallouj (2002)

Toivonen
(2004)

Muller y
Doloreux
(2007)

Sheehany
Stabell (2007)
Strambach
(2008)

Wood (2009)

European
Commision
(2012)

Makani y
Marche (2012)

Bolisani et al.
(2015)

(por ejemplo, servicios informaticos y de comunicacion). Estas actividades del cliente
pueden ser para uso interno o suministradas a otros usuarios a su vez.

» Tienen como principales clientes otras empresas (incluidos los servicios publicos y
trabajadores independientes). De hecho, las actividades intensivas en conocimiento
tenderan con frecuencia a estar relacionadas con los negocios, ya que como actividades
intensivas en mano de obra seran relativamente costosas” (p. 28).

“Se considera que las ESIC (Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento)
funcionan como facilitadores, portadores o fuente de innovacién y, a través de su relacion
casi simbidtica con las empresas clientes, algunas ESIC funcionan como coproductoras de
innovacion” (p. 491).

“Empresas que realmente no venden productos-servicios, sino competencias, habilidades
para resolver problemas en diferentes areas de especializacion (consultoria e ingenieria)”
(p. 10).

Las ESIC “producen y difunden conocimientos, que son cruciales para los procesos de
innovacion” (p. 1501).

“Las Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento (ESIC) son empresas cuyas
principales actividades de valor agregado consisten en la acumulacion, creacion o difusién
de conocimiento con el propdsito de desarrollar un servicio personalizado o una solucién
de producto para satisfacer las necesidades del cliente” (pp. 100-101)

“Estas firmas son tanto procesadoras como productoras de conocimiento” (p. 256).

“Los SIC se refieren a aquellos servicios prestados por empresas o al sector publico en los
que la experiencia juega un papel especialmente importante” (p. 85)

“ESIC se ha utilizado para referirse a empresas de servicios que se caracterizan por su alta
intensidad de conocimiento y la orientacion de sus servicios a otras empresas y
organizaciones, servicios que son predominantemente no rutinarios” (p. 6).

“Las ESIC se ocupan principalmente de proporcionar aportaciones intensivas en
conocimiento a los procesos comerciales de otras organizaciones, incluidos los clientes
del sector publico y privado” (p. 5).

“Todas las organizaciones intensivas en conocimiento crean valor al resolver problemas
para sus clientes” (p.23).

“Produce, utiliza y transforma el conocimiento” (p. 152).

“Las empresas de servicios intensivos en conocimiento (ESIC) son empresas del sector
privado que ofrecen experiencia profesional, empresarial o técnica especializada a otras
organizaciones” (p. 37).

Las Organizaciones de Servicios Intensivos en Conocimiento (OSIC) son definidas por la
Comisién Europea (2012) como servicios donde el conocimiento es el principal factor de
produccioén y el bien que ofrecen (Citado de Millar, 2016).

“Se presume que las OIC son un nuevo tipo de organizaciones, distintas de las
organizaciones intensivas en trabajo y capital que fueron dominantes en el siglo XX” (p.
243).

“Las ESIC son empresas privadas cuya labor consiste en recopilar, generar, analizar y
difundir conocimiento con el objetivo de dar soluciones a problemas que sus empresas
clientes no pueden o no quieren tratar por si mismas” (p. 218).

Fuente: elaboracion propia.

11
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3. Metodologia

De acuerdo con la Medical Subject Headings (MeSH) la revision de literatura son los
trabajos sobre materiales publicados que proporcionan una examinacion de la literatura reciente o
actual. Estos articulos pueden cubrir una amplia gama de temas en varios niveles de integridad
(completeness) y exhaustividad (comprehensiveness) basados en analisis de literatura que pueden
incluir hallazgos de investigacion. La revision puede reflejar el estado del arte y también puede
incluir resefias como forma literaria (National Library of Medicine, 2005).

Sin embargo, en el estudio realizado por Haddaway et al. (2020) se identifican 8 problemas
de la revision de literatura tradicional, a saber: 1) Falta de relevancia (participacion limitada de las
partes interesadas), 2) Desplazamiento de la mision y falta de protocolo, 3) Falta de transparencia
/ confiabilidad (incapacidad para repetir el estudio), 4) Sesgo de seleccion y falta de exhaustividad
(estrategias y métodos de busqueda inadecuados), 5) Sesgo de publicacion (exclusion de la
literatura gris y falta de pruebas de sesgo de publicacién), 6) Falta de una evaluacion (appraisal)
critica adecuada (tratando todas las pruebas como igualmente vélidas), 7) Sintesis inapropiada
(usando estadisticas inapropiadas y recuento de votos) y 8) Falta de consistencia y comprobacion
de errores (trabajando individualmente).

Dado lo anterior, para poder sistematizar de manera eficiente la informacion relevante para
el estudio, se decidid realizar una revision sistematica de literatura en el marco de referencia
SALSA (Search, AppraisaL, Synthesis and Analysis) planteado por (Grant & Booth, 2009). Estos
dos autores, afirman que “la revision sistematica es el tipo de revision mas conocido, ademas

establecen que una revision sistematica busca sistematicamente evaluar y sintetizar evidencia de
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investigacion, siendo transparente en el reporte de sus métodos para facilitar que otros puedan
replicar el proceso” (Grant & Booth, p.102).

En adicion, estos autores perciben como ventaja de las revisiones sistematicas, que “buscan
reunir todo el conocimiento conocido sobre un area tematica” (Grant & Booth, p.102). Por otra
parte, se utilizara este marco de referencia, especificamente para realizar un analisis de contenido,
definido por Saldafia (2012) como el andlisis sistematico cualitativo y cuantitativo de los
contenidos de un cuerpo de datos (documentos, textos, videos, etc.), que generalmente prescribe
el recuento, la indexacion y la categorizacion sistematicos de elementos.

Ahora, para simplificar el proceso de analisis de contenido, se decidié utilizar una
metodologia de analisis de contenido cualitativo, el cual es definido por Hsieh y Shannon (2005)
como un método de investigacion para la interpretacion subjetiva del contenido de los datos de un
texto a traves del proceso de clasificacion sistematica de codificacion e identificacion de temas o
patrones y segun estos autores este tipo de analisis tiene ventajas ya que puede proporcionar
percepcion basica sobre como se usan realmente las palabras.

En este orden de ideas, para especializar ain mas el proceso de revision de literatura, se
efectud un analisis tematico como herramienta de analisis de informacion, el cual es definido
como: “un método para identificar, analizar e informar patrones (temas) dentro de los datos que
organiza que describe minimamente un conjunto de datos con gran detalle” (Braun & Clarke, 2006
p.79). Junto con este analisis tematico se realizd un proceso de codificacion descriptivo, haciendo
uso de la metodologia planteada por Amaya, Lopez-Santamaria, Cueroy Grueso (2021), en la cual
se identifican siete pasos para realizar un proceso de codificacion eficiente y orientado al analisis

de informacién documental, a saber:
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4. Recopilar, preparar y familiarizarse con la informacion a codificar: determinar el nimero
de paginas por informe analizado para respaldar este aspecto del informe de investigacion),

5. Especificar la unidad de anélisis: se considera importante mencionar este proceso para
brindar mas elementos procedimentales a los investigadores interesados.

6. Generar los codigos iniciales para definir un diccionario de codigos

7. Caodificacién de la informacion proporcionada por los documentos encontrados: la
informacidn puede ser clasificada segun los codigos previamente establecidos, y se concibe
como una codificacion de primer orden.

8. Especificar los temas: se configura en dos momentos para determinar los temas en los que
se agrupan los cddigos y jerarquizar la informacion codificada. Se considera como una
codificacion de segundo orden, y es la fase en la que se identifican categorias emergentes
y agrupan codigos similares para sintetizar el nimero de categorias. El siguiente paso
consiste en revisar los temas en los que se habian agrupado los cddigos para asegurarse
de que hayan sido bien clasificados. Finalmente, en el séptimo se realiza la preparacion
del reporte de investigacion en el que se referenciaron fragmentos de la informacién

codificada para respaldar los resultados obtenidos.

Por ultimo, para completar el proceso de codificacion de la informacion, se hizo uso del

Software especializado Nvivo, en su version 1.5.1.

3.1 Fase de busqueda (search)
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Para la fase de busqueda de literatura relevante para el estudio, se utilizaron las bases de
datos de Scopus y Web Of Science, gracias a la licencia obtenida por la Universidad del Rosario y,
de acuerdo con los terminos referidos a las Organizaciones Intensivas en Conocimientos,
mencionados en el marco tedrico del presente estudio se incluyeron en la busqueda. Ademas, se
hizo uso de operadores booleanos para precisar la busqueda, junto con palabras clave relacionadas

a la palabra tipologia las cuales se relacionan en la tabla 2.

Tabla 2

Cadenas de busqueda y documentos relevantes

Base de Operador 'I:otal, de Articulos Total, de
Datos Palabras claves booleano Palabra Clave busquedas repetidos pusqu_edas
halladas incluidas
“Knowledge-Based Firms”
“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms” 1
Scopus  “Knowledge-Intensive Company” AND “Typology”
“Knowledge-Intensive Organization” 1

“Knowledge Intensive Business Service”

“Professional Service Firms”

“Knowledge Companies”

“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”

“Knowledge-Intensive SMEs”

“Knowledge-Intensive Firms”
Scopus  “Knowledge-Intensive Company” AND “Division”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”
“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”

Scopus AND  “Categorization”

I—‘QJ-hOJOJHHHO-&U‘I-&HWONOO@SO\)ONOWO
I—‘I—‘OOI—‘OI—‘OOI—‘OOI—‘ONOOOOUDSHOHOHO



Scopus

Scopus

Web
of
Science

Web
of
Science

Web
of
Science

Web
of
Science

Web

“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”

AND

AND

AND

AND

AND

AND

AND

“Classification”

“Taxonomy”

“Typology”

“Division”

“Categorization”

“Classification”

“Taxonomy”
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Of “Knowledge Based Organizations”
Science “Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”
“Knowledge-Intensive Company”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”
“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
“Knowledge-Intensive Firms”

oh~N~NrovrNvRRIRENoNNMoNMORRORROO

[EEN
\‘

OO WOOOODOODOOOUITONORFRPRPFPOOOOOOOO

eCrr?«taergngtaeSs “Knowledge-lntens@ve Comp'c.my’.’ AND “Types”
“Knowledge-Intensive Organization”
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
“Knowledge-Based Firms”
“Knowledge Based Organizations”
“Knowledge-Intensive SMEs”
Categorias “Knowledge-lntens?ve Firms”
“Knowledge-Intensive Company” AND “Category”
emergentes . . S
Knowledge-Intensive Organization
“Knowledge Intensive Business Service”
“Professional Service Firms”
“Knowledge Companies”
Fuentes_ 12
Secundarias
Total 60

Fuente: elaboracién propia.

Es relevante mencionar que en la tabla 2 se proveen adicionalmente, tanto las categorias

que surgieron durante el segundo ciclo de codificacion, como los documentos de fuentes

secundarias revisados, esto para dar evidencia de la totalidad de manuscritos relevantes para el

presente estudio. Asi mismo, se puede concluir que la categoria relacionada a las tipologias que

mas se repite es “Classification”, no obstante, la categoria mas relevante para la inclusion de

articulos para el estudio es “Typology ™.

3.2 Fase de evaluacion (appraisal)
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Luego del proceso de bdsqueda y recoleccion de literatura, se realizd un proceso de
evaluacion de la misma, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
- Inclusion: articulos que estan relacionados con las OIC y las tipologias de las OIC.
- Exclusion: articulos repetidos en las dos bases de datos y que no proveen ninguna

definicion o tipologia de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento.

Este proceso, realizado en el primer ciclo de codificacion, dio como resultado 33
documentos relevantes provenientes de la base de datos de Scopus y 3 documentos relevantes del
motor de busqueda Web Of Science, sin embargo, méas adelante en el articulo se demostrara que,
gracias a categorias emergentes y revisiones de fuentes secundarias la cantidad de documentos
relevantes para el estudio son 60.

La herramienta utilizada para la evaluaciéon de la literatura encontrada fue una matriz

bibliografica realizada en Microsoft Excel, la cual se compone de los siguientes atributos:

1. Base de datos

2. Fecha de busqueda

3. Cadena de basqueda

4. Titulo del estudio

5. Afo de publicacion

6. Autores

7. Revista donde se publico el estudio
8. Palabras claves

9. Proposito de la investigacion y pregunta de investigacion
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10. Perspectivas teoricas

11. Definiciones de Organizaciones Intensivas en Conocimiento
12. Tipos de organizaciones intensivas en conocimiento

13. Dimensiones de las organizaciones intensivas en conocimiento
14. Tipo de investigacion (cuantitativa, cualitativa, mixta)

15. Muestra

16. Pais o ciudad en el que se desarroll6 el estudio

17. Técnicas de recoleccion de informacion

18. Técnicas de analisis de informacion

19. Conclusiones

20. Limitaciones de la investigacion

21. Futuras lineas de investigacion

22. Vacios investigativos

23. Citacion en formato APA

24. Comentarios

Estas categorias son relevantes para el estudio porque permiten observar, analizar y
caracterizar los diferentes rasgos de los manuscritos relevantes para el presente articulo, ademas

de ser un facilitador de la codificacion y andlisis cuantitativo de literatura.

3.3 Fase de analisis (analysis)



20

Mediante un andlisis de contenido cuantitativo se definieron y codificaron en Nvivo los

siguientes atributos:

Afio de publicacién

Autor

Idioma

Region Geografica (pais)

Tipos de Estudio (cualitativo, cuantitativo y mixto)

No obstante, después de un andlisis detallado de las tendencias de estos atributos, se
excluyeron los atributos “Idioma” y “Autor”, debido a que se evidenciaban datos
considerablemente homogeéneos.

Para este analisis de resultados, se pudo concluir lo siguiente: la figura 1 muestra que los
paises en donde se realizaron mas estudios fueron Estados Unidos y UK con 13,2% frente a los

demas que estan por debajo del 8%.



Paises donde se realizaron los estudios

USA

13,2%

UK

13,2% ~
Suecia

2,6%

Sudafrica

2,6%

Rumania

2,6%
Nigeria
2,6%
Italia

7,9% I ———

Figura 1. Paises donde se realizaron los estudios.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se realiz6 un analisis cuantitativo relacionado al tipo de investigacion en el cual se puede

determinar que la investigacion cualitativa fue la mas utilizada para este estudio, pues con 45,8%

2,6%
Nueva Zelanda

Alemania
5,3%
Brasil

5,3%
Canada
2,6%
Chequia

5,3%

Finlandia
5,3%
Holanda
5,3%

supera significativamente al resto de tipos de investigacion (ver la figura 2).

Tipos de investigacion

Cuantitativa

19,0%

Figura 2. Tipos de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Cualitativa
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Ahora, respecto al afio de publicacion, la figura 3 da cuenta que del afio 2011 en adelante
se publicaron estudios con mucha mas frecuencia relacionados a las tipologias de las OIC. Este
dato es relevante, debido a que demuestra una tendencia por parte de los académicos hacia una

profundizacion de los estudios acerca de las OIC.

Afio de publicacidn

Figura 3. Afos de publicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En otro orden de ideas, y como se menciona anteriormente, durante el proceso de revision
sistematica de literatura surgieron dos categorias emergentes, con la idea de, complementar el
material recopilado y asi mismo poder realizar una investigacion mas integral.

Por otro lado, es fundamental definir el concepto de tipologia para no generar
ambigiiedades o confusiones en el estudio en busqueda de una “universalidad”. Asi las cosas,
Chang et al. (2020), definen tipologia como una forma de clasificacion para categorizar o

interpretar todos elementos (en este caso de las OIC) mediante la distincion de tipos o de simbolos.
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3.4 Fase de Sintesis (synthesis)

Para la fase de sintesis, y dandole continuidad al marco de referencia del trabajo SALSA
(Grant & Booth, 2009). La presentacion de resultados se presenta de manera “tipicamente narrativa

con acompafiamiento tabular” (Grant & Booth, 2009, p.95).

4. Resultados

Después de una extensa busqueda, evaluacion, sintesis y andlisis de literatura, se pudieron
identificar varias tipologias de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento. Gracias a un
proceso de codificacion realizado de manera sistematica, se pudieron identificar diversas
categorias que componen las tipologias de las OIC en la literatura revisada, entre las cuales, en el
primer ciclo de codificacion se pudieron distinguir los Tipos de OIC, Dimensiones, Niveles y
Clasificaciones. Posteriormente, y luego de un proceso de filtrado de informacién proveniente de
los documentos relevantes para el estudio se pudo identificar dos categorias emergentes Ilamadas
y codificadas como Caracteristicas y Perfiles, en las cuales se pueden encontrar rasgos y factores
distintivos de las OIC. Estas categorias mencionadas anteriormente, constituyen la base de los
resultados a relacionar en el manuscrito.

En primer lugar, es relevante mencionar que uno de los vacios encontrados en la presente

investigacion, es la falta de distincion entre Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento
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(KIBS) y las Organizaciones Intensivas en Conocimiento (KIFs, KIOs) a la hora de categorizar o
tipificar las OIC, en ninguna de las tipologias encontradas, se evidencia una division de las OIC
como empresas de servicios y de productos.

En otro orden de ideas, dandole continuidad al trabajo realizado en el marco teorico de la
investigacion, se sigue considerando pertinente ubicar las diferentes tipologias de las
Organizaciones Intensivas en Conocimiento de manera cronoldgica, de tal forma que se puede

seguir una linea de tiempo y analizar la evolucion de estas tipologias en los Gltimos afos.

4.1 Tipologias de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento

Miles et al. (1995), cuya definicion fue ya mencionada al comienzo de este manuscrito,
categoriza las OIC, en este caso especifico las KIBS (Knowledge Intensive Business Service), como
KIBS I: Servicios profesionales tradicionales, responsables de ser usuarios intensivos de nuevas
tecnologias, categoria en la cual incluye empresas que ofrecen servicios de marketing/publicidad;
Capacitacion; Disefio; algunos servicios financieros (por ejemplo, actividades relacionadas con el
mercado de valores); Servicios de oficina; Servicios de construccién (por ejemplo, arquitectura,
topografia, ingenieria de la construccidn); Consultoria gerencial; Contabilidad; Servicios juridicos
y Servicios ambientales. Resaltando que las empresas dentro de esta categoria no involucran sus
servicios con nuevas tecnologias.

La otra categoria identificada por Miles et al. (1995) son las KIBS 1l: KIBS basadas en

nuevas tecnologias, en esta incluye compafiias oferentes de servicios de: Redes informaticas /
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telematica; algunas telecomunicaciones; Software; Otros servicios relacionados con la
informatica, por ejemplo: Gestion de las instalaciones; Formacion en nuevas tecnologias; Disefio
que involucra nuevas tecnologias; Servicios de oficina relacionados con nuevos equipos de oficina;
Servicios de edificios (que involucran de forma centralizada nuevos equipos de TI, como los
sistemas de gestion de energia de edificios); Consultoria gerencial basada en nuevas tecnologias;
Ingenieria Técnica; Servicios ambientales que involucran nuevas tecnologias; Servicios cientificos
/ de laboratorio; Consultoriaen | + D + iy “boutiques de alta tecnologia”.

Meses después de este estudio, en el mismo afio, Blackler (1995) establece 4 tipos de OIC,
por medio de una matriz de 2x2, en la cual distingue entre organizaciones que, en primer lugar, se
centran en problemas de rutina frente a aquellas que se preocupan por problemas desconocidos y,
en segundo lugar, distingue entre organizaciones que dependen en gran medida de las
contribuciones de personas clave frente a las que son evidentemente mas dependientes del esfuerzo
colectivo, el otro nivel de la matriz 2 a 2 se refiere a las organizaciones enfocadas en el esfuerzo
colectivo y las organizaciones enfocadas en las contribuciones de personas clave.

Por este motivo establece los siguientes tipos de organizaciones: Organizaciones
rutinarias del conocimiento, las cuales se enfocan en el conocimiento integrado en tecnologias,
reglas y procedimientos; Organizaciones intensivas en comunicacion, las cuales se enfocan en
el conocimiento cultivado y la comprension colectiva; Por otro lado define las Organizaciones
dependientes de expertos, enfocadas en las competencias incorporadas de los miembros clave y
Finalmente las Organizaciones dependientes de analistas simbodlicos concentradas en las
habilidades integradas de los miembros clave. En este orden de ideas, los 4 tipos de Organizaciones
Intensiva en Conocimiento que descubre Blackler (1995), son relacionados y explicados en la tabla

3.



Tabla 3

Matriz de organizaciones y tipos de conocimiento

Enfasis en el
esfuerzo
colectivo

Enfasis en las
contribuciones
de personas
clave

Organizaciones rutinarias del
conocimiento:

Enfasis en el conocimiento integrado en
tecnologias, reglas y procedimientos.

Usualmente intensivas en capital,
tecnologia 0 mano de obra.

Divisién jerarquica del trabajo y control.
Requisitos de baja habilidad.
Ejemplo.

‘Burocracia de la maquina’ como una
fabrica tradicional.

Problemas actuales

Competencias organizacionales

y estrategias corporativas.

Ademas, el desarrollo de sistemas de
trabajo integrados por computadora.

Organizaciones intensivas en
comunicacion:

Enfasis en el conocimiento cultivado y la
comprensidn colectiva.

Comunicacion y
colaboracidn los procesos clave.

Empoderamiento a través de la integracion.

La experiencia es omnipresente.
Ejemplo.

‘Adhocracia’, ‘produccién mediada por
innovacion’

Problemas actuales:

‘Creacidén de conocimiento’, dialogo,
procesos de comprension.

Ademas, el desarrollo de sistemas de
trabajo cooperativo apoyados por
computadora.

Organizaciones dependientes de
expertos:

Enfasis en las competencias incorporadas
de los miembros clave.

El desempefio de los expertos es crucial.
Estatus y poder desde la reputacion
profesional.

Gran énfasis en la formacion y
calificaciones.

Ejemplo.

‘Burocracia profesional’ como un hospital.

Problemas actuales:
Naturaleza y desarrollo de
competencia individual

Organizaciones dependientes de
analistas simbodlicos:

Enfasis en las habilidades integradas de
los miembros clave.

Resolucion de problemas empresariales.
Estatus y poder desde logros creativos.
La manipulacién simbdlica es una
habilidad clave.

Ejemplo.

Consultora de software.

Problemas actuales:

Desarrollo de analistas simbdlicos, la
organizacion de OICs.

Ademas, soporte de informacién y disefio
de sistemas expertos

Enfoque en problemas tipicos

Fuente: Blackler (1995, p. 1030).

Enfoque en problemas novedosos
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Afios mas tarde, Wang y Ahmed (2003), identificaron 4 dimensiones de las OIC, basadas

en la estructura organizacional de las mismas y en las relaciones con el entorno. Estas dimensiones

son: Relaciones informales, las cuales hacen un papel importante en la estructura organizacional
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y son un aspecto critico que sustenta la distincion entre estructura mecanica y organica; Relaciones
basadas en la confianza (trust-based relationships): Debido al alto requerimiento de compartir
conocimiento, las estructuras basadas (intensivas) en el conocimiento deben basarse esencialmente
en la confianza en lugar de basarse en el control; Relacion interactiva orientada externamente
(externally-oriented interactive relationship): El grado de interaccion externa refleja la apertura
de la estructura organizacional y la ambigiiedad de los limites organizacionales, asi como la
competitividad del entorno.

Finalmente, Wang y Ahmed (2003) establecen la cuarta dimensién como Relacion
emocionalmente inclusiva (emotionally-inclusive relationship) las cuales, permiten la
estructuracion para permitir que los miembros de la organizacion reproduzcan los valores y
competencias de la organizacion de manera personalizada. Estos autores contrastan estan 4
dimensiones con las estructuras organizacionales tradicionales “hierarchical, functional, and

inclusién and centrality dimensions” y las ubican en la gréafica 4:

Relacion orientada Relacion emocionalmente

externamente inclusiva
Relacion »
basada en la Relamon
confianza informal
Relacion de
Relacion control
funcional i

A Estructura mecanicista

B: Estructura organica
Relacion jerarquica C: Estructura basada en el

conocimiento

Figura 4. Dimensiones de Estructuras Organizacionales

Fuente: Wang y Ahmed (2003, p.60).
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Dandole continuidad a la identificacion de tipologias en la literatura encontrada, se puede
destacar el estudio de Sheehan y Stabell (2007), en el cual se identifican tres tipos de OIC, en base
a cuatro criterios definidos a continuacion:

- Actividad de creacion de valor clave

Todas las organizaciones intensivas en conocimiento crean valor al resolver problemas
para sus clientes, pero la forma en que lo hacen las hace distintivas.

- Estructura de tarifas / propiedad de activos

Si bien todas las organizaciones intensivas en conocimiento venden capacidad de
resolucion de problemas a sus clientes, una distincion fundamental es como recolectan una parte
del valor creado.

- Capital reputacional

Los clientes utilizan el estatus de reputacion para ayudar a decidir qué organizacion
intensiva en conocimiento puede resolver mejor su problema.

- Gobernancia

Hay dos opciones principales de gobernanza para las organizaciones intensivas en
conocimiento: existir como una asociacién independiente o integrarse dentro de una corporacion
mas grande.

Luego de aplicar estos criterios a una numerosa cantidad de OICs, Sheehan y Stabell (2007)
pudieron identificar los siguientes tipos de Organizaciones Intensivas en Conocimiento: Talleres
de diagnostico, los cuales crean valor definiendo problemas y sugiriendo soluciones. Ejemplos de
talleres de diagndstico incluyen firmas de abogados, firmas de auditoria, optometristas,

psicoterapeutas, veterinarios y servicios de inspeccion de edificios.
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El siguiente tipo de OIC son los Talleres de busqueda, las cuales, crean valor al buscar y
definir oportunidades. Obtienen ingresos asegurando los derechos de propiedad sobre posibles
oportunidades, identificando las mejores y luego vendiendo o desarrollando estas oportunidades.
Un ejemplo prototipico de una tienda de bldsqueda es una exploracién de petréleo. Para finalizar,
el tercer tipo de OIC identificado son los Talleres de disefio, las cuales crean valor formulando
conceptos innovadores o prototipos de productos. Un ejemplo clasico de una tienda de disefio es
una empresa de arquitectura.

En este mismo afio, Pardos, Gomez-Loscos y Rubiera-Morollon (2007) realizan una
propuesta de clasificacion de Organizaciones Intensivas en Conocimiento, especificamente de
Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento (ESIC). Esta clasificacion se basa en la clase
de actividades que realizan este tipo de empresas, de manera alineada con los codigos de
clasificacion NACE.

Los siete tipos de ESIC diferenciados por Pardos et al. (2007) son los siguientes: servicios
informaticos, consultoria empresarial y de gestion avanzada, recursos humanos, ingenieria y
disefio industrial, investigacion y desarrollo, publicidad y consultoria medioambiental. Estos son

ejemplificados de manera clara en la tabla 4 realizada por los autores:

Tabla 4

Clasificacion de Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento (ESIC)

Consultoria y suministro de hardware y software
Servicios informaticos Actividades de procesamiento de datos y bases de datos
Mantenimiento y otros servicios informaticos
Consultoria empresarial y de  Organizacién empresarial
gestién avanzada Control administrativo
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Planificacion estratégica
Asesoramiento econémico y financiero Asesoramiento en comercio exterior
Asesoramiento logistico
Estudios socioeconémicos
Asesoramiento urbanistico y localizacion de plantas
Gestion de la calidad
Encuestas de mercado
Reclutamiento y formacidn de personal
Seguridad y salud ocupacional
Arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos
Ensayos y analisis técnicos
Control de calidad
Investigacion y desarrollo  Consultoriade | + D +i
Publicidad, relaciones publicas y comunicacion

Publicidad Organizacién de ferias, congresos y exposiciones
Disefio grafico
Ahorro de energia y tratamiento de residuos
Evaluacion / correccion de impacto ambiental

Fuente: Pardos et al. (2007, p. 237).

Recursos humanos

Ingenieria y disefio
industrial

Consultoria medioambiental

Por otra parte, también se encontraron tipologias de Empresas de Servicios Intensivos en
Conocimiento (ESIC), como es el caso de Corrocher, Cusmano y Morrison (2009), los cuales, por
medio de un analisis cuantitativo y un estudio de Clusterizacidn, logran establecer 4 perfiles de
ESICs enfocados a los modos de innovacion, los cuales son: Modo de innovacién de productos,
que se asemeja mucho a las caracteristicas del sector manufacturero. En segundo lugar, identifican
un cluster o perfil llamado el modo de innovacién interactiva caracterizado por rasgos
especificos del sector de servicios, como la interaccion con otras empresas y clientes.

Por otra parte, descubren un modo de innovacion que combina elementos adscritos al sector
servicios por la vision tradicional de la innovacién en los servicios, llamado modo de innovacién
conservadora, combinando elementos como la adopcion de tecnologia externa, con otras fuentes
de innovacion mas blandas, como las organizacionales. Cambio e inversion en capital humano.
Finalmente, EI modo tecno-organizacional sugiere que la adopcion de tecnologia en KIBS no es

una estrategia aislada y pasiva, sino que esté estrechamente entrelazada con cambios asociados a
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la forma en que se brindan y organizan los servicios, y a su vez afecta la relacién con los usuarios.

(p.193).

Como se menciond antes, durante el proceso de busqueda, recopilacion y analisis de
literatura se identificaron diferentes terminos asociados a las OIC, como es el caso de las firmas
de servicios profesionales (Professional Service Firms). En el afio de 2010, Von Nordenflycht
realizd una taxonomia de este tipo de organizaciones estableciendo primeramente tres
caracteristicas claves de las OIC, identificadas como: “Intensidad de conocimiento, Baja
intensidad de Capital y Fuerza Laboral Especializada” (Von Nordenflytch, 2010), luego de
establecer estas caracteristicas, identifica cuatro categorias de las OIC establecidas de la siguiente
manera:

Primero, identificoé firmas que cumplen con las tres caracteristicas mencionadas
anteriormente, como firmas de abogados y contables. Se trata de empresas con el mayor grado de
intensidad de servicio profesional, y las denomind Firmas de Servicios Profesionales (FSP)
clasicas, ya que reflejan la vision clasica o arquetipica de las profesiones que incluye la ideologia
y la autorregulacién (otra etiqueta util podria ser FSP reguladas). Luego, identificé otra categoria
que se diferencia de las PSF clasicas por ser mas intensivas en capital, siendo los hospitales un
ejemplo central. Utiliz6 la etiqgueta Campus profesionales para capturar la idea de que la
intensidad de capital a menudo proviene de una infraestructura fisica especializada.

Después identifico empresas que difieren de la categoria FSP clésicas por tener una fuerza
laboral no profesionalizada (o débilmente profesionalizada). Para esta categoria, que incluye
consultorias de gestion y agencias de publicidad, sugirid la etiqueta Neo-FSP, que captura el

cambio de énfasis de la literatura de las FSPs del profesionalismo a la intensidad del conocimiento
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de manera mas amplia. Finalmente, el autor identificd empresas caracterizadas por la intensidad
del conocimiento, pero ninguna de las otras caracteristicas. Esta categoria muestra el grado mas
bajo de intensidad de servicio profesional y fue etiquetada como Desarrolladores de tecnologia.
La sintesis de la taxonomia relacionada anteriormente se refleja en la tabla 5 realizada por Von

Nordenflytch (2010).

Tabla b

Taxonomia de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento

Caracteristicas
Categoria (con ejemplos)

Conocimiento Baja intensidad de Mano de obra
intensivo capital profesional
Desarrolladores de tecnologia
Biotecnologia X
Laboratorios de 1&D
Neo-FSPs
Consultoria X X
Publicidad
Campus profesional X X
Hospitales
FSPs Clasicas
Derecho
Contabilidad X X X

Arquitectura
Fuente: Von Nordenflycht (2010, p. 199).

En el mismo afio del estudio realizado por VVon Nordenflytch, Makani y Marche (2010)
desarrollaron una tipologia de las OIC bastante distinguida frente a las encontradas en la literatura
revisada.

Estos dos autores, identifican dos dimensiones criticas de la intensidad de conocimiento,
las cuales son la dimension del trabajador y la dimensién organizacional/de unidad. La dimension
del trabajador evalta el enfoque de la organizacion en la experticia y la innovacion como la

estrategia central de la empresa, por otro lado, en la dimensidén organizacional/de unidad se
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distinguen las OIC que se basan en la definicion de caracteristicas de una unidad o de unas pocas
unidades suelen estar sesgadas por la orientacion ocupacional o profesional de la mayoria de los
trabajadores que componen la unidad, frente a las organizaciones que dependen en gran medida
de los trabajadores clave individuales para innovar y crear nuevos conocimientos. La tipologia
realizada por Makani y Marche (2010), es presentada de manera sintetizada y clara en una matriz

2X2 que se muestra a continuacion:

Orientada a la Unidad Organizacional/ Dimension de la unidad Organizacionalmente
rientada a la Unida > orientado
Experticia T especializados/ experiencia en el conocimiento Esotérico/
produccion de
Dimensién del conocimiento
trabajador novedoso
Innovacion l especializacién/ creatividad organizaciones de

aprendizaje

Figura 5. Typologia de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento

Fuente: Makani y Marche (2010, p. 272).

En la figura anterior se enuncian 4 tipos de organizaciones las cuales son: 1) Empresas
orientadas a la unidad e impulsadas por expertos, en las cuales la mayor parte del trabajo se
centra en problemas familiares o comunes, 2) Organizaciones orientadas a la unidad e
impulsadas por la innovacién, estas empresas se centran en pocos departamentos clave que
utilizan conocimientos novedosos para resolver problemas novedosos, un buen ejemplo son las

empresas de publicidad, 3) Empresas orientadas a la organizacién e impulsadas por la
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innovacion exhiben altos grados de uso y produccién de conocimiento esotérico experto. Sus
trabajadores dominantes exhiben altos niveles de habilidades innovadoras y habilidades cognitivas
complejas y 4) Empresas orientadas a la organizacion, impulsadas por expertos, las cuales se
caracterizan por tener burocracia profesional con cierto control administrativo limitado, ademas
de un alto nivel de experticia y una mezcla de tareas complejas y simples.

Posteriormente, se puede corroborar el interés de los académicos en brindar una
clasificacion cada vez mas detallada de las ESIC, como es el caso de Javalgi et al. (2011) quienes
partieron de las categorias o sectores clave presentados por la National Science Board (2008), las
cuales son: Empresas orientadas al mercado y empresas del sector publico, en base a esto afiadieron
como categoria adicional llamada intensidad del conocimiento/habilidades en la que se
describieron tres niveles (bajo, medio y alto) y desarrollaron una clasificacion de ESIC que se

describe de manera clara en la tabla 6.

Tabla 6
Clasificacion de Servicios Intensivos en Conocimiento por sectores clave e intensidad de

conocimiento

Intensidad de
habilidades /
conocimientos

Sector publico Orientadas al mercado

Servicios de viajes y turismo Centros de llamadas

Baja

Servicios de restaurante
Servicios de transporte
Agencias regulatorias

Servicios de soporte técnico
Servicios habilitados para Tl
Bancos de datos y analisis de datos
Servicios de impresion

Consultas de empleados

Soporte post-venta

Investigacion de mercado

Media

Asesoramiento / servicios educativos
publicos

Museo y galerias

Educacion sobre salud y seguridad

Subcontratacion de Tl
Servicios de soporte técnico
Procesamiento de nomina
Procesamiento de cuenta




Otros servicios gubernamentales (por
ejemplo, tarifas estatales, capacitacion en
asistencia publica)

Procesamiento de reclamaciones
Procesamiento de transacciones
Servicios publicitarios

Informe de investigacion de mercado
Consultoria de hardware y software
Consultoria logistica, disefio de cadena
de suministro

Alta

Educacion a distancia

Iméagenes medicas

Servicios farmacéuticos y biotecnoldgicos
Prueba de medicamentos

Prueba de laboratorio

Servicios de seguridad

Auditoria fiscal

Control y vigilancia de fronteras

| + D, pruebas de laboratorio privado
Desarrollo de software

Disefio de productos y servicios
Servicios de arquitectura e ingenieria
Servicios bancarios y financieros
Servicios legales y servicios de seguros
Servicios contables y fiscales
Consultoria de gestion
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Servicios de comunicacién avanzados
Fuente: Javalgi et al. (2011, p. 173).

Cabe resaltar que la tipologia planteada por estos autores clasifica las ESIC de manera méas
completa que Pardos et al. (2007), ya que no sélo categoriza las empresas por su tipo de actividad,
sino que también relaciona el nivel de habilidades de la misma.

Para finalizar la fase de resultados de las diferentes tipologias halladas en el presente
manuscrito, es relevante exponer el trabajo de Bolisani et al. (2015), en el cual se formula una
categorizacion de las ESIC de acuerdo sus caracteristicas cognitivas. Realizando un estudio de
metodologia cuantitativa aplicado a 375 ESICs y realizando un analisis de clusters o
conglomerados, se definen las siguientes 4 categorias: Firmas que consideran a los proveedores
como las fuentes mas relevantes de conocimiento, firmas que dedican una atencion limitada
a las fuentes de conocimiento, firmas que basan su actividad especialmente en el networking
con socios comerciales complementarios y finalmente, empresas que dedican especial

atencion al intercambio interno de conocimiento.
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5. Conclusiones

A partir de un proceso de revision sistematica de literatura se pudieron identificar 11
tipologias de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento, de las cuales 5 se relacionan con las
Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento (KIBS, PSFs) y 6 estan ligadas a las
Organizaciones Intensivas en Conocimiento (KIFs, KBOs, KIC). En términos generales, se puede
concluir que las tipologias encontradas en la literatura actual de las Organizaciones Intensivas en
Conocimiento difieren significativamente entre ellas, por este motivo, existe ambigledad a la hora
de categorizar o clasificar este tipo organizaciones, en adicion, se evidencia que no existe una
distincion clara de las OIC en base a las actividades que realizan, es decir, se puede hallar
tipologias de Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento y de Organizaciones Intensivas
en Conocimiento pero no se efectlia una union en estos dos conceptos a la hora de tipificar esta
clase de organizaciones.

El presente estudio tiene limitaciones, en medida que no se analizé de manera detallada
caracteristicas o factores distintivos de las OIC, ademaés, no se utilizé otra base de datos diferente
a Scopus y Web Of Science. Las recomendaciones para futuras investigaciones son profundizar en
las diferentes categorias y factores distintivos de las Organizaciones Intensivas en Conocimiento,
asimismo, realizar una asociacion de las OIC (KIF, K10, KBO) con las ESIC (PSF, KIBS) a la hora
de tipificarlas, para poder llegar a generar una tipologia integrada.

Para finalizar, cabe destacar la utilidad practica del presente estudio, debido a que sintetiza
de manera organizada y cronoldgica las tipologias de la literatura actual de las Organizaciones

Intensivas en Conocimiento, por consiguiente, el material hallado y analizado puede servir como
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una herramienta en el campo empresarial para las empresas que quieran identificarse o convertirse
en Intensivas en Conocimiento o que no tienen claridad si pertenecen a este tipo de sector

empresarial.
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