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Declaracion

Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente
proyecto integrador de especializacion por nuestra propia cuenta, y que por lo
tanto, su contenido es original. Declaramos que hemos indicado clara y

precisamente todas las fuentes directas e indirectas de informacion, y que
este proyecto integrador de especializacidon no ha sido entregado a ninguna
otra institucion con fines de calificacion o publicacion.

Marianna Vargas Vargas - Jury Jiseth Cruz Jimenez
25/mayo/2024
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Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es

exclusivamente de sus autores. La Universidad del Rosario no se hace

responsable de contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o
parcialmente en él.

Marianna Vargas Vargas - Jury Jiseth Cruz Jimenez
25/mayo/2024
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Nuestra Historia

Slurssime

2007

Inicio de
actividades

Inicia actividades en el
sector de manera informal,
marcando el compromiso

inicial con el transporte

especial de pasajeros.

2017
Abril - Mayo.

Constitucion
formal

Constitucion formal de
TOURES CRUZ Y CIA S.AS,,
consolidando afios de
experiencia en un marco
legal y estructurado.

2018
Junio - Agosto.

Mintransporte

Obtencidon de la habilitacion
por parte del Ministerio de
Transporte mediante la
resolucion No. 833 de 2018,
marcando un hito en la
capacidad para ofrecer Servicio
Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial
de pasajeros.
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2019

Septiembre - Diciembre.

Resolucion
No. 00024 de 2019

Fijacion de la Capacidad
Transportadora por parte del
Ministerio de Transporte
mediante la resolucion No.
00024 de 2019, consolidando
la capacidad y autorizacion
para brindar servicios de
transporte.



Mision

Prestar servicio de transporte de
pasajeros especial a las empresas
colombianas, apoyada en un sistema
integrado de gestion, que le permite
dar cumplimiento a los requisitos de
SUSs clientes, trabajadores,
proveedores y demas partes
interesadas garantizando asi  un
servicio confiable y seguro.

Vision

Sera reconocida en el 2025 a nivel
regional vy en el 2027 a nivel nacional
como una de |las mejores opciones en
soluciones integrales en transporte de
pasajeros, apoyados en el sistema
integral de gestion certificado,
evidenciando la mejora continua.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JURY CRUZ MERY JIMENEZ
GERENTE GENERAL DIR. TALENTO HUMANO
SANDRA CABALLERO FRANCY BENAVIDES

COORDINADOR DIR. ADMINISTRATIVO Y
HSEQ CONTABLE
JUAN LARA CONDUCTORES

DIR. DE OPERACIONES CONDUCTORES



MATRIZ DE ANALISIS FODA

Fortalezas

Caracteristicas y habilidades internas

F1 - Flota bien mantenida
F2 - Rutas estratégicas
F3 - Tecnologia avanzada
F4 - Experiencia

Debilidades

Dificultades y limitaciones internas

D1 - Costos operativos elevados

D2 - Competencia intensa

D3 - Dependencia precio de combustible
D4 - Mantenimiento costoso

D5 - Falta de diversificacion de servicios

ANALISIS

FODA
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Oportunidades

Caracteristicas y habilidades externas

O1 - Crecimiento de la industria

O2 - Tendencia hacia la sostenibilidad
O3 - Alianzas estratégicas

O4 - Expansion geografica

O5 - Ampliacion de la flota

Amenazas

Dificultades y limitaciones externas

Al - Regulaciones gubernamentales
A2 - Competencia desleal

A3 - Eventos inesperados

A4 - Cambios en las preferencias

A5 - Crisis econdmicas
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Matrices Estratégicas (MEFE, MEFI, MIME)

MEFE MEFI MIME
e Equilibrio entre e Fortalezas superan e Estrategia de "resistir
oportunidades y debilidades con tendencia al ataque”

amenazas e Puntuacidn general: 2.81
e Puntuacidon general: 2.95

Toures Cruz y CIA SAS se encuentra en una posicion donde sus fortalezas internas y las
oportunidades externas le permiten mantener una posicion competitiva. Sin embargo, debe trabajar
en sus debilidades y amenazas para mejorar su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) identifica areas criticas de mejora en habilidades
técnicas, conocimientos normativos y competencias de atencion al cliente entre los conductores.

NO
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Sl Sl
33% 33%
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o
Seguridad en Tareas Percepcion de Preparacion Preparacién para Brindar Interé :
, : - . g ) nterés en Oportunidades
Técnicas y Uso de Equipos para Situaciones de un Servicio de Alta Calidad P

. de Aprendizaje
en el Trabajo Emergencia en la Carretera en el Contacto con Cliente P j



Dias de incapacidades por accidente vial
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Cantidad de accidentes viales
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Accidentes por clase y parte de cuerpo

MIEMBROS SUPERID... 5.56%
MANOS 5.56%

CABERA 27.78%

WIBICACIOMES MULTIPLES
11.11%

MIEMBROS INFERIDRES

T/t T

= APROBADD = NOAFPROBADD

TRONCOD 27.78%

Nota: Creacion propia.
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HALLAZGOS

e La empresa Toures Cruz necesita mejorar las
habilidades técnicas y blandas de su personal
para garantizar una operacion eficiente,
segura vy una satisfaccion del cliente 6ptima.

e Se identifica un potencial significativo en la
creacion de una aplicacion movil para
proporcionar capacitacion continua y
especializada al personal.




Objetivos del Proyecto

Disenar y desarrollar la aplicacion movil "Ruta Maestra” para la capacitacion continua
del personal de Toures Cruz en habilidades técnicas y blandas, con el fin de mejorar la

calidad del servicio y la seguridad operativa

Analisis

|dentificar y disefar una

estrategia efectiva para
la creacion de la
aplicacion movil.

Diseiio de Moédulos

Desarrollar mddulos de
capacitacion efectivos
y para las necesidades
de la empresa,
utilizando metodologias
SMART.

Planificacion-
Evaluacion

Implementar un plan de
seguimiento y
evaluacion del progreso
de los empleados en la
aplicacion.

Prueba Piloto

‘Realizar sesiones piloto

de la app para obtener
retroalimentacion y
realizar ajustes
necesarios antes de su
implementacion..
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Contratar un equipo de
desarrolladores de
aplicaciones moviles.

Disenar modulos de
capacitacion utilizando el

enfoque SMART

PLAN DE
ACCION

Implementacion de
Herramientas Interactivas
para Seguimiento y
Desarrollo.

Realizar Pruebas Piloto
De La Aplicacion
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Mar - Jul 25 Oct 25 Dic 25

Implementacion

Completa
Despliegue total de
la aplicacion

Desarrollo Prueba Piloto
Prueba Piloto vy
recoleccidon de

Desarrollo de la
aplicacion y modulos

feedback

Ene - Feb 25 Agos - Sept 25 Nov - 25 Ene - Dic 26
Preparacidn Implementacién Evaluacién y Monitoreo y
Contratacidn de Implementacion de Ajuste Resultados
desarrolladores herramientas Andlisis de Monitoreo y soporte
interactivas resultados vy continuo

ajustes



Cronograma de

capacitacion

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto
Trimestre
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Modulo 1: Uso de la App "Ruta Maestra”
Modulo 2: Mantenimiento de Vehiculos
Modulo 3: Conduccion Segura

Mdodulo 4: Comunicacion vy Servicio al Cliente
Mddulo 5: Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Mddulo 6: Primeros Auxilios y Seguridad en
Carreterra

Mdodulo 7: Gestidon Efectiva del Tiempo
Modulo 8: Técnicas Avanzadas de Conduccion
Modulo 9: Resolucion de Problemas en Ruta

Mddulo 10: Liderazgo y Trabajo en Equipo
Mdodulo 11: Innovacion y Mejora Continua
Moédulo 12: Etica Laboral y Cumplimiento
Normativo



RUTA MAESTRA

T

Ruta Maestra

Iniciar proceso

Ruta Maestra by Toures Cruz



https://xd.adobe.com/view/ce3214e8-4f00-432b-80e1-54f0a6f37d70-9b61/?fullscreen&hints=off
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PRESUPUESTO (Primer Aho)

DESARROLLO PLAY STORE-  ANALISTAS DE
APP MOvIL  INFRAESTRUCTURA " \pp sTORE CAPACITACION

$496.000

e App Store (99
USD Anuales)

$12'000.000

$42'400.000

$1'200.000

e Disenador y UX
e Frontend

e Play Store (25
USD Unica vez)

e Backend
e DevOps
e Product Manager




A 31DIC - 23

O1. Accidentes e
Incidentes

$31'000.000

02. Horas Muertas

$163'525.500

03. Incapacidad
$ 3'851.400

04. Hallazgos Mecanicos

$56'000.000

Ruta Maestra

ROI
A 31 DIC - 26

O1. Accidentes e

_ 5 0% Incidentes

-$15'500.000
- o 02. Horas Muertas
30 /0 -$ 49'057.650

03. Incapacidad

-60% 523105840
_40% 04.Hallazgos Mecéanicos

-$22'400.000
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INDICADOR

INDICE DE
SATISFACCION DEL
CLIENTE (ISC)

TASA DE REDUCCION
DE COSTOS

DE MANTENIMIENTO

CORRECTIVO (TRCMC)

TASA DE RETENCION
DE CLIENTES
(TRC)

TASA DE ROTACION
DE PERSONAL
(TRP)

% DE IMPACTO
TEORICO

Incremento de 15-20%

Reduccion de 20-25%

Incremento de 5-10%

Reduccion de 10-20%

VALOR ACTUAL
(COP)

12.7
(max: 15)

56,000,000

8 (en
porcentaje)

VALOR ESPERADO
(COP)

14.92
(promedio)

43,400,000

8.6
(promedio, en porcentaje)

20.4%
(promedio)

ﬁ‘gﬁi Universidad del
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VARIACION REAL
ESPERADO (COP)

12,600,000




INDICADOR

TASA DE ACCIDENTES E
INCIDENTES (TAI)

TASA DE HORAS
MUERTAS (THM)

INDICE DE AHORRO DE
COMBUSTIBLE (IAC)

% DE IMPACTO
TEORICO

Reduccién de 25-30%

Reduccién de 10-15%

Reduccién de 15-20%

ROI

VALOR ACTUAL (COP)

31,000,000

163,525,000

135,082,738

VALOR ESPERADO
(COP)

22,475,000

143,584,375

111,443,258.85

F:) RS Universidad del
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VARIACION REAL
ESPERADO (COP)

8,525,000

19,940,625

23,639,479



$56'096.000

ROI ESPERADO $89'268‘490

m $33'172490




Conclusiones finales

La app "Ruta Maestra" tiene el
potencial de mejorar la
capacitacion y seguridad de los
conductores, reduciendo
incidentes y accidentes.

o

¥
T

Se espera que la capacitacion
efectiva incremente la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente,
ademas de mejorar la retencidny
satisfaccion de los empleados.

La capacitaciéon en conduccion
eficiente y mantenimiento
preventivo podria disminuir
significativamente los costos de
mantenimiento correctivo.

La implementacion de la app
promete incrementar la eficiencia
operativa y se anticipa que los
beneficios financieros superen los
costos, mostrando un retorno de
inversion favorable
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