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Glosario

Avicultura: Es un término que acoge toda actividad relacionada con el cuidado y manejo de

especies avicolas, entre las cuales encontramos pollos y gallinas (Velandia, 2016)

CTR: Click Through Rate o porcentaje de clics, es un porcentaje que representa el volumen de

usuarios que tras visionar un enlace hicieron clic en €l (Citysem, 2023)

Frijol de soya: Es una leguminosa. En su forma es muy parecida a las semillas de las lentejas. Es
considerado como una oleaginosa, debido a su alto contenido de grasa, ademds contiene proteina,

hidratos de carbono, agua y cenizas (Agromat, 2014)

Keywords negativas: Es un un tipo de palabra clave que impide que el anuncio se active por una

determinada palabra o frase (M4rketing ecommerce, 2017)

KPI: Key performance indicator (indicador clave de rendimiento), es una métrica cuantitativa
que muestra cdmo tu equipo o empresa progresa hacia tus objetivos empresariales mas

importantes (Asana, 2022)

Trafico orgénico: Aquellas visitas que se producen en una pagina web de manera gratuita (Sage,

2023)



Resumen

En esta investigacion, se expone como la avicultura colombiana, especificamente la
empresa Reproducir Genética Avicola SAS, explora el aumento del volumen de sus cifras
comerciales a través de la creacion de un plan de marketing digital. Todo esto, se da por medio
de una estructuracion de la empresa que parte de la informacion de aspectos especificos dentro
de la industria y sus significativas virtudes en el mercado, que permite identificar oportunidades
para consolidar estrategias dentro de la creacion del plan de marketing digital.

El presente escrito se respalda en diversas herramientas como lo es: la matriz DOFA,
tabla de analisis de competencia y analisis de buyer persona. Esto, con el fin de establecer un
desarrollo del plan que se apoye con la elaboracion de un cronograma de actividades que resalta
las estrategias que se llevaran a cabo. Finalmente, se busca establecer un presupuesto que
abarque cada uno de los aspectos planteados para que asi la empresa logre integrar e impactar su

desempefio en el mercado nacional.

Palabras Clave: Avicultura, Plan de marketing digital, KPI’s, Matriz DOFA



Abstract

In this research, it is exposed how Colombian poultry farming, specifically the company
Reproducir Genética Avicola SAS, explores the increase in the volume of its commercial figures
through the creation of a digital marketing plan. All this is done through a structuring of the
company that starts from the information of specific aspects within the industry and its
significant virtues in the market, which allows identifying opportunities to consolidate strategies
within the creation of the digital marketing plan.

This writing is supported by various tools such as: the SWOT matrix, competition
analysis table and buyer persona analysis. This, in order to establish a development of the plan
that is supported by the preparation of a schedule of activities that highlights the strategies that
will be carried out. Finally, it seeks to establish a budget that covers each of the aspects raised so

that the company can integrate and impact its performance in the national market.

Key Words: Poultry farming, Digital Marketing Plan, KPI's, DOFA Matrix
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1. INTRODUCCION

La industria Avicola en Colombia inicia aproximadamente en el afio 1926 en donde el
gobierno colombiano por primera vez en su historia nombra a la avicultura como una actividad
econdmica a considerar. Seguido de esto, la industria empieza a coger gran fuerza y
sostenibilidad a lo largo de los afios a pesar de pasar por etapas de recuperacion y adaptacion.

Inicialmente, es de vital importancia definir el término de avicultura, con el fin de que sea
mas sencillo entender la industria a la que Reproducir Genética Avicola S.A.S realiza su
actividad econdmica. “La avicultura es un término que acoge toda actividad relacionada con el
cuidado y manejo de especies avicolas, entre las cuales encontramos pollos y gallinas”

(Velandia, 2016, p.1). De acuerdo con esta definicidn es pertinente mencionar y definir esta

actividad econdmica como el proceso o acciones mediante las cuales las personas o empresas
dedican su tiempo, energia y recursos a criar y explotar comercialmente a las aves; como lo es en
el caso de la empresa Reproducir Genética Avicola S.A.S.

Continuando con la idea anterior, el sector avicola en Colombia ha venido en un
crecimiento a considerar, lo cual son noticias positivas y gratificantes para toda la nacion,
especialmente para el area de la economia. A Continuacion, se presentard una imagen en donde

se muestran algunas cifras de gran importancia en la avicultura colombiana.
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Figura 1. Avicultura en Cifras La figura muestra cifras numéricas relevantes de la industria de la
avicultura en Colombia.
Fuente: Fenavi (2022).

De acuerdo con la informacion presentada, es importante resaltar los siguientes datos:1)
Los colombianos consumieron 1.2 kilos mas de produccién nacional, comparado a cifras del afio
pasado.2) El sector avicola cierra el 2022 con un crecimiento del 2.9% 3) El sector avicola
genera mas de 350.000 empleos en Colombia (Cuellar,2022)

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, es asi como se puede concluir que el sector de la
avicultura ha venido en un constante crecimiento y a su vez ha generado un impacto importante
en la economia nacional. Cuellar (2022) menciona que:” La avicultura en Colombia representa
un aporte del 36.5% en el Producto Interno Bruto (PIB) pecuario; a su vez, representa un 14.3%
en el PIB Agropecuario; por ultimo, participa con el 0.7% del PIB Nacional.” (p.3) Estas cifras
demuestran la importancia del sector avicola a nivel nacional, en donde se resalta su valor y

fortaleza economica.
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Asimismo, para complementar los datos anteriormente mencionados, es importante
comparar las cifras de esta industria con las cifras de la industria de los bovinos y porcinos.
Segun Fenavi (2022):

El afio 2022 cierra con una tasa de crecimiento de 7,3%, la mas alta del altimo

quinquenio, con un volumen de 1,8 millones de toneladas, mas del doble de la produccion

de bovino y 3,6 veces la produccion de porcino en el pais. (p.5)

Gracias a estas cifras es prudente concluir que la industria de la avicultura sobrepasa a las
otras dos industrias anteriormente mencionadas en temas de crecimiento y volumen de
produccion.

Por tltimo, pero no menos importante en temas de datos y cifras, es importante
considerar que los costos de los insumos en el sector avicola han tenido un incremento
considerable. En este caso el maiz amarillo ha incrementado su precio en 20.3% y el frijol de
soya ha incrementado si precio en 14.5%. (Fenavi,2022). Estos incrementos han tenido
consecuencias negativas en el aumento de los precios a nivel nacional en la industria avicola.

Ahora bien, en cuanto a la historia de Reproducir Genética Avicola S.A.S surge en el afio
2014, principalmente con una alianza estratégica con la empresa Pollos la granjota S.A.S, quien
fue el promotor del crecimiento de Reproducir, ya que fue y continuia siendo su principal cliente.
A partir de esta alianza Reproducir contaba con una demanda asegurada y con una rentabilidad
bastante buena. Esto logr6 que la empresa se estructurara ain mas y creciera en un corto tiempo.
Ao tras afo le permitio estandarizar sus procesos productivos y administrativos.

Reproducir identifico una necesidad en el mercado y lo utilizé a su favor creando una

nueva linea de mercado como lo es la venta de pollo de un dia de nacido con Gnicamente sexo
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macho, lo cual es un valor agregado para el mercado ya que le permite a los clientes tener una
mayor seguridad en su produccion y unos mejores resultados en el campo. Partiendo de ese
nuevo segmento, la empresa comenzo a consolidar un portafolio de clientes en diferentes partes
del territorio nacional, como lo son Fusagasuga, Ibagué, Girardot, Silvania, Villavicencio,
Caqueza, Neiva, entre otros. Este crecimiento de su demanda se logrd gracias a su pagina web la
cual le facilito6 el reconocimiento en la industria y su identidad de proporcionar un producto de

buena calidad y con todos los respaldos sanitarios requeridos.

2. DEFINICION DEL OBJETIVO DE NEGOCIO.

La empresa Reproducir Genética Avicola S.A.S desde su creacion en el ano 2014 tiene
como objetivo de negocio producir, comercializar y distribuir pollito de un dia de nacido con los
requerimientos exigidos por el cliente y la industria. Estos requerimientos hacen referencia a plan
vacunal, uniformidad de las aves, tamafio especifico y la garantia completa de entregar un
producto sano y competente.

Continuando con la idea anterior, la razon principal por la que la empresa se inicid y por
la cual auin se mantiene en funcionamiento y desarrollo, gira en torno a su mision la cual fue

establecida desde que la empresa fue fundada. La mision se presentard a continuacion.
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2.1. Mision

“Mejorar la calidad de vida de los consumidores de productos alimenticios del sector
avicola, satisfaciendo las necesidades alimenticias y nutricionales con productos de excelente
calidad, confiables y naturales” (Reproducir Genética Avicola S.A.S, 2022)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, luego de analizar la mision de la empresa,
es pertinente concluir que Reproducir Genética Avicola S.A.S tiene como foco principal la salud
y la satisfaccion que pueden tener sus clientes a la hora de recibir sus productos, en este caso
especifico las aves. Es importante mencionar que para la empresa es de suma importancia y valor
ofrecer un ave de calidad para asi crear una fidelizacion con su cliente y generar una conexion
mas completa y cercana con este.

Por otro lado, para toda empresa es de vital importancia tener una visualizacion ya sea a
mediano o largo plazo, con el fin de tener un enfoque especifico que funciona como un objetivo
a seguir. Asi mismo todas las estrategias y herramientas utilizadas en los procesos de crecimiento
de la empresa estaran establecidos para seguir y conseguir este objetivo mencionado

anteriormente.

2.2. Vision

“Para el 2025 ser una empresa consolidada y competente en el mercado colombiano, con
altos estandares de produccion, de facil recordacion por la calidad nutricional de los productos

alimenticios ofrecidos al consumidor” (Reproducir Genética Avicola S.A.S, 2022)
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, luego de analizar la visién de la empresa,
Reproducir Genética Avicola S.A.S tienen una vision a corto plazo en donde busca ser una
empresa reconocida a mayor magnitud a nivel nacional principalmente siendo reconocida por su

calidad y su excelente estandar de produccion.

2.3. Analisis de Competencia

Tabla 1

Competencia de Reproducir S.A.S

Competidor Sitio Web Posicionamiento  Redes Publicidad  Otros Canales  Estrategia Ventaja
P SEO sociales Digital Digitales Digital Competitiva
. Blog de
https://colaves.com/ Alto l?s‘:b:)::\ SRashock Wastsgp C:;::l::;d;\y técnigco y
ps: . ) N
Colaves Sg Ads Email facilidad de
LinkedIn redes oondacto
Colayes
F Facebook
- Whats
L UlC[lld https://avicambulos.com.co/ Medio Instagram NO . Z‘lpp no Blog
los cambulos 5.2 Youtube Fmal
Avicambulos
Facebook Facebook Contenido y Pagos en
https://sanmarino.com.co/ Medio Instagram j\ds Twitter Email  ofertas en I%nea
:ﬁal) Youtube redes
San Marino
F https://www.pollorico.com.co Bajo No NO Email Ninguna Infmestrm.:mr
, / a productiva
Pollo Rico
. Subscripcio:
OPRONAWCOLA https://pronavicola.com/ Thoshook Seoshnok Twitter Email cn;.)m ™ Portal técnico
Youtube Ads a webinar
Pronavicola

En la figura se muestran algunos de los competidores de la empresa Reproducir Genética Avicola S.A.S y algunos
datos de relevancia.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Con el objetivo de poder realizar un plan de marketing apropiado, estratégico y efectivo

para la empresa Reproducir Genética Avicola S.A.S, se decidio realizar un estudio un poco mas a

fondo acerca de ellos para asi por medio del analisis DOFA poder identificar sus debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas. A continuacion, se va a presentar la matriz realizada en

donde se encuentran desglosados los aspectos anteriormente mencionados y algunas estrategias a

llevar a cabo para el desarrollo del plan de marketing de esta empresa.

Tabla 2
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alianzas estratégicas con No tener el personal
empresas que garantizan capacitado suficiente para
la eficiencia en su cubrir todas las
produccion. necesidades del
MATRIZ DOFA mercado.

Buen reconocimiento en
el gremio gracias a su

trayectoria y reputacion.

Falencias comunicativas
entre la parte
administrativa y

operacional.
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OPORTUNIDADES

Crecimiento de la
empresa debido a la poca
exploracion y desarrollo
que se tiene en este sector

de la industria.

Es un modelo de negocio
novedoso, el cual puede
generar un gran impacto
en la sociedad y el

mercado.

Crear un plan de
marketing y publicidad
basandose en el buen
reconocimiento que tiene
la empresa en el gremio
para asi lograr una mayor
cobertura a nivel nacional
y por ende aumentar las

ventas.

Establecer un proceso
de seleccion 6ptimo en
donde los trabajadores
estén bien capacitados y
asi reducir la alta
rotacion, teniendo en
cuenta que el negocio es

nuevo en la industria.

AMENAZAS
Aparicion de
enfermedades que puedan
causar problemas severos

en la produccion.

Aumento en el costo de
produccion debido al
precio de las
importaciones, el cual ha
sido afectado por la

inflacién mundial.

Por medio de las alianzas
estratégicas tener una
garantia en el costo de
produccion identificando
proveedores potenciales
que estén dispuestos a
llevar negociaciones

justas.

Realizar cursos de
tratamiento de
enfermedades y de
optimizacion de
procesos administrativos
con un enfoque en el

trabajo en equipo.

En la tabla se muestra la matriz DOFA de la empresa Reproducir Genética Avicola.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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A partir de la realizacion de la matriz DOFA se lograron identificar y construir estrategias
a partir de los cuatro componentes de esta. Es asi como se plantean estrategias basadas en: 1) Las
fortalezas y oportunidades 2) Fortalezas y amenazas 3) Debilidades y oportunidades 4)
Debilidades y amenazas. El objetivo de estas estrategias es tener una referencia y un pilar en
comun mediante el cual se llevara a cabo la realizacion del plan de marketing digital para la

empresa Reproducir Genética Avicola S.A.S.

4. ANALISIS AUDIENCIAS (BUYER PERSONA)

&

Simon Gonzalez Velandia

REPRODUCIR

Genética Micela SAS

Datos Demograficos

* Trabajo: Independiente
* Labor: Pequefios contratos
* Ingrezos: 1'500.000 COP mensuales

* Trayectoria:
< * 23 afios de trabajo en el secior avicola desempefiando oficios varios en  zonas
Fdad QTS
« 5 afos de experiencia como tecnico zootecnicsta
40 Afios
Sexo ey
Masculino OIS LS i METAS

* Actualizar cotstantemente wu
conocimientos

* Mejorar sus procesos de produccica y
de contabilidad

Domicilio

« ES Una persoha responsable coh

= ia, S o Reducit costos y aumentar su « Ofrecer al mercado un producto de
Silvania, Cundinamarca abajo tividad calidad
« Muy respetuosa ¥ cordial Do o A 5
e e  Ser reconocdo por su profesicnalismo o Explorar  nuevas  opclones  de
< . ¥ trayectoria mercado
Fstado Civil « Garantizar o bicnestar de su familia

* Lograr que su finca sea sostenlble

Casado

Nivel Fducativo INTERESES

FRUSTRACIONES

o Realizar cursos de nutricidn  animal y
administracion

* Compartir en familia

« Darle gusto a <u familia

o Aumentar su red de contactos en la industria
avicola

 Indagar en nuevas tecnologias para implementar
en su finca

Técnico especialista en « "Me preocupa tener una alta mortalidad en mis
aves” l

* "Me preocupa los costos de los materiales e |
insumos avicolas "

* “Me preocupa defraudar a la familia”

¢ ™ Quisiera garantizar un sueldo™

* “Me preocupa la rentabilidad del negocio™

Figura 2: Perfil Buyer Persona # 1 La figura muestra las caracteristicas principales, datos y aspectos
relevantes del buyer persona #1
Fuente: Elaboracion Propia (2023

i



REPRODUCIR

Cendtica Mwdda SAS

Datos Demograficos

« Trabsjo: Independiente

* Labor: Duefia de Tienda de barrio agropecuaria
* Ingrezoz: 3'000.000 COP mensuales aproximadamente.
* Trayectoria:

* Mz de 20 afios de trabajo en la agroindustria

Fdad « 7 afios de experiencia como técnica en agroindustria con
59 afios
Sexo
Femenino [ fud ASPECTOS
SR = RELEVANTES
Tiehe 4 hijos « Reforzar nuevos conocimientos del
Domicilio S s i e A S e sector.
S Cundinz o « Obtener mayoe utiidades. o Buscar nUevas  mmaneras  para
Mmue'a' m cohectar coh sus dienles

* Conzeguir mds variedad para su
tienda.

o Buscar los mejores precios en
industria avicola.

* Muy responsable

« Tlehe su propla tiehda agro eh
Mosquera.

o Vive sola

« Explorar nuevas  alternativas  de
- e productos para su tienda.
I b‘ad() (j“ il « Lograr que la tienda tenga expansion

Viuda

Nivel Educativo FRUSTRACIONES

« Asistir a capacitaciones de ventas.

« Dedicarle la mayoria del tiempo a la tienda.

* Aprender sobre nuevos procesos de la industria.

« Expandir su tienda con mas productos.

« Indagar en nuevas tecnologias para implementar
en su tienda.

Técnica en Agroindustria

* "Me preocupa que se disminuyan la visita de

clientes” l
* “Me preocupa los altos costos de los productos™ |
* “Me preocupa que tenga que cerrar mi tienda”
*"Me preocupa no tener una ventaja
competitiva®
* "Me preocupa dar un mal servicio al cliente”

Figura 3: Buyer Persona # 2La figura muestra las caracteristicas principales, (iétos y‘éspect'os
relevantes del buyer persona #2
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

19



REPRODUCIR

Cendtica Mwcela SAS

Datos Demograficos

« Trabajo: Independiente
« Labor: Medianoz Contratos
* Ingrezoz: 5°000.000 COP mensuales

« Trayectoria:
? « 15 afios de trabajo en el sector agropecuario con negocios de dferentes
Edad categorias en zonas rurales
« 8 afoz de experiencia como profesional en ingeria agroindustrial
Sexo
Domicilio « Buscar rentabilidad en sus negocios e S
« Es Uma persona apasohado del « Implementar mejores herramientas en o PAINEN.e) RN S5 JROCEICEAS
Bogotd, Cundinamarca = e + Conseguir mas clientes

* Investigar mas acerca de 1a Industria.
* Lograr sef mas competitivo.

* Muy cottecta ¥ hohesta. e Buscor  nuevas  alternotivas  de

: i i
Fstado Civil « Azsgurar el buen futuro de 5u hijo

Casado

Nivel FEducativo FRUSTRACIONES

* “Me preccupa no tener alta rentabilidad con el
negocio avicola®

« Disfruta los viajes en familia.

» Conocer nuevas razas para produccion.

« Visitar ferias agro.

¢ Conocer las nuevas tendencias en la industria.
« Expandir sus negocios avicolas.

* “Me preocupa no conseguir libertad financiera®
* “Me preocupa defraudar a la familia®

* "Quisiera tener mas diversificacién en ingresos.
* "Me preocupa no satisfacer los gustos de mi
familia™

af.

S L A : &
Figura 4: Perfil Buyer Persona # 3. La figura muest
relevantes del buyer persona #3.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

ra las caracteristicas principales, datos y aspectos
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Arturo Rodriguez Torres

REPRODUCI|

Gendtica Mwcela SAS

Datos Demograficos

o Trabajo: Independiente
¢ Labor: Grandes contratos

* Ingresos: 15'000.000 COP mensuales

* Trayectoria:

« 15 afios de trabajo en el sector agro colombiano y suramericano.
* 10 afios de experiencia como profesional en agronegoecios

Fdad

Sexo byl e

Masculino ASPECTOS 2 Ee METAS
RELEVANTES 3

o Tlehe 2 hijos

* ES Uh empresato grahde eh o
Industra.

ole gusla hacer hegodos de
difetentes calegotias.

*ES Uha persona Visiohatla ¥y

emprendedora.

Domicilio
Bogotd, Cundinamarca

o Crear mas empresas proplas

o Explorar alternativas  avicolas en S8
olros palses de Surameérica.

o Lograr cada vez mayor utilidades en
a Industria.

* Diversificar su fuente de ingresos.

¢ Conseguir  mejores  precios  de
proveedores en b industria avicola

* Buscar las mejores razas avicolas.

Fstado Civil
Casado

Nivel Fducativo

INTERESES

o Le gusta asistir a conferencias de talla internacional
relacionadas a la agroindustria.

Figura 5: Perfil Buyer Persona # 5La figura muestra las caracteristicas principales, datos y aspectos

relevantes del buyer persona #4.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

* "Me preocupa fallar en algin negocio™

5. OBJETIVOS

1) Aumentar en un 20% el nimero de visitas promedio mensual a la pagina web durante los
proximos 5 meses.
2) Incrementar el nimero de interacciones de los contactos via WhatsApp en un 15% durante

los proximos 3 meses.
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5)

6)
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Acrecentar el nimero de registros de contacto ubicado en la pagina web en un 15% durante
los proximos 3 meses

Elevar el CTR en la pagina web en un 30% durante los proximos 2 meses.

Incrementar el nimero de clientes potenciales en un 10% por medio de Instagram y TikTok
durante los proximos 4 meses.

Acrecentar el nimero de resefias por parte de los clientes en un 10% durante los préximos 2

mescs.

6. ESTRATEGIAS

6.1. Estrategias de Contenido

1.

Emplear fondos para lograr un mejor reconocimiento de la marca, por medio de
anuncios en YouTube con videos relacionados a la avicultura, y que redireccione al usuario a
la pagina web. También se hard uso de banners publicitarios.

Publicaciones en los estados de WhatsApp y mensajes directos, que actualicen y tengan a
los clientes de la empresa constantemente enterados de promociones o disponibilidad de los
productos.

Realizar campaiias de email marketing segmentado la lista de contactos interesados y

personalizando los mensajes de los clientes para impactar su necesidad.
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4. Utilizar las keywords negativas con la finalidad de no atraer publico no deseado y hacer de
nuestro plan un esfuerzo efectivo y preciso.

5. Crear videos en Tik Tok relacionados con temas de la avicultura en una forma mas
experimental y dindmica.

6. Publicacion Instagram, la creacion de un perfil y la constante actividad en la aplicacion
genera un engagement como resultado de la interaccion con su target.

7. Publicar entrevistas a clientes en la pagina web, que aporten al mercado un testimonio

veridico que aporte a la identidad de la empresa y sus productos.

7. CRONOGRAMA

Tabla 3

Cronograma de Actividades.

Meses Meses Meses
Acciones Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6  Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Semanas Semanas Semans

123412341234123412341234123412341234123412341234

Emplear fondos para lograr un mejor reconocimiento de la marca

Publicaciones en los estados de whatsapp y mensajes directos

Realizar campafias de email marketing

Utilizar las keywords negativas

Crear videos en tik tok

Publicaciones instagram I

Publicar entrevistas a clientes en la pagina web

En la figura se muestra el cronograma de actividades por realizar para el plan de marketing digital.
Fuente: Elaboracion propia (2023).
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8. RESULTADOS

8.1. Fase de Atraccion

Trafico organico: Esperamos recibir trafico organico pues el objetivo es encabezar las tablas
en los motores de busqueda, de esta manera, nos posicionamos con un mejor SEO. Midiendo
nuestro trafico orgdnico sabremos qué tan relevante es el contenido de nuestra pagina web y
de nuestras redes sociales.

Trafico social: Teniendo en cuenta esta KPI, sabremos qué tan efectiva ha sido nuestra
campaia de marketing en Instagram pues podremos ver los usuarios redirigidos a la pagina

web desde las redes sociales.

8.2. Fase de Consideracion

Numero de clics: Es importante pues ayuda a saber la interaccioén que tiene el usuario con la
publicidad. Ayuda a medir qué tan efectiva y llamativa es.

% de rebote: Consideramos que es de alta importancia pues permite identificar el porcentaje
de personas que ingresaron al sitio web pero que solo vieron la primera pagina,

permitiéndonos saber que hubo cierto rechazo hacia el contenido.
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- Duracion de la visita: Permite saber cudnto tiempo dispone cada usuario al entrar a la
pagina web y navegar por ella. Es importante pues permite saber si el contenido es lo
suficientemente llamativo para seguir navegando.

- Conversion a leads: Gracias a este KPI, la empresa podra medir la efectividad del contenido
presentado. Los usuarios que visiten la pagina web seran preguntados para brindar datos
basicos como el nombre, el correo o el numero telefonico y, en el momento en que estos sean

proporcionados, se empiezan a considerar leads o clientes potenciales.

8.3. Fase de Decision

En esta fase es importante medir la efectividad del marketing aplicado a la pagina web. Aqui

es donde se define el cambio de un cliente potencial a un cliente real.

- % de conversion de leads a clientes: Gracias a este KPI podremos saber el porcentaje de
personas que en algiin momento estuvieron interesadas por nuestros productos y que ahora
han realizado su primera compra. Es fundamental para entender si la estrategia usada fue

efectiva o no.



8.4. Fase de Retencion
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- Numero de repeticion de compras: Con este indicador podremos saber si las personas estan

satisfechas con el servicio y el producto brindado. Es importante pues nos indica qué tan

viable fue nuestro producto para ellos en términos de precio, calidad y beneficio.

Tabla 4.
Presupuesto de Estrategias.

9. PRESUPUESTO

Costo Clics o
Campaiia Cantidad - - Subtotal
Unitario  visualizaciones
Community manager servicio
Youtube
1.300.000
Banners publicitarios 5 $1.000,00 376 $1.800.000,00
Videos publicitarios 3 $1.300,00 1.300 $5.070.000,00
Whatsapp Servicio incluido
Estados 460 $1.250,00 - $575.000,00
Mensajes directos 1.000 $50,00 - $500.000,00
Email marketing Servicio incluido
Emails 150 $8.000,00 $1.200.000,00
Posicionamiento SEO Servicio incluido
Keywords negativas 0 $10.000,00
Community manager servicio
Tiktok
1.300.000
Videos 5 $450,00 828 $1.863.000,00
Instagram
Publicaciones 3 $3.200,00 200 $2.784.000,00
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Historias 4 $740,00 500 $1.480.000,00
Pagina Web Servicio incluido

Videos de entrevistas 7 $120.000,00 $240.000,00
TOTAL $19.462.000,00

En la figura se muestra el presupuesto de estrategias a ser tenido en cuenta para el plan de marketing digital.
Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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