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Resumen

En la actualidad las mascotas se han convertido en parte esencial de las familias ya que
son consideradas como una influencia positiva en el bienestar de los humanos dada su
constante compaiiia, los sentimientos que despiertan y llenan en las personas, su instinto
protector, entre muchos otros beneficios. De esta manera, las personas velan por el bienestar
de sus mascotas deseando que estén y se vean lo mejor posible, asi como cualquier otro
miembro de familia. Por esta razon, este proyecto se fundamenta en mostrar un nuevo
concepto respecto al cuidado y la estética de las mascotas, especificamente de los perros, por
medio de la marca Shaggy al ofrecer collares exclusivos personalizados que, apoyados en las
estrategias digitales, busca transmitir la esencia de la marca en cuanto a proteccion,
comodidad y estética de los perros.

Para comenzar, el objetivo de este trabajo es desarrollar un plan de marketing digital
amplio que le permita a la nueva marca, Shaggy, presentarse ante su publico objetivo y
obtener reconocimiento frente a ellos. De acuerdo a esto y junto a conocimientos previos, se
identificaran las estrategias digitales de la competencia y se definira el buyer persona de la
empresa como guia para el desarrollo de las tacticas individuales para implementar; desde
una linea de contenidos para la estrategia, hasta un plan de comercializacion. Para lo anterior,
se obtendra informacion de estrategias digitales de diferentes marcas, informacién expuesta
en clase, entre otras.

Palabras clave: estrategia digital, accesorios para mascotas, estética perruna, bienestar.



Abstract

Nowadays pets have become an essential part of families since they are considered a
positive influence on the well-being of humans given their constant company, the feelings
that they awaken and fill in people, their protective instinct, among many other Benefits.
Therefore, people ensure the well-being of their pets, wishing that they are and look their
best, as well as any other family member. For this reason, this project is based on showing a
new concept regarding the care and aesthetics of pets, specifically dogs, through the Shaggy
brand by offering exclusive personalized collars that, supported by digital strategies, seek to

transmit the essence of the brand in terms of protection, comfort and aesthetics of dogs.

To begin, the objective of this work is to develop a comprehensive digital marketing plan
that allows the new brand, Shaggy, to present itself to its target audience and gain
recognition. According to this and together with previous knowledge, the digital strategies of
the competition will be identified, and the Buyer persona of the company will be defined as a
guide for the development of individual tactics to implement; from a content line for the
strategy, to a marketing plan. For the above, information will be obtained on digital strategies

of different brands, information exposed in class, among others.

Keywords: digital strategy, pet accessories, dog grooming, wellness.



1. Objetivos

1.1. General

Establecer una presencia digital para la marca Shaggy de forma que en los proximos seis
meses se logre una participacion representativa en el mercado de accesorios para mascotas, al
desarrollar diferentes contenidos que logren generar trafico en los diferentes canales de la

marca al captar la atencién de las personas que tienen mascotas, especificamente, perros.

1.2. Especificos

e

AS

Disefar contenido digital atractivo para el puablico objetivo, con el que se logre atraer

nuevos clientes.

¢+ Poner en practica los conceptos aprendidos para el disefio de la estrategia de
marketing digital para Shaggy.

¢+ Crear una pagina web atractiva para el cliente en la que no solo se ofrezca el servicio

de venta, si no también contenidos de atraccion, interaccion y fidelizacion.

e

AS

Establecer una presencia en redes sociales como Facebook e Instagram, en donde las

personas puedan conocer de Shaggy y motivarlos a comprar.



2. Shaggy

2.1. Presentacion de la empresa: Mision

Somos una empresa colombiana productora y comercializadora de collares y correas
personalizadas para perros, dedicada a ofrecer un estilo Unico y exclusivo por medio de
collares, correas y arneses, elaborados mediante técnicas manuales innovadoras, con
presencia fisica en Bogota y servicios de envio a nivel nacional. Nuestro principal objetivo es
crear un vinculo cercano con las personas y sus mascotas por medio de una experiencia
superior, apasionada y de excelente calidad en cada uno de los productos y servicios de
nuestro portafolio, sin perder de vista el crecimiento sostenible y su relacion con el medio
ambiente, ademas del crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores junto con
las normas internas y externas de nuestra compafiia. Lo anterior, nos permite obtener el
retorno apropiado maximizando los beneficios de los accionistas, basdndonos en el bienestar

y el respeto hacia la comunidad.

Figura 1.

Logo Shaggy

Shagqy

Pet's world

Fuente: Elaboracion propia



2.2. Presentacion del producto: Concepto del producto

Un collar/arnés/correa para perro elaborado de forma artesanal con materiales 100%
colombianos, hipoalergénicos y confortables, los cuales pueden ser personalizados por su
duefio con el fin de darles seguridad y exclusividad, y asi, fortalecer el vinculo entre la

mascota y su familia.

Figura 2.

Correa Shaggy

Fuente: Entrepeludos Pet Shop

2.3. Planeacion estratégica del producto

Tabla 1.

Cuadro de planeacién estratégica Shaggy



Propuesta de valor

Brindar proteccion y comodidad para las mascotas, a través
de disefios exclusivos, personalizados, 100% colombianos y

artesanales.

Segmento de clientes

Hombres y/o mujeres mayores de 26 afios con mascotas
dentro de su circulo social, residentes en la ciudad de Bogota
que reciban ingresos mensuales mayores a $1.500.000,
perteneciendo a un nivel socioeconémico medio alto y con
una destinacion de gastos mensual en accesorios para

mascotas de menos de $100.000.

Canales de venta

La empresa desea implementar los siguientes puntos de venta
para obtener un mayor acercamiento a sus clientes: Puntos

fisicos, pagina web oficial y redes sociales.

Relacion con los clientes

La empresa contempla servicios pre y pos venta como la

asesoria personalizada y la inclusion de la Comunidad

Shaggy.

Fuentes de ingreso

Los ingresos provienen 100% de las ventas de los productos
Shaggy, para los cuales la empresa cuenta con diferentes
medios de pago como efectivo, tarjetas débito/crédito, PSE,

Nequi, Daviplata y PayPal.

Recursos clave

Se pueden clasificar en cuatro: personal (profesionales en
manufactura), infraestructura (web y local fisico), monetario
(aporte de capital de los socios) y tecnoldgico (soporte

técnico y manual).
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Produccion de arneses, collares y correas personalizables para
Actividades clave mascotas, con asesoria especializada, soporte y

mantenimiento.

La empresa cuenta con diferentes proveedores que le
permiten un manejo adecuado y eficiente de sus recursos,
Socios clave entre estos: CAELCA S.A.S, proveedor del Neopreno;
Interpelli S.A.S, proveedor de Cuero; Borman Industria,
proveedor de Poliéster; y Servientrega, proveedor de

domicilios.

% Costos variables: costo de ventas, materiales directos
y domicilios.
%+ Costos fijos: arriendo del punto de venta y
Estructura de costos manufactura, seguro de las instalaciones,
mantenimiento de la maquinaria utilizada en el
proceso productivo, depreciaciones de la maqguinaria,
sueldos de los empleados operativos, administrativo y

de disefio, asi como otros gastos legales.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Analisis digital de la competencia

En el mercado existe una gran cantidad de almacenes que ofrecen accesorios para
mascotas. Sin embargo, muchos de los disefios ofrecidos son estandarizados y resultan poco
atractivos para los duefios. En ese contexto, se encontr6 que hay varios comercios que
cuentan con presencia digital, en la que les facilitan a sus clientes la personalizacion de los
collares para sus mascotas. Es asi, como se encontrd que existen tres tiendas que ofrecen el
servicio de personalizacion para los collares, en el que se puede elegir el tamafio, el color e
incluso el nombre que ira en el collar. Todo este proceso de disefio es posible realizarlo por
medio de sus paginas web, estas tiendas son Wawaw, Radiocorchito y Kinky mascotas, las
cuales llevan una trayectoria importante en el mercado y ofrecen productos adicionales,
ademas de collares para perro.

La competencia identificada cuenta con su propia pagina web, en la que ofrece diversos
medios de pago e incluso buscan establecer una comunicacién constante con sus clientes, al
integrar el botdn de WhatsApp en la pagina web. Ademas, las paginas tienen una variedad de
medios de pago y envios a toda Colombia. Adicionalmente, todas coinciden con una
presencia en las redes sociales Facebook e Instagram, aunque algunas tienen presencia
también en otras plataformas como Twitter, Pinterest y YouTube. Los contenidos que
publican son variados, no solo muestran sus productos, también buscan crear comunidad a
través de contenidos informativos para las mascotas. Por Gltimo, dos de las tiendas evaluadas
como competidores tienen presencia fisica en Bogota y Medellin.

Al utilizar herramientas en linea para analizar la pagina web de la competencia digital de
Shaggy, se utilizé6 como muestra las compafiias Laika y Puppis, las cuales ofrecen diversos

productos para las mascotas, desde alimento hasta accesorios. Laika cuenta con una
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diferencia representativa en cuanto al nimero promedio de visitas que tienen en su pagina
web. Por otro lado, se puede decir que ambas tienen valores similares en las variables
duracion promedio del visitante en la pagina, nimero de paginas visitadas y rebote. En
relacion con la ubicacion geografica del pablico de cada pagina, los colombianos son los que
en su mayoria ingresan a estas, teniendo en cuenta que de este pais provienen ambas.
Adicionalmente, se evidencio que en su mayoria el trafico que obtienen las paginas web es
proveniente en primer lugar por parte de buscadores y en segundo lugar de manera directa.
Por ultimo, el diagndstico SEO se muestra favorable para ambas paginas, con un porcentaje
superior al 40%. Sin embargo, se recomienda que Puppis aumente su visibilidad en redes
sociales, ya que estos canales actualmente presentan un alto flujo de clientes, lo cual puede

favorecer las ventas de la compafiia.

Figura 3.

Analisis digital de la competencia



Pet's world

COMPETENCIA
DIGITAL

TENDENCIAS QUE ESTAN TRANSFORMANDO

€

LAIKA PUPPIES

VISITAS DURACION PAG. VISITAS REBOTE

En Caso de visibilidad, Laika tiene la predominancia, sin
embargo, en cuanto calidad de contenido evaluada por
tiempo de visita y paginas visitadas Puppies tiene la
delantera, ademas de generar un menor rebote.

TRAFICO POR PAISES

Ambas compaiias poseen mas del 95% de sus actividades
digitales en Colombia, indicando que actualmente no
estan apostando por la internacionalizacion.

FUENTE DE TRAFICO

Fuente: elaboracién propia

no existe gran diferencia entre ambas, ya que su mayor
generador de trafico son los buscadores seguidos de la
basqueda directa. La participacion restante es insignificante

DIAGNOSTICO SEO

El desempefio de la pagina web de Puppies es mas
sobresaliente, sin embargo debe diversificar en redes
sociales para no perder visibilidad.

13



Figura 4.

Buyer persona Shaggy

NOMBRES

Demografico
Mujer/ Hombre 26 5 afos

Bogotd, COL

Casado / Soltero

Empleados

$90.000.000 COP
anuales

Estrato 5

¢ Aptitudes

Responsabilidad

25

Positivismo

25 50

Conciencia Ambiental

25

Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

4. Buyer Persona

TAMARNO DE PERSONALIDAD
MERCADO

Fernando Lépez y Catalina Guardian
Jaramillo

87 %

Entorno personal

Para ser feliz necesitan de companifa tanto humana como animal, asi como participar en
proyectos sociales y ambientales.

En su tiempo libre les gusta realizar actividades al aire libre para pasar tiempo de calidad con su
mascota y tener contacto con la naturaleza

Prefieren gastar su dinero en experiencias que les permitan pasar tiempo con su familia o
productos en los que puedan plasmar su personalidad.

Al tener que cumplir con el horario laboral, intentan dividir equitativamente su tiempo entre
familia y trabajo.

Miden el éxito por medio de metas realizadas, satisfaccién y superacion personal.

Su familia cercana, sus amigos y grupos con intereses afines son las personas mas importantes e
influyentes en su vida

Conducta on-line

En su tiempo libre ocupa 4 horas al dia en promedio para buscar sobre temas de interés y usar
redes sociales.

En la mayoria del tiempo, consultan redes sociales desde su teléfono mévil por la practicidad y
rapidez.

Sus dos redes sociales favoritas son Facebook e Instagram gracias a la variedad de contenido.
Sus blogs favoritos son los que tratan de innovacién, ecologia y cuidado de mascotas.

Disfruta leer contenido interactivo y diferente que se identifique con sus gustos y necesidades y
recomendaciones en medios digitales.

Su mayor tema de interés es el bienestar de su familia y de su mascota con productos diferentes
y originales.

Busca informacion en paginas certificadas, grupos de intereses similares, amigos y familia,
ademas de las redes sociales

Prefiere aprender a través de videos cortos, infograffas con poco texto, y recomendaciones de
personas cercanas.

Cuando usa internet suele chatear, ver videos, revisar productos y leer sobre temas de
actualidad.

Le gusta seguir marcas de ropa, cuidado y crecimiento personal y de estilo de vida perruno.

En un principio, solo compra el mercado y algunos productos de cuidado personal en linea

A partir de las 6 de la tarde empieza a pasar tiempo en redes sociales e internet.

Prefiere paginas y recomendaciones de lenguaje informal y simple.

Entorno laboral

Busca obtener estabilidad laboral

Su mayor responsabilidad actual es garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
La falta de compromiso de su equipo de trabajo le impide disfrutar de su trabajo.

Debe entregar resultados semanales a su jefe directo.

El encargado del area es quien mas influencia en sus decisiones.

Aspira ascender a una posicién con mayor impacto y responsabilidades.

i Expectativas de Shaggy

Gracias a la publicidad en redes sociales y las recomendaciones voz a voz llegaron a la marca.
Para realizar una compra evalGan la calidad, la innovacién y el impacto social y ambiental que se
genera

No cumplir con sus expectativas y los estdandares de calidad esperado podria significar el
abandono de la marca

Al tener la opcién de personalizacién se puede fortalecer el vinculo entre amo y mascota.

14
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5. Linea de contenidos para la estrategia digital

5.1. Objetivo de la estrategia de contenidos

Teniendo en cuenta que Shaggy es una marca lanzada recientemente, se comenzara
estableciendo solo 2 tipos de objetivos que son los de atraccion y accién para la estrategia de
marketing digital; con el fin de crear reconocimiento y entrar en el top of mind de nuestros
clientes objetivo.

% Objetivo de atraccion: Comunicar la esencia de la marca y resaltar la
caracteristica especial de personalizacion de los accesorios para perro generando
reconocimiento en el 20% del mercado objetivo en los primeros 6 meses, creando
contenido acorde a sus gustos y necesidades.

% Objetivo de accion: Desarrollar una infraestructura digital llamativa que
aumente en un 40% el trafico de personas que desean conocer méas acerca de la marca
Shaggy en los primeros 6 meses, permitiendo una mejor interaccion entre el cliente y

la marca para asi obtener su interés y confianza, y eventualmente conseguir

informacion que posibilite mantener una relacion de contacto adecuada y constante.

5.2. Mix de la estrategia de contenidos

A continuacion, se exponen y explican los contenidos tépicos y de embudo de la Marca

Shaggy que seran publicados en los diferentes canales, especificamente, en las redes sociales.
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5.2.1. Contenidos Topicos

Figura 5.

Matriz de contenidos topicos

CONTENIDOS
C COMMUNITY M MARKETING
1 yCamo pasar tiempo de calidad con ti mascotal 1 Collares Shaggy
P T juegos para estimular la mente de tu perro 2 jPor qué elegir Shaggy?
3 3
4 4
5 3
& 6
7 T
B 8
o L]

=]
=]

=

INSTITUCIONAL I INTERACCION

Qué prefieres? (Interaccidn en redes sociales)
#MomentosShaggy

S M3 D S LA B L Rl e
[roR = R I T R Y

=]
=]

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.1. Estrategia de contenido de Comunidad

Respecto a la estrategia de contenidos de comunidad, la idea es atraer trafico al crear
contenidos que llamen la atencion de la comunidad que se desea establecer. De esta manera,
se busca hablarle al Buyer persona acerca de temas de interés relacionados con el bienestar de
la mascota, actividades que puede realizar con este para estimular su parte fisica y mental y al
mismo tiempo pasar tiempo de calidad, moda canina, proyectos sociales relacionados con

mascotas, entre muchos otros.
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+« Estrategia 1: ;Como pasar tiempo de calidad con tu mascota?
Esta estrategia pretende llamar la atencion de los clientes potenciales
mostrandoles contenido de interés que habla acerca de como una persona puede
pasar tiempo de calidad de con su mascota por medio de seis consejos o tips que

podria implementar o seguir.

Figura 6.
Post ¢ Como pasar tiempo de calidad con tu mascota?
cComo’pasartiempoide
calidad conitu

El amor se expresa de diferentes maneras

&
»n 8

.-

Fuente: Elaboracion propia

% Estrategia 2: 7 juegos para estimular la mente de tu perro
Esta estrategia busca despertar interés y/o curiosidad de las personas en cuanto a
actividades (juegos) que pueden realizar con su perro de manera que lo incentive

mentalmente, lo cual se traduce en tiempo de calidad y bienestar para el peludo.



Figura 7.

Post 7 juegos para estimular la mente de tu perro

SIETE JUEGOS PARA
ESTIMULAR LA
MENTE DE TU PERRO

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2. Estrategia de contenido de Marketing

Haciendo referencia a la estrategia de contenidos de Marketing, se busca mostrar a los

18

usuarios los beneficios, valores y atributos que ofrecen los accesorios para perro de Shaggy.

Asi las cosas, estos contenidos se basan en que los clientes conozcan los productos de la
marca Shaggy respecto a lo que éstos pueden ofrecerle al peludo en cuanto a comodidad,

proteccion, y claro, diferenciacion ya que se resalta la personalizacion de los collares de

modo que sean mas exclusivos.

+ Estrategia 1: Collares Shaggy

En este Post se busca mostrar de manera resumida el concepto del producto

Shaggy, en el cual se muestra el collar y un perro que lo luce.



Figura 8.

Post Collares Shaggy

Proteccion y comodidad de tu mascota perruna al alcance de un
collar Shaggy 100% colombiano exclusivo, que adecua materiales,
colores y tamanios a la personalidad de tu mascota

Fuente: Elaboracion propia

« Estrategia 2: ¢Por qué elegir Shaggy?
En este Post se especifican las razones y/o beneficios por las cuales los

consumidores deben comprar los collares para perro de Shaggy.

19
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Figura 9.

Post ¢ Por qué elegir Shaggy?

Diferenciacion

Canfians,
Lonfianza

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.3. Estrategia de contenido Institucional

No hay.

5.2.1.4. Estrategia de contenido de Interaccion

Referente a la estrategia de contenidos de interaccion, Shaggy se fundamenta en generar
contenido que fortalezca el contacto y/o vinculo con la comunidad. De esta manera, se busca
crear espacios en los cuales se pueda tener una mayor y mejor cercania con la comunidad
Shaggy por medio de eventos sociales (externos) o contenidos en redes sociales que
interacttan con la comunidad, y asi, obtener datos que permitan a la marca Shaggy tener un

mejor contacto con los clientes.
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% Estrategia 1: ¢ Qué prefieres?
Con este contenido se busca generar interaccion con la comunidad de Shaggy al
publicar en las historias de Instagram y Facebook dos iméagenes en las cuales las
personas seleccionaran una de ellas, dejandonos saber su eleccion (gustos) en las

diferentes categorias que les proponemos

Figura 10.

Post ¢ Qué prefieres?

JUCUEMOS UN RATO!

Fuente: Elaboracion propia

% Estrategia 2: #MomentosShaggy
Este contenido se basa en que durante la ciclovia que se realiza en Bogot4, las
personas visiten un punto Shaggy en lugares especificos de la ciudad donde se
lleva a cabo la ciclovia y tomen la foto mas tierna y creativa con su perro, y asi,
puedan participar por un kit de paseo. Para esto, deben registrarse en la pagina web
de Shaggy y usar los hashtags #descubreelmundoconShaggy #momentosShaggy

en las fotos y etiquetarnos @shaggypw.



Figura 11.

Post #MomentosShaggy

Centro
Comercial
Parque la

Colina

\

Parque
Nacional
Enrique

Olaya
Herrera

Edificio
Avianca
Calle 26

Captura esos momentos felices con
tu perro y participa por un kit de
paseo.

Asegurate de visitar cada punto
Shaggy en las ciclovias y tomar la
foto mas tierna y creativa.

No olvides registrate en la pagina web,
usar los hashtag
#descubreelmundoconShaggy
#momentosShaggy en las fotos y
etiquetarnos @shaggypw

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Contenidos de Embudo

Figura 12.

Matriz de contenidos de embudo
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MATRIZ CONTENIDOS

ATRACCION INTERACCION
ﬂ Awareness [condenciaf[stimulo) I ET::E:::;E?:‘?::&:TL?;]
CONCIENCIA= COGNITIVA |ATENCION) INTERES & DESED
1 Promiocion de lanmamiento: accesorios conjuntos i Giveaway: encantador de perros
2 Reel personalizacidn Shaggy 2 Evento caning: encuentra amigos
3 3
4 4
5 5
] [
7 7
B 8
9 L
10 i
CONVERSION FIDELIZACHOM ¥ RECOMENDACION

C Purchase [compra) F re-compra y recomendaciin

CONVERSION = CONDUCTUAL CONVERSION = DONDUCTUAL

[ACCION) [Laalal]

1 Oferta de lanzamiento 1 Comunidad Shaggy
2 Dias especiales 2 E-mail marketing
3 3
4 4
5 5
B [
7 7
B 8
9 L

>
2

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.1. Estrategia de contenidos de Atraccion

Estos contenidos tienen como propdsito el acercamiento a la comunidad Shaggy desde

temas de interés que identifiquen los collares, correas y arneses junto a la marca. Por otro

lado, teniendo en cuenta que se trata de una estrategia agresiva que lleve al cliente potencial a

la realizacion de la compra en el momento en que la vea, se pretende expresar a través de

promociones y publicaciones que resalten los beneficios y atractivos de los productos.

% Estrategia 1: Promocion de lanzamiento: accesorios conjuntos

Con esta publicacion en redes sociales, principalmente para Instagram, Facebook y

Pinterest, se tiene como objetivo llamar la atencidn del buyer persona con contenido



24

que dé una idea de cdmo fortalecer la relacién entre el peludo y su familia con ayuda

de los productos Shaggy.

Figura 13.

Post Promocion de lanzamiento: accesorios conjuntos

PARECEN A sUS OUENDS...

4

Fuente: Elaboracion propia

« Estrategia 2: Reel personalizacion Shaggy
A través de este tipo de videos se busca Ilamar la atencion del cliente, al utilizar
masica e imagenes llamativas, que apoyen la presentacion de los productos de la
marca. Se quiere demostrar que todos los perros y familias son diferentes, por lo que

cada uno deberia tener un objeto que los identifique y diferencie de los demas.

Figura 14.

Reel personalizacién Shaggy
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2. Estrategia de contenidos de Interaccion

Por medio de esta estrategia se busca que el cliente interactGe con la marca desde
publicaciones con un mensaje afectivo, con el fin de generar en el cliente interés por conocer
mas acerca de Shaggy Y sus productos. Con estas, se pretende crear curiosidad y permitir que
el cliente comprenda las caracteristicas especificas de los arnerses, collares y correas para
generar una compra consiente y basada en los puntos mas fuertes y destacables de cada

producto.

% Estrategia 1: Giveaway: encantador de perros
Principalmente se busca generar que el mercado objetivo se motive a realizar la
compra por ganar el premio, es decir, el 35% en una asesoria con el encantador de

perros Cesar Millan.
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Figura 15.

Post Giveaway

Fagyy GIVEAWAY

Por la compra de una correa superior a
$50.000, participa por el 35% de
descuento en una asesoria con Cesar
Millan

Fuente: Elaboracion propia

% Estrategia 2: Evento canino: encuentra amigos
Por medio de este evento, se busca incentivar a los clientes objetivos a hacer parte
de la comunidad Shaggy, creando vinculos amistosos con mas miembros de la

comunidad. Asi mismo, se espera generar la accion de compra.

Figura 16.

Post Evento canino: encuentra amigos



Comunidad
Shaggy

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.3. Estrategia de contenidos de Conversion

En cuanto a estas estrategias, Shaggy desea generar la compra del producto, centrandose
en este y en su precio como atractivo con un limite de tiempo especial, para que motive la

compra al instante y de a entender que se trata de una oportunidad especial.

¢ Estrategia 1: Oferta de lanzamiento
Se ofrecera un descuento especial para los primeros clientes de Shaggy. Aquellas
personas que durante el tiempo de lanzamiento realicen su compra, obtendran un

regalo especial de la marca que complementara el collar de su peludo.

Figura 17.

Post Oferta de lanzamiento

27
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SHAGGY HA
LLEGADO v T0 Qe
%ﬁimmﬂ Lﬂ 4 de & l'.l.1|l.1

Otwrm s 53 [or o Dn 1 wwrars e lssarineds

Fuente: Elaboracion propia

« Estrategia 2: Dias especiales
El dia nacional del Perro en Colombia se conmemora el 26 de agosto en el cual se
busca resaltar la importancia del mejor amigo del hombre en la sociedad colombiana;
adicionalmente, el 04 de octubre se celebra el dia mundial de los animales. De esta
manera, por compras que se realicen en estos dias especiales, Shaggy dara como

obsequio6 un accesorio adicional.

Figura 18.

Post Dias especiales
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.4. Estrategia de contenidos de Fidelizacion

Referente a este grupo de estrategias, Shaggy desea crear una comunidad de clientes que
pueda enamorar y mantener a través de detalles especiales y enfocados a cada uno de ellos de
manera digital. Es decir, se basa en el servicio pos venta que la empresa desea generar para

sus clientes, procurando la recomendacion de la marca.

+¢ Estrategia 1: Comunidad Shaggy
La comunidad Shaggy sera un espacio en el que la empresa interactia de manera
cercana con sus clientes, ofreciéndoles beneficios exclusivos. Es importante dar a

conocer esta comunidad para que las familias conozcan los beneficios adicionales de

comprarle a su mascota el collar en Shaggy.



Figura 19.

Post Comunidad Shaggy

COMUNIDAD
SHAGGY ¢

Al realizar una compra en Shaggy, eres
bienvenide con tu mascota a nuestro club
de beneficios, la "Comunidad Shaggy'.

Disfruta de increibles beneficios y

descuentos para ti y ti mascota.

B

L Interactia con otros duefios y
BB mascotas, para pasar ratos
& % agradables junto a los peludos.

B o

Fuente: Elaboracion propia

% Estrategia 2: E-mail marketing
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La idea de involucrar el e-mail marketing se basa en que los clientes de Shaggy, al

realizar sus compras se les solicitard un dato especial: la fecha en que su peludo llegd

a la familia, de manera que en esta fecha le llegara un correo al cliente recordandole

este dia especial y ofreciéndole un descuento caracteristico en Shaggy. Asi, en caso de

que el cliente realice la compra, ya sea de forma on-line o presencial, se le dara

adicionalmente un paquete de galletas para perro con la imagen del peludo.

Figura 20.

Post E-mail marketing
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iRECIBE UN DESCUENTO DEL
60% EN LA COMPRA QUE
REALICES!
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Fuente: Elaboracion propia

6. Posicionamiento SEO

Haciendo referencia al posicionamiento SEO, se busca de forma orgénica (es decir, que no
se requiera un pago) posicionar, dar visibilidad al publico objetivo y colocar en los primeros

resultados el sitio web de Shaggy. Para esto, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

6.1. Listado de Keywords

Collar para perros (bogota) (grandes y pequefios), correa para perros (bogota) (grandes y
pequefios), arnés para perros (bogota) (grandes y pequefos), accesorios para perros/mascotas

(bogotd), accesorios para perros/mascotas personalizadas.



32

6.2. Keyword primariay contenido

%+ Keyword primaria: Collar, correa y/o arnés para perro bogota
% Contenido: Videos, Paso a Paso, ideas y consejos, fotos y contenido de

interés relacionado con la eleccién de un buen accesorio.

6.3. Optimizacion del contenido

s URL:
e Segun estrategia SEO: htttps://www.Shaggypetsworld.com.co/

e Wix: https://shaggypw.wixsite.com/website

A X4

Metadescripcion: Shaggy te ayuda a personalizar el collar, correa y/o arnés
para tu perro de forma que vaya acorde a su estilo y personalidad. Imagina,
disefia y créa el accesorio para tu perro junto a Shaggy. Estamos ubicados en

Bogota.

e

AS

Titulo de la pagina (pestafia de la pagina): Shaggy Pet’s World

e

AS

Titulo del contenido: Personaliza el collar, correa y/o arnés para tu perro

6.4. Promocion del contenido

Comunidades en redes sociales, publicidad, e-mail marketing, alianza estratégica con

proveedores de concentrado.

6.5. Obtencién de leads


https://shaggypw.wixsite.com/website

33

Eventos, concursos (giveaways), redes sociales (Shop Now-estrategia futura).

Figura 21.
Publicacion estrategia SEO

—
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Shaggy Pet’s World | Personaliza el collar, correa y/o arnés para tu

LS y Bersonalidad. ImsgSins, cissn

Z=,. Szt=mos ubicsdos &0 Bogota

Fuente: Elaboracion propia

7. Anuncio de Pago SEM

Para el caso del anuncio SEM, en el cual la publicacién de este requiere de un pago, se
tiene como objetivo principal generar trafico y visibilidad del sitio web de Shaggy desde los
buscadores y otros canales (por ejemplo, blog, YouTube, etc). En este sentido se hizo uso de
la herramienta Google Ads para la creacién y publicacion del anuncio para cumplir dicho

objetivo. A continuacion, se dard a conocer el boceto del anuncio bajo la modalidad SEM:

Figura 22.

Anuncio de pago SEM



Anuncio - https://shaggypw.wixsite.com/ ..

Shaggy Pet’s World | Personaliza el collar
de perro | Venta de Accesorios

Shaggy personaliza el collar, correa y/o arnés de
tu perro de acuerdo con su personalidad.
Imagina, disefia y créa el accesorio para tu perro
junto a Shaggy. Ubicados en Bogota.

', Llamarala empresa

Fuente: Google Ads

Figura 23.

Palabras clave anuncio SEM

Anade temas de palabras clave para relacionar tu
anuncio con las busquedas

Collar para perros Bogota g Correa para perros Bogota G
Arnés para perros Bogota ﬂ Accesorios para perros Bogota a
Accesorios para mascotas Bogota Q Accesorios para perro personalizados Q

Accesorios para mascotas personalizados ﬁ Afiade un tema de palabras clave..

Fuente: Google Ads

Figura 24.

Locacion anuncio SEM



A continuacion, elige donde quieres que se muestre tu anuncio

O Anunciar cerca de una direccion

@ Anunciar en codigos postales, ciudades o regiones

concretos

Bogota

Afiade un codige

Fuente: Google Ads

Figura 25.

Presupuesto

postal, una ciudad, un estado o un pais

56 a2
uaduas Cj U
50 > :
Villeta Zipaguira
Cajica Guatavita
luan de ‘“3
50
Seco Gachet:
21
La Mesa
Anapoima
Fusagasugd —
--La Serena
Natre da manze @IN%1  Tarminne denen  Metifinar i nenhlams Aa Mane

Fija un presupuesto para obtener los resultados que

quieres

@ Seleccionar una opcion de presupuesio  Moneda: peso colombiano (COP) =

3.900 COP al dia de media -

118.600 COP al mes como maximo 4

Consigue aproximadamente entre 190 y 400 clics en tus anuncios
cada mes

Fuente: Google Ads
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8. Péagina WEB

El sitio web de Shaggy se cred bajo el propdsito de mostrar la esencia de la marca respecto
a la personalizacion de los accesorios para los perros (collar, corea y/o arnés), los cuales son
de primera calidad, elaborados artesanalmente por manos colombianas y a base de materiales
hipoalergénicos, con gran variedad de disefios, resistentes, seguros y coémodos.

Asi mismo, se pretende establecer y reforzar el interés de la comunidad por la marca
dando la posibilidad a los clientes potenciales y a los actuales de conocer los beneficios
adicionales, servicios e informacion o contenidos de interés relacionado con Shaggy y su
compromiso con las mascotas. Finalmente, este espacio servira como un canal de e-
commerce por medio del cual los clientes podran realizar las compras de los accesorios de

una forma rapida, facil, segura y mas comoda.

Figura 26.

Cabecera

NOMBRE DE LA

2

A MARCA LOGO SHAGGY

INICIO COMUNIDAD
SHAGGY (AREA DE

USUARIO)
SHAGGY PETS WORLD

Inicio  Acercs dencsctros  Agescris Compeyr  Comunicled Shaggy Blog  Mis v @

Fuente: Elaboracion propia
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8.1. Logo

El logo de Shaggy, disefiado a base de colores calidos (se escogié un tono amarillo)
acomparfiado de una huella de perro, se encuentra ubicado en el encabezado, especificamente
en la parte superior central de la pagina web en las distintas secciones (categorias y
subcategorias) de la misma. Esto, con el fin de que los clientes tengan siempre presente la

imagen de Shaggy mientras navegan por el sitio web, generando reconocimiento de la marca.

8.2. Menu de navegacion

El mend se encuentra siempre ubicado en la parte superior central, debajo del logo de
Shaggy, en cual estan presentes todas las categorias y subcategorias propuestas para que el
cliente seleccione sus temas de intereés, y asi, acceda al contenido ofrecido. Esta herramienta
tiene como objetivo hacer mas sencilla la busqueda al usuario y permitirle una navegacion

eficiente.

8.3. Areade usuario

El area de usuario estd siempre ubicada en la parte superior derecha de la pagina, la cual
esta compuesta por la campana de notificaciones, la visualizacion del perfil personal y sus
opciones y la bolsa de compras. Esta parte tiene como proposito el registro de identificacion

del usuario para el acceso a la comunidad Shaggy.

Figura 27.

Banner/vitrina
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BANNER/VITRINA MOVIL: IMAGENES
DE REFERENCIA PERROS Y ACCESORIOS

+

CONOCE LUGARES

CPet //u;e ”(/@
EN BOGOTA

PET'S WORLD

CHAT COMUNIDAD .~
A

Fuente: Elaboracion propia

8.4. Banner/vitrina

El banner o vitrina se sitGa en la parte inferior de la cabecera de la pagina web, la cual
tiene como fin mostrar y atraer la atencion del usuario con distintos contenidos de interés

relacionados con las mascotas, especificamente, de los perros.

Figura 28.

Chat de miembros

El chat de miembros estara disponible en las diferentes categorias y subcategorias de
la pagina web

Fuente: Elaboracion propia

8.5. Chat

El chat de miembros esta localizado en la parte inferior derecha de todas las secciones de

la pagina web. La finalidad de esta herramienta es generar interaccion con la comunidad
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Shaggy al proveer un especio en el cual cliente pueda expresar sus peticiones, preguntas,

reclamos, sugerencias, entre otros, de manera mas practica y efectiva.

Figura 29.

Videos interactivos Shaggy

VIDEQ CONTENIDO COMUNIDAD; VIDEO MARKETING: PROCESO DE
FRCERE DECHACO /‘> PERSONALIZACION DE LOS ACCESORIOS SHAGGY

>

Fuente: Elaboracion propia

8.6. Video con informacién a la comunidad

Para este caso se crearon dos videos con diferentes propdésitos para la comunidad Shaggy;
por un lado, uno de ellos esta ubicado en la seccion acerca de nosotros, en el cual se muestra
el origen de Shaggy y, por otro lado, el segundo video esté ubicado en la seccion de asesoria,

que refleja el proceso de personalizacion de los collares, correas y/o arneses para perro.

Figura 30.

Feed Instagram Shaggy



FEED INSTAGRAM

SICEN CUC Loy paRROY S
PARECEN & 10y dathny
FEED INSTAGRAM <_/
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INTERACCION COMUNIDAD i |

SHAGGY (CALL TO ACTION)

Fuente: Elaboracion propia

8.7. Feed Instagram
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El feed de Instagram se ubica en la pagina de inicio del sitio web. Con esta herramienta, el

objetivo que se tiene es mostrar los diferentes Posts (contenidos) que se publican en la

principal red social (Instagram) de Shaggy, de manera que los usuarios no salgan de la pagina

(es decir, que no se tenga un punto de fuga) y se vean atraidos por los contenidos ofrecidos.

Figura 31.

Acerca de nosotros
/“>~ LOGO SHAGGY INICIO COMUNIDAD
A SHAGGY (AREA DE

USUARIQ)
SHAGGY PETS WORLD /_>N1ENO 4
Mcerdensainn demss Comow Comescazirgn Bep Vi v
/3 TiTULO 1:
BIENVENIDA
BIENVENIDOS A

SHAGGY PET'S WORLD > PROMESADEVALOR

. CHAT COMUNIDAD
SHAGGY <"

Fuente: Elaboracion propia
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8.8. Acerca de nosotros

Esta seccidn hace parte de las categorias del menu de navegacion en el cual se da a

conocer la historia y equipo de Shaggy.

Figura 32.

Newsletter

INVITACION A
SUSCRIPCION
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NEWSLETTERS

Fuente: Elaboracion propia

8.9. Newsletter

Este espacio esté clasificado como contenido topico de interaccion ubicado en diferentes
partes de la pagina web, con el fin de recolectar datos (correo electronico) de quienes quieran

recibir informacion de interés desde contenidos tdpicos tales como marketing y comunidad.

Figura 33.

Asesoria Shaggy
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 34.

Productos & Servicios Shaggy

Daggy LOGO SHAGGY

SUBCATEGORIA: ) .

PRODUCTOS Y SERVICIOS S HAG Gi{ TE DA LA P;gg;%ggN
Bl E NVE N | DA A U l\l/ﬁ PERSgEl\ICAFLIICZ}.:CION

DEL ACCESORIC;

MUNDO DE "PASO A PASO"
pOSIBILIDADES ﬁDESCR\PC\ON

e

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35.

Paso a paso personalizacién accesorios Shaggy

BANNER: PASO 1-

O BANNER: PASO 2-
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PASO 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36.

Servicios comunidad Shaggy
=
2
Z
DESCRIPCION
IMAGENES

DE
REFERENCIA

DESCRIPCION

Fuente: Elaboracion propia

8.10. Asesoria

BANNER: PASO 3-

/_> ELECCION ENVIO

—

BANNER:
FORMAS DE
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/_> CHAT COMUNIDAD

SHAGGY
INTERACCION COMUNIDAD

(CALL TO ACTION)

SERVICIOS PARA LOS DUENOS DE LAS MASCOTAS

6 IUEE THR IR A ORI R e TN 8 AT ST Ll TR 00 T SIS T Tk T e

O P e S T e e T

INTERACCION CON LA
COMUNIDAD SHAGGY

TITULO HZ:
SERVICIOS PARA
LOS DUENOS DE

LAS MASCOTAS

SUBTITULOS

En esta categoria, la cual se encuentra en el menu de navegacion, pretende explicar los

elementos del proceso de personalizacion que deben tener en cuenta los usuarios (que aplican

tanto para el canal fisico como para el canal online). Los elementos se ven resumidos en el

equipo profesional que asesora en la experiencia de Shaggy, la descripcion de los materiales

ofrecidos y, finalmente, los aspectos a tener en cuenta en el disefio del accesorio.
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Asi mismo, dentro de esta categoria se encuentran 2 subcategorias: productos y servicios.
Por el lado de la subcategoria Producto, se establece el paso a paso de la personalizacion del
accesorio del perro, y para el caso de la subcategoria Servicio, se da a conocer el servicio

Postventa y el Soporte y Mantenimiento ofrecidos para la comunidad Shaggy.

Figura 37.

Pasarela de pagos

METODOS DEPAGO,DISPONIBLES

Pay U @ s Wompi

Fuente: Elaboracion propia

8.11. Pasarela de compras

En esta categoria, se muestran los diferentes métodos de pago disponibles, entre los cuales

estan: PSE, PayU, Mercado pago y WOMPI.

Figura 38.

Comunidad Shaggy
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TITULO H2:
COMUNIDAD
SHAGGY

COMUNIDAD SHAGGY
o vt S Pk ot DESCRIPCION DE LA
CATEGORIA

i 1 0 e et P N 1 r 0 e

IMAGENES DE

SUBTITULO DE LA GEzsiab

Al dar diick en la imagen o-en el subtitulo debers sbrirse la PESTARA INTERACTIVA
pestaria correspondiente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39.

Descuentos y promociones Shaggy

TITULO H2: IMAGEN DE
SUBTITULO/BENEFICIO REFERENCIA

DESCUENTOS Y
PROMOCIONES
ESPECIALES

Disfruta de beneficos de uch yroel
comacer (a3 0fentas Para FuEtrd Nends wiiual y Ruesta tends fece

e

nors. y

SPI0oNes dasonibies pace redmirios

DESCRIPCION DEL
BENEFICIO

TITULO H2: IMAGEN DE TITULO H2:
SUBTITULO/BENEFICIO /’ REFERENCIA _» SUBTITULO/BENEFICIO
DIA NACIONAL DEL

OFERTA DE
ANZAMIENTO PERRO

26 de Agosto

So Dusca resaltar 13 imparancia el majer amigs del hombre en 13 30cwdad colombians; o €339 Manera, o

comoras e se realizacen an este dis sscecal Shaggy Sarh como sbeauid un sicesons sd<ional

DESCRIPCION DEL BENEFICIO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40.

Eventos Shaggy

TITULO HZ: IMAGEN DE

SUBTITULO/BENEFICIO REFERENCIA
EVENTOS DE
INTEGRACION E
INFORMATIVOS

£310 3 U1 G90PT0 5000 10 OHESHTIN VAN1Os O9 IMEgraCIn &
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DErIONSs QuUe SOMDETeN 3u MISMO GUID PO 8l Mmundo de los
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CSadon y o CunoNos que famalecedhn tu 1o con 1 peludo

DESCRIPCION DEL
BENEFICIO
TITULO H3:
Proximos eventos /
interaccion

Proximos eventos

IMAGEN DE
REFERENCIA

DESPLIEUGE Y
DESCRIPCION DEL
BENEFICIO

Fuente: Elaboracion propia

8.12. Comunidad Shaggy

Esta categoria tiene diferentes propdsitos en cuanto a la publicacion de contenidos de
embudo enfocados en la conversién y fidelizacion y recomendacion, principalmente; donde

se desea conocer mas al cliente y ofrecer productos especiales, eventos, entre otras cosas.

Figura 41.

Blog Shaggy
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MANTENITE
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INVESU AC “-)E‘*'Lb LY IMAGEN DE
BREONEC 10OS ACTUALES REFERENCIA

B RAYE L DESARROBEC
DEU. CRAN | AZOCON
BERAS COTA,
MIENIRAS PO TENCIAS
SUPERSONALIDAD

IMAGENES DE
REFERENCIA

/_> PUBLICACIONES

= EN EL BLOG

Al dar click enlaimagen
o en el subtitulo deberd
abrirse la publicacion
correspondiente.

Fuente: Elaboraci6n propia

8.13. Blog

El objetivo de esta categoria es informar con contenidos topicos de comunidad a los usuarios de
Shaggy, desde el punto en el que la marca ofrece noticias, investigaciones, proyectos y tips especiales
para las mascotas. Aqui también se puede lograr interaccion desde los comentarios y la confirmacion

de me gusta que dispone cada publicacion dentro del blog.

Figura 42.

Foro Shaggy



48

—>> BIENVENIDA FORO
SHAGGY

Bienvenide@ Shaggy te escucha

Explora este foro para obtener consejos pro’ nales Agrega la primera
usuarios.

entrada para conversar con

Camo cuider ol pelo de tu mascote? : I NTE RACCION
i s sl o : COMUNIDAD
et ce i se e e e mencs L : (CONTENIDOS DE
e INTERES)

Lo Que Cebes 3a0er o MOmento Ce 8CORtar UN DETO
eppow @ P 3 T80

Alimentacidn de tu perro, [Oué se Cede hecer y Sué no?
Seppow w - Pos 38 S0

Fuente: Elaboracion propia
8.14. Foro

El objetivo de esta categoria es dirigido desde la interaccion, en el cual se da un espacio para que
los usuarios realicen publicaciones de interés general para la comunidad. Ademas, se permite

interaccion ya sea por comentarios o confirmacion de me gusta.

Figura 43.

Preguntas frecuentes Shaggy

SECCION PREGUNTAS

/’ FRECUENTES

> DESCRIPCION
GENERAL
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TITULOS H4:
PREGUNTAS

PROPUESTAS PARA LA
COMUNIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

8.15. Preguntas frecuentes

Esta categoria se basa en un contenido topico de marketing, en el que se le presta atencion a la
eleccion de los productos ofertados por Shaggy, permitiendo que los clientes estan mas seguros de

realizar la seleccion correcta para su compra.

Figura 44.

Botones

Pregunis por informacién adicicnal de nuestros materisles dando clic en el siguiente bowdn:

m T

Consulta shors
Hzz clic 2qui para ir a la seccidn de "Compra”

Fuente: Elaboracion propia
8.16. Call to action (llamados a la accion)

La herramienta Call to action esta ubicado por diferentes partes de la pagina web, con el

cual se pretende que el usuario genere interaccion con la marca al querer conocer mas acerca
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de un producto, beneficio o servicio ofrecido por Shaggy. Cabe resaltar que cada botén tiene

una direccion especifica que dirige al usuario hacia una solicitud determinada.

Figura 45.
Contéactanos
CONTACTA A NUESTRO EQUIPO DE AYUDA TITULO H2:
___LLAMADOA LA
INTERACCION

RECOLECCION
DE DATOS

: ’ i
) = |
_ o
IMAGEN DE
REFERENCIA

ICONOS DE
REFERENCIA

5. INFORMACION DE \x

MEDIOS DE
LA EMPRESA CONTACTO
Con un dick lo redires = pestzfz
nuevs y sin
TITULO H2: HORARIO DE

ENCUENTRANOS /\ ATENCION
ENCUENTRANOS 4

“S.  MAPA DE COLOMBIA,
UBICACION A BOGOTA

Fuente: Elaboracion propia
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8.17. Contéactenos

En esta seccion el usuario puede encontrar toda la informacion o medios de contacto de la
empresa, como el teléfono, correo electronico, redes sociales (Instagram), horarios de

atencion y el mapa con la direccion de la tienda fisica de Shaggy.

9. Publicidad y anuncios en internet

9.1. Pop-Up

Para este punto se pens6 en un Pop Up como contenido tépico de interaccion para
proyectar en la categoria de Inicio y de Comunidad Shaggy en la pagina web, con el fin de
recolectar datos (correo electronico) de quienes quieran formar parte de esta comunidad y
poder hacerles llegar un correo con informacién especial para consolidar la vinculacion, junto

a otros contenidos topicos.

Figura 46.

Pop-Up
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INVITACION A LA
P COMUNIDAD
SHAGGY

UNETE ALA

COMUNIDAD SHAGGY DESCRIPCION DE
N o ot i Vo b el i - ALGUNOS
e e BENEFICIOS

e D e R T L P T

SOOWS S LI Sl e S ST e Sl PARA ENTRAR
SRI8TT 3 AT Ce0e KoChee

Formulano de suictipodn

Dencods de evad
e

Fuente: Elaboracion propia

9.2. Display

Se propone un anuncio pago display, a través del cual se capte la atencion al cliente a
través de informacién corta y puntual, para que se dirija a la pagina de la compafiia a conocer
maés de los productos. Sin embargo, el publico objetivo de este anuncio seré aquel que se
encuentre consultando informacion relacionada con el bienestar de las mascotas. Es asi, como
este anuncio se ubicaria en la pagina web de EIl Tiempo, en su seccién de mascotas, y
también en el blog llamado Club Mascotas. Ambos espacios ofrecen articulos relacionados

con la vida de las mascotas.

Figura 47.

Anuncio display



_=» Informacién corta
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 48.

Anuncio display pagina El Tiempo, seccién mascotas
|5

D R — e L-aes@

e DISPI-AY
EL TIEMPO-
MASCOTAS

Fuente: Elaboraci6n propia

Figura 49.

Anuncio display blog Club Mascotas
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DISPLAY
CLUB

MASCOTAS

Fuente: Elaboracion propia

9.3. Banner

Display

S

54

R

Descubre datos

que no sabias sobre el

mas peludo @

de casa

Este anuncio en comparacién con el anterior, se propone que sea mas extenso y contenga

una mayor cantidad de informacidn, con el fin de entregar mayores detalles a los posibles

compradores. Se pautara principalmente en paginas de supermercados y paginas de tiendas

gue vendan comida para mascotas, donde se sabe que existe una intencion de compra de

alimento para las mascotas, lo que puede ayudar a aumentar el tréfico en la pagina web de

clientes potenciales.

Figura 50.

Anuncio Banner

Fuente: Elaboracion propia

BANNER

Utilizado en paginas donde exista intencién de compra

por parte del cliente potencial

Ofrecemos collares, correas y arneses para perros,
e R
ser parte de nuestra comunidad, para conocer

otros duefios y mascotas.

Banner <_/



Figura 51.

Anuncio Banner Jumbo

FoE
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 52.

Anuncio Banner Agrocampo
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Fuente: Elaboracion propia
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10. Redes Sociales

Haciendo referencia a la estrategia en Redes Sociales, en la cual se hara uso de Facebook e
Instagram, se pretende atraer al pablico objetivo con contenido de interés y, asimismo, dar a
conocer la marca Shaggy y la esencia de sus productos. Para esto se realizara la segmentacion
adecuada con ayuda de las herramientas que ofrecen cada una de estas plataformas, teniendo
en cuenta el perfil del buyer persona previamente definido, es decir, familias o individuos
mayores de 26 afios de estrato 5 que viven en la ciudad de Bogota, los cuales tienen interées
por el bienestar, proteccién y estética de su perro.

De esta manera, para las publicaciones de ambas redes sociales se utilizard un formato de
tipo Foto acompafiado con su respectivo texto que indicara la intencion u objetivo de la

campana.

10.1. Facebook

%+ Obijetivo de atraccién
En la red social de Facebook, se tiene como objetivo generar trafico a la pagina
web de Shaggy por medio de contenido de interés del publico objetivo respecto a
cdémo aprovechar el tiempo y fortalecer el vinculo con su mascota. En otras
palabras, la publicacion se basa en un contenido de Comunidad.
v' Texto: No olvides sacar a pasear tu peludito. Disfruta de tu tiempo con tu
mascota, llévalo al parque y arrdjale lejos su juguete para estimular sus

habilidades. Si eres de los que busca divertir a tu mascota con tu compafiia,
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siguenos en nuestra fan page y encuentra tips exclusivos para fortalecer tu relacion

con tu mejor amigo.

Figura 53.

Social ADS Facebook

Recordatorio

Es hora de ir a dar una vuelta en
el parque. jLleva collar!

Fuente: Elaboracidn propia.

10.2. Instagram

+«+ Obijetivo de conversién
Respecto a la red social de Instagram, se pretende que el usuario conozca el
producto, los beneficios del mismo y lo nuevo que trae Shaggy para los peludos,
mostrando un llamado a la accién (Compra Ahora) ubicado en la parte inferior de
la imagen, es decir, se maneja un contenido de Marketing.
v' Texto: Mantén seguro a tu peludo con originalidad. Descubre los nuevos

collares, correas y arneses disponibles en la nueva coleccién Shaggy para
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combinar con la personalidad de tu mascota. Nuevas referencias en colores,
disefios y estampados que te permitiran crear un accesorio exclusivo para tu mejor

amigo.

Figura 54.

Social ADS Instagram

Compra ahora 2

Fuente: Elaboracion propia.

11. E-mail Marketing

+» Objetivo campafa: Aumento de ventas
Referente a la estrategia de E-mail marketing, la cual busca tener una comunicacion
efectiva con la comunidad Shaggy, para este primer caso, el objetivo de la campafia se basa

en el Aumento de ventas que, después de haber obtenido los datos del usuario, se ofrece de
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forma gratuita el primer envio que se realice de forma On-line a través de la pagina web de

Shaggy.

Figura 55.

Envio gratis - E-mail marketing Shaggy

iCarolina, Shaggy tiene un regalo para ti! &

Shaggy Pet's World <shaggypw@gmail.com>

Para

Envio GRATIS en tu
primera compra L

94”‘

’

jHola Carolina!

Disfruta del primer envio completamente gratis con e
codigo:

FAMILIASHAGGY

iPIDELO YA!

©@ @ @

Fuente: Elaboracion propia

%+ Objetivo campafia: Generar lealtad
La idea de esta campafia de E-mail marketing se basa en que los clientes de Shaggy, al
realizar sus compras se les solicitara un dato especial: la fecha en que su peludo llego a la
familia, de manera que en esta fecha le llegara un correo al cliente recordandole este dia y se
le ofrecera un descuento caracteristico en Shaggy. Asi, en caso que el cliente realice la

compra, ya sea de forma on-line o presencial, se le dara adicionalmente un paquete de
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galletas para perro. En resumen, se les da un incentivo a los clientes actuales agradeciendoles

por haber adquirido productos (accesorios) Shaggy.

Figura 56.

Descuento celebracién cumpleafios - E-mail marketing Shaggy

iCarolina, no dejes pasar esta fecha tan especial! Celebra junto a él
Shaggy Pet's World <shaggypw@gmail.com> Hoy a las 10:48 a. m

Para

iCelebra la llegada
detupeludoala |

familia!
9 a! . s
g
jHola Carolina!
jHoy tu amigo de cuatro patas esta
cumpliendo un aflo mas a tu lado!
Para conmemorar esta fecha tan especial, Shaggy te ofrece un
de descuento en cualquier compra que realices of dia de hoy, ademds
de un paquete de galletas especiaimente para él o ella
iPIDELO AHORA!
1 .

© 3 .

Fuente: Elaboracion propia

12. Estrategias de Marketing de proximidad y Omnicanalidad

12.1. Cdbdigos QR

7

¢+ Objetivo de interaccion
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Figura 57.

Codigo QR en empaque

Pet's world

Fuente: Elaboracion propia

v' Empaque: A través del escaner del codigo QR ubicado en el empaque de los
productos Shaggy, se pretende brindar instrucciones de limpieza de los
productos y, ademas, que los usuarios se registren a la comunidad Shaggy.

+«+ Obijetivo de conversién

Figura 58.

Cddigo QR en tienda fisica Shaggy
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Conoce el proceso de
personalizacion de los accesorios
Shaggy escaneando el siguiente

codigo QR:

Comienza la personalizacion
de tu accesorios escaneando
el codigo QR:

Fuente: Elaboracion propia

v' Tienda: En esta parte, la idea es ubicar en las tiendas fisicas cddigos QR en
los cuales los clientes puedan conocer acerca de la experiencia Shaggy (toda la
asesoria que se presta) y el paso a paso del proceso de elaboracion de los
accesorios que se realiza de forma On-line (es decir, por la pagina web oficial
de Shaggy).

¢+ Objetivo de atraccion

Figura 59.

Cadigo QR en concentrado de marcas aliadas

Fuente: Elaboracion propia
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v' Concentrado: Se tiene como objetivo que, al realizar alianzas estratégicas por
medio de patrocinio con marcas de concentrado para perro como Dogourmet y
Hill’s, con ayuda de un codigo QR ubicado en la parte trasera de las bolsas de
concentrado, se direccionara al usuario a la pagina principal del sitio web de

Shaggy para que el cliente navegue en ella 'y conozca més acerca de la marca.

12.2. Geolocalizacion

Figura 60.

Estrategia de geolocalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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K/

% Objetivo de atraccion
v Ubicar la pagina web de Shaggy como una de las primeras opciones en el
navegador de Google al realizar busquedas relacionadas a las palabras

claves establecidas, en este caso, collar, correa y/o arnés para perro Bogota.

Adicionalmente, para el caso de Shaggy, se resalta la estrategia principal que permite la
omnicanalidad, en este caso, la pagina web. Asi, la empresa pretende un mayor acercamiento
a sus clientes con la creacion de espacios donde pueden interactuar con éstos al trasladar la
experiencia off-line/fisica a la On-line respecto al proceso de personalizacion de los
accesorios. Este aspecto, se expuso en el objetivo de conversion (Cédigo QR en tienda fisica
Shaggy) en el cual se busca que los usuarios, por medio de un cédigo QR, se conecten de
forma virtual a la seccion Asesoria dentro del sitio web de la empresa en el cual se explica
cémo se lleva a cabo la personalizacion y qué aspectos debe tener en cuenta. Asi, el cliente
recibe acompafiamiento de su compra desde su celular a través de la pagina web de Shaggy.

En resumen, la integracion de esta propuesta se centrd en ofrecer un servicio mas amplio
de la plataforma digital creada, de modo que permitiera a los consumidores experimentar
estas de forma similar a las tiendas fisicas, logrando que los clientes puedan entrar, ver,

descubrir y aprender de la marca y su esencia.

13. Conclusiones

Como bien se establecid en los objetivos de este proyecto, durante el Programa Avanzado

de Direccion de Empresas 11, se realiz6 a través de distintas herramientas la propuesta y
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ejecucion de la estrategia de marketing digital, la cual ayudara a generar una mayor
participacion en el mercado de accesorios para mascotas. Para esto, elementos como
contenidos topicos y de embudo, estrategias de posicionamiento SEO y SEM, analisis de la
competencia digital, entre otras, fueron los principales aspectos que contribuyeron a la

realizacion de la estrategia digital de Shaggy.

Dado lo anterior, se resaltan 3 factores importantes:

%+ Una vez realizado el analisis de la competencia digital, se determin6 que el
sitio web es el canal mas importante para integrar el espacio off-line y On-line
respecto al servicio de personalizacion de los accesorios, de manera que la pagina web
se encuentra disefiada con un e-commerce de facil y rapida navegacion para que el
cliente disfrute de su compra. Asi mismo, se busca la fidelizacion de clientes,
ofreciendo categorias Unicas dentro del sitio web con la cual los clientes pueden
participar de distintas discusiones con la comunidad Shaggy al tiempo que enterarse
de ciertos tips y consejos actualizados de temas de intereés.

% Alo largo de la investigacion, apoyado con la realizacion de distintos analisis,
se estableci6 que el uso de Facebook e Instagram seria necesario para alcanzar el
objetivo de la estrategia propuesto (atraer y dar a conocer la esencia de la marca
Shaggy), pues éstas son las redes sociales de mayor uso en el mundo con las cuales se
puede segmentar el mercado de acuerdo al buyer persona establecido y tener el
alcance esperado. Contenidos fotograficos acompafiados de textos atractivos, son la
forma en la cual se desenvuelve mejor esta herramienta, pues el disefio y el correcto

uso de la comunicacion hacen la gran diferencia de atencion si se compara con la

competencia.
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% De igual manera, se concluye que las herramientas de marketing de
proximidad no son muy recurridas por los competidores, por tal caso, se hizo énfasis
en elementos como el codigo QR vy la geolocalizacion, los cuales permiten que la

estrategia de marketing digital amplié la atraccion e interaccion con los clientes.
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