UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

*
=ty
&9
W
Universidad del

Rosario

Green Body
Trabajo de Grado

Daniel Chethtian Esguerra
Juan Pablo Sanmiguel Galeano
Victor Manuel Méarquez Cifuentes
Juan Rafael Lozada Ardila

Javier Felipe Tocasuche Baron

Bogota D.C.

2024



UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

*
Attty
&9
W
Universidad del

Rosario

Green Body

Trabajo de Grado - PADE 2

Daniel Chethtian Esguerra (Marketing y Negocios Digitales)
Juan Pablo Sanmiguel Galeano (Administracion de Negocios Internacionales)
Victor Manuel Méarquez Cifuentes (Administracion de Empresas)
Juan Rafael Lozada Ardila (Administracién de Negocios Internacionales)

Javier Felipe Tocasuche Baron (Administracion de Negocios Internacionales)
Luz Andrea Pinzon Aleman

Bogota D.C.

2024



Declaracién de Originalidad y Autonomia

Declaramos bajo la gravedad del juramento, que hemos escrito el documento de titulo

“Green Body”, en la opcion de grado de PADE 2 y que, por lo tanto, su contenido es

original.

Declaramos que hemos indicado clara y precisamente todas las fuentes directas e

indirectas de informacion, y que este trabajo no ha sido entregado a ninguna otra institucion con

fines de calificacion o publicacion.

Daniel Chethuan Esguerra

Juan Pablo Sanmiguel Galeano

Victor Manuel Marquez Cifuentes

Juan Rafael Lozada Ardila

Javier Felipe Tocasuche Baron



Declaracién de Exoneracion de Responsabilidad

Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de

sus autores. La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos, opiniones o

ideologias expresadas total o parcialmente en €l

Daniel Chethuan Esguerra

Juan Pablo Sanmiguel Galeano

Victor Manuel Marquez Cifuentes

Juan Rafael Lozada Ardila

Javier Felipe Tocasuche Baron



Tabla de contenido

Declaracion de Originalidad y AUtONOMIQ ............cccceuueeveenneiirieeniiiiieenniisseenssessssensissnnns 3
Declaracion de Exoneracion de Responsabilidad ...................eeeeueeveeeeeennrerenesereneeennnene 4
[ [ XY T o 11
2= 7 1= o 12
[T T T T O - 1Y 12
1Y oL o o SRR 13
K OYWOKUS: ... eeeeiienireeerrenierteeerenerennerennerensernsseresserensesensesensssrnssessnsessnssssnsesenssssnnsssansesansans 13
b DY o (=X 11 0 o [« ] RIS 14
1.2 INtrodUCCION ....ciiieieeeeiiiiiiiirereeiieis s irrrreeasssss e e s saaessssss st s e e s sassssssssssnnesnsssssssssssnersnnnes 14
1.2 ODbjetivo BENEral......cccceuuiiiiieciiieiccerreercerreeeeeseeaneeseenssessesassessennssessennssessennssassennnnnnee 15
1.3 Objetivos especificos del trabajo........cccucciiieeiiiiiiiirriccrrrccrrrrc e s enane e 15
2. Objetivos de la estrategia digital para la empresa seleccionada. ........................... 16
2.1 Objetivos de comunicacion de la estrategia.....ccccccerreeucirieenierieinccereennscereeensceseennneenenes 16
2.2 Objetivos del EMbUO...........ciiiieiiiiiiccrericcrreiecerrenneeseenneeseennsseseennssssesnnsnesssnnsnnnenns 16
3. Presentacion del Producto..................ceevveeeeiirreensiinnennsissninessssssssssssssssnssssssssssssnees 17
70 R 00 TorT o} o 1o (=Y I 2o e [1 T ot o o T 17
3.2 CatAlogo de ProdUCLOS........ceieeueieireennieeeenniereeaneeereeasseesennsseesennssessennssssssnnssssssnnsssssennnes 18

3.3 Presentacion del PrOQUCTO .....c..veeireeireeiienieerenirensresereseraserssssesssesssssssssesssenssenssenssasesanes 19



3.4 Proveedores, fabricacion, distribucion y puntos de venta. .......ccccovveeeciiiieeciiieeeccnnenen. 20
4. Andlisis digital de cOMpPetencia. ...........ccceeuueeeeenniirieenniiinieesiissseenssssssenssssssenssssssnes 20
5. Definicion del BUuyer PersONQ...............cceveeueieeseensieissennessssesssssssssnsssssssnsssssssnsssssses 23
6. Linea de contenidos para la estrategia digital. ...................ceeveeuecierveeniiirreenniiennnnn. 25
6.1 Objetivos de la estrategia de contenidos. ..........ccerreeuiiiiieeciiieiecirreccr e eenanes 25
6.2 Mix de la estrategia de contenidos........cccuucirieeniiiiieeniiereeeeiereeeeeerereee e e ena e e s enanesseennnes 25
6.2.1 Estrategia de contenido de Comunidad ...........ccoeeeuiiiiieniiiiiieciireecce e reeene e e eenanes 26
6.2.2 Estrategia de contenido de marketing ......c.cccucireeeiiiiieeiieieeeciereeeccereeeee e enene e s eenanes 27
6.2.3 Estrategia de contenidos institucional. ........ccceieeiiieiiiiiiieiiiererennreeereeeerenereenerenns 28
6.2.4 Estrategia de contenidos de interacCion. .....cccceeeeireecieeiiieniiieerereeereeerenneerenerennerenns 28
7. Posicion@miento SEQ. .............cevveeueiiriveeniiireenniiinineesiiisissssiissssssiiisimsssiiissssssiisssesnes 29
7.1 Listado Keywords para la navegacion en internet. ........ccccceeiiieeiiiiieeiiineneninneneisnnenenns 29
7.1.2 Keyword primaria y SU @NtOIN0. ....c.cceeeerenireenerennireeneremseereseeressersaseesnsessnssesnssssnssesanns 29
7.2 Cuadro de posicionamiento SEQ........ccccceereuiieenerennereenerensieresiereeserensessnsessnssssnssssnssesanns 29
8. ANUNCIO A PAGO SEIM. ......cueeeeeeeeenerrrerereeesereeneeteasessnssessnsssssasssssssessnssessasssssassssnnnns 31
9. PAGINA WED ....eeeeeeeerereeneeeeeereneserenseeenssesenssessssesenssessnssesssssssnsssssssessnssessnssssssssssnsans 31
9.1 Encabezado: (Green Body: Descubre el Poder de los Batidos Verdes). ........c.cceeeveennenne. 32
9.2 Banner Principal (Bienvenido a Green Body)......c.cccccirrireremennncecierineeennnsssesesseeeennnsnsnenes 32

9.3 SECCION PrOAUCEOS ..c.veuerenrrnnreeireeireeireesrasseassesssesssssssssssssersssssssssssssssasssnsssnssenssenssanssanes 33



9.4 Oferta Especial (Promociones de Temporada) .......cccuceereeeniereeeniiireeencisnenenecenenesessnenenes 34
9.5 Acerca de Green Body (Historia y Valores)........cceeeeeuecereeenccireeenciineeenccsneeenecsnenenesssenenes 35
9.6 Explora Nuestros Videos (12 Beneficios de los Batidos Verdes) .......cccccceveeencirrenenecrnenne. 36
9.7 INSEABram FEed.....cccuiiiiiiuiiiiiiniiiiiniienieinietiennsietiesssiensenssistsensssssssssssssssnsssssenssssssanasss 37
9.8 Seccion de compra (Batido DetoX)........ccceiriiiiireenniieisiiieinnensiseissineeenmnssssssesssesennsssssnes 38
9.9 Carrito de Compras y Resumen del Pedido .....ccccceeeiiieiirieiiieniiieererencreeereeecerenereonerenns 39
10. Publicidad y anuncios €n iNterNet. .............eeeeueeeeeeeeeneeeeerereenseeeesereessessessecsasessnsnns 40
0 00 R o o LU o N 40
10.2 Campana de Display Ads (Google Display NEtWoOrk) ........c.cceeerriemnierreenncerieenneereennneenne 41
11. REdES SOCIQIES......cccuuuuueeeieiiririrerrneiiissisiiirirnsisiiisisssssnnnsssssssissssssssnssssssssssssssssnesnns 42
11.1 Publicacion en Facebook. ...........cceeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieiieeeneeeeeierereeesesesesesene. 42
11.2 Publicacion en INSTagram. ........cceucirieenceiienneriiennereeensesseenssessesnssessennssessennssessennnnanee 43
12. Estrategia de Marketing de proximidad: ...............ccccuceeeeuieeeniireerireeeierrenieneeinnennns 44
13. Acciones de Omnicanalidad...................cccuuueverveveriiirvveeiiirnvnnsisnnennsessrnnssssnnsnaninns 45
13.1 Integrar Canales de Venta: .......cccccciiiieieiiiiniiiiienieiiinneeiiesneesiesnssessennssesssnnssessennssenns 46
13.2 Redes Sociales y Contenido Digital: .......ccccieeiiieeiiiimiiiiciiieiiieiereeninincrieeserenserenerennns 46
13.3 CAdigos QR €N ProduCtOS: .......cccuuueereemneeiiennierieenniersennsesseenssessesnssessennssesssnnssesssnnsenes 47
14. Comercializacion por medio de market place.................ccoveeureervveneisrrevenissrnenannns 47

5. CONCIUSIONES ..eueeeeeeereereeerereereireressessusessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 48



16. Referencias



indice de figuras

Figura 1. Prototipo empaque Green BOAY .........cccooveviiiiieeie e 17
Figura 2. Infografia BUYEr PEIrSONa..........c.ccveiieiieiieie e 23
Figura 3. Encabezado Green BOAY ..........ccccveieiieiieie e 32
Figura 4. Banner Green BOAY .........cccveiiiieieiie et 33
Figura 5. Pagina de OFerta ...........ccoiveiiiiiie et 34
Figura 6. Pagina acerca de Green BOOY .........cccccveiveiiiieiiecie e 35
Figura 7. Pagina videos de Green Body.........ccccccvevieiiiicie e 36
Figura 8. Feed de instragram de Green BOdY ..........ccccoevveveeriiiie i 37
Figura 9. Imagen ejemplo pagina de Batido DetoX .........ccecveieiieriiiie e 38
Figura 10. Carrito de compras pagina Green Body ..........ccccccvvveiieviiiieiicne e 39
Figura 11. Pop-up promocion de Green Body ..........cccovveveeveiicieecccic e 40
Figura 12. Display ads de Green BOAY ..........cccooveiieiiiie e 41
Figura 13. Post Instagram de Green BOAY ..........cccoveiiiieieeie e 42
Figura 14. Sorteo en post de INStagram..........cccccvveiieiiiieie e 43

Figura 15. Pagina de inscripcion de Green Body c0digo QR .........cccveveiieieiiiciieciec, 45



10

indice de Tablas

Tabla 1. Competencia NALIVOS ..........cccueiiiiicieiecse e 21
Tabla 2. Competencia AIMENPIOC.........ccuoiiiieiieie e 22
Tabla 3. Matriz de Contenidos TOPICOS .......ccveieerieiieiiere e 25

Tabla 4. Cuadro de Posicionamiento SEO ...t 29



11

Glosario

Green Body: Marca de batidos saludables enfocados en la conveniencia y el bienestar.

Batidos Saludables: Bebidas elaboradas con frutas, verduras y alimentos frescos,
disefiadas para aportar nutrientes esenciales.

Envasado al VVacio: Técnica de conservacion que extiende la vida atil de los alimentos
manteniendo su frescura.

Buyer Persona: Representacion semi ficticia del cliente ideal, basada en datos
demogréaficos y comportamentales.

SEO (Search Engine Optimization): Estrategia para optimizar el contenido digital y
mejorar el posicionamiento en los motores de busqueda.

SEM (Search Engine Marketing): Estrategias de publicidad pagada en motores de
busqueda para aumentar la visibilidad de la marca.

Omnicanalidad: Estrategia que integra maltiples canales de venta y comunicacion para
ofrecer una experiencia coherente al cliente.

Caddigos QR: Cdadigos de respuesta rapida que, al escanearse, dirigen al usuario a
contenido digital especifico.

E-commerce: Comercio electrénico que permite la compra y venta de productos a través
de plataformas digitales.

Display Ads: Publicidad grafica en sitios web o aplicaciones.
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Resumen

El proyecto Green Body presenta una estrategia de marketing digital para introducir y
posicionar en el mercado una linea de batidos saludables, elaborados con ingredientes frescos y
envasados al vacio para garantizar calidad y conveniencia. La iniciativa surge de una propuesta
familiar que aprovecha los cultivos de fincas en Supata, Cundinamarca, con un enfoque en
ofrecer productos nutritivos para personas con estilos de vida agitados.

La estrategia digital se basa en la optimizacion de redes sociales como Facebook e
Instagram, la implementacion de SEO y SEM, y el desarrollo de una plataforma de e-commerce
que facilita la experiencia de compra. Se definio un buyer persona orientado a profesionales que
priorizan la salud y el bienestar, pero con poco tiempo para preparar alimentos saludables.

El analisis competitivo identificd las fortalezas y debilidades de empresas similares como
Nativos y Alimenproc, permitiendo adaptar la propuesta de valor de Green Body con ventajas
como empaques biodegradables, estrategias de omnicanalidad, y marketing de proximidad
mediante codigos QR. Ademas, la creacion de contenido relevante y atractivo busca generar una
comunidad activa y comprometida con la marca.

La combinacion de sostenibilidad, conveniencia y salud posiciona a Green Body como
una alternativa innovadora en el mercado de alimentos saludables, con potencial de crecimiento

en el ambito digital y fisico.

Palabras Claves:

Green Body, batidos, saludable, rapido, estrategia, digital.
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Abstract

The Green Body project presents a digital marketing strategy to introduce and position a
line of healthy smoothies in the market, made with fresh ingredients and vacuum-sealed to
ensure quality and convenience. The initiative originates from a family project that leverages
crops from farms in Supata, Cundinamarca, focusing on offering nutritious products for people
with busy lifestyles.

The digital strategy is based on optimizing social media platforms like Facebook and
Instagram, implementing SEO and SEM techniques, and developing an e-commerce platform
that enhances the shopping experience. A buyer persona was defined, targeting professionals
who prioritize health and wellness but have limited time to prepare healthy meals.

The competitive analysis identified the strengths and weaknesses of similar companies
such as Nativos and Alimenproc, allowing Green Body to adapt its value proposition with
advantages like biodegradable packaging, omnichannel strategies, and proximity marketing
through QR codes. Additionally, the creation of relevant and engaging content aims to build an
active and committed community around the brand.

The combination of sustainability, convenience, and health positions Green Body as an
innovative alternative in the healthy food market, with growth potential in both digital and

physical spaces.

Keywords:

Green Body, smoothies, healthy, quick, strategy, digital.
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1. Presentacién

1.1 Introduccién

El siguiente documento consiste en la presentacion escrita de lo desarrollado en el
segundo semestre de 2024, para la materia de programada avanzando de direccion de empresas
(PADE), y tiene como objetivo el desarrollo de una estrategia de marketing digital con los
conocimientos adquiridos a lo largo del programa, enfocandose en su aplicacion para la idea de
negocio de Green Body, un producto y servicio nacido de una iniciativa familiar que busca
aprovechar el potencial de cultivo de unas fincas ubicadas en Supata, Cundinamarca.

Durante el desarrollo de este proyecto se logro evidenciar los puntos clave para la
generacion de la estrategia digital mas apropiada para Green Body, con el fin de posicionar la
iniciativa en el mercado. Esto se logré a través de un analisis de competencia a nivel nacional en
el sector de batidos y batidos empacados para hacer en casa, después se hizo enfoque
especialmente en Bogota en batidos empacados para hacer en casa, con esto se determind cuales
eran los puntos débiles y fuertes de la estrategia digital, asi logrando desarrollar una estrategia

ideal para los canales donde se comunicara Green Body.
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1.2 Objetivo general

Crear una estrategia digital para la idea de negocio de Green Body, con el fin de generar
clientes potenciales y atraer al publico interesado en este producto, a traves del uso correcto de
redes sociales como Facebook e Instagram, optimizando nuestra aparicion en los motores de
busqueda logrando posicionamiento estratégico en estos, con el fin de familiarizar al pablico

objetivo y generar en ellos interés en el producto.

1.3 Obijetivos especificos del trabajo

e Determinar las estrategias digitales mas apropiadas para Green Body para lograr los
generar atraccion.

o Identificar los principales competidores de Green Body, sus fortalezas y debilidades.

e Reconocer los canales mas beneficiosos para la estrategia digital o como seran

trabajados.
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2. Objetivos de la estrategia digital para la empresa seleccionada.

2.1 Objetivos de comunicacion de la estrategia

Dar a conocer a Green Body a personas que tengan un estilo de vida agitado y cuenten

con poco tiempo, dandoles a conocer los beneficios de nuestros productos para aumentar ventas.

2.2 Objetivos del Embudo

Educar al cliente objetivo sobre los beneficios de los batidos, reconocer las dificultades
que tienen a la hora de hacer batidos y ofrecernos como alternativa rapida, saludable y rica. Asi

logrando atraerlos y hacerlos desear interactuar mas con Green Body.
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3. Presentacion del Producto

3.1 Concepto del Producto

Nuestro producto esta elaborado con ingredientes frescos y saludables, envasados al vacio
para garantizar la calidad. Ofrecemos una variedad de frutas, verduras y super alimentos
nutritivos de primera calidad para brindar nutrientes esenciales para batidos saludables. Nuestro
objetivo es minimizar el tiempo de preparacion, lo que facilita que los clientes creen batidos
deliciosos y nutritivos en minutos. Nuestra seleccion de ingredientes naturales garantiza que los

clientes puedan disfrutar de una alimentacién saludable sin sacrificar el tiempo ni la calidad.

Figura 1

Prototipo empaque Green Body

Nota: Prototipo generado por IA producto Green Body. Fuente: Elaboracién Propia (2024).
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3.2 Catalogo de Productos

Batido Green:

Ingredientes: Espinaca, kale, apio, manzana verde, limon.

Beneficios y funciones: El batido verde es una dieta nutritiva y equilibrada
rica en nutrientes esenciales como las vitaminas A, C, K, &cido fdlico, hierro,
fibra y antioxidantes. Favorece la salud del sistema inmunologico, la salud
digestiva, la prevencion de enfermedades cronicas y el control del peso. La
espinaca, la col rizada, el apio y la manzana verde aportan hidratacion, fibra 'y
antioxidantes, mientras que el limén mejora la fortaleza del sistema

inmunoldgico y la absorcion de hierro.

Batido Defense:

Ingredientes: Naranja, zanahoria, limon, jengibre, Miel.

Beneficios y funciones: El batido Defense es una forma nutritiva y deliciosa
de fortalecer el sistema inmunoldgico. Contiene naranjas, zanahorias, limon,
jengibre, miel y otros ingredientes que aportan vitaminas y antioxidantes
esenciales. Las naranjas aportan vitamina C, las zanahorias ofrecen
betacaroteno, el limén ayuda a la absorcion de hierro, el jengibre mejora la
funcién inmunolégica y la miel refuerza la respuesta inmunitaria del
organismo. Estos ingredientes trabajan juntos para crear un batido potente y

nutritivo que refuerza las defensas del organismo.
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Batido Fresh:

¢ Ingredientes: Sandia, pepino, menta y lechuga romana.

e Beneficios y funciones: El batido Refresh es una mezcla nutritiva e hidratante
de ingredientes ricos en agua. La sandia, rica en antioxidantes, ayuda a
mantener la piel sana y protege contra el estrés oxidativo. El pepino, rico en
agua, aporta vitaminas y minerales esenciales para la salud cardiovascular y la
funcién muscular. La menta aporta un toque refrescante y alivia el malestar
estomacal. La lechuga romana, rica en fibra y nutrientes, promueve la salud

intestinal y el bienestar general.

3.3 Presentacion del Producto

Los batidos GREEN BODY se presentan en paquetes envasados al vacio con frutas,
verduras y plantas limpias, desinfectadas, cortadas y preparadas. La etiqueta del producto incluye
el logotipo de GREEN BODY, ingredientes, beneficios e informacion nutricional. Para preservar
y prolongar la vida util, todos los batidos se venden congelados, con una vida Gtil de 8 a 12
meses. El plastico utilizado para envasar cada batido son bolsas de vacio compostables
BIOVAC, producidas por la empresa Coverpan. Estos envases ecologicos estan hechos de
materiales biodegradables y compostables, lo que permite envasar al vacio cualquier alimento,
cumpliendo las mismas funciones que las bolsas de plastico sin contribuir a la contaminacion del

medio ambiente.
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3.4 Proveedores, fabricacion, distribucion y puntos de venta.

Green Body planea establecer un punto de fabricacion, distribucion y venta en Bogota,
Colombia, con el objetivo de reducir costos mientras la empresa crece. La empresa producira
principalmente materias primas de granjas en Supata, Cundinamarca, que permiten el cultivo de
apio, espinaca, col rizada, pepino, limén, menta y naranja. Green Body producira la mayoria de
las materias primas para garantizar un cultivo responsable, pero también encontrara varios
proveedores para otros ingredientes. Para reducir los costos de transporte, todas las materias
primas se recibiran, procesaran y envasaran en el punto de fabricacion, distribucion y venta en
Bogota. Los proveedores seleccionados por Green Body seran lo mas organicos posible para

garantizar que los consumidores reciban un producto saludable y organico.

4. Andlisis digital de competencia.

Nativos: Es uno de los mayores competidores para Green Body en el mercado de batidos
para hacer en casa, con una pequefia presencia en linea en Instagram, Facebook, X (Twitter) y
YouTube, con una pagina web optimizada para computadores donde consiguen el 60.41% de sus
visitas (SimilarWeb Identity, n.d.-b). Tienen para hacer compra directa desde su pagina web con

un sistema de puntos para fidelizacién y un teléfono para hacer ordenes de WhatsApp, la
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principal debilidad recae en su falta de aplicacién, lo que entorpece la navegacion y comodidad

de sus posibles clientes que quieran interactuar con ellos desde su movil.

Tabla 1

Competencia Nativos

Métrica Nativos

Sitio web https://bebidasnativos.co
# Visitas 1.190

Promedio duracion 0:01:18

# Pag. Vistas 2.11

Rebote 39.00%

Tréfico por paises

100% - Colombia

Fuente de Tréfico

Directo 36.52%
Referidos 4.33%
Buscadores 54.21%
Redes Sociales 4.40%
E-mailing 0.06%

Nota: La tabla muestra métricas que permiten medir el tréfico de usuarios de la pagina web de Nativos.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Alimenproc: Es uno de los mayores competidores para Green Body en el mercado de

insumos para hacer batidos en casa empacados al vacio, con una pequefia presencia en linea en

Instagram, con una pagina web optimizada para computadores donde consiguen el 64.97% de


https://bebidasnativos.co/
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sus visitas (SimilarWeb Identity, n.d.-b). Tienen para hacer compra directa desde su pagina web y
un teléfono para hacer ordenes de WhatsApp, la principal debilidad recae lo dificil y lento que es
navegar la web, los productos estos escondidos detras de varias pestafias con mucho texto
explicando los productos y sin un boton obvio de compra hasta el final de la pagina, asi mismo

con poca optimizacién para ser vista desde teléfonos moviles.

Tabla 2

Competencia Alimenproc

Meétrica Alimenproc

Sitio web https://alimenproc.com
# Visitas 1,143

Promedio duracion 0:00:08

# Pag. Vistas 1.56

Rebote 43.64%

36.56% - Costa rica
33,27% - Colombia
Trafico por paises
26.13% - Peru

3.95% - México

Fuente de Tréfico

Directo 11.12%
Referidos 4.90%
Buscadores 79.72%

Redes Sociales 3.34%



https://alimenproc.com/
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E-mailing

0.13%

Nota: La tabla muestra métricas que permiten medir el trafico de usuarios de la pagina web de Alimenproc.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 2

5. Definicion del Buyer Persona

Infografia Buyer Persona

( SANDRA RODRIGUEZ )

-

A

EDAD 48 afos
SEXO Mujer
UBICACION Bogotd, Colombia
EDUCACION Universidad
OCUPACION Ingeniera de

sistemas
ESTADO CIVIL Soltera

N

a

Salir a caminar
Ver videos
Comer saludable

Iral campo

A

Gustos y aficiones

Desconectarse del trabajo

Pasar tiempo con su familia

8
Biografia

Sandra es una mujer de 48 afos que
trabaja en la Secretaria Distrital de
Hacienda como ingeniera de sistemas,
donde trabaja en modalidad Hibrida Es
madre de dos hijas universitarias, y vive
con ellas y con su gato, puesto que se
separé hace unos afos. Vive en lazona
estrato 4 del barrio Ciudad Salitre de
Bogotd y le gusta mucho salir a caminar
en sus pocos tiempos libres.

A J
<

Necesidades y desafios

El trabajo de Sandra es muy demandante,
por lo que busca formas de optimizar su
tiempo para poder compartir con su
familia y cuidarse tanto fisica como
mentalmente, puesto que ademas de
trabajar, ella es la que hace el oficioy
tareas del hogar, y entre estas dos tareas
no le queda mucho tiempo libre y siente
que aveces su salud es afectada.

Sandra desea hacer practicas saludables
como comer mejor y moverse todos los
dias, pero algunas de estas actividades
requieren mucho tiempo, el cual no tiene;
por ejemplo, le gustaba hacerse batidos,
pero comprar el mercado, desinfectario y
alistarlo, le dedicaba mucho tiempo y
esfuerzo, por lo que dejé de hacerlo. Y no
tiene tanto dinero para contratar a una
sefiora que le ayude en la casa, puesto que
ya tiene demasiados gastos con las
universidades de sus hijas.

Fuentes de informacién

Sandra usa su celular principalmente
para ver videos educativos sobre
estiramientos, rutinas, tips y recetas
saludables.

Las redes sociales que mas usa son
Facebook, Instagram (Reels) y Whatsapp,
y en estas ha aprendido que la
alimentacién es lo mas importante para
su salud.

’

9

Comportamiento de compra

Sandra es una persona que se preocupa
por lo que consume, por lo que le gusta
comprar su mercado semanal en plazas
de mercado. También va a preferir
siempre productos organicos, por lo que
no le molesta pagar mas por este tipo de
productos. Le gusta comprar y probar
productos que ve en internet y/o tiendas
naturistas que le den mas energiay le
cure molestias causadas por su trabajo
como dolores por postura, al trabajar

\ tanto tiempo sentada.

s

Objetivos y motivaciones

Sandra esta buscando formas de
reducir el tiempo dedicado a tareas del
hogar.

También le interesa cuidarse, por lo que
busca productos y formas de mejorar su
salud y calidad de vida.

-

»

Nota: Diagrama del Buyer Persona de Green Body. Fuente: Elaboracion Propia (2024).
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Magda Sirley Rodriguez, creadora de Green Body, es madre soltera, ingeniera de
sistemas en la Secretaria General de Finanzas de Bogota, tiene dos hijas en la universidad, un
trabajo exigente, tareas del hogar y falta de tiempo libre y dinero. EI consumidor ideal de Green
Body prioriza la salud, el bienestar y la comodidad, lo cual se puede lograr a través de diversos
factores como un trabajo exigente, tareas del hogar y falta de tiempo libre o dinero.

El consumidor ideal de Green Body utiliza su celular y redes sociales para obtener
informacidn sobre bienestar y salud, siendo Facebook, Instagram y WhatsApp las redes sociales
mas populares. Sus objetivos y motivaciones estan impulsados por su estilo de vida y cultura,
que priorizan la vida activa, equilibrada y feliz. Buscan formas de optimizar su tiempo, ya sea
laboral o de las tareas del hogar, mientras se cuidan y mejoran su calidad de vida.

El comportamiento de compra esta influenciado por las tendencias actuales de consumo,
donde las personas estan dispuestas a pagar mas por ingredientes saludables en los alimentos y
productos que les permitan priorizar su tiempo. Si bien actualmente las personas realizan una
compra online por semana, aun hay muchos que la realizan en persona, especialmente cuando se
trata de frutas y verduras. Green Body representa una oportunidad para digitalizar este proceso
de compra, ya que las personas estan dispuestas a dedicar mas tiempo a los ingredientes

saludables y priorizar su tiempo.
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital.

6.1 Objetivos de la estrategia de contenidos.

La estrategia de Green Body esta basada en construir la imagen de la marca a partir de
una estrategia de Marketing en la cual nuestro principal objetivo es atraer nuevos clientes. Esto
se realizara por medio de los beneficios y atributos de nuestros batidos para su estilo de vida a fin
de que sea una nueva interaccidn constante con el cliente, con diferentes estrategias como

concursos de batidos, para mejorar la imagen de la marca.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 3

Matriz de Contenidos Topicos

Matriz de Contenidos Tdpicos

Comunidad Marketing

Publicaciones los efectos que los Publicidad acerca de nuestros tres

batidos tienen en el cuerpo. deliciosos diferentes batidos.
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Publicaciones sobre los beneficios en Publicaciones acerca de la
la estabilidad emocional de las personas que | personalizacion de los batidos, haz tu batido a

se alimentan bien. tu manera.

Publicaciones sobre los beneficios en Compra de productos por cantidades,

el sistema inmune que tienen nuestros vacios. | mientras mas cantidad compres menor seré el

precio.
Institucional Interaccion
No se haré uso del institucional. Registro de informacién por codigos

QR, para el recibimiento de descuentos.

No se hara uso del institucional. Interacciones con clientes a través de
las redes. (regalos, metas, descuentos

especiales, referencias).

Nota: Muestra la matriz de contenidos tdpicos por estrategia que se implementara en Green Body. Fuente:

Elaboracidon propia (2024).

6.2.1 Estrategia de contenido de Comunidad

El contenido de comunidad de Green Body esta caracterizado por el estilo de vida y las
aspiraciones de nuestro cliente potencial. En este caso, Green Body quiere resaltar los beneficios
y los atributos de sus productos a sus consumidores potenciales, esto por medio de publicaciones,
interacciones de los consumidores con Green Body y charlas. El cuidado de salud ha tenido una

tendencia en aumento estos Ultimos afios, ya que, “El 66% de las personas se preocupan mas por
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su salud y su bienestar” (1) Fernandez, P. (2024, marzo 11). Por medio de esta estrategia de
contenidos, Green Body esta enfocado a buscar soluciones a problemas de maneras eficientes y

rapidas, a través de sus productos.

6.2.2 Estrategia de contenido de marketing

El contenido de la estrategia de marketing se basa en crear publicaciones que Ilamen la
atencion del cliente potencial a través de contenido de interaccion del cliente y la marca. Las
redes sociales utilizadas para esta estrategia seran Facebook, Instagram y WhatsApp. Se crearan
videos cortos de 1 minuto para no perder la atencion del cliente, en el cual, se explicaran los
beneficios de los batidos de Green Body y los impactos que tiene en la salud y los beneficios de
los alimentos que usan los batidos, aparte de estar acompafiados de consejos de habitos
saludables y que potencien los beneficios de los productos de nuestra marca. Finalmente, se
haran pautas con generadores de contenido que sigan la vision de la marca, como
@cookielovehealthy quien esta involucrada en el sector saludable y tiene gran conexion con
nuestro cliente potencial, la cual mostraria en un Instagram Reel, lo rapido, rico y beneficioso

gue es tomar nuestros batidos
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6.2.3 Estrategia de contenidos institucional.

No se hara uso del institucional.

6.2.4 Estrategia de contenidos de interaccion.

La estrategia de interaccidn tiene como objetivo hacer que el cliente potencial se sienta
escuchado por Green Body, mediante invitaciones a nuestros clientes potenciales a compartir
cdémo incorporan habitos saludables con el hashtag de la marca para participar por descuentos en
su préxima compra con la marca, restos de batidos saludables y en vivos mediante redes sociales
en Instagram y Facebook donde se hablen acerca de los beneficios y se habra un apartado de
preguntas y respuestas en el cual el consumidor le podra solucionar sus dudas y sentirse parte

esencial de la marca.
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7. Posicionamiento SEO.

7.1 Listado Keywords para la navegacion en internet.

Batidos verdes: Batidos verdes, pérdida de peso, recetas, batidos saludables, batidos
saludables para bajar de peso, batidos saludables caseros, beneficios de los batidos, rapidos,

verdes, como hacer batidos verdes y que ingredientes tiene un buen batido verde.

7.1.2 Keyword primaria y su entorno.

Batidos verdes, kit, saludables, rapidos y beneficios.

7.2 Cuadro de posicionamiento SEO.

Tabla 4

Cuadro de Posicionamiento SEO

Optimizacion del contenido Keyword primaria.
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URL

www.Greenbody.com/Kit de batidos

verdes saludables

Meta descripcion

iDescubre el poder de la naturaleza en
cada sorbo! Prueba nuestros kits de batidos
verdes saludables a base de alimentos
beneficiosos para la salud con una
preparacion rapida y una nueva opcién para

todos los dias.

Titulo de la pagina

Batidos saludables Green Body

Titulo del contenido

Nuestros Kits de batidos saludables.

Nota: Tabla que muestra la optimizacién de Keyword primaria. Fuente: Elaboracién propia (2024).

Para nuestra optimizacion de contenidos de Keywords, en a URL quisimos destacar

primero que todo el nombre de nuestra marca y después de esto enfocarnos en nuestros

productos que son los kits de batidos saludables.

Para la meta descripcion quisimos tener un Call To Action, ‘jDescubre el poder de la

naturaleza en cada sorbo!’, en el cual queremos invitar al cliente potencial a que pruebe la

calidad de nuestros productos y descubra los beneficios de un batido que 100% natural y

beneficioso.
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8. Anuncio de pago SEM.

El anuncio de pago SEM es una herramienta de Google, mas especificamente, Google
AdWords, con el objetivo de Green Body que es dar a conocer al cliente potencial nuestros
productos, sus atributos y beneficios. De esta misma manera, llevar al consumidor a una pagina
WEB en la que pueda ver temas de interés relacionados al cuidado de la salud, algunos alimentos
buenos para salud, una interaccion directa con la marca en caso tal que tenga una duda acerca de
nuestros productos y de esta manera les bridamos una experiencia de navegacién mas
personalizada, nuestros precios y al momento de realizar su compra una pasarela de pagos de

facil acceso y de comodidad amigable con el consumidor.

9. Pagina Web

Este es el mock up de la pagina web propuesta para Green Body:

https://juanpablosanmiquel0.wixsite.com/green-body



https://juanpablosanmiguel0.wixsite.com/green-body
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9.1 Encabezado: (Green Body: Descubre el Poder de los Batidos Verdes).

Propdsito: Este espacio acta como la primera impresion de la marca. Destaca el nombre
y el mensaje central de Green Body, que invita al usuario a explorar los beneficios de los batidos
verdes como una opcidn para mejorar su bienestar y su salud, ademas se evidencia el espacio
para acceder al carrito de compras de la pagina web.

Estrategia: Resalta el poder transformador de los productos desde el inicio, alineando el

mensaje con un publico interesado en mejorar su salud de manera natural.

Figura 3

Encabezado Green Body

i Carrito (1)
Green Body: Descubre el Poder de los Batidos
. ’ GREEN (/JODY l ‘

Nota: La pagina web de Green Body presenta un llamado a adentrarse més en ella al sugerir el

descubrimiento del poder de los batidos. Fuente: Elaboracién Propia (2024).

9.2 Banner Principal (Bienvenido a Green Body)

Propésito: la frase evidenciada en el banner trata de inspirar confianza y conectar
emocionalmente con los usuarios al recalcar que se trata de un espacio disefiado para su bienestar

fisico y mental a través del consumo de batidos saludables.
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Estrategia: Destacar la amplia seleccion de frutas y verduras frescas y naturales, creando
una sensacion de exclusividad y calidad superior. Ademas, posiciona a Green Body como un

aliado para quienes buscan mejorar su salud de forma sencilla.

Figura 4
Banner Green Body

bienestar y salud disefiado para ti!

|Ble|wenido a Green Body!
Batidos rapidos, faciles y

saludables. Alimenta tu
cuerpo y mente con lo
de la naturaleza, mientras
, ahorras tiempo y cuidas tu /.y~
=.salud. [Con Green Body,
nutrirse nunca fue tan
sencillo y delicioso!

Nota: Banner principal de Green Body con una frase llamativa que resume lo que es Green Body. Fuente:

Elaboracidon propia (2024).

9.3 Seccion Productos

Propdsito: Presentar la parte de e-commerce del sitio web para ofrecer los productos. El
disefio del espacio permite que el usuario se enfoque en los productos destacados y pueda

acceder a mas informacion al dar click.
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Estrategia: Mostrar imagenes atractivas y bien iluminadas del producto (batido detox)
refuerza la percepcién de frescura y calidad. Ademas, el precio accesible es un llamado a la

accion para convertir visitantes en compradores.

9.4 Oferta Especial (Promociones de Temporada)

Proposito: Promover productos especificos o paquetes en descuento, destacando los
atributos clave: frescura, calidad y buen precio.
Estrategia: Introducir productos complementarios o estacionales para atraer clientes

recurrentes y nuevos, maximizando las oportunidades de venta cruzada.

Figura 5

Pagina de Oferta

Oferta Especial

jAprovecha ahora!

Nota: Seccidn de la pagina web de Green Body que muestra las ofertas especiales de batidos saludables a

los que pueden acceder los usuarios. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.5 Acerca de Green Body (Historia y Valores)

Propdsito: Comunicar lo que queremos expresar como marca, posicionando a Green
Body como una empresa que promueve un estilo de vida equilibrado.

Estrategia: Reforzar que los productos no son solo alimentos, sino una herramienta para
el bienestar integral. Destaca el compromiso de construir una comunidad en linea, fomentando la

interaccion con recetas, consejos de nutricion y contenido educativo.

Figura 6

Pagina acerca de Green Body

Acerca de Green Body

En Green Body, nos apasiona promover un estilo de vida
saludable y equilibrado. Nuestros productos frescos y
naturales son la base para crear deliciosos batidos que cuidan
de tu bienestar.

Nuestro compromiso va més alla de la venta:
queremos construir una comunidad en linea
donde puedas compartir recetas, tips de
nutricién y conectar con amantes de la vida
saludable.

Nota: Pagina informativa sobre valores e ideales de Green Body. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.6 Explora Nuestros Videos (12 Beneficios de los Batidos Verdes)

Propdésito: Educar al cliente sobre los beneficios de consumir batidos verdes y como
contribuyen a su salud. Los videos aumentan el tiempo de permanencia en la pagina y construyen
confianza.

Estrategia: Utilizar contenido audiovisual atractivo y relevante que conecte con el
publico objetivo, reforzando la percepcion de autoridad y experticia de la marca en temas de

nutricion, que sepan gue sabemos de lo que hablamos.

Figura 7

Pagina videos de Green Body

Explora Nuestros Videos

Nota: Seccidn de la pagina web donde los usuarios pueden ver videos sobre los beneficios y deméas ayudas

nutricionales de los batidos. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.7 Instagram Feed

Propdsito: Mostrar pruebas sociales y aumentar la credibilidad al compartir fotos y
experiencias de otros clientes disfrutando los productos de Green Body.

Estrategia: Fomentar la interaccion directa con los usuarios mediante hashtags y
concursos. Esto no solo aumenta el alcance de la marca, sino que también fortalece el sentido de
comunidad y la confianza en la calidad del producto, ademas que promovemos el trafico de web

a red social y viceversa.

Figura 8

Feed de instragram de Green Body

Follow us on Instagram @green__body

jLa energia que necesitas,
ahora en cada sorbo! #:
Descubre nuestros batidos
saludables y da el primer paso

hacia un estilo de vida mas
saludable. © §
Conoce mas en nuestra pagina
web y obtén un 10% de
descuento en tu primer pedid...

Nota: Seccidn que permite a los usuarios acceder a la pagina de Instagram de Green Body y a sus

publicaciones. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.8 Seccion de compra (Batido Detox)

Propdsito: Presentar el producto en detalle, destacando sus caracteristicas principales,
ingredientes, beneficios y el enfoque en un estilo de vida activo. Se busca generar confianza en el
cliente y motivarlo a completar la compra.

Estrategia:

Imagen: Una fotografia atractiva que resalta la frescura y calidad del producto.

Descripcion: Lenguaje sencillo y motivador que resalta los beneficios del batido, como la
energia, las vitaminas y los minerales. Esto conecta directamente con las necesidades de los
clientes que buscan conveniencia y bienestar.

Informacion Adicional: Desglosa aspectos clave como las politicas de devolucién,

opciones de envio y detalles del producto, aumentando la transparencia y confianza en la marca.

Figura 9

Imagen ejemplo pagina de Batido Detox

Batido detox

$15.000,00
Cantidad

1

Agregar al carrito

INFORMACION DE PRODUCTO -

Batido detox

POLITICA DE DEVOLUCION Y REEMBOLSO +

INFORMACION DEL ENViO +

> f v P

Batidos ici y ith con
ingredi 100% naturales. Disefi para un

estilo de vida activo, ofrecen vitaminas, minerales y energia en
cada sorbo, perfectos para quienes buscan bienestar y
conveniencia.

Nota: Seccion de compra de batidos por la pagina web. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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9.9 Carrito de Compras y Resumen del Pedido

Propdsito: Mostrar el desglose claro de los costos, incluyendo el producto, envio y
descuentos aplicados. Este espacio refuerza la percepcion de seguridad en el proceso y fomenta
la finalizacion de la compra.

Estrategia:

Caodigo Promocional: Integrar un campo para aplicar descuentos, como el de la primera
compra, mejora la experiencia del usuario y refuerza la percepcién de valor.

Resumen Detallado: Mostrar un desglose de subtotal, envio, descuento aplicado y total
final asegura claridad y elimina dudas sobre el precio.

Boton Finalizar Compra: Ubicado estratégicamente, con un disefio que destaca, facilita la

accion del cliente y lo guia hacia el cierre del proceso de pago.

Figura 10

Carrito de compras pagina Green Body

Mi carrito Resumen del pedido
Batido detox 1+ $15.000,00 ) Subtotal $15.000,00
»
K S10i00000 Envio $10.000,00
= Distrito Capital de
Bogota, Colombia
) Ingresar cédigo promocional Envié Estandar - $10.000,00°
PRIMER10 /| Efiminar | s :
| Cédigo promocional -$1.500,00
Primera Compra
£ Agregar una nota
Total $23.500,00
@ Pago seguro

Nota: Pasarela de compras con seccion para codigos promocionales y finalizacion de la compra. Fuente:

Elaboracidn propia (2024).



10. Publicidad y anuncios en internet.

10.1 Pop-Up

Objetivo: Generar interaccion.

Publico Objetivo: Usuarios que visitan la pagina del producto por primera vez.

Estrategia: Mostrar un mensaje personalizado con un incentivo para captar la atencién
del usuario.

Accidn: Implementar un pop-up que aparece después de 45 segundos en la pagina del

producto, ofreciendo un bono de descuento del 10% para su primera compra.

Figura 11

Pop-up promocion de Green Body

| Een un IO% »,
A '

|
N
v \ Usar el descuento ahora

A/n\ O || 77N
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Nota: Cddigo promocional que aparece en la pagina web tras un cierto tiempo navegando en ella. Fuente:

Elaboracion propia (2024).
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10.2 Campanfia de Display Ads (Google Display Network)

Objetivo: Generar atraccion y reconocimiento de marca.

Publico Objetivo: Personas interesadas en salud, nutricion y fitness, que frecuenten
blogs o sitios web relacionados con bienestar.

Estrategia: Mostrar anuncios visuales atractivos en sitios web y aplicaciones relevantes
dentro de la red de Display de Google, usando imagenes llamativas y mensajes claros.

Accidn: Crear banners animados y estaticos con imagenes de los batidos saludables y un
Ilamado a la accion como "Descubre la energia que necesitas" o "Prueba el sabor de la salud".
Estos anuncios redirigen al usuario a una landing page con informacién sobre el producto y una

oferta especial.

Figura 12
Display ads de Green Body

< c 0 % mayodiinicorg/es/healthy-lifestyle/weight-loss/in-depth/weight-loss/art-20047752 B e PA o 0a
MAYO e ) )
CLINIC Atencién médica Biblioteca Para profesionales Investigacién y educacién o

" Pedirunacita Para donar Inici
@ en Mayo Clinic Vv delaSalud v médicos ¥ enMayo Clinic v ()

Consultas en Mayo Clinic
Mayo Clinic ofrece consultas en Arizona, Florida y Minnesota, y en las Solicitar una consulta
ubicaciones que cuentan con el Sistema de Salud de Mayo Clinic

Estilo de vida saludable

Pérdida de peso

Informacion basica  Mas informacién  Responden los expertos  Multimedia ~ Recursos  Noticias T oG g

PIDdiciosy.ostvides Pérdida de peso: 6 estrategias para
[ |ograrlo

Whatiis your Sigue estas maneras comprobadas de bajar de peso y
weight-loss goal?
reforzar tu salud.

W Escrito por el personal de Mayo Clinic Ve 2
" 2™ MAS =
Cientos de dietas relampago, programas para bajar de peso y ® g DISCURE
hitps/wumsmayocinicora/es/appointments MINGMIN. _actatas da manaea rénida

Nota: Anuncio en pginas web relacionadas a la salud o bienestar. Fuente: Elaboracion propia (2024)
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11. Redes Sociales

11.1 Publicacion en Facebook.

Objetivo: Atraccion
Descripcion: Publicar una imagen llamativa de un batido acompafiado de frutas frescas,
con un mensaje breve y atractivo como:

Texto: "jLa energia que necesitas, ahora en cada sorbo! Descubre nuestros batidos

saludables y da el primer paso hacia un estilo de vida mas saludable. T #ViveSaludable"
Llamado a la accion: "Conoce mas en nuestra pagina web y obtén un 10% de descuento

en tu primer pedido.”

Figura 13

Post Instagram de Green Body

e Gresi_ by

e green_body_ iLa energia que necesitas, ahora en cada sorbo!
Descubre nuestros batidos saludables y da el primer paso
hacia un estilo de vida mas saludable. § ©
Conoce més en nuestra pagina web y obtén un 10% de
descuento en tu primer pedido.

#VidaSaludable #GreenBodyMoment

Ver insights

_ foav n
Green Body Smoottie a Sé el primero en indicar que te gusta esto
aQ @ "
/= ; ? © anad m

Nota: Primer post de Instagram en la cuenta de Green Body. Fuente: Elaboracion propia (2024)
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11.2 Publicacién en Instagram.

Objetivo: Interaccion

Descripcion: Publicar un carrusel de imagenes mostrando diferentes formas de disfrutar

los batidos (como en el gimnasio, en el desayuno 0 como snack).
Texto: "¢ Como disfrutas tu batido saludable? = € Déjanos saber en los comentarios y

etiqueta a tus amigos que necesitan probar este boost de energia. jSortearemos un Kit saludable

entre los comentarios! %"

Llamado a la accion: "Desliza para inspirarte y participa en nuestro sorteo."

Figura 14 — Otro Post Instagram de Green Body

Figura 14

Sorteo en post de Instagram

e green__body_

e green__body_ ;Cémo disfrutas tu batido saludable? §
Déjanos saber en los comentarios y etiqueta a tus amigos que
necesitan probar este boost de energia. jSortearemos un kit
saludable entre los comentarios! %

#PostWorkoutSmoothie #GreenBodyPower

Ver insights

Qv W

Sé el primero en indicar que te gusta esto
Hace 7 dias

© Afiade un comentario...

Nota: Publicacién en Instagram para llamar a los seguidores a participar en un sorteo al comentar. Fuente:

Elaboracion propia (2024).
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12. Estrategia de Marketing de proximidad:

El objetivo de esta estrategia es establecer una conexion directa y efectiva con nuestros
clientes potenciales, aprovechando herramientas tecnologicas que optimicen su satisfaccion. Nos
proponemos alcanzar al cliente en el momento preciso, integrando nuestros canales de venta y
distribucion con un enfoque centrado en el consumidor.

La implementacién de codigos QR ofrecera a nuestros clientes descuentos y promociones
exclusivas al escanearlos en nuestros puntos de venta, lo que incentivara la compra inicial y
generara un sentido de recompensa. Ademas, estos codigos dirigiran a los clientes a una pagina
web con informacion util sobre nuestros productos, recetas saludables y consejos para incorporar
nuestros batidos en su dieta diaria.

Por otro lado, el monitoreo de puntos de venta a través de la analitica de datos
recopilados por los codigos QR nos permitira identificar cuéales son los mas productivos y con
mayor flujo de ventas. Esta informacidn nos ayudara a ajustar nuestras estrategias de distribucién
y marketing segun la demanda real, ademas de optimizar nuestro inventario, garantizando la

disponibilidad de productos populares y disminuyendo el desperdicio de articulos perecederos.
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Figura 15

Pagina de inscripcion de Green Body cédigo QR

e oo

Codigo de tienda

Obtener Descuento! .

Nota: Pagina de inscripcion para promocion de Green Body. Fuente: Elaboracion propia (2024).

13. Acciones de Omnicanalidad:

Para ampliar el alcance de las estrategias planteadas es necesario implementar la

omnicanalidad como enfoque de nuestra operacion. Este modelo no solo busca ofrecer multiples
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canales de venta, sino que se enfoca en crear una experiencia integrada y coherente que permita a

los clientes interactuar con la marca de manera fluida.

13.1 Integrar Canales de Venta:

Nuestra estrategia se centra en la integracion de los canales de venta fisico y digital,
permitiendo que el punto de venta fisico funcione en conjunto con el canal de venta en linea.
Esto incluye opciones como la posibilidad de realizar pedidos en linea y recogerlos en la tienda,
lo que mejora la conveniencia para el cliente. Ademas, es fundamental mantener un inventario
sincronizado en todos los canales de venta, asegurando que la disponibilidad de productos sea
coherente y actualizada, lo que optimiza la experiencia de compra y reduce el riesgo de

insatisfaccion.

13.2 Redes Sociales y Contenido Digital:

Como parte de nuestra estrategia de omnicanalidad, buscaremos que los clientes
potenciales se sientan valorados y escuchados por Green Body. Invitaremos a nuestros
consumidores a compartir sus experiencias sobre la incorporacion de habitos saludables

utilizando el hashtag de la marca. Aquellos que participen en esta iniciativa tendran la
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oportunidad de acceder a descuentos en su proxima compra y participar en sorteos para ganar
una variedad de batidos saludables, fomentando asi una comunidad activa y comprometida en

torno a nuestra marca.

13.3 Cddigos QR en Productos:

Incorporaremos codigos QR en el empaque de nuestros productos, que dirigiran a los
clientes a contenido exclusivo, como recetas, videos de preparacion y detalles sobre los
beneficios de los ingredientes. Ademas, ofreceremos promociones especiales a través de estos
cddigos QR, que los clientes podran escanear tanto en la tienda como en nuestras redes sociales.
Esta estrategia no solo enriquecera la experiencia del cliente, sino que también incentivara la

interaccion con la marca y facilitara el acceso a informacion valiosa sobre nuestro producto.

14. Comercializacion por medio de market place.

Buscamos centrarnos en una venta de dos vias, tanto en punto fisico, como en canal
digital, enfatizando una comunicacion omnicanal efectiva cumpliendo con los estandares de

calidad, salubridad y frescura, tanto en nuestros insumos como en el producto final.
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Nos ajustamos a un perfil de consumidor que valora su salud, bienestar y comodidad, a
menudo enfrentandose a un estilo de vida agitado que incluye trabajo exigente y
responsabilidades del hogar. Nuestro consumidor ideal busca soluciones que le permitan
mantener un equilibrio entre sus obligaciones diarias y su bienestar personal, lo que crea la
necesidad de comprar productos que les ayuden a optimizar su tiempo y mejorar su calidad de
vida.

Para comercializar el producto, Green Body puede aprovechar el uso de redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp, donde estos consumidores buscan constantemente
informacidn sobre salud y bienestar. Dado que estan dispuestos a invertir en productos que
contengan ingredientes saludables, la estrategia de marketing debe enfocarse en resaltar la
calidad y los beneficios de los productos, al mismo tiempo que se facilita la compra online.
Ademas, al digitalizar el proceso de compra de frutas y verduras, Green Body puede atraer a
aquellos que aun prefieren las compras presenciales, ofreciendo una experiencia conveniente y

adaptada a sus necesidades.

15. Conclusiones

El trabajo que hicimos para "Green Body" se centrd en crear una estrategia digital
completa para que la marca se destaque en el mercado de alimentos saludables. Utilizamos redes
sociales como Facebook e Instagram y aplicamos técnicas de SEO para atraer a personas que

llevan vidas ajetreadas y buscan opciones rapidas y saludables para comer. Al estudiar a nuestro
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publico y a la competencia, pudimos identificar lo que realmente necesitan, lo que nos ayudo a
crear contenido interesante y Util que mantiene a los clientes comprometidos.

Ademas, nuestra estrategia se enfoco en la sostenibilidad y la innovacion. Por ejemplo,
usamos empaques biodegradables para los productos y afiadimos codigos QR en los envases,
donde los clientes pueden encontrar informacion extra, recetas y descuentos especiales. También
implementamos un modelo de venta que combina lo digital y lo fisico, lo que facilita que los
usuarios tengan una experiencia de compra sin complicaciones. Todo esto se complementa con
una plataforma de e-commerce que hace que comprar sea mas facil y agradable.

En resumen, Green Body ha construido una base solida para crecer de manera sostenible,
destacandose en el mercado por su compromiso con la salud, la conveniencia y el cuidado del
medio ambiente. Esta estrategia no solo mejora la imagen de la marca como defensora del
bienestar, sino que también abre nuevas oportunidades para expandirse, alinedndose con las

tendencias globales de consumo responsable.
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