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GLOSARIO

Accion Social: Es aquel comportamiento humano que se refiere de un modo
especifico a otro. Esta referencia debe darse de un modo constitutivo, es decir,
que es preciso para que una accién sea social que el movil decisivo de la

misma sea una referencia a alguien distinto de mi.

Beneficio: Es la renta obtenida por cualquier clase de empresa (toda actividad o

negocio), incluyendo la actividad profesional independiente.

Calidad de Vida: Es el bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo que le
otorga a éste cierta capacidad de actuacién, funcionamiento o sensacion

positiva de su vida.

Capacitacion: Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a
sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o

conductas de su personal.

Construccion: Se refiere a las diversas formas y combinaciones de como hacer

o crear varios tipos de estructura.

Creacion de Valor: Es el objetivo de toda buena gerencia y se mide
considerando no solamente el beneficio sino también el coste que ha supuesto

generar ese beneficio.

Desarrollo Sostenible: Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades.

Diagndstico Empresarial: Es aquel que constituye una herramienta sencilla y de

gran utilidad a los fines de conocer la situacién actual de una organizacién y los

problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.



Direccion Estratégica: Es un proceso que se encamina hacia la consecucion y
mantenimiento de una ventaja competitiva que permita a la empresa continuar

en el mercado.

Directivo: Es el encargado de dirigir una determinada actividad a través del

direccionamiento de un grupo de trabajo a su cargo.

Empleado: Es una persona que con la edad legal suficiente, y de forma

voluntaria presta sus servicios retribuidos.

Empoderamiento: Es un proceso multidimensional de caracter social en donde
el liderazgo, la comunicacién y los grupos autodirigidos reemplazan la
estructura piramidal mecanicista por una estructura mas horizontal en donde la
participacion de todos y cada uno de los individuos dentro de un sistema
forman parte activa del control del mismo con el fin de fomentar la riqueza y el
potencial del capital humano que posteriormente se vera reflejado no solo en el

individuo sino también en la comunidad en la cual se desempena.

Empresa: Es la unidad econdmico-social, con fines de lucro, en la que el
capital, el trabajo y la direccién se coordinan para realizar una produccion
socialmente Util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos

necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Empresa Socialmente Responsable: Es aquella que cumple con sus
responsabilidades éticas que surgen por la sola existencia de la empresa. Su
responsabilidad ética organizacional, emana las relaciones con todos los que
se ven directa o indirectamente afectados por su actividad.

Estandar Internacional: Son producto de diferentes organizaciones, algunas
para uso interno solo, otras para uso por grupos de gente, grupos de

companias, o una subseccién de una industria.



Etica: Proviene del griego ethos cuyo significado es costumbre y tiene como
objeto de estudio la moral y la accion humana. Su estudio se remonta a los
origenes de la filosofia moral en la Grecia clasica y su desarrollo histérico ha

sido diverso.

Etica Empresarial: Es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de
las cuestiones normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de
lo negocios, la gestidbn empresarial, la organizacion de una corporacion, las

conductas en el mercado y las decisiones comerciales.

Filantropia: Es el amor al género humano y todo lo que a la humanidad
respecta, particularmente, en su forma positiva y constructiva, expresado en la
ayuda a los demas sin que necesariamente se requiera de un intercambio o

interés alguno en una respuesta.

Fundacion: Es una organizacioén sin animo de lucro dedicada a realizar labor de

actos sociales.

Gobierno Corporativo: Es el conjunto de principios y normas que regulan el
diseno, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
empresa, como son los tres poderes dentro de una sociedad: Los Accionistas,

Directivos y Alta Administracion.

Inversion Social: Es aquella que busca incrementar los niveles de capital

productivo humano, social y ambiental.

Marketing Social: Es un instrumento para lograr un cambio de conducta
favorable en las personas que integran las sociedades, a través del analisis,
planeamiento y evaluacién de programas disenados para influir en el

comportamiento voluntario de las mismas en orden a mejorar su bienestar.



Medio Ambiente: Es el entorno que afecta y condiciona especialmente las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto.
Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en
un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y

en las generaciones venideras

Modelo de Gestion: Es aquel modelo que debe presentar una vision
globalizada y orienta al cliente tanto interno como externo donde sea posible
hacer toda una gestion por procesos que asegure su cumplimiento y eficacia

dentro de la organizacién.

Responsabilidad Social Empresarial: Se cataloga como la nueva estrategia
empresarial, que lleva a la organizacién a garantizar su competitividad global,
su sostenibilidad y rentabilidad en el largo plazo de acuerdo al buen impacto y

el beneficio reciproco que genere la interaccion con sus Stakeholders.

Salubridad: Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, segun la definicion de la

Organizacion.

Sostenibilidad Empresarial: Se refieren al equilibrio de una organizacién con los

recursos de su entorno.

Stakeholders: Son los grupos de interés que estan involucrados con la gestion,
el funcionamiento, desarrollo y éxito econémico de la organizacién, los cuales

pueden llegar a tener un impacto directo o indirecto dentro de la misma.

Ventaja Competitiva: Es la ventaja que una comparia tiene respecto a otras
companias competidoras. Para ser realmente efectiva, esta deber ser: dificil de
igualar, unica, posible de mantener, netamente superior a la competencia y

aplicable a variadas situaciones.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, estd encaminado al analisis de la
responsabilidad social empresarial, tema que en la actualidad esta inserto en
discusion de diferentes sectores que conforman las sociedades en torno a la
tematica sobre el rol que le compete a las organizaciones para su buena

gestidén en practicas sociales.

Es a partir de esto, donde surge la necesidad de realizar la siguiente
investigacién buscando el posicionamiento y liderazgo de la Empresa MARVAL
S.A. en el tema de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la industria
de la construccion, equiparando su nivel que tiene a hoy como productor de

vivienda.

Para ello, se realiza toda una investigacion tanto al interior de la organizacién
como la situacion actual de la Industria de la Construccion en temas de
practicas sociales. Esto con el fin de poder realizar un diagnéstico profundo
para identificar como se encuentra MARVAL S.A. en el tema de
responsabilidad social empresarial. Todo esto, identificando primero su grupo
de interés el cuél se fundamenta principalmente en Empleados y Directivos,
quienes estan involucrados directamente con la gestién, el funcionamiento,

desarrollo y éxito de la organizacion.

Una vez obtenidos los resultados a partir del diagnéstico situacional mediante
encuestas y entrevistas aplicadas a este grupo de interés, se encuentra que
MARVAL S.A. a pesar de realizar practicas filantropicas, puede encaminarse
aun mas en temas de responsabilidad social donde prevalezca el interés y
accion por parte de la organizacion para el desarrollo de practicas sociales
buscando un crecimiento tanto de sus diferentes grupos de interés como de la
sociedad en general, apoyada de su talento humano como factor principal,
satisfaciendo sus necesidades y buscando siempre la accidén social entre todos.

Vi



El anterior diagnédstico situacional nos llevé a la tarea de crear un modelo de
gestién basado en responsabilidad social empresarial aplicado a MARVAL S.A.
el cual sea un proceso facilmente aplicable dentro de la organizacién donde
garantice el desarrollo personal para su recurso humano y crecimiento de la
misma, a través de actos socialmente responsables, que se vean aportados por
su grupo de interés mediante buenos actos generadores de valor donde se

logre una retribucién sinérgica entre las partes.

Como autores buscamos que el esfuerzo invertido en el desarrollo de este
trabajo de investigacion, sea de gran utilidad para quienes lo necesiten,
generando asi concientizacién y compromiso de lo que significa estar al
margen de una labor socialmente responsable para lograr resultados éptimos al
interior de la organizacién y de la sociedad en general.

Palabras Claves: Responsabilidad Social, Empresa, Liderazgo, Grupos de
interés, Modelo de Gestion, Ventaja Competitiva.
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ABSTRACT

This research is focused on analyzing the role of companies in social
responsibility, a subject that is being discussed more and more by different
sectors of society that have been wondering the role that companies should
play in social in these aspects.

So from here was born the necessity of this research taking advantage of the
leadership and strengths of the company MARVAL S.A in the subject of social
responsibility inside the construction industry as a producer of housing.

For this purpose a complete investigation is being undertaken inside the
company and in the construction sector, all of these to elaborate a complete
diagnose of the company on were MARVAL S.A stands regarding social
responsibility. In order to identifying first the companies group of interests witch
is mainly based on its employees and directors, whom are involved directly with

the management, functioning, development and success of the organization.

Once the results are obtained from surveys and interviews to this group of
interest we find that even thought the company contributes with some
philanthropic labors the company can still contribute even more in social
responsibility in subjects were the interest and actions of the organization in the
development of social practices looks for a growth of its different interest groups
and in society in general, supported in its human talent as main factor,

satisfying its needs and looking always for social action between all its parties.

This last diagnosis of the situation took us to the job of creating a management
model based on managerial social responsibility applied to MARVAL S.A a
model that can be easily applied inside the company were it guaranties the
personal development of it human resource and its development through



socially responsible acts that are produced by its group of interest through good
acts that generate value and were it is achievable a retribution between the

parts.

As authors we are looking that the effort invested in the development of this
investigation are of great help to anyone who needs it and generating a
conscience and a commitment of what means to be on top of a social
responsibility job to achieve optimal results inside the organization and in
society in general.

Key words: Social responsibility, Company, Leadership, Stakeholders,
Management Model, Competitive Advantage.



INTRODUCCION

El estudio de investigacion que a continuacidbn se presenta, recoge los
resultados de una investigacion profunda sobre el tema de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) llevada a cabo en el transcurso de la Maestria en
Direccidn y Gerencia de Empresas de la Universidad del Rosario.

La motivacién por el tema, surgié a raiz de la desconcertante situacion en que
se encuentran muchos trabajadores (poca calidad de vida, desmotivacién,
pocos beneficios, falta de capacitacion, falta de sostenibilidad del empleo, entre
otros) donde las empresas no ponen interés hacia su talento humano, sino que
solo se dedican a obtener ganancias dejando de lado la responsabilidad social
que les compete, teniendo en cuenta que hoy en dia la RSE es una de las
prioridades de la gerencia de hoy, donde no basta solo con producir utilidades
para los accionistas; sino que también se debe contribuir a practicas sociales
para ser sostenible en el tiempo. Ademas, el respeto por la misma sera una
condicion no sélo para el éxito, sino también para la supervivencia empresarial

en el ambiente de negocios globalizado que viviremos para el nuevo milenio.

Los investigadores a través de este trabajo quieren contribuir a que las
empresas hoy en dia tomen conciencia sobre la tarea critica que requiere el
estar a la vanguardia en temas de actos o practicas socialmente responsables
tanto para el interior de la organizacién como para la sociedad en general.

Por lo tanto, se realiza una ardua investigacion donde se toma como base la
empresa MARVAL S.A. que hace parte de la Industria de la construccion como
una de las empresas lideres en construccién de vivienda; aun asi queremos
que esta a su vez sea también lider y reconocida en este sector como una
empresa socialmente responsable, es por esto que nos pusimos a la tarea de

investigar al interior de la misma para saber como se encuentra a nivel de RSE.



Para ello se realiz6 un diagnéstico situacional al grupo de interés seleccionado
por los investigadores, el cual se encamina a Empleados y Directivos, ya que la
gente es la esencia de la organizacién y su completo desarrollo, permite que
sus habilidades, sus conocimientos y actitudes sean usados en beneficio de la
organizacion. Ademas, si la empresa espera que su talento humano genere
resultados, es importante motivarlos, incentivarlos, evaluar competencias por
via de conocimientos, habilidades y actividades, generando a su vez un buen
clima organizacional. En pocas palabras, satisfacer sus expectativas a través
de préacticas socialmente responsables generando asi excelentes resultados y
un beneficio para las partes.

El resultado de este diagnéstico nos llevo a concluir gque MARVAL S.A. es una
empresa que realiza actos filantrépicos pero que aun le falta reforzar en actos
socialmente responsables, teniendo en cuenta que la RSE va mas alla que la
filantropia porque debe llegar a hechos concretos de bienestar social colectivo
que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en asocio
con el estado.

Todo lo anterior, nos llevd a crear un modelo de gestibn basado en
responsabilidad social empresarial aplicado a esta empresa, con el cual se
busca generar un proceso facilmente aplicable para su recurso humano vy
crecimiento de la organizacidn, a través de actos socialmente responsables, los
cuales se vean aportados por su grupo de interés mediante buenos actos

generadores de valor donde se logre una retribucién sinérgica entre las partes.

Por ultimo, en términos de estructura, la validacion de nuestro trabajo de
investigaciéon aborda tres capitulos fundamentales: 1. El tema de la
responsabilidad social empresarial en cuanto a sus antecedentes, su relacion
con la ética, como se encuentra en el panorama mundial y en Colombia, sus
consideraciones legales y estandares internacionales, caracteristicas de una
empresa socialmente responsable y como se encuentra dentro de la industria

de la construccién. 2. Un analisis de esta industria de la construccién, los datos



estadisticos mas relevantes y como segunda medida la empresa MARVAL
S.A., una breve resefia histérica, su situacion a hoy en tema de RSE, como se
encuentra socialmente responsable en el ambito legal y su participacion dentro
de la industria de la construccién y la responsabilidad filantrépica de la
organizacion. A partir de estos puntos, se desarrolla el diagnéstico situacional
lo cual nos lleva a encaminarnos a la reactivacion de la Fundacion MARVAL,
legalmente constituida pero que aun no estad funcionando. 3. Por ultimo,
presentaremos la creacién del modelo de gestiéon basado en responsabilidad
social empresarial para aplicar en la empresa objeto de estudio de

investigacion.



CAPITULO I: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.1. La ética

Para darle un enfoque mas claro al concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, que en adelante se denominara (RSE), primero que todo
debemos partir de la ética, que en este caso para la siguiente investigacion se
soportara en la neo-aristotélica donde segun el autor JOSEPH M. LOZANO en
su libro Etica y Empresa’, establece la ética como una ética de la
responsabilidad encaminada a los individuos desde los principios y valores
obtenidos como una combinacién de todas la etapas recorridas a lo largo de su
existencia. En otras palabras, la Responsabilidad Social Empresarial, consolida
el paso del individuo a la empresa como objeto de reflexién ético, bajo la
perspectiva de pensar cudl es el lugar social de la empresa, cual su aporte con

la sociedad y que es lo que legitima su existencia.

Asi mismo, si hablamos de RSE en el ambito ético-moral, se puede decir que la
empresa es un fuerte componente ético, que se hace adoptando la perspectiva
del sistema econémico y de la sociedad donde actuan las empresas. De igual
forma, la responsabilidad ética es social, en la medida en que la sociedad
espera que la empresa actue en el marco de determinados valores que no son,
ni pueden ser exigidos o incluidos en sus vertientes tales como: los resultados
econdmicos, culturales, politicos, éticos, morales y sociales, pero que son
socialmente reconocidos y, por tanto, se espera que la empresa los tenga en

cuenta.

“Los esfuerzos en torno a la ética empresarial y a la responsabilidad social han

encontrado obstaculos precisos al no tener un poder vinculante coactivo, sino

! Joseph, M. L. (1999). Etica y Empresa. Editorial Trotta. 15-34



simplemente indicativo. La ética y la responsabilidad social son esfuerzos
voluntarios, indican valores, muestran caminos, pero no tienen la fuerza
coactiva de la ley, precisamente porque se apoyan en la opcion libre de las
personas por un comportamiento responsable y libre” (Yepes, Pefa, Sanchez:
2007; p. 84)

De acuerdo con los trabajos de Brenson (citados por GUZMAN, 2006) la
responsabilidad social empresarial implica cinco compromisos éticos a saber:

1. Poder social: reconocer, como empresa, que nuestras acciones (o falta de
ellas) tienen impacto sobre la sociedad y ella tiene derecho a exigir que

respondamos por las consecuencias de dichas acciones.

2. Comunicacion abierta: estar abiertos y sensibles a la voz de la sociedad y de

sus problemas actuales y emergentes.

3. Revisidn de las consecuencias: calcular y considerar de antemano, todos los

costos sociales y los beneficios de una actividad, producto o servicio, aun

cuando sea técnica y economicamente factible.

4. Costos compartidos: compartir equitativamente los costos de dichas

acciones con el consumidor.

5. Involucrarse: ofrecer nuestra experiencia y experticia empresarial a la

solucion de un problema social emergente.

Finalmente, la RSE implica conducir la conducta empresarial a un ambito
donde ésta sea congruente con las normas, los valores y las expectativas
sociales prevalentes. Y asi, poder darle relevancia a que cualquier valoracion
moral que se haga de la empresa sélo puede hacerse a partir de los valores
sociales dominantes y de lo que la sociedad, en un momento dado, espera de

las organizaciones.



1.2. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial

En el ano 50 A. de J.C., Cicerdn cit6 que “la justicia es indispensable para la
realizacion de los negocios”, posteriormente el hombre se percaté que esta
afirmacién era cierta e involucré a la ética como uno de los parametros de

trabajo que le permitia sentirse responsable y satisfecho de la labor realizada.

Histéricamente, la Revolucién Industrial fue la que centrd la atencién sobre la
responsabilidad empresarial. La cual constituia en parte un reflejo del poder
que los nuevos procesos industriales tenian para reestructurar las relaciones
del antiguo régimen. Los sistemas de autoridad basados en el feudo, el clan, la
tribu o la familia se derrumbaron. Al mismo tiempo, los nuevos procedimientos
y técnicas generaron gran poder y riqueza a las sociedades o “corporaciones”.
Se modifico el paisaje natural y se construyeron las ciudades.

El poder de la maquina sobre el hombre planteé grandes problemas de
responsabilidad y moral, que la riqueza acumulaba en manos de las nuevas
clases industriales, por lo cual las agravé aun mas. Esta riqueza aumentaba su
poder, mientras ofrecia un agudo contraste con las dificultades del nuevo

proletariado industrial.

A veces, se tiene la impresion de que la Revolucién Industrial representé una
brusca ruptura con los sistemas, estructuras y preocupaciones del pasado,
pero no fue asi. Chandler? sefiala que la “Revolucién de los managers” se
produjo relativamente tarde y se revel6 de muy diversas maneras. La familia,
la base de relacion y confianza para la atribucion de puestos en la empresa,
mantuvo su influencia todo el siglo XIX. La nocién de profesionalidad, es decir,
que la capacidad o la habilidad constituyeran criterios de selecciéon, no se tuvo
en cuenta hasta inicios del presente siglo. Esto rompidé la unién entre
propiedad y direccion, debilitando también el paternalismo caracteristico de
muchos de los grandes imperios comerciales del siglo XIX.

> Chandler, A. D, Jr. (1962). Strategy and Structure: Chapters in the History of American
Industrial Enterprise, Cambridge. 58



“A principios del siglo XX, la RSE se asociaba con la caridad y la filantropia. En
los afios 70 se amplia el concepto a las dimensiones de la ética, aunque hay
quienes aun insisten que la actividad misma de la empresa ya la hace
socialmente responsable, cuando cumple sus obligaciones sociales o hace

obras de caridad o dona a causas sociales” ®

“Los cambios en torno al tema de responsabilidad social empezaron a ocurrir a
fines del periodo de 1930 y a principios de 1940. Se produjeron cambios, como
productos de exigencias y reclamos, como por ejemplo semanas de trabajo
mas cortas y condiciones de trabajo mas seguras; tales concesiones se dieron
por presiones de los sindicatos sobre las organizaciones al considerar factores
distintos a los que tenian que ver con maximizar los beneficios de la

compania”. (Yepes et alt., 2007: p. 77)

Tras la segunda guerra mundial, toma fuerza la reflexién en torno a la RSE,
alentada para involucrarse mas activa con la comunidad no sélo desde el
ambito econémico sino desde la inversion social, termino que surge en los 80 el

cual contempla la necesidad de promover el desarrollo de las comunidades.

Por su parte, la Union europea es la cuna de la responsabilidad social
empresarial. Yepes (2007) afirma que en Europa la responsabilidad social de la
empresa ha cobrado, desde las estructuras contemporaneas, unas
caracteristicas propias al demostrar una dimensién interna que vincula en
términos de inclusion a los individuos con las acciones propias de la empresa, y
una dimension externa, que se vincula con la comunidad tanto local como
global. (p.83)

’ Dominguez, J. (2007, nov. 29). La responsabilidad social empresarial. Diario la Republica, p. 2



1.2.1. Panorama Mundial de la Responsabilidad Social

Es conveniente contar con un vision global sobre responsabilidad social, ya que
ésta permitira conocer la incidencia en el compromiso continuo tanto de las
organizaciones como de la sociedad para contribuir en el desarrollo econémico
y social de la comunidad en general, indistintamente del pais que la aplique y
tenga en cuenta para mejorar asi la calidad de vida de las personas y de sus
familias. Lo cual a su vez, nos permitira mas adelante brindarnos una
proyeccidon mas clara en el panorama nacional (la responsabilidad social en

Colombia).

La Responsabilidad Social Empresarial toma auge en el ambito mundial a partir
del ano 1976 con la declaracion sobre inversién internacional y empresas
multinacionales adoptada por la organizacién para el desarrollo econdémico
(OCDE), la cual es el antecedente directo del pacto mundial para apoyar
principios universales, ambientales y sociales. Cabe aclarar, que las directrices
adoptadas contemplan las actividades de las empresas multinacionales que
operan dentro de los 29 paises miembros de la OCED.

En el ano 1977 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Segun Yepes
(2007): “expidi6 una declaracion sobre principios de las empresas
multinacionales y su politica social. En los procesos de integracion regional se
han suscrito cartas sociales que complementan las regulaciones comerciales,

como en el caso de la NAFTA”. (p. 79).

Diez anos después en Europa, surgen las normas ISO 9000 las cuales se han
ido extendiendo en el mundo y actualmente por fuente de ISO existen mas de
500 mil empresas certificadas, las cuales han demostrado que cuentan con un
sistema de administracion de calidad que les permite obtener productos o

servicios confiables.



Por otra parte, en Estados Unidos en el afio 1998 fue realizado un estudio de
opinién a diferentes empresarios y personas involucradas en los negocios, con
el fin de identificar las tendencias con respecto a como visualizan el tema de
responsabilidad social empresarial. A raiz de esto en conclusion se

identificaron tres tendencias que son:*

a. El espiritu social de las empresas y sus empresarios, donde el carisma y
la cultura empresarial influyen sobre la realidad social a través de la
creacién de valores sociales, mediante la innovacion de recursos
financieros.

b. La responsabilidad social y empresarial, donde el emprendimiento
pertinente para el desarrollo de una sociedad mas activa, mas
corporativa, exige a las empresas replantear su rol social, lo cual
demuestra mayores posibilidades de comercializacion y ganancias, asi
como el mejoramiento de imagen frente a la sociedad.

c. La Filantropia como capital social, la cual esta siendo implementada por
la generacion de empresarios jovenes incentivando asi la creacion de

capital social e inversién social.

Por otro lado, segun la CEPAL, en su informe “Panorama Social de América
Latina — 2008”, estima que en América Latina y el Caribe el 33.2% de la
poblacion (182 millones de personas) vive en la pobreza, casi un punto
porcentual por debajo de la tasa anotada en 2007 (34.1%, 184 millones de
personas). La pobreza extrema o indigencia habria aumentado levemente, al
pasar de un 12,6% en 2007 (68 millones de personas) a un proyectado 12,9%

el presente afo (71 millones).

Se espera que el empleo se estanque durante 2009 y que las remuneraciones
reales se mantengan, en promedio, sin variaciones, o disminuyan levemente.

Las previsiones indican un deterioro del ingreso de los hogares, que se

* Yepes Gustavo, Pefia Wilmer & Sanchez Luis. (2007). Responsabilidad Social Empresarial.
Fundamentos y Aplicacion en las organizaciones de hoy. Universidad Externado de Colombia,
p. 81



concentraria en los trabajadores por cuenta propia y los asalariados informales,
cuyos empleos son mas sensibles al ciclo econédmico. En este contexto, es
probable que la pobreza y la indigencia crezcan levemente, extendiendo el
comportamiento negativo ya iniciado en 2008.°

Finalmente segun informe de la Guia Técnica Colombiana - GTC 180 (2008)

dentro de los desarrollos en el ambito mundial cabe destacar los siguientes:

» La corriente de los derechos del consumidor

» La doctrina de los derechos humanos

» La tendencia ambiental y de proteccion al trabajador en el lugar de
trabajo, con sus estandares de adopcion voluntaria (OHSAS 18001 e
ISO 14001), y sus cuerpos legislativos y regulatorios asociados.

= El desarrollo del concepto de desarrollo humano, propiciado por la ONU,
en contraposicion con el concepto de seguridad nacional

= El desarrollo de la teoria y la legislacion sobre gobierno corporativo,
iniciados por el Banco Mundial y Transparencia Internacional

» La acelerada transicion de un mundo centrado en estados nacionales y
bloques de naciones, a un mundo centrado en organizaciones y grupos
de organizaciones

» La evolucién de un concepto de desarrollo como creacion de riqueza a
un concepto ampliado de desarrollo sostenible. (p. 5-6)

> Organizacién de Estados Iberoamericanos. (2008, diciembre 11). Panorama Social de
América Latina 2008 - CEPAL. Extraido el 14 de Enero de 2009 desde
http://www.oei.es/noticias/spip.php?article4025&debut_5ultimasOEI=100
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1.2.2. La Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

Después de tener un panorama global con respecto a la responsabilidad social,
a continuacién hacemos un dimensionamiento nacional de la responsabilidad

social, el compromiso con nuestro entorno y los desarrollos mas destacados.

“De acuerdo con lo mencionado por Rodrigo Villar en su estudio sobre el Tercer
Sector en Colombia, en el 2001 existian en el pais 135.559 entidades sin animo
de lucro que empleaban a 286.861 personas, un 2.3% del empleo no agricola
del pais, un porcentaje apenas superado en la regién por Argentina (3.7%) pero
muy inferior a paises como Holanda (12%) o el Reino Unido (6.2%).

Segun el mismo estudio, la educacion es la actividad mas importante del sector
(26.1%) seguida por la salud (17.5%), los servicios sociales (14.6%) y el
desarrollo (13.1%).

Hoy las iniciativas de solidaridad, participacién y organizacién son crecientes y
diversas: género, derechos humanos, vivienda, paz, salud, educacion,
promocion del desarrollo comunitario y participacion en el desarrollo local,
cuidado del medio ambiente, participaciéon ciudadana y politica, movimientos
étnico, competitividad y muchos sectores y temas mas. Algunos de esos

esfuerzos sectoriales los recogemos aca.”

Segun datos otorgados por el V SIMPOSIO LATINOAMERICANO DE
COMUNICACION  ORGANIZACIONAL, algunos de los principales

antecedentes de responsabilidad social en Colombia son:

En los anos 60, se crean las primeras fundaciones en el pais. Este periodo es
el espacio donde se debate el concepto de RSE entre las academias y los

empresarios.

®  Colombia Incluyente.org. (n.d). Extraido el 02 de Febrero de 2009 desde

http://www.colombiaincluyente.org/contenido/contenido.aspx?conlD=656&cat|D=172
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En los afios 70, dos empresas como Fabricato y Enka (empresas antioquenas),
toman la iniciativa de medir su gestion social a través del primer Balance
Social. Este periodo, se caracteriza negativamente por dedicarse a buscar

Unicamente un crecimiento material, cuantitativo.

En los arios 80, la ANDI elabora el primer modelo de Balance Social, basado
en el modelo Francés. También, se incorpora el concepto de RSE en el
proceso de toma de decisiones, alcanzando a su vez objetivos econémicos en
términos éticos y sociales. En esta época, algunos autores afirmaban que la
RSE era usada como estrategia de “maquillaje” para vender la buena imagen

de la empresa.

En los afos 90, la constitucién de 1991 introduce principio de funcion social de
la propiedad, se garantiza a los individuos el derecho a propiedad privada y se
resalta la importancia de que la propiedad privada esté al servicio de la

sociedad.

A su vez, evoluciona el concepto de RSE, sonde la ANDI lo define como: “el
compromiso que tiene la empresa de contribuir con el desarrollo, el bienestar y
el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus familias y la
comunidad en general”.”

Finalmente, “Colombia es un pais con creciente confianza inversionista, que
esta consolidando la Seguridad Democrética, el crecimiento econémico y la
cohesion social. Colombia cuenta con un destacado sector privado, consciente
de su responsabilidad con el pais, un sector empresarial comprometido con el
capital social, pero sobretodo, dispuesto a construir Patria.” (Uribe, 2008: p. 2)

" Tamayo, J. (n.d). Extraido el 02 de Febrero de 2009 desde
http://www.rrppnet.com.ar/responsabilidad%20social.ntm
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1.2.3. Perspectiva actual de la Responsabilidad Social

Los grandes temas de responsabilidad social en la actualidad se centran
basicamente en la declaracién del Milenio, que se firmo en el afno 2000 por los
lideres mundiales de 189 paises, estableciendo el ano 2015 como la fecha
limite para la consecucion de la mayoria de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, que contienen las grandes preocupaciones alrededor de la calidad de
vida de las especies y el planeta. Los ocho objetivos del milenio a los que se

hace referencia son los siguientes:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2. Lograr la ensefianza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer

4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afos

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

En el afio 2007 se publicd un informe de las acciones realizadas en las
regiones del mundo para alcanzar los objetivos y monitorear los avances que
se han hecho para los mismos. Los resultados son bastante dispares. Segun el
informe: "Desde el ano 2000, en el que los lideres mundiales adoptaron la

Declaracion del Milenio, se han alcanzado varios logros visibles y ampliamente

generalizados. De manera esperanzadora, el informe presenta un cierto
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progreso incluso en aquellas regiones que habian de enfrentarse a los mayores
retos. Dichos logros atestiguan un grado de compromiso sin precedente por
parte de los paises en desarrollo y de sus socios de desarrollo con la
Declaracion del Milenio, y un cierto éxito en el establecimiento de la

colaboracién global que esta Declaracién representa™.

Por otra parte, actualmente en Colombia como no existen indicadores para
evaluar y orientar la gestion de la ética y responsabilidad social de las
empresas, el contexto social de nuestro pais nos permite proponer alternativas
de gestibn empresarial que fortalezcan las competencias sociales de las

organizaciones.

Es por esto, que el desarrollo de este trabajo de investigacion surge de la
necesidad del fortalecimiento del factor social, cada vez méas deteriorado en el
ambito internacional por los nuevos modelos econdmicos los cuales estan
aumentando la pobreza y perjudicando la calidad de vida de los habitantes de
este planeta. Por lo cual, se planteara una retoma del factor humano desde el
punto de vista organizacional logrando conformar alianzas perfectas entre
empleados y empleadores, factor fundamental para poder pensar en

sostenibilidad organizacional.

En la actualidad, el concepto de responsabilidad social empresarial esta
marcado en la discusion de los distintos sectores que conforman las
sociedades en torno a la tematica sobre el rol que le compete a la empresa
moderna. Es por esto, que comienzan a emerger distintas organizaciones cuyo
objetivo es promover las practicas responsables, pensando en el desarrollo
sostenible como un equilibrio entre el bienestar social, el crecimiento

econdémico y el cuidado del medio ambiente.

¥ Colombia Incluyente.org. (n.d). Extraido el 15 de Febrero de 2009 desde

http://www.colombiaincluyente.org/contenido/contenido.aspx?conlD=775&catlD=176
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1.3. Consideraciones Legales

El marco legal de responsabilidad social se encuentra regido por una serie de
normas que se ordenan en los estdndares internacionales, los cuales

orientaran a las organizaciones sobre las mejores practicas en éste campo.

Es por esto, que las organizaciones comprometidas con la responsabilidad
social deben asumir como requisito basico el marco legal para la ejecucién de
todos sus actos. A continuaciéon, hacemos mencién de los estandares

internacionales.

1.3.1. Estandares Internacionales

ACCOUNTABILITY 1000 (AA 1000)

Norma que tiene como finalidad el mejoramiento de los indices de la
contabilidad social y ética mediante la ejecucion de auditorias periddicas y
reportes constantes sobre estos aspectos dentro de las empresas. Se trata de
un conjunto de procesos mediante los cuales las empresas pueden realizar un
seguimiento contable, seguro y comunicativo de su desempefo, sn necesidad
de precisar como deberia ser el comportamiento ideal frente a lo social y lo
ético.

SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000 (SA 8000)

Es un sistema de auditoria creado por SOCIAL ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL, una ONG fundada en 1997 en los Estados Unidos que
pretende mejorar el ambiente de trabajo y evitar la explotacién laboral mediante
la aplicacién voluntaria de estandares de productividad combinados con
verificaciones independientes y reportes publicos periddicos.
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OHSAS 18001

Esta basada en la norma britanica original British Standard — BS 8800. Se
aplica para establecer un sistema de prevencion de riesgos laborales; eliminar
o reducir al maximo los riesgos del personal y de otras partes interesadas que
puedan estar expuestas a riesgos para su salud y seguridad en el trabajo
relacionado con las actividades llevadas a cabo por la organizacién; para
implementar, actualizar y mejorar de manera continua un sistema de
prevencion de riesgos laborales; y, entre otros aspectos mas, para asegurar la
conformidad con su politica de salud y seguridad en el trabajo.

GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

En 1997 el Instituto COALITION ENVIRONMENTALLY RESPONSIBLE
ECONOMIES (CERES) y el programa de medio ambiente de Naciones Unidas
crean esta organizacion de Orden No Gubernamental con el fin de establecer
una relacién de identidad entre los reportes corporativos de sustentabilidad y
los financieros. En el 2000 el GRI publica el 2000 SUSTAINABILITY
REPORTING GUIDELINES, un manual de principios basicos y contenido
especifico que conllevan a la generacién de reportes de sustentabilidad de alta
calidad, que actualmente tiene 184 empresas afiliadas a los lineamientos que

propone esta institucion.

OCDE GUIDELINES

Se trata de un cddigo de conducta corporativo para multinacionales creado en
1976 y revisado en el 2000 que deja muy en claro sus derechos y
responsabilidades empresariales, pero que pretende con sus lineamientos, ser
un instrumento para el mejoramiento de las relaciones entre negocio y
sociedad, teniendo como principal objetivo establecer politicas voluntarias que

promuevan la transparencia especificamente en las relaciones laborales, la
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actuacion ambiental, el control de la corrupcién la defensa de la competencia y

del consumidor y en la difusion de la ciencia y la tecnologia.

NORMAS ISO

ISO 9000

Es un conjunto de cinco normas internacionales de estandarizacion sobre
gestibn y aseguramiento de la calidad, desarrollado para ayudar a las
empresas a documentar efectivamente los elementos implementados para
mantener un eficiente sistema de calidad. Los estandares no son especificos
para ninguna industria, producto o servicio y se pueden aplicar en cualquier tipo
de organizacion (empresa de produccion, empresa de servicios, administracion
publica...) Ella describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la

calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de calidad.

ISO 14000 y 14063

En 1996 y 2001 la Organizacion Suiza International Organization for
Standarization crea las normas ISO 14000 y 14063 respectivamente. La
primera tienen como fin proveer estandares que permitan a las empresas
manejar y evaluar el impacto y los riesgos medioambientales, y la segunda
desarrolla una guia para el reporte medioambiental. Ambas con el sentido de
crear y certificar al interior de las instituciones, un sistema de calidad que
reporte y permita la adecuacion de la calidad y sus parametros, de manera

constante y monitoreada.
ISO 26000
ISO decidi6 lanzar el desarrollo de un estandar internacional que proporcionara

lineamientos para la responsabilidad social. Estas orientaciones fueron

publicadas en 2008. Lo innovador del proceso es que incorpora un grupo de
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trabajo de participacion multi-stakeholders. Actualmente en Colombia se han
abierto links en la pagina Web de ICONTEC, para la revision y aportes a esta
norma, ya que se considera como una impulsora para la reglamentacién del

proceso de RSE.

PACTO GLOBAL

Es el llamado de la organizacién Internacional de las naciones unidas — ONU
para que las empresas del sector privado adopten 10 principios en los ambitos
de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion, los cuales enmarcan el concepto socialmente responsable de las

empresas a nivel mundial.

Los Diez Principios’®

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los

derechos humanos proclamados en el &mbito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en abusos a

los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio.

? http://www.un.org/spanish/globalcompact/principes.htm
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Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al
empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con
respecto a problemas ambientales.

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de

tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluyendo la extorsién y el soborno.

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 180

Orientar las organizaciones, independientemente de su tamafo,
proporcionandoles directrices para un enfoque de gestion socialmente
responsable, compartiendo principios comunes con otros sistemas e

instrumentos de gestion.
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1.4. Consideraciones sobre Responsabilidad Social Empresarial

Hoy en dia el tema de Responsabilidad Social Empresarial, se considera como
parte integral de la estrategia de negocio, pudiendo agregar valor a las
empresas y generando asi una ventaja competitiva. Este es un elemento clave

en el desarrollo y la consolidacién empresarial del siglo XXI.

Generalmente, la Responsabilidad Social Empresarial se refiere a una serie de
politicas y practicas vinculadas a la relacion con actores sociales clave, valores,
cumplimiento de requerimientos legales y respeto hacia las personas,
comunidades y el ambiente. Es una nueva estrategia empresarial que asegura
la competitividad de las empresas en un mundo globalizado, donde las ventajas
comparativas de los negocios estan basadas en los valores intangibles que
éstas generen. Asi pues, su compromiso empresarial asume que la empresa
tiene impactos internos (trabajadores) y externos (comunidad y ambiente) y que
del control y manejo de estos impactos dependen su sostenibilidad,
perdurabilidad y rentabilidad tanto de las organizaciones como los beneficios
que genera a todos los grupos de interés directamente vinculados a largo
plazo. De esta manera, se define el rol de la empresa como el motor del
desarrollo sostenible (suplir nuestras necesidades sin afectar las necesidades

de las generaciones presentes y futuras).

A continuacion, se expondran diferentes visiones para dar un panorama mas

amplio con respecto a la RSE las cuales son:

Unién Europea: Libro Verde: “Es la integracién voluntaria, por parte de las

empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Business for Social Responsibility (BSR) — USA: “Es una visidon de negocios

que integra arménicamente a la estrategia empresarial, el respeto por los

valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente”.
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Corporate Social Responsibility-Europe: “Es la manera en que la empresa

maneja y mejora su impacto social y ambiental para crear valor para sus
accionistas y publicos interesados (stakeholders) innovando su estrategia,

organizacion y operaciones.

Contemporanea: “Es el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo
econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida”.
(World Business Council on Sustainable Development - WBCSD)

Liberal: La RSE de un negocio es aumentar sus ganancias sin pretender
asumir otras obligaciones o responsabilidades que no le correspondan.
(MILTON FRIEDMAN)

Papel Social: Es una ética corporativa para abordar la forma en que la empresa
trata a sus constituyentes internos y externos y el mundo en que ellos viven.
(PETER DRUCKER)

Etica: La RSE debe asumirse desde un enfoque Integral, que permita
dimensionar la moral equilibradamente, con el criterio econdémico logrando la
legitimidad o validez que requiere la empresa como institucién social. (ADELA
CORTINA)

Moderna: Se cataloga como la nueva estrategia empresarial, que lleva a la
organizacion a garantizar su competitividad global, su sostenibilidad y
rentabilidad en el largo plazo de acuerdo al buen impacto y el beneficio
reciproco que genere la interaccion con sus stakeholders. (LOS AUTORES)
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1.5. Empresas Socialmente Responsables

Las empresas socialmente responsables son aquellas que cumplen con sus
responsabilidades éticas que surgen por la sola existencia de la empresa. Su
responsabilidad ética organizacional, emana las relaciones con todos los que
se ven directa o indirectamente afectados por su actividad. Es decir, el tema de
RSE dentro de las empresas se ve mas como un imperativo de negocios para
quien quiera mantener la licencia social en el largo plazo, cosa que le conviene

a la misma empresa y a sus grupos de interés.

Asi pues, las empresas son socialmente responsables cuando las actividades
que realiza se orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad

comercial, asi como también, la preservacion y el cuidado del entorno.

De igual manera, es importante que las empresas sean socialmente
responsables, para poder ser competitivos, donde para ello debe estar al
margen con los nuevos valores, necesidades y expectativas del entorno de los
negocios. Ademas, es importante tener en cuenta que el mundo del negocio
actual es sistémico y para la creacion de valor de una empresa es necesaria la
creaciéon de valor de su entorno y la de sus grupos de interés.

El centro empresarial de inversién social y el pacto global define a una empresa

socialmente responsable como aquella:

= Cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad

= Cuyo comportamiento vaya mas alla del estricto cumplimiento de la
normativa vigente y las préacticas de libre mercado

= Cuyos directivos tengan un comportamiento ético

» Cuyas actividades sean respetuosas con el medio ambiente

= Cuyo desarrollo contemple el apoyo a las personas mas desfavorecidas

de las comunidades en las que opera.
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En otras palabras, nos referimos a una empresa que se preocupa por:

» La productividad de sus trabajadores para mejorar su competitividad
= El manejo ambiental resultante de su actividad productiva, y

= La comunidad sobre la cual se asienta la empresa. °

Segun datos publicados por el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial — CCRE, las expectativas y responsabilidades de las empresas en
el tema social son las siguientes’":

Grafica 1: Expectativas Sociales sobre las empresas (%)

Expectativas Sociales sobre las Empresas (%)
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Fuente. Calculos del CCRE con datos del GlobeScan CSR Monitor Survey, 2005
1% Centro Empresarial de Inversion Social y el Pacto Global, (2004). La Responsabilidad

Social Empresarial: una prioridad del mundo empresarial moderno. Futuros - Revista Trimestral
Latinoamericana y Caribefia de Desarrollo Sustentable. No. 6 Vol. 2. Obtenido el 15 de Marzo
de 2009. Desde: http://www.revistafuturos.info/futuros_6/resp_empresarial_1.htm

"'Torres, J. (2007). El empresario de hoy y la RSE como herramienta de competitividad. Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial - CCRE. Obtenido el dia 15 de Marzo de 2009,
desde http://www.larepublica.com.co/RSE/memorias/RSE2-1.pdf
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Grafica 2: Responsabilidades de las empresas
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Fuente. Calculos del CCRE

Finalmente la importancia para que una empresa sea socialmente responsable
radica en: “Dos aspectos; Primero, el aspecto exclusivamente altruista de la
retribucién social que debe tener una empresa exitosa con la sociedad que la
ha reconocido y segundo, tiene que ver con la percepcion que tengan los
agentes sociales que convergen en las comunidades, clientes, usuarios,
proveedores y estado frente a la empresa.”’?. Desde otro punto vista, “cuando
se es socialmente responsable, todas las actividades de su negocio se orientan
a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus empleados, de la
sociedad y de todos los que se benefician de la actividad principal de

negocio.”’®

'2 Entrevista Dr. Gonmar Acevedo Olaya. Gerente de Disefio MARVAL S.A.; Bogota, Mayo,
2009

'3 Entrevista Dr. Daniel Andrés Galvis R. Director Nacional Financiero MARVAL S.A.; Bogota,
Mayo 13, 2009
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1.6. Responsabilidad Social Empresarial en la Industria de la
Construccion Colombiana

La Responsabilidad Social en la Industria de la Construccién es una gestion
social que esta realizando directamente la Cémara Colombiana de la
Construccion — CAMACOL, como agremiacién lider en el sector, la cual
involucra a los afiliados, logrando asi su vinculaciéon voluntaria en el entorno
social en el que desarrollan su actividad empresarial, apoyando de esta forma
estrategias internas de gestion, donde se tiene en cuenta dimensiones
sociales, econ6micas y ambientales, teniendo presente lo que abarca
realmente el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

Como bien sabemos, el tema de responsabilidad social hoy en dia es una de
las prioridades de los sectores econdmicos, con el apoyo de las empresas que
hacen parte del mismo, teniendo ante todo un acto de concientizacion hacia lo
gue realmente se pretende alcanzar y el significado que tiene ésta labor social,
reforzando a su vez en valores como: la ética, la solidaridad, la

responsabilidad, el compromiso y el respeto.

Es por esto, que los programas creados por CAMACOL en el campo de
responsabilidad social surgen como una necesidad y compromiso de los
empresarios de la cadena del sector de la construccion, para generar
estrategias con el fin de lograr el desarrollo sustentable del pais, contribuyendo,
entre otros, al cumplimiento de los objetivos del milenio.

Como bien es claro, a través de estos planes, programas y proyectos integrales
orientados a nivel econdmico, ambiental, social, de vivienda, educativo y
tecnologico que se estan realizando o estan proximos a salir, contribuiran a

mejorar el entorno habitacional y la calidad de vida de la poblacion.

Dentro de los programas mas destacados encontramos los siguientes:
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EDIFICARTE

Programa que nacié de la alianza entre la Fundacion Corazén Verde vy
CAMACOL Bogota & Cundinamarca. Esta fue una iniciativa para vincular
empresas del sector de la construccibn a la generacién de valor social,
mediante la entrega de viviendas a las familias de los mas de 500 miembros de

la policia Nacional que mueren anualmente en Colombia.

Cabe destacar, que la empresa objeto de esta investigacidon MARVAL S.A. en
el periodo comprendido entre junio de 2006 y diciembre de 2007 participd en
este programa con la entrega de 2 inmuebles donde fueron beneficiadas 19
familias gracias a la vinculacién y apoyo de 15 empresas mas.

En el afno 2008 se buscd “aumentar la vinculacién de empresas al programa,
para ello se organizo un evento al que asistieron algunas de las empresas
afiliadas a CAMACOL Bogota y Cundinamarca, directivos de la Fundacién

Corazén Verde y miembros de la Policia Nacional.

En el mencionado evento la voluntad colaboradora de los afiliados a
CAMACOL Bogota y Cundinamarca, se hizo realidad con la donacién de 50

casas equivalentes a $ 1.500.000.000 millones de pesos.”"

“EDIFICARTE invita a empresas del sector de la construccion a contribuir en la
entrega de vivienda a las viudas y huérfanos de la Policia Nacional. La
Fundacion Corazon Verde aporta una suma igual a la que aporten los
constructores o empresa que se vinculen al proyecto. Las empresas tienen

como beneficio un certificado sobre el valor donado con el cual podra deducir

¥ CAMACOL Bogota & Cundinamarca. (n.d.). Edificarte Corazén Verde y Camacol. Extraido el
26 de Octubre de 2008 desde
http://www.camacolcundinamarca.org.co/productos_servicios/edificarte/edificarte.php
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hasta el 125% en su base del impuesto de renta segun la declaracién de

impuestos.”’®

MANOS QUE CONSTRUYEN

Este es un programa social liderado también por Camacol Bogota &
Cundinamarca para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la
construcciéon. “Tiene como objetivo generar los mecanismos y alianzas que
permitan contribuir al mejoramiento integral de la calidad de vida de los
trabajadores de la construccion, logrando su integracién a la cadena de valor,
promoviendo el sentido de pertenencia con el sector y el compromiso con los

resultados, calidad de los productos y eficiencia en los procesos.”*®

Los temas de trabajo en esta labor social son: Capacitacion, prevencion de
accidentalidad y seguridad industrial, fortalecimiento de las condiciones
laborales, promocion de facilidades para la adquisicion de vivienda y bienes,

valores, convivencia, familia y buen uso del tiempo libre.

Estos temas generaran beneficios como: Bajar los indices de rotacion de
personal y disminuir su impacto, contar con personal capacitado para los
diferentes requerimientos de los procesos constructivos, optimizar la calidad y
disminuir las quejas postventas, aumentar el compromiso de los trabajadores
con los resultados, cumplir la planeacién de tiempo y recursos, reducir el
desperdicio de materiales y reprocesos, aumentar la productividad de los
proyectos, mejorar las condiciones de seguridad de las obras, generar un mejor
ambiente laboral y mejorar las condiciones de calidad de vida de los obreros y

sus familias."’

> CAMACOL Bogota & Cundinamarca. (n.d.). Responsabilidad Social — Edificarte. Extraido el
26 de Octubre de 2008 desde
http://www.camacolcundinamarca.org.co/productos_servicios/edificarte/edificarte.php
'® CAMACOL Bogota & Cundinamarca. (n.d.). Responsabilidad Social — Manos que construyen.
Extraido el 26 de Octubre de 2008 desde
P}tp://www.camacolcundinamarca.org.co/productos_servicios/manos.php

IBID
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BIOCASA S.A.

Es un programa apoyado por CAMACOL Valle con el apoyo de destacadas

entidades a nivel nacional e internacional.

“Es un espacio de reflexion interinstitucional y multidisciplinario, que promueve
la responsabilidad social para el disfrute de un ambiente sano en un habitat
sostenible, mejorando la calidad de vida en el ambito local y regional, en un

entorno globalizado.”*®

PREMIO CAMACOL ANTIOQUIA A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Este premio nace como respuesta a la necesidad de promover y exaltar las
practicas exitosas de Responsabilidad Social Empresarial en el sector.
Adicionalmente busca “abrir un espacio para identificar, compartir y exaltar
experiencias y promover una cultura empresarial responsable, haciendo un
reconocimiento a las empresas que adelanten programas de alto impacto en la

comunidad”'®

Las categorias que se tienen en cuenta para este premio son: Mejor programa
de gestion con la comunidad, Mejores experiencias ambientales y Mejores
practicas de gestion socio laboral con las personas que integran la

organizacion.

'® CAMACOL Valle. (n.d.). Biocasa Cultura y Sostenibilidad. Extraido el 26 de Octubre de 2008
desde http://www.camacolvalle.org.co/historia_estadisticas.php

' CAMACOL Regional Antioquia. (n.d.). Premio Camacol Antioquia a la responsabilidad social
empresarial. Extraido el 26 de Octubre de 2008 desde
http://www.camacolantioquia.org.co/pag/prs_premio.html
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CAMACOL REGIONAL CARIBE

Basicamente se lideran jornadas de vivienda de interés social — VIS, “actividad
que tiene como finalidad incentivar entre los afilados la construccién y
promocion de mayores y mejores proyectos de vivienda VIS, asi como de
promover la accién sinérgica entre los distintos actores de la actividad que
participan en la dinamica de vivienda VIS, para que entre todos se logren
facilidades que permitan un mayor acceso de la poblacién a una vivienda
digna. En tal sentido, participan de las Jornadas VIS empresas constructoras,
empresas de insumos de la construccion, las Cajas de Compensacién Familiar,
las entidades financieras, las fundaciones, las instituciones educativas, los
organismos de cooperacion internacional, y las autoridades municipales y
departamentales. La Jornada VIS se realiza dos veces en el ano, y esta
compuesta por mesas de trabajo, un foro, una feria de proyectos VIS, un
periddico informativo de proyectos y oportunidades para el sector VIS y la

compilacién de las memorias de la Jornada.”

Finalmente, después de revisar y tener presente los diferentes programas de
responsabilidad social que se estan realizando y promoviendo en la industria
de la construccion a nivel nacional, podemos concluir que éstos son con el fin
de general un mejor desarrollo integral y sostenible de las comunidades de
escasos recursos tanto en el sector publico como privado, incentivando asi la
participacion de las empresas que hacen parte de éste sector. Asi mismo, si
tienen conciencia y compromiso con esta accion social, podran propiciar el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores de la cadena del sector

de la construccién y de sus familias.

20 CAMACOL Regional Caribe. (n.d.). Gestion Gremial. Responsabilidad social. Extraido el 26
de Octubre de 2008 desde http://www.camacolcaribe.com/gestion.html
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CAPITULO II: LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y
DIAGNOSTICO DE MARVAL S.A.

2.1. LaIndustria de la Construccion

2.1.1 Antecedentes de la Industria de la Construccion en Colombia

Segun Umana (2005) “La importancia de éste sector se remonta a finales del
Siglo XIX, cuando se inicia la era de la industrializacion acompafnada del
crecimiento de las ciudades. El desplazamiento de la poblacion de las areas
agricolas y rurales hacia las areas urbanas desencadend en la formacion de
masas de salariados provenientes de distintas etnias. Asi, la industrializacién
del pais generé un proceso de urbanizacién. Desde entonces el Gobierno
Colombiano ha estado velando por lograr el bienestar social atendiendo las
prioridades que genera la urbanizacién, como son: dotar a la comunidad de
viviendas y de areas dedicadas a la recreacion, la salud, la educacion y la
cultura, construir vias de comunicacién, generar empleo, incentivar el ahorro y
la inversion, proporcionar seguridad a los habitantes y confianza en el gobierno
y en los distintos sectores econémicos”. (p, 2)

2.1.2 Datos estadisticos de la Industria de la Construccion

La Industria de la Construccidén en Colombia se ha caracterizado por ser uno de
los sectores mas representativos en la economia, ya que para el tercer
trimestre de 2008 segun datos reportados por el DANE, el Producto Interno
Bruto — PIB de éste sector, representd el equivalente al 5.5% del PIB de la
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economia colombiana?', lo cual refleja la gran incidencia en el desarrollo

socioecondémico de nuestro pais.

Por su parte, “La Construccién es el principal motor de la economia nacional.
Tiene ademas el valor agregado de emplear un importante caudal de mano de

obra no calificada y de servicios.”?

En el ano 2007 segun cifras oficiales, “por cada 1.391.000 nuevos empleos
generados en el pais, 296.000 se crean en la industria de la construccion,

equivalentes a un 27% de los nuevos empleos.”®

Segun estudio de CAMACOL, “la actividad constructora tiene un impacto
importante en el comportamiento del mercado laboral. De hecho, la
construccién lo afecta directamente a través de la demanda de trabajadores no
calificados. En efecto, las ultimas cifras oficiales indican que en el sector para
el primer trimestre de 2008 habia 909.000 trabajadores que representaron el

4.9% del empleo total.”?*

> DANE (2008, diciembre 29). Indicadores Econémicos alrededor de la Construccion Il
Trimestre de 2008. Extraido el 15 de Febrero de 2009 desde
http://amna.dane gov.co/ffiles/investigaciones/holetines/nib_const/Rol_ieac_Ilirim08 ndf
2 VALENCIA, G, (2008, marzo 17-24). Especial Construccion. Una mirada al estado actual de
este sector en Colombia. Revista Semana. Edicién, 1350. 79 — 107
2 CAMACOL (2008, Agosto). El sector de la construcciéon en Colombia: hechos estilizados y
principales determinantes del nivel de actividad. Extraido el 15 de Febrero de 2009 desde
Qttp://www.camacol.org.co/adminSite/Archivos/EE_Inv20081 119101141.pdf, p, 6

Ibid, p, 8
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Grafica 3: Evolucion de los ocupados en el sector construccion, 2001-2008, miles de

personas
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Fuente. Célculos del departamento de estudios Camacol con datos del DANE

Cabe destacar, que un incremento en el ritmo del crecimiento de éste sector,
propicia “una aceleracién de los sectores restantes, que generan desarrollo y
crecimiento de la economia nacional. Por esto, la construccién de obras
publicas, edificaciones y en particular la construccion de vivienda se enmarca
dentro de la teoria de los sectores lideres.” (Umana: 2005; p, 3)

Después de analizadas las cifras que se reportan para el sector construccion,
podemos concluir que el mismo es eje fundamental de la economia nacional,
por consiguiente el grado de importancia ante el alto indice generador de
empleo hace que deba ser un sector abanderado en el tema de
responsabilidad social empresarial.
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2.2.

La Empresa “MARVAL S.A.”

2.2.1. Resena Historica

El Grupo MARVAL es un conjunto de empresas de origen santandereano

dedicadas principalmente al desarrollo, promocioén, construccion y venta de

vivienda, centros de negocios y obras de infraestructura. Esta organizacion

nace como persona juridica al ser constituida el 24 de diciembre de 1976 en la

ciudad de Bucaramanga (Colombia).

En la década de los 80

La empresa se dedicd a la construccion liviana, principalmente vivienda
unifamiliar y multifamiliar.

Fuimos pioneros en la construccién de vivienda social en el pais.

Se destacan proyectos como Torres de Alejandria, Santa Barbara,
Quintas y Palmeras del Cacique en Bucaramanga, El Limoncito y San
Carlos en los municipios de Floridablanca y Piedecuesta
respectivamente.

Construimos las primeras viviendas sin cuota inicial en Colombia:
Urbanizacion Manuela Beltran (en el Socorro, Santander), y Corviandi

Etapa | en el municipio de Girén (Santander).

En la década de los 90

Comenzé a desarrollar conjuntos cerrados en viviendas mas
econdémicas y continuamos con el mejoramiento del orden urbano y la
calidad de los espacios con disefio progresivo.

Fue pionera en ofrecer diferentes alternativas de acomodacién y uso de
los espacios interiores.

La empresa MARVAL deja de ser Sociedad Limitada y se transforma en
Sociedad Andénima en el afio de 1995.
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Realiza una de las construcciones mas significativas en Bucaramanga:
el CENTRO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS LA TRIADA, con 30.000
M2 de construccion, destinado a oficinas, hotel, centro financiero y
cafeteria.

Comienza su expansién nacional con la incursién en la ciudad de
Bogota, a través de proyectos de vivienda como La Alejandra
(Apartamentos) y Prados de Castilla. Hoy en dia, somos una de las
principales constructoras de la ciudad.

Inicia operaciones en la Costa Atlantica y el Occidente del pais, con
importantes proyectos de vivienda en las ciudades de Santa Marta,

Barranquilla, Cali y Palmira.

Primera década del milenio

Inicié operaciones en la ciudad de Medellin, mediante la construccion de
importantes conjuntos multifamiliares en el Poblado, uno de los sectores
mas exclusivos de la ciudad.

Incursiond en el subsector de proyectos de infraestructura, a través de la
participacion en obras publicas.

Participd en iniciativas gubernamentales en el desarrollo de los mas
importantes Centros Penitenciarios del pais.

En el 2000 el Grupo de empresas reciben la Certificacion de Calidad 1ISO
9001.

Fundé la Escuela de Contratistas, la cual se encarga de capacitar a
nuestra gente en areas especificas.

Se cre6 la Fundacion MARVAL, ente que se encarga de promover obras

sociales.
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2.2.2. Participacion de MARVAL S.A. en la Industria de la Construccion

El grupo MARVAL se ha caracterizado en los ultimos afios por llevar el
liderazgo en el Sector de la Construccion, en la edificacion de viviendas a nivel
nacional, con ventas anuales para el periodo 2008 por 190 millones de ddlares,
lo cual corresponde al 1.87% del PIB de la construccion anual, contribuyendo
con ello a la generacién de 771 empleos directos y 3720 estimado de empleos
indirectos a través de sus contratistas, para un total de 4491 equivalente al

2,069% del total de empleos generados por éste sector.

Razén por la cudl, amerita a través de la presente investigacién tomar la
iniciativa en el gremio de visualizar la responsabilidad social como una
oportunidad, para darle sostenibilidad a la empresa en el largo plazo,
garantizando asi el fortalecimiento y la perdurabilidad de todos sus

stakeholders.

Nuestra Gente

MARVAL S.A. cuenta con un equipo de colaboradores experimentado y con
alto potencial. A su vez, se preocupa por atraer y retener personas que desean
participar en el proceso de consolidacién y expansién de la compania,
caracterizdndose por tener un talento humano con las siguientes

caracteristicas:
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Grafica 4: Empleados por sucursal de MARVAL S.A.
Empleados por Sucursal
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Actualmente contamos con 771 empleados,
distribuidos en todas las sucursales.

Fuente: Célculos Gerencia Financiera Marval S.A., Marzo 2009
La organizacion se caracteriza por que sus colaboradores en lo posible tengan
un ato grado de escolaridad, en este caso observamos que el 65% de sus
empleados tienen un grado de escolaridad profesional.

Grafica 5: Grado de escolaridad empleados MARVAL S.A.
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El 653% de nuestros empleados tienen una
disciplina profesional.

Fuente:.Calculos Gerencia Financiera Marval S.A., Marzo 2009
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2.2.3. La Responsabilidad Social Empresarial a hoy, en MARVAL S.A.

2.2.3.1. La Responsabilidad Social en el ambito legal

La Empresa tiene como norma principal el cumplimiento de las obligaciones
ordenadas por la ley Laboral en Colombia, esto lo demuestra a través del
cumplimiento de sus obligaciones legales que son:

a. Pago de aportes parafiscales:

o Aportes por concepto de salud

o Aportes por concepto de pensién

o Pago de ARP Aseguradora Riesgo Profesional
o Aportes a las cajas de compensacion

o Aportes del Servio Nacional de Aprendizaje SENA
J Aporte al Instituto Colombiana de Bienestar Familiar ICBF

J Aportes al Fondo de la Industria de la Construcciéon FIC

b. La organizacion esta en permanente campafa de mejorar la seguridad
de cada uno de los trabajadores de sus proyectos con el fin de
brindarles un alto grado de seguridad y la minimizacién del riesgo de
accidentalidad a través de un plan de seguridad Industrial extensivo a
contratistas, sub-contratista y todo el personal que intervenga en el

proceso productivo de la compania.
c. Se cuenta con una Pdliza que garantiza la responsabilidad civil extra

contractual cuya cobertura es asegurar cualquier tipo de siniestro a

terceros.
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2.2.3.2. Responsabilidad Filantropica de la organizacion

El grupo MARVAL en nombre de sus accionistas ha tenido como filosofia a los
largo de la trayectoria de la organizacion, realizar diferentes tipos de
donaciones con objetivos sociales de manera diversa, dependiendo la
necesidad y solicitud de comunidades. El total de donaciones comprendidas
entre el ailo 2000 y 2008 haciende a $1.665 millones (Ver Anexo 1). Entre las

que cabe destacar las siguientes:

= En el afo 2000 realizé una donacién por $158.369.280 de los disefos
arquitectonicos y seguimiento constructivo a la Corporaciéon parque

interactivo de ciencia y tecnologia en Bucaramanga

= En afio 2001 doné $406.514.000 para el fondo de becas para
estudiantes de bajos recursos a la Universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB

= En el ano 2002 don6é $205.000.000 a la Cooperativa dedicada a la
construccién de vivienda dedicada a la construccion de escasos

recursos

= En el ano 2004 doné a la Fundacién Jorge Otero de Francisco y Maria
Levano de Otero $145.000.000 en honorarios y terreno para la
construccién del hogar “Maria Margarita de Pie de cuesta Santander”,
para madres de familia menores de edad.

= En el afo 2007 dondé al Municipio de Bucaramanga $150.000.000 en
honorarios para la construccion de vivienda para damnificados del Rio
de Oro en Giron Santander.

= En el ano 2007 dona a la Fundacion Corazéon Verde de la Policia

Nacional dos viviendas tipo VIS (viviendas de interés social) para las

familias de los policias muertos en combates
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= En el afio 2008 dona $50.000.000 en efectivo, a la Fundacién Hogar del
Adulto Mayor de Charala, para la remodelacion del asilo municipal

De acuerdo a la revision realizada a la empresa objeto de investigacion con
respecto a su estado actual en la responsabilidad social empresarial, se

evidencia que:

» El cumplimiento en el tema de RSE lo cumple a cabalidad en el ambito

legal de acuerdo a la norma colombiana.

= En cuanto a la responsabilidad social extracontractual, solo se ha
limitado a hacer una serie de donaciones no regulares y de forma
especifica, sélo de caracter filantropico. Aun, cuando se debe tener
presente que “la responsabilidad social empresarial debe trascender la
filantropia y llegar a hechos concretos de bienestar social colectivo que
ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en asocio
con el estado.”® Acto que ser4 tenido en cuenta como obijetivo de esto
para la presente investigacion y la creacién del modelo de gestion.

2.2.3.3. Creacion de la Fundacion MARVAL

En el diagnéstico realizado al interior de la organizacién encontramos que el 29
de marzo de 2005 en la ciudad de Bucaramanga se constituy6 la FUNDACION
MARVAL aprobada mediante acta No. 62 de la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de MARVAL S.A.

“Vale aclarar que esta Fundacién carece de animo de lucro; y por consiguiente,
en ningun momento ni sus bienes, ni sus beneficios, valorizaciones,
excedentes o créditos ingresaran al patrimonio de personas, en calidad de
distribucién de utilidades, como tampoco en caso de liquidacion de la

% Zuluaga C, (2006, Septiembre 15). El Valor de la Responsabilidad Social Il. Revista Dinero
No. 262. p,10
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Institucion, ni directamente ni a través de otras personas. Los beneficios, en
cuanto no se destinen a incrementar su patrimonio, serdn aplicados al
cumplimiento de los fines que ella persigue.”®

La FUNDACION MARVAL tiene como objeto principal el desarrollo de
actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
colombiana mediante el fomento de la educacién basada en la tolerancia y el
respeto por los demas; la promocién y prevencion de la salud; la construccién
de soluciones de vivienda social y el fomento de la investigaciéon para la
construccién y preservacion del conocimiento, del cuidado de la salud y el
impulso a la construccion. En cumplimento de su objeto podra ejecutar todas
las actividades administrativas, comerciales y financieras que apoyen su
gestién, tales como, suscribir convenios y contratos, adquirir y enajenar bienes,
gravarlos y limitar su dominio, recibir dinero en mutuo, recibir y dar donaciones,
girar, extender o ceder créditos, novar obligaciones, designar apoderados
judiciales y extrajudiciales, transigir y comprometer los asuntos en que tenga o
pueda tener algun interés, asociarse y en general todo acto o contrato
autorizado por la ley.

Después de revisada la informacién principal con respecto a la FUNDACION
MARVAL, encontramos que ésta fue legalmente constituida pero actualmente
no esta operando, cuestibn que nos parece fundamental para destacar en
nuestro trabajo de investigacién para darle el enfoque preciso en el tema de
responsabilidad social empresarial y que a través de los resultados obtenidos a
lo largo de la investigacién, ésta sea un punto de activacién por la que podria

reforzar la organizacion en temas de accion social.

% MARVAL S.A. (2005, marzo 29). Acta de Asamblea de Constitucion.
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2.2.3.4. Pensamiento del equipo directivo hacia el tema de
Responsabilidad Social Empresarial

El estudio realizado en este punto, incluye una entrevista a 5 directivos de la
Empresa MARVAL S.A. (Ver Anexo 2), los cuales nos dan su punto de vista
con respecto al tema de responsabilidad social empresarial a través de ocho

preguntas, donde se concluyd lo siguiente:

» ¢Qué tan responsable socialmente es MARVAL S.A.?

En este punto, los directivos ven a MARVAL S.A. como una empresa
responsable socialmente, logrando un compromiso serio hacia la comunidad
buscando siempre satisfacer las necesidades de la misma. Sin embargo, a
MARVAL S.A. aun le falta mucho por reforzar en este campo, en especial
avanzar en los aspectos que le atafen a grupos de interés vinculados con

temas ambientales y sociales principalmente.

= ¢Diga la importancia para que una empresa sea socialmente
responsable?

En este punto, la importancia radica en la concientizacién y el interés que tenga
la organizacion con respecto al tema de responsabilidad social, buscando
siempre que sus actividades de labor social se orienten a la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de sus empleados y de la sociedad en general,
donde se logre un beneficio entre las partes, generando asi que la empresa se

caracterice como una organizacién socialmente responsable.
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= ¢Cree usted que las practicas de responsabilidad social son un

gasto o una inversion?

Se concluye desde el punto de vista de los directivos, que las practicas de
responsabilidad social son una inversion, toda vez que lo que se busca es un

desarrollo sustentable.

= ¢Cree usted que a través de responsabilidad social empresarial se

puede lograr mayor eficiencia en las organizaciones?

Sin duda alguna, ya que cuando dentro de la estrategia de la empresa esta el
de crecer de manera sustentable, la organizacion alinea sus operaciones y su
equipo humano hacia tal fin. Ademas, al final de cuentas la organizacion
aumenta la productividad y rentabilidad, gana confianza de sus clientes,
compromiso y adhesién de sus empleados; incluso atrayendo el mejor talento
hacia la organizacion, transparencia y confianza de sus proveedores, respaldo
gubernamental, una imagen corporativa positiva, oportunidad de nuevos
negocios en un entorno donde la preservacion del ambiente juega ya un papel
importante, confianza de los inversores y financiadores; agregando asi valor a

la empresa.

» ¢Considera usted que la responsabilidad social empresarial puede
ser rentable?

Los directivos estdn completamente de acuerdo en que la responsabilidad
social empresarial puede ser rentable ya que al ganar muchos de los aspectos
mencionados anteriormente, se aumenta el valor de la empresa. De igual
manera, consideran que al ser una organizacién socialmente responsable,
previene ciertos riesgos operacionales, que se traducen en demandas, pérdida

de imagen en el mercado, excesivo control gubernamental, entre otros.
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= ¢Cree usted que el talento humano en MARVAL S.A. tiene la
disposicion de trabajar junto con la organizacion en un modelo que

contribuya al crecimiento de los dos grupos de interés?

En este punto se considera que si, siempre y cuando se alineen estos grupos
de interés con un replanteamiento estratégico que incluya de manera tacita
este aspecto de la responsabilidad social. Asi mismo, se considera que se
debe imprimir un alto nivel de capacitacién dentro de los principales lideres

para que entiendan, actien y lideren en consecuencia.

Vale destacar, que MARVAL S.A. tiene un grupo de trabajo excepcional, gente
que tiene a la empresa en el corazén y que es capaz de dar lo mejor de si para
contribuir al crecimiento y la expansion. Si parte de este flujo constante de
energia laboral se invierte en practicas de responsabilidad social empresarial
es seguro que el equipo va a responder mejor que nunca porque va a sentir
que hace parte no solo del crecimiento de la empresa sino del pais y de la

sociedad a la que pertenece.

= ¢Qué porcentaje de sus ventas o de sus utilidades brutas estaria
dispuesto a ceder para responsabilidad social empresarial y cuales

serian sus prioridades?

En este aspecto segun los directivos, es dificil determinar un nivel de inversion
en este sentido. Ellos prefieren determinar las iniciativas estratégicas de éstas
y poder medir asi su impacto en el valor de la empresa. Adicionalmente,
afirman que el porcentaje debe ser definido como politica gerencial de la

empresa y debe ser objeto de un estudio mas extenso.
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» ¢(Como ve usted a MARVAL S.A. en el tema de responsabilidad

social empresarial en los proximos 5 afios?

En definitiva, consideran que la dinamica que lleva el mundo empresarial va a
obligar de una u otra forma a transformar la manera de pensar de las empresas
que quieren sobrevivir en el tiempo. MARVAL S.A. no va a ser ajena a este
cambio y seguramente muchas de las cosas que se vienen haciendo se
fortaleceran dentro de un equipo destinado para este fin y se generaran nuevas
propuestas que equilibren el compromiso con las comunidades y el bienestar
econémico de la empresa y sus colaboradores.

2.2.4. La Responsabilidad Social como ventaja competitiva para la
organizacion

Como bien lo hemos mencionado en el transcurso de esta investigacion, vemos
gue la responsabilidad social empresarial es una fuente de ventaja competitiva,
donde las acciones sociales que se realizan al interior de la organizacion estan

inmersas dentro de una cultura de gestion y competitividad.

La organizacién debe abordar la responsabilidad social desde dos perspectivas
de competitividad, tanto la interna como la externa donde en la primera se debe
trabajar por alcanzar el maximo rendimiento de los recursos con que cuenta en
sus operaciones tanto personal, material como capital. Todo esto bajo una
gestiébn y politica responsable por los efectos que estos traen sobre la
organizacion y su entorno. Como segunda medida, en la competitividad
externa, la organizacibn debe buscar cumplir mediante los estandares
nacionales e internacionales el reconocimiento, la diferenciacion y el

posicionamiento como empresa socialmente responsable.
Algunas de las herramientas que se deben tener en cuenta a la hora de hablar

de responsabilidad social empresarial para generar ventaja competitiva son las

siguientes:
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» Direccion Estratégica

Decimos que ésta se transforma en una herramienta para la responsabilidad
social empresarial, porque se tiene en cuenta el pensamiento estratégico
enfocado en la visidn, misién y objetivos; facilitando asi el analisis del entorno
tanto interno como externo proponiendo a su vez programas y acciones que
conlleven a generar actos sociales para satisfacer las necesidades de las

partes.

= Gobierno Corporativo

Hace referencia a la organizacién de las empresas, su direccién y control para
incorporar la RSE en sus acciones, ampliandolas en el ambito social. Teniendo
como finalidad éste gobierno, el satisfacer a todos sus stakeholders, trabajando

en la generacién de valor tanto para la organizacién como para su entorno.

» Informacion Empresarial y Verificable

Dentro de la transparencia que debe mantener la empresa, debe trabajar en
proporcionar informacion externa relativa a su impacto econémico, social y
medioambiental, que sea completamente verificable y accesible por quienes la

requieran.

= Certificacion y Normativas

Estas son importantes para consolidar el sistema de gestion interno con que
cuenta la organizacion, para que a su vez sirva como garantia para terceros en
el cumplimiento del comportamiento corporativo, pudiendo asi identificar y
conceptuar aspectos que integren la RSE. En este punto por ejemplo, nos

podemos remitir a los estandares internacionales mencionados en el capitulo I.
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= |nversion Social

Este aspecto es un punto clave para el tema objeto de estudio, el cual
constituye un enfoque integral de la interaccion entre sociedad y empresa,
donde la aplicacién de la misma se orienta a satisfacer las necesidades
prioritarias de las partes, contribuyendo a su desarrollo y destacando la
sustentabilidad.

= |Indicadores Sociales

Para este punto, la empresa puede establecer ciertos parametros donde pueda
medir a través de indices o cuantificablemente el comportamiento de la
empresa y de sus colaboradores, con el fin de tener en cuenta las acciones en

el ambito social.

= Marketing Social

La empresa principalmente adopta decisiones de marketing con los siguientes
objetivos: interés empresarial, satisfaccion del consumidor y bienestar a largo
plazo. Aqui, las acciones que realiza la empresa son con el fin de lograr el
compromiso de los consumidores mediante un determinado comportamiento de
interés social favoreciendo de esta forma la posicion e imagen de la empresa

en el mercado.

Finalmente cabe destacar que con este tema de investigacion basado en
responsabilidad social empresarial se busca que MARVAL S.A. esté dispuesta
a abordar ésta nueva visidbn de negocio socialmente responsable, trabajando
activamente, siendo constante y ante todo conciente de éste tema para
responder ante las necesidades tanto de su recurso humano como de la misma
organizacién, para alcanzar la ventaja competitiva como incentivo y objetivo,
integrando asi la responsabilidad social a su gestion empresarial, buscando su

perdurabilidad en el corto, mediano y largo plazo.
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2.2.5. Los Stakeholders en la organizacion

Es importante destacar los stakeholders como los grupos de interés que estan
involucrados con la gestion, el funcionamiento, desarrollo y éxito econémico de
la organizacion, los cuales pueden llegar a tener un impacto directo o indirecto

dentro de la misma.

Freeman (citado en Yepes, 2007) sostiene que los stakeholders son cualquier
individuo o grupo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos
de la empresa. (p, 129).

Por su parte, se destaca que los stakeholders son grupos que se dividen en
partes interesadas internas que son “Los empleados, Directivos y Accionistas”
y las partes interesadas externas como “proveedores, sociedad, gobierno,

acreedores y clientes”, sin los cuales la organizacién no podria perdurar.

Segun (Yepes; 2007), una amplia gama de grupos especiales de interés son
considerados stakeholders secundarios, los cuales tienen la capacidad de
movilizar la opinion publica a favor o en contra de una empresa y dichos grupos

pueden dafar de manera significativa a la empresa. (p, 129).

Al definir estos grupos de interés MARVAL S.A. podra identificar necesidades y
oportunidades de responsabilidad social, asi como dirigir su enfoque
estratégico de responsabilidad social hacia las expectativas y necesidades de

las partes interesadas.

De acuerdo al grado de importancia evidenciado dentro de la organizacién con
respecto a sus grupos de interés se han clasificado en su orden asi:

= Empleados y Directivos

= Accionistas
= (Clientes
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= Sociedad

= Proveedores
= Acreedores
= Gobierno

A partir de esta identificacion, el desarrollo de la creacién del modelo de gestidén
basado en responsabilidad social empresarial, se va a enfocar principalmente
en el grupo de interés empleados y directivos.

Debido a que la gente es la esencia de la organizacién, y su completo
desarrollo, permite que sus habilidades, sus conocimientos y actitudes sean
usados en beneficio de la organizacién. Con la gente es posible innovar,
realizar un aprendizaje en equipo, al igual que una rehabilitacién de la
inteligencia. En definitiva, 1o que se espera de la gente son resultados a través

de un proceso y generacién de valor.

Para que los empleados y directivos de MARVAL generen resultados, es
importante motivarlos, incentivarlos, evaluar competencias por via de
conocimiento, habilidades y actividades, generando a su vez un buen clima
organizacional. En pocas palabras, satisfacer las necesidades de este grupo
de interés interno para generar excelentes resultados dentro de la

organizacion.
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2.3. Diagnéstico de MARVAL S.A.

2.3.1. Metodologia

El estudio se centra en tres fases importantes a saber asi:

Fase 1: Diagnéstico de la composicion del grupo de interés.

Fase 2: Percepcion del grupo de interés en cuanto al tema de responsabilidad

social, tanto a nivel general como organizacional.

Fase 3: Identificacion del grado de preferencias sobre necesidades que tiene el
talento humano frente actos de responsabilidad social y su grado de

disposicién frente a la compafiia.

Gracias a la percepcidon que se adquiera de este grupo y los resultados
obtenidos, nos permitirdn tener un concepto mas general para la creacion del
modelo de gestién basado en responsabilidad social empresarial, generando
asi esquemas mas claros que se puedan modelar a través de herramientas

sistémicas.

2.3.1.1. Objetivo General

Medir el impacto causado en el grupo de interés seleccionado para la muestra,
con respecto a la percepciéon que tienen de la responsabilidad social en su

organizacion.
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2.3.1.2. Objetivos Especificos

= Evaluar la organizacion frente al tema de responsabilidad social
empresarial

» |dentificar las acciones consideradas socialmente responsables por la
empresa MARVAL S.A.

= |dentificar la percepcion que tienen sus colaboradores frente al tema de
responsabilidad social

» Realizar un diagnéstico de las necesidades del grupo de interés con
respecto al tema objeto de estudio

= Proponer lineamientos estratégicos para la organizaciéon, segun los

diagndsticos realizados

2.3.1.3. Diseno de la muestra

El estudio de tipo presencial, se realiz6 en la ciudad de Bogota en el mes de
mayo de 2009; fue dirigida a hombres y mujeres con edad superior a 18 anos,
empleados de MARVAL S.A. tanto directos (Directivo y Profesional) como
indirectos (Operario y Contratista). La muestra final incluyé un total de 76
encuestas y 5 entrevistas a directivos.

2.3.2. Diagnostico Situacional

Como se mencion6 anteriormente, la toma de muestra se centrd en personas
tanto hombres como mujeres que se encuentran laborando actualmente en la
empresa MARVAL S.A. Tanto las encuestas como las entrevistas fueron auto-

diligenciadas, bajo la supervision de los investigadores.

Esta muestra, se clasificé en dos grupos, los llamados empleados directos y los
llamados empleados indirectos. Las personas de nivel directo (directivos y
profesionales) son aquellas que estan directamente vinculadas y a cargo de un
equipo de trabajo en un area especifica dentro de la compafia, donde utilizan
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su liderazgo para una mayor orientacion de la organizacion y generacion de

ideas. Dentro de este grupo destacamos: Ingenieros directores de obra,

Ingenieros auxiliares, ingenieros administrativos, almacenistas, auxiliares de

almacén, personal de oficina en cargos medios.

En cuanto al nivel indirecto, pertenecen los colaboradores que dan apoyo

técnico especializado y estan directamente vinculados con el proceso

constructivo de los proyectos de la organizacion. Dentro de este grupo se

destacan los contratistas, subcontratistas, oficiales de obra y ayudantes.

Bajo este esquema se tomé la muestra, la cual arrojé los siguientes resultados:

FASE 1

Dependencia Laboral

Tabla 1: Dependencia Laboral

Porcen | Respuestas
taje total
Directa e —————— 1 50,32% 38
Indirecta | ——— | 49,68% 39
Directivo [ 18,42% 14
Profesional | 30,27% 22
Operario e 23,68% 18
Contratista | 27,63% 21
Total Encuestados 76




Grafica 6: Dependencia Laboral
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En la muestra total (77 encuestados), se identifica que el 50% son de
dependencia laboral directa dentro de los cuales el 18.42% son directivos y el
28.95% son profesionales. Y el 51.32% son de dependencia laboral indirecta,
donde el 23,68% son operarios y el 27.63% contratistas.

Con este resultado se identifica que si la empresa tiene algun tipo de
responsabilidad social, solo estaria enfocada a un 50% del personal realmente
vinculado en su proceso productivo ya que tiene un 49% de personal indirecto,

al cual regularmente las compafias no tienen alcance de apoyo laboral.

Hace cuanto tiempo trabaja en MARVAL S.A.

Tabla 2: Tiempo de trabajo en MARVAL S.A.

Porcen | Respuestas
taje total

Menos de un aiio | 28,95% 22
Egtre uno y tres 32,89% 25
afos —G_—=>GBGB=@STSS———
Egtre tres y seis 26,32% 20
afos ————
Mas de diez afios e 11,84% 9

Total encuestados 76




Grafica 7: Tiempo de trabajo en MARVAL S.A.
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Se identifica que el tiempo que lleva laborando el personal de MARVAL S.A.,
esta conformado por los siguientes porcentajes: Menos de un afo el 28.95%,
entre uno y tres anos el 32.89%, entre tres y seis anos 26.32% y el personal
con mas de diez afnos en la compania, tiene una incidencia del 11.84%.

Al analizar este resultado, encontramos que el 61.84% de los empleados
directos e indirectos de la empresa no tienen una antigledad superior a tres
anos, lo cual da un leve indicio de alta rotacién, perjudicando directamente el
proceso de aprendizaje organizacional, la calidad del producto y el grado de
pertenencia hacia la misma. Lo anterior, se convertira en objeto de estudio en
la creacion del modelo de gestién, aprovechando el valor agregado con el que
se cuenta que es un 11.84% de las personas con mas de 10 anos de
antigliedad.
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FASE 2

Considera usted que:

Tabla 3: Consideraciones sobre RSE

Media
1 2 = © L Aritmética

La RSE es el compromiso de las empresas de contribuir al 0% |[11,84%(48,68%)|39,47%| 0% 328
desarrollo econdmico sostenible? (0) (9) (37) (30) | (0) !
MARVAL es una empresa que utiliza la ética como 1,32%]| 5,26% (44,74%(48,68%| 0% 3.41
elemento primordial en todos sus actos? (1) (4) (34) (37) | (0) !
Dentrg de_I’t|empo que II_e_va trabajando en esta _ 1,32%]11,84%]52,63%]|34,21%| 0%
organizacion la ve identificada por el respeto con el medio (1) (9) (40) 26) | (0) 3,2
ambiente?
La organizacion genera incentivos de bienestar hacia sus 2,63%19,74%|48,68%(28,95% | 0% 304
empleados, mejorando asi su calidad de vida? (2) (15) (37) (22) | (0) !

Total Encuestados 76

Grafica 8: Consideraciones sobre RSE
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Se identifica que el grupo de interés investigado esta de acuerdo que la RSE es
el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico
sostenible. Lo cual se convierte en una oportunidad para que cuando se logre
adquirir un compromiso por parte de sus empleados, se vea directamente
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reflejado en garantizar la perdurabilidad de la organizacién, convirtiéndolo asi
en un punto estratégico para trabajar en la busqueda del logro de ese objetivo.

En cuanto a la percepcion de sus colaboradores frente a la ética de la
organizacion, se evidencidé que el 93.42% estan convencidos de que la
organizacién para la cual participan, tiene un alto grado de ética en su actividad
comercial, lo cual facilitara la estandarizacion de buenos actos éticos y morales
y el fortalecimiento del comportamiento de su recurso humano hacia las
actitudes que se van a necesitar para el desarrollo del modelo, frente al tema

de fortalecer el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

El 86.84% esta de acuerdo en que MARVAL S.A. esta identificada con el
respeto hacia el medio ambiente, que a pesar de ser un buen porcentaje, éste
indice deberia ser superior ya que es uno de los objetivos del milenio
(Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente), mencionado en el capitulo |
de la presente investigacion. Vale destacar, que éste es un punto fuerte en
cuanto al tema de responsabilidad social empresarial, pero no sera objeto de

andlisis profundo en la creacion del modelo de la investigacion.

En cuanto al tema de saber si la organizacién genera incentivos de bienestar
hacia sus empleados, mejorando asi su calidad de vida, encontramos que solo
el 28.95% esta totalmente de acuerdo, lo cual se convierte en un punto a
trabajar para el mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores.
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Cree usted que MARVAL S.A. tiene el compromiso de brindar condiciones

idoneas para la seguridad y el desarrollo de sus colaboradores en los

siguientes aspectos:

Tabla 4: Compromiso y condiciones de MARVAL S.A. para la seguridad y desarrollo de

sus colaboradores

Media
- g . © LS Aritmética
2,63% | 17,11% | 48,68% | 31,58% | 0%
Igualdad para todos ! ! ! ! 3,09
d P @ | a3 | 37 | @4 |(©
. 1,32% | 11,84% | 38,16% | 48,68% | 0%
Un buen clima laboral (1) (9) (29) (37) (0) 3,34
. . 1,32% | 5,26% | 47,37% | 46,05% | 0%
Un trabajo confiable y seguro (1) (4) (36) (35) (0) 3,38
Desarrollo de su recurso humano i 2| L8, L | B2 1% | 28,22 | (U 3,11
(1) (10) (45) (20) (0) !
o, o, 0, o, 0,
Buen trato hacia su recurso humano 1’(312)/0 loég;}’ e 52(’4603)/0 35(’2573)/0 (()0/‘)) 3,22
Total Encuestados 76

Grafica 9: Compromiso y condiciones de MARVAL S.A. para la seguridad y desarrollo de

sus colaboradores

Media Aritmética

Cree usted que MARVAL S.A. tiene el compromiso
de brindar condiciones idoneas para la seguridad
vy el desarrollo de sus colaboradores en los

siguientes aspectos:
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A pesar de que los temas de igualdad, buen clima laboral, trabajo confiable y

seguro, desarrollo de su recurso humano y buen trato hacia el mismo, se

encuentran por encima del 80% en la sumatoria porcentual de los que estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo; se evidencia la necesidad del fortalecimiento

del desarrollo de su recurso humano ya que presenta un bajo porcentaje con

solo el 26.32% de los encuestados en estar totalmente de acuerdo, cuestién

que es importante destacar y tener en cuenta en la creacién del modelo para

lograr mejores condiciones en este aspecto y un mayor rendimiento por parte

de los mismos, mejorando asi la eficiencia de su gente dentro de la

organizacion.

Considera usted que

Tabla 5: Consideraciones de los empleados de MARVAL S.A. hacia el tema de RSE

El compromiso con el desarrollo de
su Talento Humano forma parte de
la estrategia empresarial de MARVAL

El fortalecimiento de los valores de
una empresa permite a sus
colaboradores aprenderlos y
afianzarlos para tener un mayor
compromiso e identificacion con la
misma

La ética y la responsabilidad social
son el instrumento para la toma de
decisiones justas y prudentes

El reconocimiento al desempefio y al
esfuerzo de los colaboradores
propicia la identidad y cohesion
social

2,63%
(2)

2,63%
(2)

1,32%
(1)

2,63%
(2)

7,89%
(6)

5,26%
(4)

7,89%
(6)

15,79%
(12)

55,26%
(42)

43,42%
(33)

40,79%
(31)

38,16%
(29)

34,21%
(26)

48,68%
(37)

50%
(38)

43,42%
(33)

N/A

0%
(0)

0%
(0)

0%
(0)

0%
(0)

Total Encuestados
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Grafica 10: Consideraciones de los empleados de MARVAL S.A. hacia el tema de RSE

Considera usted que:

Media Aritrmética
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El campromiso can ...

El fortalecimiento ...

La ética‘y...h I

El reconocimientao ...

Vale aclarar, que el punto considera usted que: EI compromiso con el
desarrollo de su Talento Humano forma parte de la estrategia empresarial de
MARVAL S.A.; se estableci6 como punto de control para tener en cuenta el
grado de confiabilidad de los resultados, evidenciando asi la concientizacién de
los encuestados frente al tema objeto de investigacion, encontrando similitud
porcentual en las respuestas, ratificando asi como punto vulnerable para
trabajar en el modelo.

El 80% de los encuestados, como resultado de la sumatoria entre los que estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo, consideran que el reconocimiento a su
esfuerzo y desempenio va a propiciarles identidad y cohesion social frente a su

organizacion.
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FASE 3

Que rango de importancia le da usted a los siguientes beneficios sociales
dentro de la organizacion

Tabla 6: Rango de importancia de los beneficios sociales de la empresa MARVAL S.A.

O O T I 77§ o
Capacitacion Laboral 7’?69)% 9’(271)% 38(’2196)% 4?’37‘:‘)% (();/')’ 3,2
Recreacién y Cultura 6’(5 58)% 1‘?’14 17)% ?3(,);/; 2%’2925)0/0 (();/; 3,01
Sostenibilidad de Empleo 3’(935)% 3’(935)0/0 27(’2613)% 6?:‘97)% (();/')) 3,53
Apoyo educativo 13(,1106)0/0 23(,1688)0/0 27(,2613)0/0 35(,2573)0/0 (();/; 2,86
ES—— 2630 | 25% | 3289% 947 | ok | g
Subsidio adicional de vivienda 10@?% 13(’1106)% 32(’2859)% 43(’3432)% (();/; 3,09
Bonos de alimentacion 19,74% | 27,63% | 27,63% 25% 0% 2 58
(15) (21) (21) (19) 0) '

Gréfica 11: Rango de importancia de los beneficios sociales de la empresa MARVAL S.A.

Que rango de importancia le da usted a los
siguientes beneficios sociales dentro de la
organizacion

Media Aritmética
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 35 4.0

Capacitacion Laboral | |

Recreaciany ICultura| |

Sostenibilidad ... L ; ; ; ; ; - I]

Apovo educativo | |

Beneficio en Salud l |
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En la presente pregunta, se pretendié identificar el grado de preferencias sobre
necesidades del talento humano de la organizacién frente a actos de
responsabilidad social que tienen mayor impacto y reconocimiento por su
gente, encontrando que la capacitacion laboral (parte fundamental para el
desarrollo humano) tiene en la sumatoria de los encuestados que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, el 82.9% la aprobacién que ésta representa
dando un alto grado de importancia dentro de los beneficios que esperan por
parte de la organizacion.

Si la organizacion esta dispuesta a dar algunos de estos beneficios
sociales, esta usted dispuesto a aportar algun compromiso o beneficio
para con la misma

Tabla 7: Disposicion y aporte de los empleados en retribucion de beneficios sociales adquiridos por
parte de la organizacion

Porcentaje Res::):teasltas
SI —— 84,21% 64
NO S 17,11% 13
Cual (es)? — 68,42% 52
Total Encuestados 76

Otro aspecto a destacar como importante dentro de la preferencia de los
empleados, encontramos que la sostenibilidad de empleo es un aspecto clave
como factor prioritario de las necesidades de los empleados generando asi

confianza e identificacion con la organizacion.
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Grafica 12: Disposicion y aporte de los empleados en retribucion de beneficios sociales
adquiridos por parte de la organizacion

Si la organizacion esta dispuesta a dar algunos
de estos beneficios sociales, esta usted dispuesto
a aportar algun compromiso o beneficio para con

la misma
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Este es uno de los puntos con mayor grado de relevancia dentro de la
encuesta, el cudl da la viabilidad de la realizacién de un trabajo enfocado en
tema de responsabilidad social frente al stakeholder “Talento Humano”, ya que
el 84.21% de los encuestados esta dispuesto a aportar algun tipo de
compromiso o beneficio para la organizacién, en el momento de obtener una
retribucion por parte de la misma, ratificando asi el factor gana-gana y de valor
agregado que se puede generar bajo ésta filosofia.

Dentro de los aspectos mas destacados expuestos por los encuestados,

encontramos los siguientes:

=  Compromiso con la organizacién

= Mejorando su calidad en el trabajo

= Mayor aporte cognitivo

= Alto grado de compromiso y permanencia
»= Mayor disponibilidad laboral

» Lealtad y Confianza

» Los que sean necesarios
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CAPITULO Ill: CREACION DEL MODELO DE GESTION BASADO
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

3.1. Introduccion

El modelo que aplicaremos a continuacion posee una gran caracteristica
central que consiste en estar enfocado en la responsabilidad social
empresarial, en el ambito de interés y accion de MARVAL S.A. y en su total
orientaciébn hacia su grupo de interés objeto de estudio “Empleados vy
Directivos”, buscando asi un crecimiento entre las partes para la perdurabilidad
y sostenibilidad de la organizacién en el tiempo, siempre apoyada por su
talento humano como factor principal, satisfaciendo sus necesidades y
buscando siempre la accion social dentro de la misma tanto interna como

externamente.

Adicional a esto, mediante este trabajo de investigacién, buscamos que
MARVAL S.A. logre posicionamiento y liderazgo en el tema de responsabilidad
social dentro de la industria de la construccidon, equiparando su nivel que tiene
a hoy como productor de vivienda.

3.2. Objetivo General

Crear unos procesos facilmente aplicables a la organizacién MARVAL S.A. que
garantice el desarrollo personal para su recurso humano y crecimiento de la
organizacion, a través de actos socialmente responsables, que se vean
aportados por su grupo de interés (empleado, directivo) mediante buenos actos

generadores de valor donde se logre una retribucién sinérgica entre las partes.
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3.3.

3.4.

Objetivos Especificos

Mejorar la calidad de vida del talento humano tanto directo como
indirecto

Propiciar un mejor desempefo organizacional que garantice la
sostenibilidad laboral

Buscar elevar el indice motivacional convirtiendo a MARVAL S.A. en
una organizaciéon con alto grado de satisfaccién de sus integrantes y un
buen clima laboral.

Mejorar el grado de conocimiento de todo su talento humano a través
de planes de capacitacion acordes al desarrollo personal y participacién
dentro de la organizacién.

Lograr que la organizacién genere planes de acompanamiento para las
familias de todos sus integrantes a nivel de calidad de vida, educacién y
servicios basicos.

Lograr que MARVAL S.A. sea reconocida socialmente como una
empresa hacedora de responsabilidad social empresarial, logrando con
ello aumentar su posicionamiento y liderazgo en el mercado.

Obtener que mediante actos de responsabilidad social hacia su recurso
humano, MARVAL S.A. logre la compensacion a través del mejor hacer
de cada uno de sus integrantes aumentando con ello la calidad de sus
productos, lo cual se verda retribuido en una mayor eficiencia

garantizando su perdurabilidad en el tiempo.

Vision

La Empresa MARVAL S.A. en el afno 2012 sera reconocida en el gremio de la

construccién como la empresa con mayor valor agregado sobre sus productos

logrados a través de actos de responsabilidad social empresarial.
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3.5.

Evidencias del diagnostico situacional

Después de las conclusiones obtenidas en cada uno de los puntos del

diagnéstico situacional, se pudo evidenciar que los aspectos de mayor

relevancia son los siguientes:

La Empresa debe ampliar su visién frente a sus colaboradores, logrando
la vinculacién psicoldgica de los empleados que actuan indirectamente
en el proceso productivo. Proponiendo como alcance los contratistas,
subcontratistas, oficiales de obra y ayudantes de contratacion de mano
de obra.

La rotacion del personal, el cual afecta directamente el proceso de
aprendizaje organizacional, la calidad del producto y el grado de
pertenencia hacia la misma. Lo anterior, es un acto que se va a
subsanar a través de los planes que pondra en marcha la Fundacion
MARVAL, los cuales mencionaremos mas adelante especificamente en
el tema de capacitacion.

Es necesario que la organizacion genere incentivos de bienestar hacia

sus empleados, mejorando asi su calidad de vida.

A pesar que la percepcion de los encuestados arroja un resultado no
muy representativo sobre la falta de compromiso de brindar condiciones
idoneas para la seguridad y el desarrollo de sus colaboradores, se pudo
evidenciar que con gestos filantrépicos demostrados en el andlisis de la
responsabilidad social de MARVAL S.A. a hoy; el mismo esta
filos6ficamente dentro del concepto organizacional, por lo cual solo
queda la comunicacion a través de los actos que se iniciaran basados en
los resultados del estudio de esta investigacién (Puesta en marcha
Fundacion MARVAL).
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» La falta de capacitacion laboral y el grado de importancia que le dan a la
sostenibilidad del empleo, dandole mayor grado de relevancia a la
necesidad de buscar formas eficientes de garantizar la perdurabilidad
de la organizacion, las cuales son objetivo de la creacion del modelo de

gestién.

= El alto grado de disposicién por parte del grupo de interés hacia la
organizacion en la aplicabilidad de actos de responsabilidad social,
siempre y cuando se vea compensado a través de beneficios hacia ellos

y a su nucleo familiar.

3.6. Formulacion del Modelo de gestion

A continuacion el modelo a formular permitira un analisis estructural funcional
de los diferentes pasos que inciden para la adopcion de politicas de

responsabilidad social dentro de la Empresa MARVAL S.A.

Para la formulacién del modelo de gestién basado en responsabilidad social
empresarial se tienen en cuenta cuatro (4) pasos importantes con el animo de

darle una mayor estructuraciéon y comprensién al modelo.

PASO 1: ASPECTOS A MEJORAR Y SU ESTRUCTURACION

A partir del diagnéstico realizado al interior de la organizacion, en total se van a
tener en cuenta seis aspectos relevantes por mejorar, los cuales se
estructuraran de acuerdo a los intereses y necesidades de los Stakeholders en
estudio, buscando a su vez beneficios para la organizacion. Es decir, que

exista un equilibrio entre las partes. Los aspectos a mejorar son los siguientes:
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= Mayor calidad de vida

Este es el factor mas importante y la base del presente modelo, el cual coincide
con la filosofia de la compania, donde lo que se busca realmente es: velar por
las necesidades del recurso humano, definido desde directivos hasta obreros
de obra que intervienen en el proceso productivo de contratistas de mano de
obra, de acuerdo a los objetivos y politicas de MARVAL S.A., lo cual incluya la
atraccién y retencién de mejores talentos. Convirtiéndose esto en el factor
principal del modelo de gestion, donde se tendran en cuenta los siguientes
planes para la busqueda de lograr mejorar este objetivo dentro de la

organizacion:

= Velar por una mejor remuneracion de cada uno de los participantes en el
proceso productivo y la seguridad del mismo. Para ello, se aplicara lo
siguiente de acuerdo a la dependencia laboral:

- Equipo directivo y Empleados directos: Escala salarial que esté
por encima del promedio del sector en la busqueda de generar un
alto grado de tranquilidad y concertacion en la realizaciéon de sus
funciones.

- Trabajadores por intermedio de contratistas y subcontratistas: Se
asegurara el pago de manera completa y puntual, con las
respectivas prestaciones legales vigentes.

= Minimizacién del riesgo de accidentalidad laboral con planes de
implementacién en seguridad industrial. Para ello se contara con el
apoyo de las Aseguradoras de Riesgos Profesionales — ARP, para
elaboracién de planes de trabajo, proceso de implementacién y puesta

en marcha.
= Para el caso del personal de obra, se realizaran planes de alimentacion

balanceada y con medidas de higiene a la altura de su personal. En este

caso, se tendran los comedores apropiados y los casinos (restaurantes

66



de obras) tendran la asesoria de una nutricionista para realizar el

respectivo proceso y seguimiento nutricional.

Condiciones de salubridad aptas, con excelentes condiciones de higiene
y uso. Para ello, se elaboraran bafos cémodos tanto para personal
masculino como femenino. Para conservar las condiciones de higiene,

se tendra permanentemente una persona haciendo el respectivo aseo.

Generar condiciones que faciliten la adquisicion de electrodomésticos
que generen el mejoramiento de labores y calidad de vida del nucleo
familiar a través de créditos blandos y de facil consecucion. Como lo
veremos mas adelante, la Fundacién MARVAL se encargara de definir el
disenio y modalidad de crédito con la elaboracion de los estatutos de la

misma y consecucion de recursos.

Planes de Capacitacion, los cuales seran realizados acorde al grado de
escolaridad y necesidad del recurso humano. Este proyecto de
capacitacion, contemplara la difusién masiva y el desarrollo de cada una
de las partes interesadas cuyo objetivo sera el de sensibilizar acerca de
la responsabilidad social desarrollando asi un plan estratégico de
capacitacion. El desarrollo de éste plan estratégico, estara
fundamentado en 5 fases que son:

- Fase 1: |dentificacion de alianzas estratégicas y linea base de
sus practicantes de formacién y desarrollo dentro de los
grupos interesados
MARVAL S.A. actualmente cuenta con aliados estratégicos
para capacitacion como: CEMEX (con el programa Unicemex
que es el programa de formaciéon y capacitacion para el
desarrollo de sus clientes, buscando con ello potenciar su
crecimiento competitivo y alcanzar una mayor productividad de

sus unidades empresariales), SENA (educacién técnica
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profesional en: Construccion, Delineante de arquitectura,
Desarrollo  grafico de proyectos de  construccion,
Remodelacion y mantenimiento de edificaciones, Topografia,
entre otros), CAMACOL (cursos y diplomados para los
diferentes actores de la cadena de valor de la construccién, en
aras de formar personas que ejerzan sus roles empresariales
con habilidades de gerencia integral)), CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA - CCB (programa tutor, el cual
promueve la productividad y competitividad de empresas,
mediante el acompafamiento de un tutor (consultor) y la
aplicacion de nuevas técnicas y herramientas gerenciales).
ESCUELA DE CONTRATISTAS Y UNIMARVAL (pendiente

por reactivar dentro de la organizacion).

Fase 2: Configuracién del grupo gestor y definicién de ejes de
trabajo. En este grupo estaran las personas encargadas del
direccionamiento, seguimiento y control en ejecucién, junto
con el cumplimiento de la capacitacion y objetivos aplicados a

cada grupo.

Fase 3: Disefio e implementaciéon de un plan estratégico de
capacitacion. Estara acorde a un analisis de diagnéstico
respecto a debilidades, fortalezas y niumero de personas en
cada proceso de actividad, donde se permita establecer
objetivos globales de capacitacion, centrando asi enfoques de

formacion.

Fase 4: Construccion de un programa de seguimiento a la
gestién de capacitacion, con el fin de verificar el cumplimiento
de los objetivos planteados, donde se tendra en cuenta la
necesidad de ejecutar estos programas de seguimiento en

cuanto a la eficacia y cumplimiento de las capacitaciones.
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- Fase 5: Evaluacion y auditoria en eficacia de la capacitacion.
En este punto, acorde a una planeacién anual se realizaran
auditorias de seguimiento y control con cada una de las
personas para validar la eficacia de la capacitacion a partir de
encuestas donde sea posible observar el comportamiento en
cuanto al mejoramiento o utilizacion de la formacién impartida

dentro de sus labores.

» Planes enfocados al nucleo Familiar donde se tendran en cuenta
programas como: Capacitacion a las familias, Recreacioén y Deporte,
Vacaciones recreativas para los hijos, Apoyo de Uutiles escolares,

Celebracion dia del nifo, entre otros.

Cabe resaltar, que cada uno de los planes anteriormente mencionados seran
elaborados al detalle por la estructura organizacional conformada por los
miembros lideres de la Fundacién MARVAL planteada en el paso 2.

PASO 2: PLAN DE ACCION (FUNDACION MARVAL)

Después de evidenciar que MARVAL S.A. cuenta con una Fundacion
legalmente constituida pero que no opera actualmente, vemos la necesidad
mediante éste modelo de gestién, la activacion de la misma, donde ésta se
encargara de medir el grado de avance y retribucién identificado en el balance
situacional donde sus colaboradores estan dispuestos a dar a la organizacion
ante gestos de responsabilidad social de la misma. De igual manera, se
encargara de poner en marcha la estructura previamente estipulada en el paso

uno (1).
Adicionalmente, estara encargada de la elaboracién de los presupuestos,

certificaciones y métodos que garanticen el control permanente y la continuidad

de la misma.
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Para poder garantizar la sostenibilidad de la Fundacién y su correcta operacion,
ésta debe tener un equipo responsable del desarrollo de cada uno de sus
principios, donde los miembros lideres de la misma estaran a cargo de poner
en marcha cada procedimiento como planes de capacitacion, alianzas
estratégicas, manejo de consecucion de créditos blandos, planes de
alimentacion balanceada con asesoria nutricional, planes para los nucleos

familiares, entre otros.

De acuerdo a esto, proponemos la siguiente estructura organizacional para la
FUNDACION MARVAL:

LIDER
Secretaria
A\ 4
PROFESIONAL Y
DE APOYO PROFESIONAL
DE APOYO

PASO 3: IMPLEMENTACION

En este punto se llevara a cabo la implementacién de los aspectos previamente
mencionados en el paso uno (1), a través de cronogramas de implementacién

de actividades por tiempos. La propuesta es la siguiente:

Cronograma A:

En este cronograma se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

» Pago de remuneracion puntual: Este serda cancelado quincenalmente

durante la vigencia del contrato.
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Pago oportuno de prestaciones vigentes: Estas seran canceladas los 5

primeros dias de cada mes.

Planes de Trabajo con la ARP: Los planes de trabajo seran

desarrollados los dias 15 de cada mes.

Asesoria Nutricional: Se programaran asesorias nutricionales para el

personal de obra dos veces al afio en los meses de enero y julio.

Condiciones de salubridad aptas: Todos los dias laborales del afo, se
tendran los bafios comodos y se conservaran las condiciones de higiene

mediante la persona que estara permanentemente aseando.

Adquisicion de electrodomésticos mediante créditos blandos: Se
propone el tramite de la adquisicion de electrodomésticos, los quince

primeros dias de cada mes

Planes enfocados al nucleo familiar: Para este aspecto las fechas
propuestas establecidas para el desarrollo de los mismos seran las
siguientes:

- Capacitacion a las familias: Seran programadas dos fechas en
febrero y septiembre de cada afo, donde las capacitaciones
tendran duracién de un mes.

- Recreacion y Deporte: Se realizara en temporada de mitad de
afno meses de junio y julio

- Vacaciones Recreativas para los hijos: Seran programadas en la
temporada de vacaciones de junio y diciembre

- Apoyo de utiles escolares: Este apoyo se entregara en el mes de
diciembre

- Celebracién dia del nifio: Se desarrollara en el mes de abril, el

sabado siguiente a la fecha que caiga.
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Tabla 8: Cronograma A - Implementacion - actividades por tiempo

Ene — Mar Abr - Jun Jul - Sep Nov — Dic
ACTIVIDADES ANO ANO ANO ANO

A DESARROLLAR Quin. | Quin. | Quin. | Quin. | Quin. | Quin. | Quin. | Quin.
1 2 1 2 1 2 1 2

Pago de remuneracién puntual

Pago oportuno de prestaciones
vigentes

Planes de Trabajo con la ARP

Asesoria Nutricional

Condiciones de  Salubridad

aptas
Adquisicion de
electrodomésticos mediante

créditos blandos

Planes enfocados al ndcleo
familiar

Cronograma B:

En este cronograma se tendra en cuenta el plan estratégico de capacitacion:

La propuesta para el plan estratégico de capacitacion incluye:

Nombre del empleado a capacitarse

» Contratista: En este caso seria MARVAL S.A. quien es la que hace la
alianza estratégica de capacitacién.

= QObjetivo de Capacitacion: Esto varia de acuerdo a la capacitacion que se
esté dictando por ejemplo puede ser capacitacion para mejorar el servicio,
control de obra, desarrollo y control logistico, entre otras.

» Formacion Especifica: En este punto se especifica la capacitacion que esté

realizando el empleado por ejemplo: Servicio al cliente, Analisis de planos,
Cadena de abastecimiento, entre otros.
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» Capacitador. Aqui vendria el aliado estratégico de capacitacion, en este
caso puede ser: CAMACOL, CEMEX, SENA, CCB, ESCUELA DE
CONTRATISTAS.

= Numero de Horas: Dependiendo la programacién que realicen los miembros
lideres de la Fundaciéon MARVAL, esto puede variar en mes y semana.

= Cronograma de Ejecucion: Cuatro dias en la semana durante el mes

despendiendo la programacion de los capacitadores y de la disponibilidad

de tiempo de los trabajadores.

Tabla 9: Cronograma B - Plan estratégico de implementacion

] ) CRONOGRAMA
PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION DE
EJECUCION
MES /
SEMANA | 1 213 4
2 NUMERO
OBJETIVO DE | FORMACION
NOMBRE | CONTRATISTA CAPACITACION | ESPECIFICA CAPACITADOR HoDREAs

PASO 4: EVALUACION DE LA RETRIBUCION HACIA LA ORGANIZACION

Después de estructurado el proceso facilmente aplicable dentro de la
organizacién el cuél va a garantizar el desarrollo personal para su recurso
humano a través de estos actos socialmente responsables mencionados en los
anteriores pasos. A continuacion lo que se busca con este paso de evaluacién
de la retribucién hacia la organizacion, es que se vean aportados por su grupo
de interés mediante buenos actos generadores de valor donde se logre una

retribucion sinérgica entre las partes, es decir que aplique el factor Gana-Gana.
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Adicional a esto, otro de los propésitos que debe aplicar la Fundacion

MARVAL, es el de medir el impacto que genere toda la accién social a favor de

que la organizacion obtenga beneficios como por ejemplo: Fortalecer la

confianza y lealtad de los empleados, fortalecer su reputacion, mejorar el

funcionamiento financiero, sostenibilidad del empleo, incrementar el valor de

mercado, incrementar la productividad, reducir costos operativos y mejorar la

habilidad para retener y atraer a los mejores empleados.

Este impacto puede ser medido a partir de los siguientes aspectos claves para

la sostenibilidad de la organizacion:

Mayor eficiencia: Teniendo en cuenta que la eficiencia siempre va a estar
vinculada a las cualidades técnicas de la organizacion y administracion de
la misma, lo que se busca es medirla en los siguientes puntos: buen uso de
materiales, control de desperdicios, disminucion de robos, mayor calidad de
los trabajadores y compromiso con sus funciones; generando asi un
mejoramiento de la calidad del producto y en consecuencia una disminucién

de los costos de garantia.

Reconocimiento Organizacional: Teniendo en cuenta que MARVAL S.A.
dentro de la Industria de la Construccion es lider en la construccion de
vivienda del pais, buscamos con todo esto posicionarla también como
empresa lider en el tema de responsabilidad social empresarial donde

obtenga reconocimiento por sus practicas socialmente responsables.

Retribucion organizacional: A partir de los actos de responsabilidad social
que MARVAL S.A. desarrolle hacia su recurso humano, éstos se vean
reflejados con una compensacion a través del mejor hacer de cada no de
sus trabajadores, logrando asi la compensacion de las partes. Ademas, vale
destacar como bien se analizé en el diagnéstico situacional, el grupo de
interés en estudio esta dispuesto a aportar algun tipo de compromiso en el
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momento de obtener una retribuciéon por parte de la misma dentro de los

que se destacan:

= Compromiso con la organizacién

= Mejorando su calidad en el trabajo

= Mayor aporte cognitivo

= Alto grado de compromiso y permanencia
= Mayor disponibilidad laboral

» Lealtad y Confianza

= Los que sean necesarios

3.7. Creacion del modelo de gestion basado en responsabilidad social
empresarial

El modelo de gestiébn que se planteara a continuacién, presenta una vision
globalizada y orientada al interior de la organizacion, logrando sistematizar los
procesos claves y relevantes que intervienen en la empresa MARVAL S.A.

Después de estructurados los pasos que inciden para la adopcién de politicas
de responsabilidad social dentro de la empresa, nos dan un panorama mas
amplio para desarrollar el modelo de gestion basado en cuatro (4) fases
fundamentales, las cuales llevaran a lograr una ventaja competitiva, mayor
eficiencia, reconocimiento organizacional, retribucion organizacional entre las
partes, perdurabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo para la

organizacion.

Las cuatro (4) fases para lograr poner en marcha el modelo de gestion, se

fundamentan en lo siguiente:
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FASE 1: PLANIFICAR

Se deben determinar los resultados que quiere lograr MARVAL S.A. como
parte del proceso de adopcién de su politica y estrategia en el tema de

Responsabilidad Social Empresarial.

Estos resultados previamente identificados, van a cubrir el rendimiento de la
organizacion en términos de: Ventaja Competitiva, Mayor eficiencia,
Reconocimiento organizacional, Retribucion organizacional entre las partes,

perdurabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
La fase de planificacion estara fundamentada en:

» Una clara orientacion hacia las necesidades del grupo de interés
seleccionado (Empleados y Directivos).

» Estara integrado en procesos bien definidos y desarrollados de sus
politicas y estrategias aplicadas a la implementacién de buenas

practicas sociales.

FASE 2: IMPLANTAR

Esta fase se ocuparé de lo que la organizacion debe hacer para desplegar los
resultados determinados después de identificar las necesidades de su grupo de

interés.

Esto lo implantara completamente a través de la FUNDACION MARVAL, donde
los miembros lideres de la misma, estaran a cargo de poner en marcha cada
procedimiento como: planes de capacitacién, control y seguimiento de las
mejoras en remuneracion, condiciones de salubridad aptas, alianzas
estratégicas, manejo de consecucion de créditos blandos, elaboracion de

planes de trabajo con la ARP para minimizar los riesgos de accidentalidad
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laboral, planes de alimentacién balanceada donde se haga una asesoria

nutricional y finalmente planes enfocados al nucleo familiar.

Todo lo anterior, llevando a una mayor calidad de vida, sostenibilidad del

empleo, motivacién, rendimiento y compromiso por parte de su talento humano.

FASE 3: REVISAR

En esta fase se debe evaluar y revisar los enfoques y procedimientos utilizados
basandose en el seguimiento y andlisis de los resultados alcanzados a través
de la implementacién de las necesidades identificadas previamente en su

grupo de interés.

Esta revision estard sujeta a mediciones permanentes donde garantice la
puesta en marcha y efectiva de estos resultados, llevando a: identificar,
establecer prioridades, planificar si es necesario nuevas mejoras e

implementacién para la obtencién de un mejor resultado.

FASE 4: MEJORAR

Esta fase se ocupara de realizar las respectivas mejoras conforme a los
resultados previamente establecidos en la revision, lo cual ayudara a mostrar
tendencias positivas y/o un buen rendimiento sostenido, donde los objetivos
serdn adecuados y facilmente alcanzables, abordando una ventaja competitiva,
mayor eficiencia, reconocimiento organizacional, una retribuciéon organizacional
entre las partes, perdurabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo

plazo para la organizacion.

Finalmente, todo este proceso de actos socialmente responsables aplicado

dentro de la organizacion mediante estas cuatro (4) fases, garantizara para
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MARVAL S.A. un desarrollo de su recurso humano vy crecimiento
organizacional, donde su talento humano estard dispuesto a dar a la
organizacion una retribucién ante gestos de responsabilidad social por parte de
la misma mediante compromisos como: mejorando su calidad en el trabajo,
mayor aporte cognitivo, alto grado de compromiso y permanencia, mayor
disponibilidad laboral, lealtad, confianza y todos los que sean necesarios.

Por lo tanto, todo lo anterior llevara a buenos actos generadores de valor donde

se lograra una retribucion sinérgica entre las partes, es decir un factor gana-

gana.
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El disefio del modelo de gestion basado en responsabilidad social empresarial
listo para aplicar en la empresa MARVAL S.A. es el siguiente:

B hastar Liderazgo Calidad SMH:ITIHHN
Social R.snE vT;a Empleo
A TALENTO
S/
@ : Buen O Rﬂu:ll;piem
E@ E:'l.p:'ﬂilr::l i Lgll:g‘r;;ll Compramisa
= : FUNDACION
% @ e J_ MARVAL
3\ G- S
VENTRJA COMPETITIVA
MAYOR EFICIENCIA

RECONOCIMIENTO ORGANZACIONAL
RETRBUCIGH ORGANZACIONAL ENTRE LAS PARTES

PERDURABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN EL
CORTO =MEMANG Y LARGO PLAZO

19
MEJORAR

Diserio: Lady Milena Rincon Fonseca — Luis Eduardo Diaz Ardila
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3.8. Conclusiones del Modelo de Gestion

El modelo de gestion anteriormente planteado, le va a permitir a la Empresa
MARVAL S.A. diagnosticar e identificar el inicio de un proceso de mejoramiento
de calidad de vida hacia su recurso humano a través de la Fundacion
MARVAL, donde a su vez puedan ser identificadas sus necesidades basicas no

satisfechas.

La aplicacién de estos actos de responsabilidad social empresarial, llevaran a
que la Asociacién conformada por cualquier individuo vinculado en el proceso
productivo de la compania, pueda tomar las riendas en los factores mas algidos

de su gente en el tema de practicas sociales.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que estas practicas sociales no
pueden ser acciones aisladas, sino que deben ir de la mano con la misién,
visién, valores y estrategia de la empresa. Precisamente es aqui donde esta el
exito de la organizacion, al saber mantener un balance y una coherencia entre
estos aspectos. Ademas vale aclarar, que cuando los directivos o accionistas
alinean su negocio con actividades sociales, la imagen de la empresa va a

mejorar de manera sostenible y perdurable en el tiempo.

Finalmente si la empresa incorpora este modelo de gestion en sus estrategias
empresariales, éste le permitira desarrollar una estructura adecuada al
desarrollo de politicas de mejora continua dentro de la misma y el cumplimiento

de sus metas y objetivos a mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Después de culminado el presente trabajo de investigacion, de realizar todo un
diagnéstico de la empresa MARVAL S.A. y de la misma Industria de la
Construccién y a partir de los resultados obtenidos, crear un modelo de gestién
basado en responsabilidad social empresarial podemos concluir que la
tendencia de hoy en dia estd basada en alinear e integrar iniciativas
socialmente responsables con la actividad de la empresa, ya que vale destacar
que la responsabilidad social empresarial impulsa el fortalecimiento de las
organizaciones y la lealtad tanto de su recurso humano como de sus
consumidores. Ademas, la creciente importancia de la dimension social de la
organizacion, es uno de los cambios recientes de mayor impacto dentro de la
industria. Es por esto que se podria pensar en la evolucion de la empresa a
partir de un desarrollo sostenible, generacion de valor, buenas practicas
socialmente responsables para su perdurabilidad en el tiempo.

Adicional a esto, vale destacar que el desarrollo y la globalizacion mundial de
los ultimos afos, han incrementado la exigencia social de un comportamiento
empresarial mas responsable. Y es asi, como las empresas deben ser vistas
como “ciudadanos empresariales” que cuentan con derechos vy
responsabilidades sociales basicas, éticas, laborales y medio ambientales, que

van mas alla de la maximizacién de ganancias de corto plazo.

Es por esto, que con este trabajo de investigacion se busca que las empresas
no sean ajenas a este tema de RSE y comiencen desde ya a percibir, no solo
en palabras, sino que apliquen esta accién social dentro de la organizacion. De
esta manera, actuar socialmente responsable no es una actitud idealista que
arroja beneficios sélo sociales, medio ambientales y humanos, sino que
representa para la empresa una inversibn que repercute en ventaja

competitiva.
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En definitiva, después de la experiencia de esta investigacion a partir de la
creacién de modelo de gestion empresarial socialmente responsable, queda
demostrado que la RSE contribuye eficazmente y asi mismo lo hara en los
préximos anos, a construir una sociedad mas respetuosa y conciente de
nuestras obligaciones a través de buenas y efectivas practicas sociales tanto

para las organizaciones como para la misma sociedad en general.

Involucrar socialmente a la empresa en practicas socialmente responsables, es
actualmente un imperativo estratégico y comercial, no solo por el rol social que
debe cumplir, sino como una herramienta que si bien no logra constituir una
ventaja competitiva en si, permitird fomentar la competitividad, siendo esto visto
como un activo estratégico de importancia que sera percibido por su talento
humano, consumidores y grupos de interés involucrados en la buena gestién

de la organizacion.

Finalmente, para que la RSE sea incorporada favorablemente dentro de la
organizacion, se requiere del compromiso tanto del Estado como de la empresa
para actuar acorde a sus principios, politicas y estrategias. Ademas de esto, su
talento humano sera capaz de asumir un rol cada vez mas proactivo, basado
en el respeto, la ética y los roles especificos de cada cudl, con el fin de
convertir estas practicas de RSE en acciones con credibilidad social.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones consideramos que por ser la responsabilidad social
empresarial un tema que estad en estos momentos en auge a nivel mundial y
para que las empresas ejerzan su rol con efectividad, es necesario que este
mismo sea incorporado en sus procesos de gestion y a su vez sea tratado
como parte de las estrategias de negocio y del sistema de planteamiento

interno de la organizacién.

Se recomienda que la organizacion conserve su preocupacién 'y
responsabilidad hacia su talento humano proporcionandoles dignidad y respeto,
para que asi estos puedan estar mas satisfechos y motivados a producir
calidad, a dar su mayor esfuerzo y a seguir formando parte de la organizacién.

Este estado de animo de los trabajadores, podra ser considerado ético, ya que

valoraran el comportamiento de la organizacion como responsable.

Finalmente se recomienda poner en practica el modelo de gestién planteado
como ventaja competitiva, para asi darle valor agregado a su talento humano.
Ademas se caracterizara como una empresa que estd sensibilizada y
comprometida con el entorno social que la rodea, sintiendo la necesidad que
estas acciones vayan de la mano con la satisfacciéon de las partes, usted como
empresa hacia su empleados y viceversa; como bien lo mencionamos, que

éste sea un factor gana-gana.
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ANEXOS

ANEXO 1.
DONACIONES ALANTROPICAS POR MARVAL SA

ANO NOMBRE VALOR OBJETO BENEFICIARIO
COPORACION PARQUE INTERACTIVO DE Educacion atraves de la cienciay la
CIENCIA'Y TECNOLOGIA $  158.369.280 |tecnologia

2000 FUNCACION ESTRUCTURAR $  62.500.000 | Colegio para nifios de escasos recursos
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiantes de bajos
BUCARAMANGA UNAB $  33.900.000 |recursos
TOTAL DONACIONES 2000 $ 254.769.230
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiaantes de bajos
BUCARAMANGA UNAB $ 262.188.355 |recursos

2001 FUNCACION ESTRUCTURAR $  82191.589| Colegio para nifios de escasos recursos
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiaantes de bajos
BUCARAMANGA UNAB $ 144.325.663 |recursos
TOTAL DONACIONES 2001 $ 488.705.607
CORPORACION COLEGIO PANAVERICANO | § 51,000,000 | Eiced de educacion primeriay bachillerato

Fondo para vivienda de empleados de
CORVIANDI $ 105.000.000 |escasos recursos
Fondo para vivienda de empleados de

2002 |CORVIANDI $ 100.000.000 |escasos recursos
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiaantes de bajos
BUCARAMANGA $ 235.804.000 |recursos

Fondo para becas a estudiaantes de bajos
ACERIAS PAZ DE RIO A UNAB $  24.992.400 |recursos
TOTAL DONACIONES 2002 $ 516.796.400
FUNDACION JORGE OTERO DE FCOY MARIA Hogar para nifias madres de familia menores
LIEVANO DE OTERO $  80.000.000 |de edad

2004 | FUNDACION JORGE OTERO DE FCOY MARIA| Hogar para nifias madres de familia menores
LIEVANO DE OTERO $  65.000.000 |de edad
TOTAL DONACIONES 2004 $ 145.000.000
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiantes de bajos

2005 |BUCARAMANGA UNAB $ 2.289.000 |recursos
TOTAL DONACIONES 2005 $ 2.289.000
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiantes de bajos

2006 |BUCARAMANGA UNAB $ 1.224.000 |recursos
TOTAL DONACIONES 2006 $ 1.224.000
MUNICIPIO DE BUCARAMNGA DISENO $ 150000000 Reconstruccion viviendas para damnificados
URBANISTICOY ARQUITEC. T de la abalancha del rio de oro

2007 Casas para las famillias de los policias
FUNDACION CORAZON VERDE $  49.300.000 muertos en combate
TOTAL DONACIONES 2007 $ 199.300.000
FUNDACION ESTRUCTURAR $ 2.400.000 | Colegio para nifios de escases recursos
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Fondo para becas a estudiantes de bajos
BUCARAMANGA UNAB $ 2.769.000 |recursos

2008 Fondo para becas a estudiantes de bajos
FUNDACION PROMUSICAR $  26.000.000 Jrecursos
FUNCION HOGAR DEL ADULTO MAYOR EL )

EDEN DE CHARALA $  50.000.000 Asilo para adultos mayores
TOTAL DONACIONES 2008 $  81.169.000

[TOTAL DONACIONES 200222006 | $ 1.689.253.287|
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ANEXO 2.

MARVAL

www.marval.com.co

ENTREVISTA A DIRECTIVO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

1. ;Qué tan responsable socialmente es MARVAL S.A.?
2. ;Diga la importancia para que una empresa sea socialmente responsable?

3. ;Cree usted que las practicas de responsabilidad social son un gasto o una

inversion?

4. ;Cree usted que a través de responsabilidad social empresarial se puede

lograr mayor eficiencia en las organizaciones?

5. ;Considera usted que la responsabilidad social empresarial puede ser

rentable?

6. ¢ Cree usted que el talento humano en MARVAL S.A. tiene la disposicién de
trabajar junto con la organizacién en un modelo que contribuya al crecimiento

de los dos grupos de interés?

7. ;Qué porcentaje de sus ventas o de sus utilidades brutas estaria dispuesto a

ceder para responsabilidad social empresarial y cuales serian sus prioridades?

8. ;Cémo ve usted a MARVAL S.A. en el tema de responsabilidad social

empresarial en los proximos 5 afnos?

Muchas Gracias por su Aporte!
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ANEXO 3.

MARVAL ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA CONSTRUCTORA MARVAL S.A.
www.marval.com.co SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Ciudad: Fecha:

Por favor responda esta breve encuesta. La informacién que nos proporcione serd empleada por MARVAL S.A. para analizar
el tema de Responsabilidad Social Empresarial que en adelante se denominara RSE, dentro de la organizacion.

1. Hace cuanto tiempo trabaja en MARVAL S.A. Dependencia Laboral
Menos de un afno Directa
Entre uno y tres afios Indirecta
Entre tres y seis afios Directivo
Entre seis y diez afios Profesional
Més de diez afos Operario
Contratista

Utilice la siguiente escala para responder
1 = No estoy de acuerdo

2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Completamente de acuerdo

2. Considera usted que:

La RSE es el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible? I

MARVAL es una empresa que utiliza la ética como elemento primordial en todos sus actos? I

Dentro del tiempo que lleva trabajando en esta organizacién la ve identificada por el respeto | | | | |

con el medio ambiente?

La organizacién genera incentivos de bienestar hacia sus empleados, mejorando asi su | | | | |

calidad de vida?
Cual (es)?

3. Cree usted que MARVAL S.A. tiene el compromiso de brindar condiciones idoneas para la seguridad y el desarrollo de
sus colaboradores en los siguientes aspectos:
1 2 3 4 N/A

Igualdad para todos

Un buen clima laboral

Un trabajo confiable y seguro

Desarrollo de su recurso humano

Buen trato hacia su recurso humano

4. Considera usted que:

El compromiso con el desarrollo de su Talento Humano forma parte de la estrategia | | | | |

empresarial de MARVAL

El fortalecimiento de los valores de una empresa permite a sus colaboradores aprenderlos y | | | | |

afianzarlos para tener un mayor compromiso e identificaciéon con la misma

La ética y la responsabilidad social son el instrumento para la toma de decisiones justas y | | | | |

prudentes

El reconocimiento al desempefio y al esfuerzo de los colaboradores propicia la identidad y | | | | |

cohesién social

5. Que rango de importancia le da usted a los siguientes beneficios sociales dentro de la organizacién
1 2 3 4 N/A

Capacitacion Laboral

Recreacién y Cultura

Sostenibilidad de Empleo

Apoyo educativo

Beneficio en Salud

Subsidio adicional de vivienda

Bonos de alimentacién

Otro Cual (es)

Si NO
6. Si la organizacion esta dispuesta a dar algunos de estos beneficios C— T
sociales, esta usted dispuesto a aportar algun compromiso o beneficio para
Cual (es)?

Muchas Gracias por su aporte!!.
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