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RESUMEN EJECUTIVO

Consultoria y disefio de modelo de gestion para la Fundacion Centro Cultural
Jovenes para Jovenes (FCCJJ)

Rubén Dario Silva / Maria Camila Poveda/ Yanet Torres Obando

Miembros de la Fundacién Centro Cultural Jovenes para Jovenes (FCCJJ) Arjona (Bol)

El impacto de la Pandemia del Covid-19 en los procesos de captacion de recursos
y patrocinios para las diversas actividades sociales y culturales de la FCCJJ exige
a sus miembros nuevas formas de pensar el manejo de la entidad, haciendo
necesario el disefio e implementacion de un modelo de gestion apropiado y eficaz

Se pretende realizar un servicio de consultoria profesional para determinar el
estado real de funcionamiento de la entidad y asi mismo fortalecer los procesos
organizacionales, estratégicos y formativos. Este trabajo de acompafiamiento
progresivo comprenderd tres (3) etapas: 1) Iniciacion-Diagndstico. 2) Propuesta de
Mejoramiento (disefio del modelo de gestién) y 3) Plan de implementacion del
Modelo.

Los miembros de la Fundacién CCJJ, después de varios encuentros evaluativos a
lo largo del afio 2020, como una forma para enfrentar los desafios de la pandemia
del Covid-19 y con firmes deseos de seguir posicionando su organizacion en el
plano de la formacion cultural y social de las nuevas generaciones, reconoce de
manera consciente y necesaria el ejercicio de una consultoria administrativa y
gerencial, que a su vez permita el disefio, desarrollo e implementacién de un
modelo de gestidn pertinente y eficaz para la entidad.

e Diseflar un modelo de gestion que mejore y potencialice el desarrollo
sostenible, organizacional y los procesos gerenciales, financieros,
formativos y de capital humano de la Fundacion CCJJ.

e Realizar un diagnostico integral de la FCCJJ que permita conocer el estado
real de la misma.



Contexto geografico

Tiempo de

Ejecucién

Presupuesto

e Elaborar de un modelo de gestion aplicable y pertinente a las necesidades
de laFCCJJ

e Disefiar una caja de herramientas de gestion que contribuya al proceso de
implementacion, revision y evaluacion del modelo gerencial.

La FCCJJ esté ubicada en el municipio de Arjona, al norte del departamento de
Bolivar, territorio de tradicion ganadera de la costa colombiana. De poblacién
mixta con fuerte presencia afrodescendiente, mestiza y también indigena (debido
a las migraciones masivas de finales del 1995 y principios del 2000 a causa del
fendmeno del desplazamiento forzado y del conflicto armado. Precisamente desde
esa fecha, nuevos barrios se han creado en el municipio y complejas situaciones y
necesidades humanas se han hecho més vigentes. Sectores como Turbaquito, Las
Parcelas, Suefios de Libertad originados por las oleadas migratorias y en los cuales
hace presencia la FCCJJ con sus programas culturales y formativos sufren flagelos
como el hambre, la delincuencia, formacion de pandillas, instalacion de fronteras
invisibles, consumo de drogas y prostitucion.

Desde el afio 2013 hasta la fecha la FCCJJ beneficia alrededor de 250 nifios, nifias,
adolescentes y jovenes del municipio de Arjona.

Seis (6) Meses.

Cuarenta y nueve millones quinientos diez mil pesos. (549.510.000.)



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El propdsito inicial de la Fundacion Centro Cultural Jévenes para Jovenes (en adelante
FCCJJ) en 2013 consistio en promover y ofertar espacios de formacion artistica y cultural de acceso
gratuito a 100 nifios, nifias, adolescentes y jovenes de los sectores mas vulnerables del municipio
de Arjona (Bolivar). Se contaba con un excelente capital humano: un grupo de artistas y tutores
apasionados que, ejerciendo su labor formativa en espiritu de voluntariado, aportaban al desarrollo
de procesos de transformacion humana y axioldgica a través de diversos talleres artisticos en las
disciplinas de teatro, canto, danza, mdsica, dibujo y pintura. Los gastos administrativos y de
servicios publicos eran subsidiados por donaciones de los mismos benefactores que ayudaron a

construir la sede de la Fundacién CCJJ.

Todo marchaba aparentemente sobre ruedas, se alcanzaban a desarrollar los talleres
artisticos con recursos minimos, se programaban muestras teatrales para la comunidad general,
pero no se generaban entradas econdémicas que justificaran este tipo de espectaculos. Ademas, se
promocionaban eventos de gran impacto social y cultural, como el “Festisketch: En las tablas”
(realizado de forma tradicional durante una semana en cada mes de agosto. Un espacio abierto para
la poblacién en general, donde estudiantes, profesores, artistas y gestores convergen a través del
lenguaje del teatro, y las comunidades y corregimientos de dificil acceso tienen la oportunidad de
recibir proyectos escénicos completamente gratis. A través de una programacion semanal variada
en la que se incluyen talleres, clases magistrales, itinerancias teatrales y competencia intercolegial
de Sketches, el Festisketch crece afio tras afio, congregando alrededor de 1800 personas como
ocurrié en la ultima edicion presencial (2019) que conto con el apoyo de Ministerio de Cultura) El
Encuentro Femenino “No somos machos, pero si muchas” (Donde participan grupos, entidades

y organizaciones féminas, no solo de Arjona sino también de municipios y de ciudades vecinas,



siempre en busca de la creacion de redes y canales de comunicacion para las mujeres, desde la
primera version de este encuentro en el 2014, se ha contado con el apoyo de Fundaciones como
Unbound y Plan Internacional, que hacen presencia en el territorio de Arjona con varios proyectos
e iniciativas, en la Ultima edicion presencial 300 mujeres estuvieron presentes) y “Ataole:
Encuentro de Cantadoras y Grupos folcloricos”, con mas de 200 espectadores anuales y que ha
sido apoyado por organismos culturales territoriales y nacionales, a través de convocatorias de

estimulos y concertacion.

Con el pasar de los primeros afios, a medida que se nutrian los grupos formativos con
nuevos integrantes y que las versiones de los festivales y encuentros culturales ampliaban su
alcance, comenzaron a ser mas visibles los problemas de acceso a recursos para impulsar los
procesos, se redujo la disponibilidad de varios tutores voluntarios por exigencias laborales y
familiares y a lo cual se sumaron, algunas situaciones de violencia urbana e inseguridad que

afectaron la realizaron de varias actividades en la sede de la Fundacién.

A principios de 2021 la llegada de la Pandemia del Covid-19 fue determinante para
propiciar una reflexion profunda sobre la estructura de la FCCJJ y la necesaria revision de sus
procesos administrativos. Reunidos en varias oportunidades, los miembros del equipo directivo de
la Fundacién manifestaron, de forma consciente y participativa, la urgente necesidad de contar con
un servicio de asesoria profesional (consultoria) de la mano de expertos del area administrativa,
gerencia y gestién cultural, que permitiera no solo reconocer el estado actual de la entidad en sus
diversas areas de desarrollo organizacional, sino también disefiar y consolidar un modelo de gestion
(con los cambios necesarios y pertinentes) para potencializar las actividades, procesos, iniciativas

y las dindmicas del capital humano de la entidad.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El presente proyecto consiste en un servicio de consultoria profesional independiente
realizado a la FCCJJ que busca fortalecer sus procesos organizacionales, estratégicos y formativos.
La consultoria permitird reconocer el estado actual de la organizacion en cada una de sus areas
estructurales y ofrecerd la posibilidad de disefiar un modelo de gerencia y gestion que le permita a

la FCCJJ, alcanzar sus objetivos a través de mecanismos estratégicos y actividades prospectivas.

El servicio profesional de consultoria es un proceso dindmico y participativo, donde el
equipo de consultores aprende de los miembros de la organizacion y estos, a su vez, generan
sinergias de aprendizajes y proyeccion, mediante el proceso interactivo de acompafiamiento. En
este sentido, se hace necesaria la participacion activa del equipo gestor de la FCCJJ, quienes seran
convocados a traves de plataformas virtuales de encuentro (Zoom y Google Meet) para desarrollar
actividades formativas, mediante dindmicas y metodologias de fuerte acento ludico y creativo.
Algunas de estas sesiones estaran acompafadas por materiales didacticos como: puzles, cartulinas
de colores, plastilina, marcadores, etc., que seran enviados de forma personalizada a cada uno de

los participantes de las sesiones con anterioridad.

El equipo consultor propone un acompafiamiento progresivo a través de tres etapas:

% Iniciacion-Diagnostico: Con Entrevistas a los miembros de la FCCJJ. Estudio y revision
de documentos (Estatutos, Representacion legal, Actas, Oferta cultural y formativa, etc.)

Talleres con aplicacion de la matriz DOFA. (Esta fase busca realizarse durante un mes)

% Propuesta de mejoramiento: Comprende la realizacion de tres capacitaciones virtuales

en habilidades gerenciales, estrategias por objetivo, planificacion estratégica y disefio del



modelo de gestion. Después se ofrece a la FCCJJ un documento denominado “Caja de
Herramientas” con recursos de planificacion, seguimiento y evaluacion de los procesos.
(Tomando en cuenta que la FCCJJ es una entidad pequefia y que se ha aprovecharian de
manera eficiente las fuentes del diagnostico se prevé para esta fase la temporalidad de un
mes y medio)

% Plan de implementacion y aplicacion del modelo de gestion: Comienza con la entrega
del Modelo de Gestion, del Compendio de Recursos (Caja de Herramientas, Portafolio de
Servicios) durante un encuentro presencial con los miembros de la FCJJ. (donde se
refuerzan temas como la planificacién estratégica, el uso de indicadores de seguimiento,
los objetivos y metas de la organizacion). EIl equipo Consultor ofrece sus servicios de
entrenamiento gerencial por un mes y medio después de la entrega de los recursos
metodolégicos y estimula la puesta en marcha del modelo, respetando la intencionalidad y

los modos de aplicacién que la FCCJJ considere oportunos.

2. JUSTIFICACION.

Para dar continuidad a un proyecto, empresa u organizacion es necesario disponer dentro
de la planificacion estratégica de momentos de revision, andlisis y evaluacion de los pasos dados,

de las actividades desarrolladas, de los aciertos y desaciertos en el camino recorrido.

Por esto, los miembros de la Fundacion CCJJ, después de varios encuentros evaluativos
a lo largo del afio 2020, como una forma para enfrentar los desafios de la pandemia del Covid-19
y con firmes deseos de seguir posicionando su organizacion en el plano de la formacion cultural y
social de las nuevas generaciones, reconoce de manera consciente y necesaria el ejercicio de una

consultoria administrativa y gerencial, que a su vez permita el disefio, desarrollo e implementacion

10



de un modelo de gestion pertinente y eficaz para la entidad, que beneficia alrededor de 250 nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del municipio de Arjona, y que a lo largo de sus ocho afios de
existencia ha ido implementando proyectos de emprendimiento para mujeres (madres en jefatura
de hogar) jovenes en situaciones de riesgo por los flagelos del vandalismo, las pandillas y las

llamadas fronteras invisibles.

Para esto, solicitan los servicios de un grupo de consultores, formados en gerencia y
gestion cultural. con competencias financieras, organizacionales, comunicativas y de publicidad,
asi como de un amplio bagaje en temas de planificacion, desarrollo de proyectos, seguimiento y

evaluacion.

3. ANTECEDENTES.

La Fundacién CCJJ es una entidad sin &nimo de lucro (ESAL) fundada el 6 de mayo de
2013, cuyo objeto principal esté orientado a:

Fomentar y promover el desarrollo de las expresiones artisticas y culturales desde la
consolidacion de espacios de formacion humana integral: talleres y escuelas formativas, procesos
de liderazgo social, actividades culturales y recreativas, espacios de apropiacion histérica, de

identidad y memoria. (Tomado del Certificado de Existencia y Representacion legal FCCJJ, Apartado de
Obijeto social)

Durante ocho afios ininterrumpidos (2013-2021) el equipo gestor de esta entidad ha
impulsado procesos artisticos que benefician a mas de 250 nifias, nifios, adolescentes y jévenes
en diversas disciplinas: teatro, danza, dibujo, pintura, canto, guitarra y percusion. De igual manera,
se realiza un trabajo de acompafiamiento a grupos de mujeres, colectivos juveniles y dinamicas de
emprendimiento para madres en jefatura de hogar. Todo ello es una labor titanica que solo es
posible desde la solidaridad, la entrega y el servicio del equipo gestor y de aliados estratégicos que

ayudan e impulsan el desarrollo de los procesos.
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El camino de la Fundacion CCJJ tiene sus origenes mucho antes del 2013, concretamente
con la llegada del sacerdote italiano Luca Cau a Colombia (miembro de la comunidad Carmelita
presente en la Parroquia San Joseé Obrero de Arjona). El Padre Luca vino como misionero a conocer
la cultura colombiana y a aportar desde su carisma artistico a los procesos juveniles de esta zona
del caribe colombiano. Durante més de seis meses realizd un trabajo de acompafiamiento y
motivacion con los jovenes de diversos grupos parroquiales, sembrando el deseo de superacion
academica, profesional y, sobre todo, artistica. Junto con el superior de la época, el Padre Lauro
Negri, y la misionera Oliday Silva, comenzaron a sofiar con la construccion de una casa para la
juventud, mientras evaluaban las posibilidades de promocionar los estudios de seis (6) jovenes

lideres de la comunidad para sus carreras profesionales en arte.

Asi comenzd a tejerse el proyecto “Jovenes para Jovenes”, el cual recibié ese nombre
porque brotd desde un profundo vinculo de hermandad entre los jévenes lideres de Arjona y sus
pares en Italia, quienes integran un colectivo juvenil, que evoluciond con el apoyo de sus padres
creando la Associazione italiana Giovani per-i Giovani (ONLUS). Todo este proceso se vivio de
una forma hermosa bajo signos de solidaridad, apoyo y donacion que permitieron la adquisicién
de un terreno para la futura Fundacion CCJJ, la construccion de la infraestructura y las becas
universitarias para los futuros tutores y gestores culturales del proyecto. Fue gracias al apoyo de
esta institucién que se lograron materializar los objetivos del grupo de jévenes arjoneros que
buscaban realizar un cambio social desde las artes, precisamente en un sector con dificultades de

acceso y casos de inseguridad constante.
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Desde inicios del 2013, cuando se abrieron las puertas de la FCCJJ, nacieron nuevos
caminos de empoderamiento, autoestima y amor propio en cada una de las nifias, nifios y jovenes
participantes. Bajo el lema “Descubre al artista que hay en ti”, se encendié una luz para muchos
talentos artisticos que, desafiando los imaginarios de violencia, las fronteras invisibles y la
desesperanza, encontraron en el arte un escenario perfecto para dejar atras los prejuicios y construir

puentes de perddn, hermandad y reconciliacion.

El éxito de los proyectos pedagdgicos como el “Festisketch: en las tablas”, iniciativa que
anualmente congrega e integra a estudiantes de doce instituciones educativas del municipio de
Arjona y sectores aledafios, ha permitido la consolidacién de grupos de teatro en el territorio, pero
ademas ha estimulado la conformacion de colectivos artisticos juveniles, que cada vez mas se
interesan por su formacion humanistica, politica y axioldgica. En el afio 2017, gracias a la
realizacion del Festisketch, actores de la television nacional, el cine y el teatro participaron en
calidad de jurados del evento y descubrieron que hay nuevas capacidades en la infancia y juventud
de Arjona, que a su vez recibieron la invitacion para sumarse a diversos procesos de casting de
producciones regionales y nacionales. Uno de los nifios participantes del Festisketch no solo gano
el casting para la serie regional “Déjala morir” (la historia de la nifia Emilia) sino que ademas
obtuvo el premio India Catalina 2018 al “Mejor talento infantil de la TV colombiana’; mérito que

visibilizd ain més las iniciativas y procesos gestados por la Fundacién CCJJ.

La labor continua y comprometida de esta organizacion cultural promueve e impulsa a
los jovenes a superar los condicionamientos de su entorno social y les brinda herramientas
motivacionales, de emprendimiento y coraje para sacar adelante sus proyectos de vida. Del mismo
modo, combate diversos imaginarios que subvaloran las expresiones artisticas y concretamente la

labor profesional del artista. En los afios de camino de la Fundacion CCJJ, méas de 800 nifios y
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nifias, adolescentes y jovenes han participado en los procesos de formacién y 36 instituciones
educativas han hecho presencia en eventos tan importantes como el Festisketch, espacios que han
consagrado el proyecto CCJJ como uno de los referentes mas importante del sector cultural, no

solo del municipio sino también del departamento de Bolivar.

Por todo esto, se hace necesario también sefialar que todos estos logros, aciertos y
experiencias de impacto social y cultural, se han realizado desde el esfuerzo, pasion y entusiasmo
de la gerencia empirica de un equipo interdisciplinar de jovenes artistas, que han ido respondiendo
a los retos y exigencias del dia a dia. Proyectando y dando cuerpo a sus ideas, sacando adelante los
proyectos y actividades, con el firme propdsito de transformar realidades y aportar a la educacion
humana y artistica de todos los participantes de los procesos. Conscientes de este camino y con
deseos de cualificar el andamiaje de la organizacion, con siete afios de experiencia que soportan
cada uno de los procesos, la FCCJJ hace una mirada retrospectiva de cada experiencia e iniciativa
y evaluativamente se compromete a corregir errores, formular estrategias y proyectar a futuro la
entidad a través del disefio, desarrollo e implementacion de un modelo de gestion novedoso y

eficaz.
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5. OBJETIVOS.
5.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un modelo de gestion que mejore y potencialice el desarrollo sostenible,
organizacional y los procesos gerenciales, financieros, formativos y de capital humano de la

Fundacién CCJJ.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un diagnéstico integral de la FCCJJ que permita conocer el estado real de la misma.
Entregable: Informe de aplicacion matriz DOFA con sus conclusiones.

e Elaborar de un modelo de gestion aplicable y pertinente a las necesidades de la FCCJJ

Entregable: Documento que contiene el modelo de gestion basado en la metodologia heuristica

y la planeacion estratégica.

e Disefiar una caja de herramientas de gestion que contribuya al proceso de implementacion,
revision y evaluacion del modelo gerencial.

Entregable: Caja de Herramientas y Portafolio de Servicios.
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6. MARCO TEORICO.

Hay quienes dicen que el mundo esta compuesto por fuerzas separadas y desconectadas
entre si, que dificilmente pueden llegar a armonizarse, creando una estructura sélida y definida.
De la misma forma como un espejo se quiebra en fragmentos, la realidad posee mdltiples trozos,
visiones diversas, enfoques distintos. Si se sigue esta idea, no importando la dedicacién y esfuerzo
por recuperar los trozos y volverlos a juntar, el espejo podrd proyectar nuevamente una Unica
imagen. Es una sentencia fatalista que influye en el andlisis fragmentado de la realidad, cada vez

mas especifico, perdiendo la conexion con una totalidad mas objetiva.

6.1. LAS ORGANIZACIONES INTELIGENTES.

El término “Organizacion Inteligente” propuesto por Peter Senge en 1990, hace
referencia a un nuevo modelo de organizacién, que tiene la capacidad de superar las dificultades,
identificar las amenazas y descubrir las oportunidades a través de un aprendizaje continuo. En la
administracion y gestion empresarial (Management) es necesario consolidar una perspectiva mas
humana de la organizacion, donde mas alla de las necesidades basicas de sus miembros se estimule

el compromiso de hacer realidad las metas internas.

El solo hecho de reconocer que la organizacion es un sistema vivo que existe dentro de
otro sistema aun mayor: el ecosistema social, amplia el espectro de quienes la conforman desde
una perspectiva holistica, de reciprocidad e interconexion. Por eso, en la llamada “Era del
Conocimiento” se hace necesario ampliar y mejorar el capital intelectual de las organizaciones,

para que precisamente a través de este, se potencien ventajas competitivas. En este punto, Senge,
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subraya la importancia del aprendizaje, motor de desarrollo de toda organizacion inteligente, en

sus propias palabras nos dice:

“ Las Organizaciones inteligentes son aquellas capaces de aprender permitiendo asi
expandir sus posibilidades de crecimiento. No basta con adaptarse y sobrevivir sino sobre todo
desarrollar la capacidad de crear. La construccion de una organizacion con autentica capacidad de
aprendizaje y creatividad se basa en el desarrollo de cinco disciplinas: dominio personal, trabajo
en equipo, vision compartida y pensamiento sistémico” (Senger, Peter. 1990. La quinta disciplina)

El entusiasmo y la capacidad de aprendizaje permitirdn a los miembros de una
organizacion cualificar todos los niveles de su estructura interna, sus relaciones de incidencia en el
plano social y de intercambio o venta de productos. Teniendo en cuenta que el deseo de aprender
hace parte de la naturaleza humana, toda organizacion inteligente al estimular la curiosidad y
exploracion, la busqueda y el descubrimiento estd desafiando los planos de estancamientd4y

propiciando una continua evolucion.

En el campo de la Ingenieria, por ejemplo, se dice que se ha “inventado” una idea nueva
luego de probar el funcionamiento de esta, en el espacio de un laboratorio. Esta idea se transforma
en “Innovacion” solo en el momento en el que se puede reproducir sin contratiempos, en gran
escala y a costes practicos. Luego, si esta idea tiene suficiente importancia e impacta el curso de la
historia, como es el caso del teléfono, los computadores o el desarrollo de la aviacion comercial, a
este tipo de innovacion se le conoce como “innovacion basica” y se crea una industria nueva o en

su efecto se transforma, potencia y evoluciona una industria, ya existente.

6.1.1 EL PENSAMIENTO SISTEMICO.

Muchas veces en las organizaciones se encuentran diversos problemas que fueron en un
momento dado posibles “soluciones” de otras contrariedades, esto se da generalmente por pensar

en una parte y no en el todo: el sistema. Regularmente la tendencia es aplicar soluciones conocidas

17



a situaciones que no se comprenden del todo. Esto es un grave error, ya que una solucion no-
sistémica va acompafiada de una enorme dependencia y esto a su vez, hace de quienes la aplican

totalmente dependientes y necesitados.

“Por todo esto, vale la pena aclarar, que el Pensamiento sistémico parte de la premisa de
que las soluciones obvias no siempre funcionan. Pero, inversamente, “El Principio de la Palanca”
sugiere como pequefios cambios bien localizados, pueden producir mejoras significativas y
duraderas si se realizan en el sitio apropiado. Ello implica descubrir el punto del apalancamiento,
el cual no suele ser evidente casi hunca para los miembros del sistema y no estan proximas en el
espacio y el tiempo respecto a los sintomas” ( Ledn, Roger & Eberth Tejada. 2003. Organizaciones

Inteligentes)

6.1.2. DOMINIO PERSONAL

Es la disciplina del crecimiento y aprendizaje personal. Se refiere a la actitud de abordar
la vida como una tarea creativa, para ello, cada uno de los miembros de una organizacion inteligente
deben desarrollar puentes y conexiones entre los aprendizajes personales y los aprendizajes
organizacionales. Se establecen, entonces compromisos entre individuo y organizacién, soportados
en el principio de: “Una Organizacion solo aprende a través de individuos que aprenden” El
aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje de la organizacion, pero sin aprendizaje
individual no hay aprendizaje Organizacional. Cabe destacar que, en la teoria de Senge, cuando se
habla de “Aprendizaje” no se apunta exclusivamente a la adquisicion de informacion sino mas bien

a la capacidad para producir los resultamos que deseamos.
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6.1.3. MODELOS MENTALES.

“Los modelos mentales son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar” (Senge, 1990) El
problema no radica en que sean atinados o err6neos sino en que son tacitos, y que se reproducen

de forma inconsciente, arrastrandonos a la inercia y de esta forma impidiendo el aprendizaje.

Las propuestas novedosas de ideas y creaciones originales fracasan por el solo hecho de
chocar con imagenes internas profundamente arraigadas en nuestro interior. Como bloques
mentales, los prejuicios y preconceptos limitan el pensamiento y desarrollo creativo de las ideas.
Por tanto, cuando se identifican los imaginarios que impiden el crecimiento organizacional, se
pueden contrarrestar de forma asertiva y se consolidan escenarios de creatividad, desarrollo y

construccioén de alternativas.

6.1.4. CONSTRUCCION DE UNA VISION COMPARTIDA.

Cuando los miembros de una organizacion descubren el poder de crear en cadena,
generando metas, objetivos y valores compartidos, comienzan a tejer con fuerza redes comunes
que fortalecen la identidad empresarial. La vision compartida es importante para la constitucién
de una organizacién inteligente porque impulsa colaborativamente los modos de pensar y de actuar,
la claridad de una misién y vision, pero sobre todo la responsabilidad productiva que optimiza el

desarrollo.

Para profundizar en este elemento, Roger Leon (2010) estudioso de los postulados de
Senge, aborda la disciplina de la vision compartida en su articulo “La importancia de las

organizaciones inteligentes” y subraya textualmente que:
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“La Vision Compartida brinda concentracion y energias para el aprendizaje. Es
imposible imaginar la mayoria de los progresos importantes de cualquier empresa sin esta
disciplina, puesto que cuando hay una vision genuina la gente no sobresale ni aprende porque se lo
orden sino porque lo desea. Asi el aprendizaje de esta disciplina ensefia a los lideres que es
contraproducente imponer una vision por sincera que sea. El logro de una vision compartida a nivel
humano, y todavia mas, una vision sistémica, permitird el desarrollo de planteamientos de
transformacion adecuados en el mundo real. Asi, una verdadera vision compartida debe ser capaz

de hacer “mirar hacia adentro” para descubrir sus propias pautas internas de excelencia”

6.1.5. APRENDIZAJE EN EQUIPO.

Un equipo aprende siempre a través del dialogo, este ejercicio de escucha atenta, de
interaccion y comunicacion ayuda a sus miembros a “suspender los supuestos” e ingresar al nivel
de un auténtico “pensamiento en conjunto”. Ademas de esto, cuando un equipo se mueve en el
campo de batalla (o competicion) debe alinearse para sacar adelante todas las estrategias que le
conduzcan a la victoria. Esta disciplina se construye a partir del desarrollo de una vision compartida
y del dominio personal. Por eso, en medio de la complejidad cada vez mas creciente de los
problemas organizacionales es necesario que el aprendizaje se realice en equipo, favoreciendo el
contraste con los modelos mentales, imaginarios y percepciones limitantes; permitiendo siempre

la apertura, la innovacion, la creatividad.

6.2. EL ARTE PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL.

Desde el momento de su creacidn, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1945, se interesa en promover procesos de
desarrollo humano y social tomando como eje trasversal la cultura y las multiples manifestaciones

artisticas. Y esta vision poderosa de la cultura, se ha venido difundiendo e implementando en
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diversas latitudes continentales, en diversos paises y continentes. “El Cultivo del alma” es una
inversion humanistica de grandes proporciones que hace de los individuos, sujetos de accion y
participacion. Asi la cultura adquiere un papel determinante en el desarrollo de los pueblos, en la

manera de abordar y enfrentar los conflictos, las violencias y las carencias estructurales.

En la actualidad existe un consenso que ratifica al arte y a la cultura como fuentes
importantes de la transformacion y del cambio social. Lejos de la acentuada vision del artista, como
ser individual, creador de una obra de calidad y belleza particular, cada trabajo artistico ha de
comprenderse desde un contexto propio y en resonancia al mismo habla de ciertas relaciones,
problematicas y sucesos. Los seres humanos, desde su creatividad y multiples formas de lenguaje,
pueden desafiar las situaciones de dolor y angustia, los miedos y las soledades a través del
desarrollo de habilidades de expresion artistica. Y esto no depende del estrato social, de las
oportunidades académicas o de los contenidos aprendidos desde la tradicion. La cultura es un
derecho, un bien de cada hombre y mujer, el arte es un medio de expresion, que explora lenguajes

y codigos, de abre la posibilidad de nuevos horizontes.

6.2.1. NUEVAS SENDAS PARA EL CAMBIO.

El arte como herramienta de transformacién social es considerado por los gestores y
promotores cultuales como una estrategia de comunicacion que contempla cambios de mentalidad
de los hombres y mujeres, de sus acciones diarias, comportamiento, sensibilidades, violencias e

indiferencias.

En la evolucidn histdrica del concepto del arte, numerosos teoricos, sociologos, fildsofos,
artistas y creadores se han cuestionado entorno a cudl deberia ser la funcién social que deben

cumplir las disciplinas artisticas. Pensadores como Le6n Tolstoi, en publicaciones como “;Qué es
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el arte? (1898) advierten que la intencion fundamental del arte esta dada en su contribucion al

mejoramiento de la fraternidad humana.

“Una obra puede tener valor social siempre y cundo transmita valores de fraternidad,

entendiendo por ello, emociones que favorezcan la unidad entre los pueblos”

Siguiendo este postulado, otros autores como Henri de Saint-Simén, Charles Fourier y
Pierre Joseph Proudhon, argumentaron, cada uno a su modo, la defensa de la funcion social del

arte, a partir de la contribucion al desarrollo social, la comunicacién de la belleza y la armonia.

Asi también, lo afirmé Theodor W. Adorno, miembro de la Escuela de Frankfurt, en su

“Teoria Estética” (1970):

“El arte es reflejo de las tendencias culturales de la sociedad, no con exacta finalidad, puesto que
representa la inexistencia, la irrealidad, y por tanto todo aquello que existe, pero con la posibilidad de

convertirse en algo que pueda trascender”.

A nivel Latinoamericano, el arte contemporaneo ha sido marcado por la presencia y
conciencia social desde los afios sesenta, estudiosos como Néstor Garcia Canclini, en sus
investigaciones sobre el estado del arte de las ciencias sociales (1997) aborda los limites de estas
para la comprension de todas las transformaciones producidas por las practicas culturales en los
conceptos modernos de arte y de cultura. Como bien se sabe, los postulados teéricos de la etnologia,
la antropologia, la sociologia y la estética, no pueden explicar en toda su complejidad los cambios

y desplazamientos que se llevaron en las producciones simbdlicas actuales.

Asi lo afirma Magaly Espinosa, profesora de Teoria del Arte y Dominio Estético en la
Universidad de Cuba:

“El principio de los estudios culturales en América Latina, desde hace dos décadas, ha permitido

indagar sobre la relacion entre el arte autdnomo y el arte popular. Esta cruzada de artistas postmodernos que
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luchan contra las referencias de la modernidad ha generado notales cambios en los conceptos y funciones

de la cultural y del arte, acercando mas y mas el arte a la propia vida” (Espinoza, 2008, pp.13-40)

De esta forma, el arte y la cultura hacen parte del conjunto de disciplinas que tienen como
objetivo principal el cambio social y cultural de las comunidades a través de la sensibilizacién y la
busqueda de una mejor calidad de vida. El arte es una herramienta de comunicacién, capaz de
transformar la mentalidad del ser humano, respecto a sus condiciones de vida, unificando caminos
del saber. Y asi mismo, manifestaciones artisticas como el teatro, la musica, la danza, la pintura, el

grafiti, invitan siempre a la participacion y al desarrollo social comunitario.

7. MARCO JURIDICO E INSTITUCIONAL.

Los lineamientos juridicos y normativos en los que se apoya este proyecto de disefio y
elaboracion de un modelo de gestion cultural encuentran fundamento en los principios y derechos
culturales que respalda en primera instancia en la Constitucion Politica Colombiana de 1991, a
partir de los articulos 70 y 71 donde se establece el acceso, fomento y fortalecimiento a la cultura

como un deber del Estado.

ARTICULO 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y
la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion
de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales

de la Nacion.

ARTICULO 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los
planes de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la

cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la
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ciencia y la tecnologia y las demés manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a

personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

También es importante reconocer que la Fundacion CCJJ impulsa procesos de formacion
humana integral desde el enfoque de disciplinas artisticas, principalmente a nifios, nifas,
adolescentes y jovenes. Por tanto, su labor educativa y cultural también se soporta en el Articulo

44, del capitulo Il: De los Derechos sociales, econémicos y culturales.

ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la
libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los

tratados internacionales ratificados por Colombia.

Desde el &mbito legislativo, la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997), en los
articulos 17, 18 y 20, establecen la obligacién por parte del Estado de promover el fomento, los

estimulos, la difusién y promocién de la cultura y las artes a los ciudadanos.

ART. 17. Del fomento. El Estado a través del Ministerio de Cultura y las entidades
territoriales, fomentara las artes en todas sus expresiones y las demas manifestaciones simbolicas
expresivas, como elementos del didlogo, el intercambio, la participacion y como expresion libre y

primordial del pensamiento del ser humano que construye en la convivencia pacifica.

ART. 18. De los estimulos. El Estado, a través del Ministerio de Cultura y las entidades
territoriales, establecera estimulos especiales y promocionara la creacidn, la actividad artistica y
cultural, la investigacién y el fortalecimiento de las expresiones culturales. Para tal efecto
establecera, entre otros programas, bolsas de trabajo, becas, premios anuales, concursos, festivales,
talleres de formacion artistica, apoyo a personas y grupos dedicados a actividades culturales, ferias,

exposiciones, unidades moviles de divulgacion cultural, y otorgara incentivos y créditos especiales
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para artistas sobresalientes, asi como para integrantes de las comunidades locales en el campo de
la creacidn, la ejecucion, la experimentacion, la formacion y la investigacion a nivel individual y

colectivo en cada una de las siguientes expresiones culturales.

En el documento CONPES 3659 de 2010 se sefiala que “la produccion de bienes y
servicios cuyo origen es la creacion y la cultura, se sitia hoy entre las principales fuentes de
innovacion e intercambio en el contexto global, a la vez que reflejan valores de una sociedad
mediante recursos simbolicos que contribuyen al desarrollo de identidades, capital humano,

cohesion social y convivencia”.

8. METODOLOGIA.

La metodologia que utilizamos para el desarrollo del proyecto es la heuristica, entendida
como aquella que sigue ciertos pasos especificos para dar una solucion sistematica a un problema
préctico. En este sentido, “la heuristica cumple el cometido de aplicabilidad que deben tener todas
las ciencias, en cuanto se ocupa no solo de encontrar las causas del problema, en una visién
positivista de la ciencia, sino de encontrar y proponer soluciones a los problemas desde una vision

estratégica.” (Lopez, Vergara, 2017, p. 4)

Para poder cumplir los objetivos que nos planteamos en el presente disefio de modelo de
gestién, vamos a seguir los pasos basicos de la metodologia heuristica, los cuales son: entender el
problema, crear un plan de accion, llevar a cabo el plan, y revisar e interpretar el resultado. Todo

esto con el objetivo de tener éxito en la consecucién de nuestro objetivo principal.
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4 PASOS METODOLOGICOS.

| = PLAN DE AcCIC
J UUU LAN DE ACCION

4. REVISARE
INTERPRETAR LOS {é}
RESULTADOS

(Figura 1. Disefio de creacion propia)

2- CREAR UN

1. ENTENDER
EL PROBLEMA |

3- LLEVAR A
CABO EL PLAN

Es importante para esta metodologia hacer uso de mecanismos racionales como el
pensamiento divergente, que permite observar las distintas posibilidades, y la creatividad, con la
cual somos capaces de prever problemas y soluciones. Como sabemos que la FCCJJ se enfrenta a
unas realidades muy particulares, dado su contexto en el municipio de Arjonay el impulso artistico
a través de cual se aspira a realizar el cambio social, tenemos en cuenta los problemas particulares
que se originan desde su interior, como organizacion de promocion cultural, y aquellos que
dependen de factores externos, como la realidad social y econdmica del municipio, las respuestas
obtenidas por las personas que han participado en actividades de la fundacién y, por supuesto, los

intereses que manifiesta la poblacion objetivo de la fundacion.

Algo que debemos clarificar es que la metodologia heuristica es maleable, en el sentido de
gue no se restringe por una teoria determinista, sino que justamente reconoce las diferencias que
existen entre una y otra organizacién. Por esta razon es que consideramos que es la metodologia
apropiada, ya que lo que buscamos es algo que entienda la existencia de factores variables en la

realidad y no que se limite a dar indicaciones tedricas, ya que nuestro objetivo al elegir una
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metodologia es que esta nos ayude a alcanzar las metas puntuales que nos planteamos. Asi mismo,
buscamos que los métodos usados sean aplicables para cada una de las areas que requieren atencion

dentro del disefio del modelo de gestion: administrativo, econémico, académico, etc.

La administracion apropiada de recursos humanos, financieros y fisicos se dara a través de
la adecuada implementacion del enfoque tedrico de esta metodologia. De manera que nuestras
estrategias sean llevadas al funcionamiento de la fundacién como el aceite que ayuda al adecuado
funcionamiento de un engranaje. Especificamente dentro de esta metodologia, encontramos que
las carencias de la fundacion pueden ser reemplazadas por conocimientos practicos y estrategias
efectivas que amplien el horizonte operacional de la fundacién. Dicho de otro modo; lo que
buscamos a través de la heuristica es convertir las falencias en oportunidades, llenando los espacios
con informacion pertinente que conlleve a una toma de decisiones conveniente para el

cumplimiento de los objetivos.

Esa conversion del conocimiento tacito a un conocimiento aplicado a la realidad se dara a
través del redisefio de la organizacion estructural de la fundacién, permitiendo asi que las labores
sean repartidas entre los miembros de forma eficaz. Del mismo modo, buscamos que esa
distribucion aporte a cada uno de los sectores que conforman el nuevo modelo de gestion. Las
responsabilidades particulares se sumaran después a la determinacion de tiempos limite en los
cuales se cumpliran objetivos precisos y limitados, buscando que con esa delimitacion se vuelvan

mas accesibles.

Es de suma relevancia que este proyecto organizacional cuente con adaptaciones fisicas,
econdmicas, de recursos humanos e incluso tecnoldgicas (dada la actual crisis mundial), puesto

que lo mas relevante es que la productividad de la fundacion y de sus proyectos se vea impactada
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de manera positiva. Asi pues, siguiendo la linea de la heuristica, es necesario realizar una
estandarizacion sobre ciertos procesos, como, por ejemplo: Laboratorios Culturales, Talleres
Artisticos, Festivales (Ataole, Festisketch, Corto-Circuito, Abisal, FICCI) Encuentros (NSMPSM,

Madre-Cita, Sinergia) y demas actividades programadas por la FCCJJ.

De igual forma en el proceso de construccion del modelo de gestién se tomaran en cuenta
los principios de la planeacion estratégica (herramienta de gestion) que permiten a una determinada
organizacion establecer el camino de ruta hacia la consecucion de sus metas de desarrollo. Estos
principios son: La formulacion de objetivos, la Elaboracion de Planes de accion, el disefio de
herramientas de implementacién y evaluacién de resultados.

Algunos tedricos del ambito empresarial y economico como Myriam Quiroa
(Generalidades de Planificacion Estratégica; Universidad de San Carlos Guatemala 2020)

proponen diversas fases para el desarrollo e implementacion de la Planificacion Estratégica, asi,
por ejemplo:

e Establecer Vision-Mision de la Organizacion.

e Realizar un analisis interno-Externo.

e Elaborar un diagndstico y la Formulacion de Objetivos.
e Elaborar el anélisis estratégico a partir de los objetivos.
e Efectuar el analisis competitivo.

e Tomar decisiones sobre las estrategias y acciones empresariales que seran tomadas.

Aunque esta propuesta es ampliamente desarrollada en el mundo empresarial, puede
disponerse de la calidad de sus recursos para favorecer un eficiente abordaje y estudio de la FCCJJ,
identificando dentro de ella las problematicas, los riesgos, las urgentes y necesidades, asi mismo

como los elementos de impacto, incidencia y transformacion.
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(Figura 2. Disefio de creacién propia)

9. MODELO DE GESTION.

El camino de configuracion del modelo de gestion sigue la linea de los objetivos fijados
como rutas de accién del proceso de consultoria profesional. Para cada objetivo se trazan
estrategias especificas que permiten alcanzarlos y se desarrollan diversas actividades interactivas

con los miembros de la FCCJJ.

9.1. Estrategias por objetivo

9.1.1. Estrategias para el objetivo especifico 1.
e Realizar un diagndstico integral de la Fundacion CCJJ que permita conocer el estado real de la

misma.

ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE
DE ANALISISs  CBJETIVO ANALIIS
CULTURAL ORGANIZACIONAL

(Figura 3. Disefio de creacion propia) 29



Para conocer el estado real y actual de la Fundacion CCJJ es necesario analizar las
areas constitutivas de la entidad: la estructura organizacional (desde su concepcion legal, las
relaciones entre sus miembros, los protocolos de encuentros, las metodologias y lineas de
trabajo); la estructura financiera (tomando en cuenta el manejo de los recursos, la obtencion de

patrocinio, las necesidades bésicas, pero también las dindmicas de desarrollo y sostenibilidad)

Asi también los niveles de comunicacion que potencializan el trabajo en equipo y
colaborativo (aciertos y desaciertos) y sobre todo el enfoque cultural de la entidad, en el que se
soportan los procesos formativos, de identidad, memoria, patrimonio y las diversas actividades

de fuerte impacto en la poblacion de Arjona.

Para iniciar el abordaje de las estrategias de este objetivo se propone a continuacion
la realizacion de tres talleres interactivos con los miembros de la FCCJJ. Cabe destacar que
estos talleres se desarrollan al inicio de la Fase 2 del proceso de Consultoria y que previamente
a ellos se ha puesto en marcha la Fase 1 (Iniciacion-Diagnostico) con entrevistas, estudio de
documentacién de la entidad y la aplicacion de la herramienta DOFA. (los contenidos y
conclusiones de este ejercicio pueden consultarse en el apartado de Adjuntos, al final de este

documento).

ACTIVIDAD 1. TANGRAM GERENCIAL.

Tomando en cuenta los elementos mas destacados de la Matriz DOFA y siguiendo el
itinerario propuesto por la Metodologia Heuristica y la herramienta de Planificacion Estratégica,
el equipo consultor, disefia con creatividad tres sesiones formativas para abordar diversas
habilidades gerenciales y sobre todo motivar a los miembros de la FCCJJ a reafirmar las
capacidades individuales y colectivas que sostienen y soportan las bases de todos los proyectos

institucionales.
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El Tangram Gerencial es una herramienta creada por el equipo consultor para trabajar
de forma estratégica los niveles organizacionales, comunicativos y el capital humano, al mismo
tiempo ayuda a identificar los elementos prioritarios de la organizacion, los dones y capacidades

de sus miembros y proporciona claridad sobre los objetivos y metas a alcanzar.

El Tangram es un juego milenario de origen chino, también conocido como “los siete
tableros de astucia” se compone de 5 tridngulos, 1 cuadrado y 1 paralelogramo o romboide y es
utilizado de manera pedagdgica desde los primeros ciclos de la educacion prescolar para la

ensefianza de las matemaéticas y para fortalecer la inventiva y la creatividad.

KIT DE MATERIALES PARA REALIZAR
LA ACTIVIDAD:

(Sera enviado por correo fisico al equipo de la
FCCJJ que participara en la capacitacion
virtual)

e Estructura Tangram (Elaborada en goma
Foami - Siete Piezas)

e Cinta de papel.

e Marcadores punta fina.

e Libreta de anotaciones

e Boligrafo.

e Documento impreso para el momento #2

(Figura 3. “Tangram” figura libre de derechos)

En este contexto de planificacion estratégica se hace uso del tangram para motivar a cada
uno de los miembros a construir la figura de un animal que los identifique y luego identificar en

este animal 7 cualidades y fortalezas que se relacionaran con cada una de las piezas del tangram.

‘Q QP ‘)f
N W

(Figura4y 5. “Tangram” figura libre de derechos)
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Desarrollo de la actividad

Primer momento

A) Se comienza con una conversacion motivacional, bajo el lema: “ta eres pieza clave”.

B) Cada participante, haciendo uso de su kit de trabajo didactico, ubica el tangram cerca de la

pantalla.

C) El conferencista introduce la figura del tangram y los invita a:

Pensar en un animal con el que se sientan identificados.

Escribir en una hoja de papel el nombre del animal.

Identificar en el animal, siete cualidades, fortalezas o rasgos distintivos.

Armar la figura del animal utilizando las siete piezas que contiene el tangram.

Escribir en pequefios trozos de cinta de papel cada una de las cualidades del animal y
ubicarlas en las piezas del tangram.

Una vez terminado el momento de creacion, de forma espontanea cada participante activara

su micréfono y compartiré el resultado de su ejercicio.

Después de este momento de plenario, el conferencista invita a los participantes a

reconocer los rasgos distintivos de cada animal representativo y también los elementos mas

comunes entre todas las figuras. Asi se refuerzan temas como: la riqueza del capital humano. Los

dones y cualidades personales que sostienen la organizacion. El ser pieza clave para el desarrollo

prospectivo de la entidad. La suma de estas piezas hace posible el engranaje organizacional.

Segundo momento
Partiendo de tres preguntas:

e (En qué situacién estamos como fundacién?

MISION

e ;Siguen vigentes los criterios y propositos de nuestra
mision-vision institucional?
e ;Quétipo de competencias se requieren para recualificar

de manera integral nuestra entidad?

(Figura 6. De la web oficial FCCJJ)
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El capacitador Ilama la atencion de los participantes y les invita a hacer uso del
documento Mision-Vision FCCJJ (Incorporado en el Kit de Materiales de esta actividad) y que

aparece en la web oficial de la entidad para consulta general.

Para facilitar la interaccion de los participantes en pequefios grupos de trabajo, se
distribuyen en parejas en diversas salas de la plataforma Zoom por 15 minutos, luego se regresa

al gran grupo para poner en comun las reflexiones y resonancias del ejercicio.

Es importante enfatizar en el valor de la escucha y la construccion de conocimiento

desde el aporte de cada participante.

Se recomienda que al momento de generar aportes sobre la vigencia o actualizacién
de los elementos de la Mision-Vision se haga uso de los criterios de formulacion de la

programacion estratégica.

Por ello, que se tenga en cuenta de la proyeccion temporal de la vision, puesto que

esto servira de referencia al momento de medir o evaluar los objetivos y/o metas de la entidad.

De forma colaborativa se piden ideas y aportes para editar o actualizar (si se cree

conveniente) el texto de la Vision y/o Mision de la FCCJJ.

Seguidamente el capacitador comparte un link de tablero colaborativo con todos los

participantes y proyecta también para todos, la siguiente imagen:
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TANGRAM GERENCIAL

Tablero virtual colaborativo

GESTION DE OFERTA
RECURSOS FORMATIVA

(Figura 7. “Tangram” imagen de creacidn propia )

Invita a recordar los colores de la figura del Tangram y a relacionarlos con elementos
claves de la estructura organizacional de la FCCJJ (Estos elementos aparecen referenciados en
la Matriz DOFA compartida en Adjuntos) Motiva entonces a los participantes a escribir en el
tablero virtual las competencias, prioridades, acciones y propuestas que considere

fundamentales para potencializar la organizacion.

Al finalizar la construccion colectiva, el capacitador hace lectura de los aportes
generados. Y hace una recapitulacion de los dos momentos de la actividad, reforzando los
elementos desarrollados: capital humano, creatividad, valoracion grupal, proyectualidad,

pensamiento estratégico entre otros.

9.1.2. Estrategias para el objetivo especifico 2.

e Elaborar de un modelo de gestion aplicable y pertinente a las necesidades de la FCCJJ
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ESTRATEGA  ESTRATEGIA ESTRATEGIA

GERENCIAL ECONOMICA COMUNICATIVA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA  QRJETIVO SOCI0-
CULTURAL 2 S
ESTRATEGIA
EDUCATIVA

(Figura 8. imagen de creacion propia )

El disefio y elaboracién de un modelo de gestion util y eficaz para la Fundacion CCJJ
busca mejorar de forma potencial las dindmicas gerenciales y administrativas (Estrategia
Gerencial), el manejo de los recursos economicos (Estrategia Econdmica), las formas de
divulgacién de los procesos y actividades (Estrategia comunicativa) el dialogo y la participacion
en espacios gubernamentales, convocatorias de estimulos, convenios administrativos
(Estrategia socio-politica) pero también el mejoramiento de los procesos de formacion integral
de la entidad (Estrategia educativa) y el desarrollo de iniciativas de apropiacion identitaria,
memoria historica y difusion de expresiones artisticas (Estrategia Cultural) como compromiso

institucional.

Teniendo presente todos los componentes estratégicos que hacen parte de un modelo
de gestion, el equipo consultor disefia las siguientes actividades creativas para fortalecer las
competencias comunicativas, de colaboracion y trabajo en equipo, pero sobre todo las

capacidades de manejo financiero, recursos y productividad.
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Actividad 2: Memoria.

Materiales requeridos:

Kit de actividad 2 (Previamente enviado por correo fisico a cada uno de los participantes)

contiene:

Hojas de papel.

Cartulinas de colores (Tamafio postal)
1 Lépiz

1 Boligrafo

2 Marcadores

3 Colores.

Objetivos de la actividad.

Reconocer las Ventajas que tiene la FCCJJ, a partir de la mirada y aporte creativo de cada
uno de sus integrantes.

Asociar cada ventaja con un elemento concreto.

Reflexionar en torno a las oportunidades existentes.

Reforzar el sentido de pertenencia entre los miembros de la FCCJJ.

Desarrollo de la actividad

A) Pensar lo bueno (10min.)

Haciendo uso de la plataforma Zoom / Google Meet el capacitador distribuye a los
participantes en diversas salas, favoreciendo el trabajo en parejas.

Previamente le explica la actividad: Primeramente, cada participante debe identificar desde
su experiencia un elemento positivo de la FCCJJ, puede tener como referencia las diversas

actividades administrativas, artistas y/o académicas.
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B)

Se invita luego a escoger dos elementos de fuerte relacion que sean ventajas para la
organizacion.

Haciendo uso de las postales de cartulina, cada integrante deberia escribir una frase con
lenguaje publicitario sobre esa ventaja institucional (Se sugiere pensar la posibilidad de
difundir ese elemento en un medio de comunicacion: radio, tv, internet)

El disefio de la frase debe ser corto, atractivo y verdadero.

Cuando la frase de cada persona esté terminada, la pareja de participantes debera confirmar
que ambas frases estén relacionadas con la ventaja que buscan resaltar.

Relacionar (20min.)

Al pasar el tiempo el capacitador vuelve a incorporarlos al gran grupo y les pregunta ;Cémo
van? ¢Ha sido facil o dificil la comunicacion? Enseguida le comenta que el ejercicio debe
continuar y para ello, una vez retornen a sus salas de trabajo, deben: A) Extraer los
conceptos principales de las frases publicarias. Por ejemplo “jNuestros laboratorios de
creacion siempre estan abierto para artistas emergentes!” pueden extraer los conceptos de

laboratorio, creacion, artista, artista emergente, abierto.

CONCEPTO SITUACION EXPRESION IMAGEN

Laboratorio

Creacion

Artista

Emergente

(Figura 9. imagen de creacion propia )
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C)

D)

Tomar nuevas postales de cartulina y empezar a dibujar o disefiar las ventajas elegidas.
Elegir (156min.)

Se contara con 15 minutos para elaborar los disefios. Cada carta o postal debe contener una
imagen (alusiva a uno de los conceptos) y del otro lado la frase de la ventaja. Por esto
desde sus casas cada uno elaborara su propia carta.

Es importante promover la creatividad en cada disefio.

Compartir (25min)

Habilitando el espacio de tablero interactivo los participantes comparten la imagen de sus
cartas. El capacitador proyecta todas las imagenes de todas las creaciones y les pide a los
participantes intentar memorizar los disefios, mientras de forma espontanea su frase
publicitaria. Y recibe por medio del chat los avisos publicitarios que describen cada carta.
Después que todos los grupos pasen, se deja de compartir pantalla y entonces y solo
entonces el capacitador elige a dos miembros de grupos distintos para que se enfrenten en
un juego de memoria.

Para esto el capacitador ira leyendo despacio y al azar los anuncios que el considere y les
pedird a los creadores de dichos anuncios prepararse para proyectar la imagen que
corresponda a cada anuncio, una vez cualquiera de los dos concursantes del juego de
memoria ratifique su respuesta. (La idea es que después de escuchar la lectura del anuncio
cualquiera de los dos diga la frase: “Tengo MEMORIA” y enseguida diga cual es la imagen
que se relaciona con el anuncio leido por el capacitador)

Ganara este concurso de memoria el participante que mas acierte en la descripcion de las

imagenes.
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e Al final se realiza una retroalimentacion de la actividad donde se refuerzan elementos
como: la importancia de la comunicacion, el disefio de estrategias, la precision de las ideas,

las habilidades de cada miembro de una organizacion, empresa o entidad.

Actividad 3: LA SUBASTA.

A través de la plataforma Zoom y/o Google Meet se convoca a los integrantes de la
FCCJJ. El equipo consultor inicia el encuentro hablando de la importancia de pensamiento
estratégico dentro de una organizacion y de igual forma comparte herramientas gerenciales de uso

comun para la recaudacion de fondos y recursos econémicos.

Haciendo uso de la libreta de anotaciones (Incluida en el Kit 1) los participantes son
motivados a pensar en una propuesta o estrategia ideal y eficiente para favorecer la obtencion de
recursos econémicos para la FCCJJ. (EI capacitador abre la posibilidad de escoger cualquiera de
las herramientas referenciadas en su discurso formativo, por ejemplo: Donaciones, Fundraising,
Crowdfunding, Venta de Articulos, Alquiler de espacios, entre otros)

Primera fase;: BOCETOS DE LAS OBRAS.

Después de escribir su propuesta o estrategia financiera de forma breve. El capacitador
el comparto un link de plantilla de votacion en el que cada uno puede referenciar su
propuesta. Cuando todos hayan escrito su postulacion y hayan tenido tiempo de
explicarlas al gran grupo se procede a la votacion interactiva de las mismas.

e Asi se seleccionan las propuestas con mayor numero de votos .

e Luego el capacitador presenta para todos tres imagenes de cuadros representativos de la
produccion artistica del Municipio de Arjona.

e El responsable de la propuesta méas votada tiene la oportunidad de escoger primero uno
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de los cuadros como imagen oficial de su propuesta.

e El segundo més votado escogera entre las otras dos propuestas una obra de arte y por
I6gica le serd asignada al tercer puesto la otra obra.

e Se proyectard en la pantalla la imagen de los tres cuadros con el titulo de las tres
propuestas y/o estrategias financieras de mayor votacion para iniciar la subasta. Estas
estrategias como fueron sometidas a votacion serdn tomadas en cuenta de forma

prioritaria para el proceso de mejoramiento de la entidad.

5%
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Empresa creada por los socios de la fundacién, para
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5

g (ot o Tt Tl JToe 1T

Serealizardn de forma periddica tres veces al afio en Se realizard por proyectos en donde se ofrecerdun

operar los proyectos tanto de la fundacién, como los

T R L o P Pl P ) Y] Vs F3),

los meses de abril, agosto y diciembre otros que se puedan operar a nivel privado.

valor agregado a los aportantes.

N

Figuras 10, 11,12. (Los cuadros referencian posibles estrategias financieras seleccionadas por los participantes)

Segunda fase: EI momento de la subasta

e Para elegir el orden de implementacion de cada estrategia, se procede al ejercicio de la
subasta. El capacitador elige uno de los cuadros de estrategia financiera y dice un valor
estimado para la obra, luego pronuncia la frase: ¢ Quién da mas? Asi comienza la subasta.

e Una vez se logren vender los cuadros, se hace una retroalimentacion de la actividad,
resaltando elementos como: la decisién tomada por el equipo al momento de votar, la
importancia del disefio, claridad y consistencia de cada propuesta, la participacion de todos

los miembros de la entidad en la elaboracion de propuestas y estrategias.
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9.1.3. Estrategias para el objetivo especifico 3.

Disefiar una caja de herramientas de gestibn que contribuya al proceso de

implementacidn, revision y evaluacion del modelo gerencial.

ESTRATEGIA DE
CONOCIMIENTO
TRANSDISCIPLINARIO

ESTRATEGIA DE
COMUNICACIoNES ~ OBJETIVO  ESTRETEAIADE

ESTRATEGIA DE
CALIDAD

(Figura 13. imagen de creacion propia )

El mejoramiento institucional de la Fundacién CCJJ implica no solo la revision del
estado administrativo, la creacion de mecanismos de control, gerencia y seguimiento de procesos
a través de un modelo de gestion, sino también desde el momento de su aplicacion y puesta en
marcha, la implementacion de mecanismos publicitarios para dar a conocer la entidad (estrategia
de comunicaciones); favorecer alianzas institucionales, acuerdos y convenios con otras
organizaciones (estrategia de redes) fortalecer los procesos y servicios de la instituciéon y
mejorarlos progresivamente (estrategia de calidad). De igual manera impulsar procesos de
actualizacion, formacion empresarial y metodologias holisticas en el campo de la gestion y gerencia
(estrategia de conocimiento transdisciplinar) con herramientas de revision y evaluacion de

objetivos y metas de la organizacion.

41



Por ello, después de realizar tres actividades de trabajo colectivo con cada uno de los
miembros, el equipo consultor proporciona un documento de elaboracion propia, que contiene
diversas metodologias, rutas de planificacion, seguimiento de procesos y propuestas de activacion
financiera, bajo el titulo de “Caja de Herramientas de Gestion empresarial” que la entidad
consultada, puede aprovechar al momento de elaborar sus proyectos culturales, programar su
cronograma de actividades o planificar de forma estratégica sus acciones. Este recurso viene a
enriquecer el enfoque heuristico que tiene el ejercicio de consultoria brindando diversas

posibilidades de analisis y abordaje de problemas y desafios del quehacer gerencial.

9.1.3.1. CAJA DE HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL.

Todo proceso de consultoria que se realiza a una empresa, fundacion o entidad busca
comprender dindmicas administrativas, modos de relacion entre los agentes involucrados, aciertos
y desaciertos en la implementacion de metodologias de trabajo, manejo de proyectos y desarrollo
de actividades. Por ello, quien contrata servicios de consultoria, espera al finalizar este analisis,
no solo con un panorama objetivo de su desempefio organizacional sino con algunas rutas

propositivas para encarar los desafios del presente, mejorar y cualificar procesos.

9.1.3.1.1 DISPOSITIVOS DE CAMBIO Y TRANSFORMACION.

GESTORES

IDENTIFICACION

VISION DE
CAMBIO

PLANIFICACION
COMUNICACION

(Figura 14. “Dispositivos de Cambio” imagen de creacién propia )
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Esta herramienta permite emprender una dindmica de mejoramiento y sistematizacion de

toda organizacion al referenciar el valor de los gestores, los recursos de la entidad y los procesos

de planificacion y programacion. De la misma forma reconoce los siguientes elementos:

Identificacion con la vision de cambio: la vision del cambio es el camino de direccion sobre
el cual la entidad logra apuntar sus objetivos y metras de transformacion. Por ello, es
fundamental que sea aceptada e internalizada por cada uno de los miembros de la organizacion,
quienes de forma consciente estén de acuerdo con la necesidad del cambio.

Liderazgo en el proceso de cambio: No basta con la participacion de agentes, gestores y
miembros en los procesos organizaciones y administrativos de una empresa o entidad, se hace
necesario promover en todos ellos, el espiritu de liderazgo, reconociendo los dones,
capacidades y fortalezas que permitan desarrollar acciones de cambio y transformacion.
Participacion activa de gestores y entes administrativos: los recursos de planificacion
estratégica solo seran efectivos si cuentan desde el momento de su concepcion y proyeccién
con el respaldo de un grupo humano, capaz de sacarlo adelante. La visién de cambio no es una
propuesta personal ni tampoco un propdsito aislado, es un elemento compartido y necesario.
Por tanto, es asumido como prioridad de los agentes y gestores que participan en la vida diaria
de la organizacion y concretamente en el desarrollo de sus procesos.

Recursos disponibles: Para llevar a cabo las actividades, propuestas y programas de
mejoramiento de la entidad, asi como sus procesos de impacto social se hace uso de los recursos

humanos (capacidades, aptitudes) y financieros que posee la entidad.
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e Comunicacién del cambio: las mayores dificultades de gestién administrativas tienen su
centro en las fallas de comunicacion. Por tanto, es necesario favorecer canales formales e
informales de comunicacion bidireccional dentro de las organizaciones, para favorecer la
retroalimentacion, el manejo de codigos comunes y sobre todo de una misma vision

inspiradora. (VEGA, Adalid 2017)

AREA DE RECURSOS HUMANOS

A AL & O EN SU EFECTO CR
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL & CONTROL

DE CAMBIO

LIDERAZGO

COMUNICACION
CAPACITACION

PARTICIPACION

(Figura 15. “Impulsadores de Cambio” Imagen de creacién propia )

Los impulsadores de cambio son recursos de gran uso para el mejoramiento de cualquier
tipo de organizacién. Cuando se identifican problematicas y dificultades en el quehacer diario de
una institucion es fundamental elaborar propuestas y mecanismos que favorezcan el cambio y la
transformacion. Los impulsadores de cambio tienen la ventaja de aplicacion e implementacion en
los niveles: interno (propios de la constitucion de la entidad ) y externo (impactos y relaciones con
el entorno, la sociedad y el mundo) (VEGA Adalid 2017)
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9.1.3.1.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Define y orienta a la organizacion hacia el logro de objetivos determinados a largo plazo
que dotan de sentido y dan respuesta, al tiempo, a las expectativas e intereses de la entidad. El
nucleo central de esta planificacion lo constituyen las llamadas “aspiraciones estratégicas” que
caracterizan e imprimen de singularidad a una organizacion, confiriéndole una naturaleza propiay
que sirven, ademas, como nucleo de identidad y presentacion ante sus destinatarios, grupos de

interés y otros actores.

Vision ...

Futuro deseado de
la organizacién.
Como espera ser

reconocida

La planificacion tiene

por objeto establecer el esh.ms?

rumbo y las metas de [ A
una organizacion,

definiendo los pasos a

seguir. Para alcanzarlos

parte de una situacion TP %
real, el presente, Pnncxplosquegulanla

...
ce
visualizando un futuro ~ Ttee Organizacién
deseado en la creencia ~ Cee

de que es posible

"construirlo" y

alcanzarlo a través de un

conjunto de mecanismos

Al sy Planificacion Estratégica

(Figura 16-17. “Planificacion Estratégica” imagenes de creacién propia)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
:QUE RESULTADOS LOGROS A LOS QUE ASPIRA LA
ORGANIZACION PARA
QUEREMOS CUMPLIR SU MISION (CLAROS,
LOGRAR? PRECISOS, REALISTAS,
COHERENTES ENTRE SI

LINEAS DE ACCION
, (ESTRATEGIAS)
cCOMO LLEGAMOS? MEDIOS PRIORIZADOS POR LA
ORGANIZACION PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

:QUE RESULTADOS LOGROS A LOS QUE ASPIRA LA
ORGANIZACION PARA

QUEREMOS CUMPLIR SU MISION (CLAROS,
LOGRAR? PRECISOS, REALISTAS,

COHERENTES ENTRE SI

LINEAS DE ACCION
B (ESTRATEGIAS)
cCOMO LLEGAMOS? MEDIOS PRIORIZADOS POR LA
ORGANIZACION PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS

(Figura 18. “Preguntas fundamentales de la planificacién” imagen de creacién propia )

PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y OPERATIVA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Misién 0 ¢QUE?.
Valores alio
Objetivos Estratégicos
Actividades- Intervenciones Z PLANIFICACION OPERATIVA

JCOMO? .

(Figura 19. “Planificacién Estratégica y Operativa” imagen de creacion propia )

46



9.1.3.1.4. GESTION PARA RESULTADOS DE DESARROLLO.
La gestion para resultados es un modelo de gestion que tiene como principal finalidad la
orientacion de todos los recursos, procesos, actividades y sistemas de una organizacién a la

consecucion de unos determinados resultados previamente establecidos.

GESTION PARA RESULTADOS

Prepacion exhaustive

e Planificar
previsto
Aplicacion controlada
del plan Ejecutar
Comprobacion de la
Eiecudidn
Verrﬁcacmn de los resultados
Verificar
Comparacion con los objetivos y
resultados esperados
Actuar

Estandarizacion y

allzar los datos obtenidos y proponer
altematlva's de mejora

(Figura 19. “Gestién para resultados” imagen de creacidn propia )

9.1.3.1.5. PLANES DE RECAUDACION Y FINANCIACION.

El Fundraising o recaudaciéon de fondos es parte intrinseca de la gerencia del sector
cultural no lucrativo, sus origenes provienen de las organizaciones comunitarias y es una expresion
de la filantropia. Su origen esta en las personas que donan tiempo, dinero y esfuerzos para la
recoleccion de mas bienes y recursos para iniciativas y organizaciones que unen a individuos en
torno de una misién y vision que comparten y en torno de una organizacién y de sus programas en

los que confian.
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(Figura 20. “Fundraising” imagen de libre de derechos )

APLICACION DEL MECANISMO EN UNA ACTIVIDAD DE RECAUDACION
PARA LA FCCJJ.

El equipo consultor cred una Vaki, de manera que las personas que deseen aportar puedan
hacerlo de manera virtual, teniendo en cuenta las modalidades que se utilizan para facilitar

transacciones en tiempos de pandemia.

A continuacion, pueden revisarla: https://vaki.co/es/vaki/2TWY ifcEDJB4u5niAWBF

Arte y cultura para ayudar a la nifiez colombiana

Historia

£ \‘ FCCJJ PROYECTO (Y lad (‘g Fundacién Centro Cultural Jovenes para =
Vermésta.. Compartir 5/ Jovenes

90 dias antes del ierre en 30 sept. 2021

0% slcanzado Meta: COPS 8200000
{Conviértete en el primer vaker de esta Vaki! i &5

cop

firenda Moreno
Miraren (@ Youlube [

Recompensas

Historia

L Fundacion CCJJ s una entidad sin animo de lucro (ESAL) fundada el & de mayo de 2013, cuyo objetivo principal es fomentar y promover el desarrollo de
Jas expresiones artisticas y culturales desde la consolidacion de espacios de formacian humana integral: talleres y escuelas formativas, procesos de liderazgo

social, actividades culturales y recreativas, espacios de apropiacion historica, de identidad y memoria

Desde inicios del 2013, cuando se abrieron las puertas de la FCCJJ, nacieron nuevos caminos de empoderamiento, autoestima y amor propio en cada una
de las nifas, nifios y jévenes participantes. Bajo el lema “Descubre al artista que hay en ti”, se encendié una luz para muchos talentos artisticos que,
desafiando los imaginarios de violencia, las fronteras invisibles y la desesperanza, encontraron en el arte un escenario perfecto para dejar atrss los prejuicios

y construir puentes de perdén, hermandad y reconciliacion.

Progreso

(Figura 21. Evidencia campafia de Fundraising. Plataforma VAKI )
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https://vaki.co/es/vaki/2TWYifcEDJB4u5niAWBF

CROWDFUNDING

(Figura 22. “Crowdfunding ” imagen libre de derechos)

Crowdfunding: Cooperacion colectiva basada en un grupo de personas que conforman
una comunidad y que a su vez utiliza las nuevas tecnologias para financiar y difundir proyectos de

su interés.

APLICACION DEL MECANISMO EN UNA ACTIVIDAD DE RECAUDACION PARA LA FCCJJ.

El Crowdfunding busca un desarrollo por etapas, de manera que para llegar al objetivo de
$13'300.000 se harén varias campafas. La primera se realiza a través de la plataforma AirFunding,
donde se permite una recolecta méxima de 1.500 ddlares. Una vez recolectado ese dinero,

procederemos a crear nuevas campafas hasta llegar al objetivo final.

@é airfunding Espafiol v Mi proyecto @ runoaconca =

Cantidad recaudada
0 Uss$
(0,00 COP)
Objetivo 1500 USS

Dias restantes 32 dias

. o - 'ﬂ 1 ‘4&'
Reactivar Talleres artisti€os en
de Colombia)

Gente que ha compartido 0

Nimero de donaciones 0

(Figura 21. Evidencia campafia de Crowdfunding. Plataforma AirFunding )

En todo caso, se tiene presente la posibilidad de modificar los valores, en caso de que una u
otra plataforma (bien sea la de Fundraising o la de crowdfunding) reciba méas de lo esperado o
menos de lo solicitado. Estos imprevistos estan contemplados dentro de la flexibilidad del
presupuesto

49



9.2. SINTESIS DEL MODELO DE GESTION.

FISICA GERENCIAL

MODELO DE GESTION BASADO EN LAS LEYES DE LA MECANICA CLASICA

1.Estado Inicial: "Ley de Inercia
Percepcion de estancamiento, paralisis. Momento para
& el analisis, identificar de problemas y elaboracion de
un Diagnéstico integral

2.Estado Dindmico : "Ley de Fuerza- Aceleraciéon

k*.v.*.\

Elaboracion de Objetivos, Creacién de estrategias, planificacion de
actividades, seguimiento de procesos, Dinamismo empresarial.

2.Estado de resultados : "Ley de Accidon- Reaccidn <~

Aplicacion de estrategias y
herramientas de gestiéon. impactosy
resultados. instrumentos de
evaluacion

(Figura 22. “Fisica Gerencial” imagen de creacidn Propia)

Los contenidos metodoldgicos de la heuristica y los elementos de la planificacién
estratégica utilizados como soporte de cada una de las actividades del proceso de consultoria
pueden sintetizar de manera analdgica con la imagen sintética de este modelo de gestion,
elaborado de forma creativa e innovadora bajo la inspiracién de las leyes de la mecanica clésica.
Introducidas por el célebre Isaac Newton en su obra “Principio matematicos de la Filosofia
Natural (1687) las también conocidas como leyes del movimiento de Newton, son principios a
través de los cuales se explican los problemas méas comunes de la mecéanica clasica,
concretamente aquellos relacionados con el movimiento de los cuerpos. Segun lo afirmé en

muchas ocasiones el autor, estan basadas en la observacion y experimentos cuantitativos, pero
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ademés toman en cuenta tratados importantes como desarrollados por Galileo y Kepler con

relacion a la gravitacion universal y el movimiento planetario (Ortega Giron, 2010)

Los postulados de Newton, referidos al movimiento se centran en los siguientes
principios: 1) Ley de Inercia: Establece que un cuerpo permanecera en reposo 0 en movimiento
recto con velocidad constante a menos que se aplique una fuerza de caracter externo. 2) Ley
fundamental de la Dindmica: sostiene que la fuerza neta que es aplicada sobre un cuerpo es
proporcional a la aceleracion que adquiere en su trayectoria. 3) Principio de Accion y Reaccion:
Dice que toda fuerza aplicada para empujar un cuerpo genera una reaccion igual, pero en sentido

opuesto (Newton, 1687)

Teniendo en cuenta esta propuesta tedrica de los principios del movimiento, el equipo
consultor de forma reflexiva establece una comparacién con cada uno de los pasos desarrollados
y tambiéen sugeridos a través de la Consultoria. Partiendo asi de un proceso de observacion,
estudio y analisis de la FCCJJ, en la coyuntura de la Pandemia del Covid-19 (donde la entidad
estaba practicamente inactiva en todos sus procesos y actividades) en un estado de inerciay sin
muchas acciones y trabajos, se comienza una etapa de Diagnostico en el que se identifican

problematicas, desafios y necesidades urgentes de la entidad.

51



Un segundo momento, desarrollado a través de actividades de interaccion, creatividad
y produccion de estrategias con los miembros de la FCCJJ en espacios de capacitaciones
virtuales, se convierten en espacios de motivacion, creacion y disefio de estrategias para alcanzar
los objetivos. Esta etapa bien podria relacionarse con la ley dindmica de Newton (Fuerza-
Aceleracion) puesto que evidencia que en la medida en que se estimulan el desarrollo de
actividades estrategias, se hace uso de metodologias y herramientas de gestion, se pueden

impulsar, dinamizar y acelerar los procesos de desarrollo empresarial.

Como tercera medida estd el proceso de aplicacion de cada una de las acciones
estratégicas y la verificacion de sus impactos a nivel interno y externo. Este nivel se relaciona
curiosamente con el principio de Accion-Reaccion. Toda actividad tiene un impacto (positivo-
negativo) para quienes las reciben o en ellas participan. Asi la programacion o planificacion de
una entidad (en este caso cultural) tiene unos efectos que pueden ser medidos a través de

indicadores.

9.3. LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Tomando como referencia los objetivos del proyecto de consultoria y sus etapas de
desarrollo: 1) Iniciacion- Diagnostico. 2) Propuesta de Mejoramiento y Disefio de Modelo de
gestién. 3) Plan de implementacion del modelo de gestion. Se referencian a continuacion una
serie de indicadores que permitiran evaluar no solo cada una de las fases, sino establecer un
seguimiento analitico de cada uno de los procesos desarrollados con la participacion de los

miembros de la FCCJJ.
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OBJETIVOS

Realizar un (1)
diagndstico
integral de la
Fundacién €CJJ
que permita
conocer su estado
real

Elaborar de un (1)
modelo de gestién
aplicable y
pertinente a las
necesidades de la
FCCJJ

Disefiar una (1)
caja herramientas
que contribuya al

proceso de
implementacién
del modelo de
gestién.

CATEGORIA

Diagndstico
integral

(1)

Modelo de
gestion

Proceso de
implementacion

Estructura
organizacional

Recursos
financieros

Oferta formativa
Programacioén
cultural
Recursos humanos

Diseiio de
Estrategias

Uso de
herramientas y
metodologias.

Implementacién

Acompafamiento

VARIABLES

INDICADORES

Grado de
participacién de los
miembros en la toma

de decisiones.
Grado de autonomia
financiera.
Numero de talleres,
laboratorios y
servicios ofertados
Nivel de bienestar de
los miembros de la
entidad

Realizacién de tres
(3) actividades de
disefio estratégico
Aplicaciéon de una (1)
encuesta de seleccién
para ecoger las
herramientas y
metodologias
pertinentes

Realizacion de un (1)
encuentro presencial
en la fase de
implementacién.
Capacitacién a ocho
(8) gestores de la
FCCJJ
Aplicacion de una (1)
evaluacién de
desempeiioy
rendimiento y
mejoria.

REFERENCIAS DE IMPACTO DE LA FCCJJ HASTA EL ANO 2020.

250 nifios, nifias, adolescentes y jovenes hacen parte de sus procesos formativos.
4 talleres artisticos permanentes y 6 laboratorios de creacién en disciplinas como teatro, danza,

guitarra, percusion, canto, dibujo y pintura.

3 colectivos de jovenes (Ignea: 18 participantes; Sinergia: 50 participantes; Camina distinto:

20 participantes) en edades de 14-24 afios.

Realizacion de 4 festivales al afio (Abisal, Ficci, Festisketch, Corto-circuito) y 3 Encuentro
culturales (Ataole, Danza Sinergia y NSMPSM)
30 Mujeres conforman el grupo: Mamitas Sinergia (Emprendimiento de modisteria y disefio de

vestuarios)

500 nifios y nifias se benefician de las actividades vacacionales de diciembre y de la realizacion
de las Novenas y Desayuno Navidefio.
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10. Presupuesto

COMANDO DE ACTIVIDADES FASE 1 ELABORACION DIAGNOSTICO
HORAS/A HORAS DE
DESCRIPCION UND | CANT/HORAS CTIV CONSULTORES CONSULTORIA
Reunién preliminar equipo FCCJJ de forma virtual 2 3 6 3 18
Talleres virtuales con los miembros de la fundacién FCCJJ, 1 4 4 3
para elaboracion la matriz DOFA 12
Secciones de frabajo individual para analisis informacién 2 4 8 3 24
Secciones de trabajo grupal virtual para analisis informacion 2 4 8 3 24
Reunién virtual del equipo consultor para sacar conclusiones
- B i 3 2 6 3
y diagnosticar el estado de la fundacién 18
Seccién para elaboracién del documento que contiene
; I 3 4 12 3
diagnoéstico 36
Reunion virtual para la socializacion del diagndstico al equipo 1 4 4 3
de la FCJJ 12
TOTAL HORAS FASE 1 144
COMANDO DE ACTIVIDADES FASE 2 ELABORACION MODELO DE GESTION
DESCRIPCION uND | cANTHORAs |HORASIAL consuLTORES |HORASICONSU
cTv LTOR
Actividades ludicas para disefio de estrategias gerencial y
cultural 1 6 6 1 6
Actividad ludica para disefio de estrategia econémica y
sociopolitica 1 6 6 1 6
Actividad lidica para disefio de estrategia de comunicaciones
y educativa 1 6 6 1 6
Seccibén para disefio de caja de herramientas 2 4 8 3 24
Seccién de trabajo para disefio portafolio de servicios 1 3 3 3 9
Seccidn para estructuracion y finalizacion modelo de gestion 2 6 12 3 36
Reunién presencial para socializacion y entrega documento
que contiene modelo de gestién 1 4 4 3 12
TOTAL HORAS FASE 2 99
COMANDO DE ACTIVIDADES FASE 3 IMPLEMENTACION MODELO DE GESTION
DESCRIPCION UND | canTHORAs |HORASIAL consuLTORES |HORAS/CONSU
(UL LIOR
Taller formativo para equipo FCCJJ para implementacion
modelo de gestion 2 6 12 3 36
Asesorias al equipo FCCJJ para implementacion de
estrategias contenicias en el modelo de gestion 12 4 48 3 144
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TABLA COSTOS DIRECTOS
Descripcion costos directos UND Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Vr Unit Vr total
Horas de prestacion de servicios und 144 99 180 423 $ 100.000,00, $ 42.300.000,00
Viaticos y gastos de viajes ejecutivos und 0 0 3 3 $ 1.800.000,00 $ 5.400.000,00
Materiales de oficina, papeleria, material didactico und $ 350.00000 $ 350.000,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 48.050.000,00
TABLA COSTOS INDIRECTOS
Descripcion costos indirectos UND Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Vr Unit Vr total
Plan de voz y datos méviles 2 2 3 7 $  75.00000 $ 525.000,00
Servicio de internet 2 2 3 7 $  55.00000 $ 385.000,00
Pélizas de cumplimiento 1 1 $ 55000000 $ 550.000,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 1.460.000,00
TOTAL COSTOS CONSULTORIA $ 49.510.000,00
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Concepto MES 1 Julio MES 3 sept. MES 4 Octub  |MES 5 Nov MES 6 Dic MES 7 Ener Ingresos Totales
Recursos propios
Venta de servicios $ 800.000,00 [ $ 400.000,00 [ § 850.000,00 | $ 1.300.000,00 [$ 1.500.00000 $ 800.000,00 6.250.000,00
Campafias de mecenazgo
Campafia Fundraising $ 3.500.000,00 | $ 4.700.000,00 8.200.000,00

Campafia Crowdfunding

$ 4.500.000,00

$ 8.800.000,00

13.300.000,00

Donaciones

Convenios Institucionales

$ 5.000.000,00

$ 7.000.000,00

$ 10.000.000,00

22.000.000,00

TOTAL INGRESOS PROYECTADOS FCCJJ PARA PAGO DE CONSULTORIA

49.750.000,00

PRESUPUESTO DE GASTOS

Concepto

MES 3 sept.

MES 4 Octub

MES 5 Nov

MES 6 Dic

MES 7 Ener

Gastos totales

Gastos de personal

Prestacion de servicios profesionales | § 6.042.857,14

$ 6.042.857,14

$ 6.042.857,14

$ 6.042.857,14

$ 6.042.857,14

$ 6.042.857,14 $ 6.042.857,14

42.300.000,00

Gastos generales

$ 1.030.000,00

130.000,00 | $

130.000,00

$ 130.000,00

$ 5.530.000,00

$  130.000,00 8

130.000,00

7.210.000,00

Total Gastos proyectados FCCJJ

49.510.000,00
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA CONSULTORIA

Concepto

Recursos propios

Venta de servicios $ 6.250.000,00
Campaiias de mecenazgo

Campana Fundraising $ 8.200.000,00
Camparia Crowdfunding $ 13.300.000,00
Donaciones

Convenios institucionales $ 22.000.000,00
Total gastos Proyectados FCCJJ $ 49.750.000,00
PRESUPUESTO DE GASTOS

Concepto

Gastos de personal

Prestacién de servicios profesionales| $ 42.300.000,00

Gastos generales $ 7.210.000,00

Total Gastos Proyectados FCCJJ | $ 49.510.000,00
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ORIGEN

Interno

ADJUNTOS.
CONSULTORIA . ETAPA DE INICIACION Y DIAGNOSTICO. TALLER CON
EL EQUIPO FCCJJ-ARJONA. HERRAMIENTA: MATRIZ DOFA (FODA)

POSITIVOS: Fortalezas

Conciencia de grupo, espiritu
colaborativo, trabajo en equipo.

Ambiente de respeto, aprecio y valoracion

humana.

Estima y buena reputacion del proyecto y

sus gestores.

Sede propia de la fundacién
(infraestructura moderna).

Espacio teatral propio y de alta calidad.
Adgquisicion de sistema de vigilancia y
monitoreo.

Personal calificado para la formacién
cultural.

Ubicacion de la Fundacion cercana a la

zona escolar mas grande del municipio.

Cumplimiento de una programacién

cultural anual.

NEGATIVOS: Debilidades

Falta de incentivo econémico
para gestores y talleristas.
Limitacion de recursos para la
autonomia economica de la
fundacion.

Métodos inadecuados para la
captacion de recursos.
Desmotivacion de algunos
colaboradores del proyecto.
Poco aprovechamiento de los
espacios de la fundacion como
entrada de recursos econdémicos.
Dificultades en el modelo de
promocion y publicidad de los
espacios de alquiler (auditorio-
salones).

Desgaste extremo de los gestores
y colaboradores para sacar
adelante las actividades.
Dependencia de los aportes de
donacién dados por familias

benefactoras de Italia.



Externo

Innovacion en proyectos culturales,
propuestas y actividades artisticas.
Reconocimiento de procesos culturales
como el Festisketch e iniciativas como el
libro viajero de la paz a nivel nacional.
Consolidacion de intercambios culturales
de los jovenes pertenecientes a los
procesos de la Fundacion con entidades
afines y espacios de crecimiento humano.
Ampliacion de la red de contactos gracias
a la referencia de los procesos e
iniciativas.

Alianza y colaboracion con espacios de
impacto cultural de la region caribe:
FICCI, Hay Festival, DALE, Nuevas
Narrativas, Programas de lecto-escritura.
Cambios favorables en la nifiez y
juventud que participa en los procesos,
aprovechamiento del tiempo libre y que
constituyen: grupos de teatro, colectivos
artisticos, grupos de danza, propuestas de
cortometraje, etc.

Ser sede de casting para producciones de
TV Regional y contribuir al camino
artistico de nifios y jévenes talentos. (En
2018, uno de los nifios de nuestros
procesos obtuvo el premio India Catalina

a la mejor interpretacion Infantil)

Recesion economica en Italia,
pais de los mayores benefactores
de la Fundacion CCJJ.
Competencia en el sector de
alquiler de espacios para eventos
culturales.

Aumento de la inseguridad en
Arjonay la consolidacién de
fronteras invisibles.
Disminucion de los aportes de
algunas entidades patrocinadoras
que han creado sus propias
fundaciones.

Menor participacion de los
gestores que participan del
proyecto por las necesidades
bésicas que deben subsanar.
Cancelacion de algunos procesos
0 actividades por falta de
recursos econémicos.
Disminucion del precio requerido
en el alquiler de espacios como
el auditorio central debido a la
competencia.

Desercion de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
participantes de los procesos por

inestabilidad en los procesos.



ANALISIS DE PERSPECTIVAS (MATRIZ DOFA)

PERSPECTIVA DE MERCADO.

Lo que ofrece la entidad:

A

Espacios de formacidn artistica y cultural: talleres (pago mensual), laboratorios de creacion
semanal (gratuitos).

Espacios para eventos: se cuenta con un Auditorio con capacidad para 500 personas; 1 salén
de conferencias que acoge a 100 personas; y dos salones para encuentros y reuniones con
capacidad para 50 personas.

Servicio de acompafiamiento psicoldgico y espiritual (oficina CEA): servicio de voluntariado

de dos psicblogos arjoneros y un coach educativo.

D. Producciones teatrales: obras de circulacion.

Charlas motivacionales para grupos, jovenes y estudiantes.

F. Eventos culturales variados: festivales, encuentros, conversatorios, seminarios, conciertos.

m o O © >

Benchmarking de diferenciadores.

Capacidad del auditorio central y sistema de tramoyas para teatro.
Modernas instalaciones climatizadas (auditorio-salones).

Espacio de camerinos.

Planta eléctrica para eventos.

Proximidad a la carretera troncal de occidente.
Limitaciones

No se cuenta con zona de parqueo para grandes eventos.
Inadecuado sistema de sonido (se termina alquilando).

No hay equipo de celadores/vigilancia de planta.

COMPETENCIAS PERSONALES.

Hasta ahora el grupo de miembros de la fundacién esta dividido en dos responsabilidades

importantes: la dimension formativa y la promocién de espacios de eventos. Existe un promotor de



los espacios, pero practicamente esta solo en esta tarea de publicidad, marketing y promocion, se
hace necesario reforzar esta linea con apoyo de personal. Asi mismo es importante garantizar que
tanto el responsable del area como los otros miembros aprendan y refuercen conocimientos en esta

competencia.

e DESEMPENO FINANCIERO.

A. Desde su creacion como ESAL, la Fundacién Centro Cultural Jovenes para Jovenes (CCJJ) se
ha enfocado de forma prioritaria a impulsar y desarrollar programas formativos desde un
enfoque de servicio social, con el apoyo de donaciones externas. Y con el aporte humano y
profesional de jovenes artistas (Tutores voluntarios) que en un momento fueron apoyados en
sus estudios universitarios por muchos de los actuales benefactores del proyecto. Los primeros
cuatro afios del proyecto se desarrollaron en total voluntariados solo en los 2 tltimos afios los
tutores han recibido un aporte de salario minimo por el servicio formativo ejercido en el
programa de Laboratorios culturales. Hasta este momento los recursos obtenidos como
donaciones han subsidiado la realizacién de proyectos especificos del cronograma anual de
actividades: Laboratorios culturales, Festivales, vacaciones recreativas, Encuentros de mujeres,
Eventos de danza, etc. Y se han utilizado exclusivamente para sacar adelante los gastos fuertes
de las iniciativas, pero no se han generado actividades alternas para crear utilidades para la
propia fundacién que le permitan solidificar su dimension econémica y financiera, a fin de

mejorar sus procesos y también reconocer el aporte a todos los gestores que en ella participan.

B. Han faltado ideas e iniciativas de productividad y generacion de ingresos.

C. Lautilizacion de los espacios (auditorio, salén Creacién, salon Cuerpo, salon Alma) no ha sido
aprovechada al 100%. Hay meses en que practicamente no hay actividades ni eventos
programados y solicitados. ¢A qué se debe esto? 1) Apertura de espacios afines que brindan
este servicio en el municipio (en el afio 2018 se crearon 4. Salon Venecia, Regatta, Salon
Zabaleta y entr6 en funcionamiento el Centro de Alto Rendimiento); 2) muchas de las
instituciones educativas que alquilaban los servicios del auditorio para graduaciones y eventos
académicos mejoraron la infraestructura de las aulas maltiples de sus instalaciones; 3) Con la
apertura del Centro de Alto Rendimiento, los eventos de la administracion municipal dejaron

de realizarse en el auditorio central (que se alquilaba) para ejecutarse en un espacio propiedad



del municipio; 4) la apertura de estos locales de competencia trajo consigo la reduccion de
precios por la hora de alquiler.

Competencias del personal en esta area

Contamos con un administrador de empresas y un contador en el grupo fundacional de la
entidad, pero es necesario mejorar las competencias en esta area por mas miembros del equipo.
Se han realizado cambios significativos para organizar &rea financiera apoyandonos de

asistentes externos.
PERSPECTIVA OPERACIONAL.

El proceso de creacion y conformacion de la entidad fue inicialmente ad experimentum por
parte de los jovenes artistas y creadores culturales que la impulsaron. En la marcha se fueron
aprendiendo cosas del manejo administrativo y funcional de una entidad como esta. Por ello,
en este momento clave de la fundacion es necesario fortalecer espacios de formacién
administrativa, de gestion cultural y mayor comprension de técnicas gerenciales.

Buscando recualificar las relaciones colaborativas de los miembros de la organizacion se ha
logrado definir en los dos Gltimos afios un organigrama de funciones y servicios que permitan
consolidar la institucionalidad de la entidad que se gener6 desde un caracter de fraternizacion

y amistad.

En la actualidad se esta sistematizando la parte contable de la fundacién con la adquisicion de

un software y asi mismo se esta recreando la memoria financiera.

Se reconoce como necesario definir con claridad indicadores de desempefio y de evaluacion de

los diversos procesos y areas administrativas y de gestion de la entidad.

Es fundamental implementar un nuevo modelo de gestion que contribuya al mejoramiento de

los procesos de la entidad y estabilice sus recursos financieros.



IMAGEN MISION VISION FCCJJ.

MISION

£l centro cultural Jévenes para Jovenes, busca fomentar y promover ¢l desarrollo de las
expresiones artisticas y culturales desde b comsolidacida de espacios de formacda
humana ategral ¥ de medios de difusidn artistica. Se constituye come un centro de
convergeacia, dalogo y compartir deade pueden ser posibles relaciones neevas, de
respeto y aceptaciin de las diferencias. Desde este espacio alternabivo se pretenden
npulsar procesos de investigacidn cultural que aywden al reconocieniento de referentes
histéncos y de identidad de los puebies v ademis consolidar 3 través de talleres v
escuelas en dwversas disoplnas del arte, la cencla v I cultura, posibidades para
reafirmar talentos y comanicar valores.

VISION

Que ¢l centro cultural jJovenes para jovenes se consolide como un espacio de formacidn
humana integral y de amplo desammolio de expresiones artisbcas, con capacidad de
mpulsar procesos de empoderamiento cultural, rescate y promecion de valores,
memona ¢ identidad, dislogo e intercambio. Que sea tambuén referente alternativo para
ls juventud y poblacidn en general




