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Glosario 

EDITS: Es la encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en los sectores Servicio y 

Comercio. Es realizada cada año y busca medir la gestión tecnológica que tienen las empresas.  

EMIS: Es una base de datos empresarial que permite mirar estados financieros, empresas 

son mayores ingresos según su sector, número de empleados y entre otros datos 

Factores competitivos: Son categorías que sirven para medir y analizar los niveles de 

competencia que tienen las empresas dentro de su entorno.  

Gestión Tecnológica: Hace referencia a una serie de actividades dirigidas al manejo de la 

tecnología para alcanzar unos objetivos dentro de la organización.  

Pymes: Son un sector empresarial que hace referencia a las micro, pequeñas y medianas 

empresas. Una empresa es considerada una pyme cuando cumple con 2 criterios 

fundamentales; tener menos de 15.000 smlmv en activos y menos de 200 trabajadores.  

Sector terciario: El sector terciario hace referencia al sector de los servicios, a diferencia de 

los otros sectores donde se tranzan productos.  

Variables tecnológicas: Son medidas que permiten cuantificar el nivel tecnológico y de 

innovación aplicable al sector empresarial.  
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Resumen 

Esta investigación tiene como principal objetivo analizar la gestión tecnológica, 

competitividad del sector terciario y las pymes que se encuentran en él. Para ello, se indagó 

acerca de distintos elementos para poder entender el estado en que se encuentra el entorno 

empresarial colombiano referente a la tecnología e innovación. Entre esos elementos, se 

destaca el estudio de los factores competitivos de distintas fuentes como la OCDE o el informe 

nacional de competitividad que permitieron entender la situación nacional. A su vez, a través 

de las variables tecnológicas y encuestas tales como la EDITS, fue posible tener un panorama 

más claro de la gestión tecnológica a partir de los distintos subsectores del sector terciario y 

así, hacer una comparación con las bases de datos presentadas en esta investigación.  

Palabras clave: Gestión tecnológica, pymes, competitividad, tecnología.  

Abstract  

During this investigation the main objective is to analyze the technological management, 

the competitiveness of the service sector and the SME`s that are part of it. In order to do that, 

it was necessary to investigate about the different elements so in that way, it was possible to 

understand the conditions of the Colombian business environment in terms of technology and 

innovation. Among those elements, is possible to highlight the study of the competitiveness 

factors of different sources as the OCDE or the national competitiveness report which allowed 

to understand the situation in a national level. Also, through the technological variables and 

polls like EDITS, it was possible to have a clear panorama of the technological management 

taking into account all the different subsectors of the service sector and in that way, make a 

comparison with the data bases presented in the investigation. 
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Introducción 

 

Durante las últimas décadas se ha visto un avance tecnológico superior a lo que se había 

avanzado en los últimos siglos. En consecuencia, los entornos se han vuelto mas turbulentos 

para las empresas de forma que la innovación se ha convertido en un elemento clave para la 

adaptación. La innovación se puede dar en distintos niveles de la organización y es necesario 

para mantenerse vigente en un mercado altamente competitivo, donde otras empresas van a 

buscar siempre el factor diferencial que les permita abarcar la mayor parte del mercado posible.  

Por lo tanto, la gestión tecnológica toma un papel fundamental en el desarrollo 

organizacional. Si bien en un principio eran las grandes empresas las que marcaban la pauta en 

la innovación, poco a poco se ha visto que las pymes están requiriendo cada vez más este tipo 

de diferencial para poder subsistir en el sector al cual pertenecen. Así mismo, estas pequeñas y 

medianas empresas se han convertido en actores claves dentro del entorno que permiten 

impulsar la economía y por lo tanto, su estudio es muy relevante. De esta forma, a través de 

toda la investigación se busca entender el estado en que se encuentran las pymes a nivel local 

con respecto a la gestión tecnológica dentro del sector de servicios.  

 

 

 

 



 8 

 

1. Sector terciario y subsectores 

 

 

El sector terciario es uno de los tres sectores económicos en los que es posible clasificar las 

actividades que realizan las organizaciones. Este se refiere a la oferta de servicios a diferencia 

del primera y secundario que se basan en la agricultura y manufactura respectivamente. El 

conjunto de estas actividades tiene dos condiciones fundamentales para determinar que hacen 

parte del sector terciario. El primero, se refiere a la imposibilidad de ser transados de manera 

independiente a su producción y el segundo, se compra por parte del consumidor un derecho 

al uso del servicio al productor cada vez que sea requerido (DANE, 2018: 2).  

Cabe resaltar que el estudio de este sector es de gran relevancia teniendo en cuenta que en 

el 2019, este representó un 67,3% del PIB nacional (Mincomercio, 2019: 1). Por lo tanto, el 

comportamiento que presente el sector determina en gran medida el comportamiento de la 

economía colombiana y, en general, del mundo.  

En cuanto a los subsectores, el DANE los clasifica en los siguientes según su Encuesta 

Anual De Servicios:  
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ILUSTRACIÓN 1: SUBSECTOR DE SERVICIOS.   

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios.  
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2. Factores de competitividad empresarial 

 

 

La medición de la competitividad empresarial es de gran importancia ya que permite 

entender y analizar cómo se encuentran las organizaciones dentro del entorno empresarial y 

cuál es su desempeño dentro de este. La posibilidad de realizar estas mediciones presenta la 

necesidad de establecer ciertos parámetros, indicadores y/o factores de manera universal que 

permitan realizar comparaciones.  

La competitividad en el ámbito empresarial se ve reflejada a través de distintos elementos 

tales como la diferenciación y calidad del producto o servicio, tiempos de entrega y mayor 

eficiencia que sus competidores dentro de sus procesos internos (Almanza, Calderón & Vargas, 

2020). Por otro lado, la competitividad se puede ver como la capacidad que posee una 

organización de crear estrategias que le permiten mantenerse y aumentar su presencia dentro 

del mercado, generando un incremento tanto en su productividad como en la capacidad de 

negociación con otras instituciones dentro del sector (Gutiérrez, Escobar, Toledo, Pérez, Alayo 

& Martinez, 2020). Finalmente, la competitvidad también es definida como la capacidad que 

tiene una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones que sus 

competidores (Porter, 1985).  

En Colombia, el Informe Nacional de Competitividad que se presenta anualmente, analiza 

los distintos factores y variables que permiten medir este rubro, generando a su vez distintas 

recomendaciones, ya que el fin de este informe es presentar esta información y, a su vez, 

generar un panorama más amplio de cómo mejorar la productividad del país. Todo ello, bajo 



 11 

un actor clave: las empresas. Por lo tanto, este informe del 2018 brindó unas mediciones que 

son perfectamente aplicables al sector terciario para su posterior análisis.  

Hay 4 grandes factores que son las condiciones básicas: eficiencia en los mercados, capital 

humano y sofisticación e innovación (Consejo Privado de Competitividad, 2018: 11). Dentro 

de las condiciones básicas, se miden las instituciones, desempeño logístico y energía, lo cuales 

son determinantes para la competitividad. En las instituciones, se mide qué tan eficiente es el 

estado, su justicia y el nivel de corrupción. Frente al desempeño logístico hay un enfoque con 

respecto a la calidad de infraestructura en materia de transporte, lo cual es de gran relevancia 

para la facilidad en la movilidad y reducción de costos logísticos de las empresas. Finalmente, 

la energía es el pilar que analiza la oferta del recurso y su capacidad de respuesta a la demanda 

requerida para el funcionamiento de todas las actividades.  

En cuanto a la eficiencia de los mercados se encuentra el mercado laboral, pensiones, 

comercio exterior, sistema tributario y financiación empresarial. El mercado laboral hace 

referencia a elementos como lo son: el nivel de informalidad, desempleo, nivel de salarios y 

regulaciones laborales. Las pensiones muestran el nivel de acceso de estas por parte de los 

ciudadanos, rentabilidad real de fondos privados y la tasa de cotización de los empleados. El 

sistema tributario se refiere a todas las políticas y medidas con respecto al pago de impuestos 

de las empresas y personas naturales. Por último, la financiación empresarial trata aspectos 

como los niveles de endeudamiento de las empresas y disponibilidad de créditos a estas.  

En el factor de capital humano, se encuentra la educación y salud. La educación es un 

servicio de gran relevancia, en tanto que es el medio por el cual las personas reciben 

capacitación de manera que puedan ser competentes dentro del entorno, en el que se destaca el 

laboral. Así, este mide la calidad de la educación y el número de personas que tienen acceso a 



 12 

esta misma. Por otro lado, la salud mide el impacto que esta tiene sobre las empresas, capacidad 

de respuesta, tasa de mortalidad e infraestructura en salud.  

La sofisticación e innovación ha tomado cada vez más poder dentro del entorno 

empresarial. Hoy en día las empresas tienen que estar en constante cambio y, a su vez, presentar 

estrategias que le permitan ser más flexibles para obtener una mayor adaptabilidad. Dentro del 

factor, está el pilar de ciencia, tecnología e innovación. Este presenta indicadores como 

inversión en I+D, investigadores por millones de habitantes, patentes por millón de habitantes, 

exportación de productos creativos, entre otros. A su vez, está el pilar de economía digital que 

hace referencia a la cantidad de dispositivos usados en la sociedad, uso de internet, e-

commerce, entre otros. El último pilar de este factor es el de crecimiento verde que muestra el 

grado de afectación del medio ambiente con respecto a las actividades económicas.  
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II

 

ILUSTRACIÓN 2: FACTORES DE COMPETITIVIDAD  

Fuente: INC 2018-2019  

Así mismo, para Almanza, Calderón y Vargas (2020) existen 6 factores de competitividad 

que son la planeación estratégica, el capital humano, la innovación, la productividad, los 

sistemas de información y aseguramiento de la calidad.  
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La planeación estratégica se basa en una serie de etapas que son: la definición de los 

objetivos a alcanzar, los medios en los que los recursos serán utilizados, la táctica y finalmente 

lo que realmente se tiene a disposición para alcanzar esos objetivos. De esta forma, la 

planeación estratégica es un factor que permite preveer a futuro para poder implementar un 

plan a seguir teniendo en cuenta todos los factores internos y externos que pueden aparecer.  

 

El capital humano y la innovación se basa en la capacidad que poseen los empleados o 

trabajadores de las organizaciones para desenvolverse dentro del marco empresarial, todo ello 

mediante una serie de habilidades requeridas que permitan llevar a cabo sus actividades.  

La innovación se refiere a la transformación o mejoras en los procesos y/o productos 

siempre orientadas a las exigencias del mercado. Este factor le permite a las empresas adaptarse 

al entorno y a los cambios que se presentan en él, a partir de la generación de nuevas ideas que 

permiten la utilización de los recursos disponibles de una manera distinta.  

La productividad se remite específicamente al área de producción y mide la calidad de los 

procesos productivos dentro de una empresa, en la cual aspectos como la flexibilidad, eficiencia 

y eficacia son de gran relevancia para tener una alta productividad empresarial. A su vez, la 

modernización e implementación de nuevas tecnologías son claves para la mejora en los 

procesos internos.  

Los sistemas de información cada día toman más relevancia dentro de las empresas ya que 

permiten una mayor estandarización de procesos y a la vez, la implementación tecnológica 

permite una mayor organización y claridad de las metodologías en las empresas. La 
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sistematización es clave sobre todo en la logística ya que además reduce considerablemente el 

error humano al estar todo entrelazado por las tecnologías de la información.  

Finalmente, el aseguramiento de la calidad son una serie de requerimientos establecidos 

por instituciones superiores que le permiten a las empresas alcanzar los estándares de calidad 

que se exigen para su operación. El más claro ejemplo son las normas ISO 9000 bajo las cuales 

las empresas pueden regirse para lograr su certificación y así fortalecer la satisfacción del 

cliente.  

Los autores Gutiérrez, Escobar, Toledo, Pérez, Alayo y Martinez (2020) en su texto 

“Análisis de los factores de competitividad para la productividad sostenible de las pymes” 

explican que hay una gran cantidad de factores de competitividad que son: tecnología, 

mercadotecnia, recursos humanos, innovación, capacidades directivas, cultura, calidad, 

producción, logística, organización interna, investigación y desarrollo, compras e interacción 

con proveedores y clientes. Además, existen distintos factores externos de competitividad 

como lo son las condiciones macroeconómicas, infraestructura y políticas comerciales. 

 

3. Variables tecnológicas 

 

 

Las variables tecnológicas permiten medir de manera estandarizada a las empresas, una vez 

que son empleadas para hace las respectivas mediciones dentro de la organización. Sin duda 

alguna, el aspecto tecnológico presenta un alto nivel de competitividad que le permite a las 
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empresas mayor innovación dentro del entorno, mostrando diferenciaciones frente a la 

competencia.  

Teniendo en cuenta la Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica en los sectores 

Servicio y Comercio (EDITS) (2017), realizada por el DANE, podemos encontrar que ellos 

miden a las empresas mediante 9 variables. Estas variables se dividen en 3 categorías que son: 

la innovación a nivel del servicio o bien nuevo, innovación a nivel del servicio o bien 

significativamente mejorado e innovación a nivel de los métodos y técnicas empresariales. 

Dentro de las 2 primeras categorías, se miden 3 variables que son innovaciones para la empresa, 

innovaciones en el mercado nacional e innovaciones en el mercado internacional. Para la última 

categoría, las 3 variables son nuevos métodos de prestación de servicios, nuevos métodos 

organizativos y nuevas técnicas de comercialización (DANE, 2017: 5).  

A su vez, Higaldo (1999) dice que la posición tecnológica en la que se encuentran las 

empresas incluye distintas variables de la tecnología tales como el potencial de generación de 

nuevos productos, costos, calidad, tamaño del mercado, potencial de cambio en procesos y 

número de competidores.  

4. Impacto de las variables tecnológicas en Pymes Colombianas 

 

 

Teniendo en cuenta las variables mencionadas anteriormente, EDITS (Encuesta de 

Desarrollo e Innovación Tecnológica en los sectores Servicio y Comercio) presenta la 

distribución de las empresas de cada subsector en función de 4 medidas, según los resultados 

de innovación categorizaos como: amplia, estricta, potencial y no innovadora.  
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Con respecto a la innovación a nivel del servicio o bien nuevo, es posible evidenciar que 

únicamente el subsector bancario y de educación superior muestran un alto porcentaje de 84% 

y 64,1%, respectivamente, con empresas de amplia innovación. Sin embargo, la mayoría de 

subsectores no superan el umbral del 50% de empresas con amplia innovación, lo que evidencia 

que en Colombia todavía falta mucho en materia de implementación tecnológica de las pymes. 

Por ejemplo, el sector del turismo y servicios de comida es de gran relevancia para la economía 

del país y solo el 14% tienen una amplia innovación mientras que el 83,7% no son innovadoras. 

A su vez, otro sector como el de las telecomunicaciones, que todo el tiempo requiere de 

tecnología y nuevas innovaciones dentro del mercado, presenta un 71% de empresas sin 

innovación alguna.  

En cuanto a potencial de innovación, también se evidencia que son pocas las empresas que 

se encuentran en este rubro de manera que, si no se empieza a incentivar el uso de nuevas 

tecnologías e innovación, va a ser cada vez más complicado reducir ese porcentaje de empresas 

sin innovación debido a las brechas tecnológicas que crecen cada vez más.  
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ILUSTRACIÓN 3: POTENCIAL DE INNOVACIÓN  

Fuente: EDITS 2017  

 

Respecto a la segunda categoría de innovación sobre bienes o servicios significativamente 

mejorados, los resultados arrojados por el DANE también dan muestra de la falta de innovación 

y aplicación tecnológica que tienen las organizaciones a la hora de transformar productos pre-

existentes que dinamicen el mercado tanto nacional como mundial.  

Tal como lo reflejó la gráfica anterior, en la siguiente gráfica también son el subsector de 

educación superior y bancaria los que presentan mayor cantidad de empresas con bienes o 

servicios mejorados con un 55% y 48%, respectivamente. Otra vez, se ve que sectores que 

requieren de una alta innovación como la salud y el sector turístico o telecomunicaciones no 
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están reflejando transformaciones en lo que ofrecen, quedándose atrás en los posibles cambios 

que el mercado demanda constantemente.  

Por último, cabe destacar que la mayoría de cambios que se presentan en las empresas 

nacionales son de manera interna y no respecto al mercado nacional e internacional. Por lo 

tanto, es importante que las empresas y a su vez el gobierno estimule la innovación en las 

organizaciones, proporcionando un entorno óptimo con las herramientas necesarias para 

ofrecer nuevos servicios o alternativas que incluso tengan un gran impacto a nivel 

supranacional.  

 

ILUSTRACIÓN 4: INNOVACIÓN  

Fuente: EDITS 2017  

 

La última categoría que hace alusión a la innovación en los métodos y técnicas 

empresariales muestra que el sector bancario posee un porcentaje muy superior de empresas 
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que emplean tecnología e innovación en sus procesos con respecto a los demás subsectores. 

Nuevamente, los subsectores muestran la falta de cambios y aplicación de herramientas 

tecnológicas tanto en los métodos de prestación de servicios, como en los nuevos métodos 

organizativos y nuevas técnicas de comercialización.  

Sin duda alguna, la gráfica muestra que la tendencia a los cambios se ha venido enfocando 

en los métodos de prestación de servicios, los cuales muestran el mayor porcentaje de empresas 

que innovan en todos los subsectores. A su vez, esto muestra que si bien falta innovación, 

muchas empresas han buscado distintas maneras de mejorar este aspecto, lo que, en 

consecuencia, puede llegar a mejorar la calidad de lo que se ofrece.  

Por otro lado, la innovación en métodos organizativos es la que sigue en la medición de 

innovación. Esta presenta un alto porcentaje en lo que respecta a actividades bancarias y 

educación superior y, en consecuencia, refleja el interés de estos subsectores por realizar 

transformaciones internas dentro de sus organizaciones para ser más eficientes.  

Finalmente, la innovación en las técnicas de comercialización es la que presenta los 

porcentajes más bajos y eso es crítico, pues este hace referencia a los procesos de compra que 

tienen las empresas con sus clientes. Es decir, la capacidad de innovar y crear nuevas maneras 

de llegar al cliente y comercializar lo que se ofrece implica más posibilidades de que las 

organizaciones aumenten sus  ventas.  
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ILUSTRACIÓN 5: INNOVACIÓN  

Fuente: EDITS  

 

5. Gestión Tecnológica 

 

 

La gestión tecnológica se preocupa por la planificación, organización y desarrollo tanto de 

los recursos tecnológicos como los humanos y financieros de manera integrada para cumplir 

con los objetivos de la organización (COTEC, 1999). Por otro lado, Bellido plantea que la 

gestión tecnológica es el conjunto de estrategias y actividades que requieren de tecnología para 

lograr obtener una ventaja competitiva (Bellido, 2012: 16).  

Así, las actividades que requieren tecnología son múltiples y a su vez, presentadas por 

Whotherspoon (2002) que dice que la gestión tecnológica se extiende a distintas actividades 
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dentro de las organizaciones tales como el diseño, manufactura, marketing, ventas, 

distribución, servicio al cliente, sistemas de información, recursos humanos, finanzas, compras 

y la administración total.  

Por otro lado, Hidalgo (1999) recalca que la gestión tecnológica va más allá de implementar 

la tecnología en las distintas actividades y procesos de la compañía si no que a su vez, es 

necesario que esas implementaciones trasciendan y persistan a través del tiempo de manera 

frecuente, teniendo en cuenta los constantes cambios que se dan tanto en el entorno como en 

el interior de las empresas.  

La gestión tecnológica ha tomado más fuerza a través de las décadas. Cada vez es más 

complicado para las organizaciones modernas concebir sus actividades sin tener en cuenta este 

aspecto fundamental para su desarrollo. Las dinámicas actuales obligan a las empresas a estar 

en constante cambio debido a las diferentes perturbaciones que se pueden presentar en el 

entorno. Por esto mismo, es importante destacar que la gestión tecnológica posee distintas 

ventajas tales como la estandarización de procesos, reducción de costos, mejoras en las 

estructuras organizacionales, mayor adaptabilidad al entorno, creación o transformación de 

productos y/o servicios y mejora en el servicio al cliente.  

De esta manera, se requieren distintas herramientas que permita a los gerentes de las 

organizaciones poder implementar la gestión tecnológica de la manera adecuada. Para ello, es 

necesario tener en cuenta las herramientas de gestión tecnológica de evaluación, planificación 

e implementación presentadas por Félix Bellido ( Bellido, 2012: 23).  

Dentro del proceso de evaluación, las herramientas presentes son: análisis de mercado, 

vigilancia tecnológica, inteligencia competitiva, prospectiva tecnológica, benchmarking y 

valoración financiera. En ese sentido, el análisis de mercado hace referencia a la comprensión 
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de lo que se está demandando en el mercado y qué es lo que verdaderamente está buscando el 

cliente. De igual manera, es necesario tener claridad del segmento del mercado al que se quiere 

abordar y los canales por los cuales se puede llegar a ese cliente potencial. La vigilancia 

tecnológica hace referencia a tener claridad de los distintos desarrollos tecnológicos tanto de 

la competencia como de otras organizaciones para revisar la posibilidades de implementación 

o mejora de estos modelos.  

 

Por su parte, la inteligencia competitiva se refiere a la capacidad que tiene una organización de 

implementar estrategias y tomar decisiones dentro de su entorno que puedan permitirle una 

diferenciación. La prospectiva tecnológica se refiere a la comprensión de posibles modelos 

aplicables al largo plazo, mirando las tendencias en tecnología e innovación que se presentan 

(Pereda, 1996: 7). Benchmarking se refiere a comparar productos o servicios de la competencia 

con los de la organización para poder obtener mayor conocimiento del entorno. Finalmente, la 

valoración financiera alude al valor que puede tener una organización a partir de los indicadores 

financieros.  

En la planificación, las herramientas presentes son el roadmapping técnico, matrices de 

decisión y análisis de portafolio. El roadmapping es una herramienta de unificación entre los 

recursos y los objetivos de la compañía para la planificación (Ballido,2012). Las matrices de 

decisión son modelos aplicados que le permiten a las empresas tomar decisiones. En cuanto al 

análisis de portafolio, este se refiere a analizar los distintos productos y/o servicios que ofrece 

una organización y a su vez, las inversiones que esta puede presentar.  

En implementación, están las auditorias tecnológicas, certificación, ingeniería y 

reingeniería, gestión de proyectos y redes. Las auditorias tecnológicas son evaluaciones que 

permiten medir la implementación de la tecnología dentro de las organizaciones. Por otro lado, 
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la certificación es la evaluación técnica mediante la cual se determina la naturaleza de un 

proyecto (Ballido, 2012) y, por último, la gestión de proyectos se refiere a la planificación e 

implementación de una serie de actividades que buscan alcanzar un objetivo en común.  

Así mismo, dentro de la gestión tecnológica, hay una serie de actividades que se deben 

realizar para poder darle un buen manejo a este elemento y acoplarlo de buena manera dentro 

de las organizaciones. En primer lugar, es necesario la identificación de las tecnologías que no 

son parte de la base tecnológica de la compañía pero que pueden ser de gran relevancia a futuro. 

La segunda es la selección de las tecnologías que se requieren para sus procesos operativos. La 

tercera y la cuarta son la adquisición y explotación de las tecnologías adoptadas 

respectivamente. Por último, se encuentra la protección de esos recursos tecnológicos 

(Whotherspoon, 2003).  

 

 

6. Gestión tecnológica y su impacto en la competitividad de las pymes 

 

 

Ahora bien, se pudo evidenciar mediante los gráficos de EDITS que la innovación y gestión 

tecnológica dentro del entorno empresarial colombiano no es el mejor, manteniendo 

porcentajes bajos de empresas que emplean estas medidas dentro de cada uno de los 

subsectores. Sin duda alguna, hay una relación directa entre la competitividad organizacional 
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y su gestión tecnológica, por lo cual es muy importante tener en cuenta este aspecto para el 

desarrollo de la economía nacional.  

De acuerdo con esto, es necesario hablar de las barreras que en primera instancia pueden 

presentar las pequeñas y medianas empresas frente a la gestión tecnológica. Entre esas barreras, 

se encuentran los recursos limitados para la adquisición de nuevas tecnologías, adquisición de 

tecnología poco sofisticada, limitada infraestructura de transporte, poco apoyo a la financiación 

en innovación, falta de conexión entre centros de investigación y pymes y el alto costo de 

acceso a la información (Padilla, 2014: 15).  

De esta manera, se ve que la falta de gestión tecnológica afecta directamente la 

competitividad de las empresas nacionales. Lo anterior se debe a la falta de capacidad de las 

empresas para poder innovar, aún así, sale a flote que el entorno en el que se encuentran las 

organizaciones en Colombia no brinda las herramientas ni las condiciones necesarias para que 

las pymes empiecen a generar innovación y aplicar tecnologías en sus organizaciones. Por lo 

tanto, el escenario territorial puede llegar a ser competitivo, siempre y cuando las políticas 

adoptadas por el gobierno generen recursos tangibles e intangibles para poder transformas las 

condiciones de las empresas (Gutierrez & Gutierrez & Asprilla, 2013: 12).   
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7. Factores de competitividad de la OCDE 

 

 

La OCDE (Organización para la cooperación y el desarrollo económicos” es una 

organización internacional que tiene como principal objetivo coordinar de manera conjunta las 

políticas económicas y sociales con los estados miembros para así, buscar el crecimiento tanto 

en las economías emergentes como en las avanzadas.  

A partir del informe de la OCDE “Economic Policy Reforms 2019: Going for growth” es 

posible determinar los factores que son prioridad para esta entidad en pro de la productividad 

y competitividad de las naciones y a su vez, asegurar igualdad de oportunidades entre la 

sociedad y sus organizaciones. A continuación se muestran estos factores:  
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ILUSTRACIÓN 6: FACTORES DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD  

Fuente: OCDE, Economic Policy Reforms 2019.  

En primer lugar, se encuentra el factor de la educación y habilidades que es de suma 

importancia teniendo en cuenta que de esta manera es posible tener personas competentes que 

puedan aportar dentro de una sociedad con las distintas herramientas que se van adquiriendo 

mediante la capacitación. Es de gran importancia tener un sistema escolar bien estructurado y 

de manera universal, presentando las acreditaciones correspondientes para poder brindar un 

servicio de alta calidad a las personas. Este factor puede ayudar mucho a las PYMES ya que, 

si hay más gente capacitada para realizar diferentes labores, hay posibilidad de que estas 

empresas tengan un capital humano muy alto y se vean beneficiadas de ello para la ejecución 

de los distintos procesos internos en las organizaciones.  

La regulación de productos de mercado, competencia, comercio y apertura a la inversión 

extranjera directa es el segundo de esos factores. Se enfoca en el comercio internacional y mide 

que tan abierta se encuentra la economía de un país mediante aspectos como los niveles de 

exportación e importación como también que tanta inversión extranjera ingresa y si está en un 

entorno viable para que así sea. Este factor permite mayor competitividad en la medida de que 

las empresas en los  países realmente se encuentren con las herramientas necesarias para poder 

salir al mercado internacional de manera eficiente. Por lo tanto, este factor es muy importante 

para las PYMES teniendo en cuenta que estas son empresas en crecimiento y al tener la 

posibilidad de comerciar a nivel internacional tanto para importaciones y exportaciones, estas 

se verán beneficiadas a través de la reducción de costos (importaciones) o el incremento en las 

ventas (exportaciones).  
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La estructura de impuestos y eficiencia mide más que todo al gobierno y sus políticas 

tributarias. Esto es clave ya que el crecimiento de las empresas también está determinado por 

este tipo de políticas que pueden tanto beneficiar como perjudicar. Es claro que si el gobierno 

busca impulsar el emprendimiento y las inversiones, debe buscar políticas que permitan tener 

un entorno en el cual sea posible generar nuevas empresas ya que si la tributación es muy alta, 

las organizaciones que recién están empezando no tienen muchas posibilidades de crecer. Así, 

es que aparece el otro término de eficiencia y se refiere a que tan eficiente es el gobierno con 

los impuestos recaudados para así lograr ese tipo de políticas que protejan o cobijen a las 

empresas en cierta medida. Para las PYMES este es otro factor de gran relevancia ya que uno 

de los mayores problemas que tienen estas pequeñas y medianas empresas para crecer son las 

altas tasas impositivas de manera que determinar el nivel de impuestos puede afectar 

directamente el rendimiento de las organizaciones que están en etapa de crecimiento.  

Los beneficios sociales y políticas de activación hacen referencia a la atención a las 

necesidades básicas de los ciudadanos, buscando brindarles servicios de primera necesidad de 

alta calidad para que puedan vivir de una manera digna, ya que si en principio no hay un entorno 

con las condiciones necesarias, la productividad de las personas se va a ver afectada 

directamente. Para las PYMES es un factor importante en la medida que estos beneficios 

sociales favorecen de manera directa a sus trabajadores y la calidad de vida que presentan, lo 

cual puede permitir mayor eficiencia del capital humano dentro de las empresas.   

La participación a tiempo completo de las mujeres, minorías e inmigrantes es otro de los 

factores que mide también al gobierno y las políticas que está adoptando o debe adoptar para 

eliminar la brecha entre géneros y a su vez, proteger a las minorías o inmigrantes para que 

puedan tener una vida digna y un papel relevante dentro de una sociedad en la que puedan 

aportar. Para las pymes también es un factor importante porque hoy en día estas empresas 
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deben ser un actor principal en la búsqueda de igualdad sobre todo en el aspecto laboral donde 

todavía se puede presentar muchas brechas en cuanto a oportunidades laborales y salariales.  

La agricultura, subsidio de energía y medio ambiente es hoy por hoy uno de los factores de 

mayor importancia ya que por muchas décadas se dejó a un lado la protección del medio 

ambiente poniendo por encima la productividad únicamente. En la actualidad, la 

competitividad de las empresas también está determinada por su capacidad de ser productiva 

buscando afectar en menor medida su entorno. Por lo tanto, para las PYMES sin duda alguna 

debe ser un factor a tener en cuenta de manera constante para lograr un crecimiento sostenible 

en el que la productividad se vea afectada en la menor medida mediante la adopción de políticas 

medioambientales.  

Las pensiones y trabajadores mayores es otro de los aspectos a tratar por la OCDE ya que 

también ha tomado fuerza especialmente por ejemplos de economías que se han visto afectadas 

por esto tales como la de España y Grecia. La problemática de las pensiones está determinada 

esencialmente por el promedio de vejez de una sociedad y a su vez en países como Colombia, 

la informalidad también afecta directamente ya que observa que los adultos mayores muchas 

veces no tienen esta pensión o a su vez, muchas personas no están aportando a la pensión de 

manera que empiezan a presentarse falencias en el sistema que hacen insostenible las 

pensiones, afectando directamente la calidad de vida de todos. En este caso, es un factor 

importante para las PYMES en cuanto a que, si bien no es algo que les compete directamente, 

indirectamente al tener esta problemática de pensiones se puede recaer en una crisis económica 

que al mediano y largo plazo afectan la productividad de las empresas.  

La eficiencia del sector público alude a que tan eficientes se encuentran las instituciones 

públicas y acá aparece un concepto clave y es la corrupción. Es claro que en la medida en que 



 30 

la corrupción es mayor, las instituciones se vuelven menos eficientes debido a que los recursos 

destinados para su operación están siendo desviados y por lo tanto, dejan de cumplir con su 

finalidad y objetivos que van en pro de la sociedad. Sin duda alguna este factor también es muy 

importante para las PYMES ya que la corrupción es una de las barreras más altas frente a la 

inversión en infraestructura. Al haber una gran cantidad de corrupción, hay un aumento en el 

desvío de fondos que en teoría deberían ser destinados y reinvertidos en la sociedad. Por 

ejemplo, el túnel de la línea tomó 11 años en ser construido debido a las inconsistencias 

encontradas de manera constante en los costos de esta y la desviación de fondos, representando 

un alto costo para las empresas ya que si ese túnel se hubiese construido en un menor tiempo, 

hubiese representando menos costos logísticos. Esto puede ser aplicable a muchos más casos 

que en consecuencia, evidencian la falta de calidad en infraestructura que tiene el país.  

Las regulaciones del mercado laboral y salarios es un factor que mide que tantas políticas 

se presentan o deben presentar para que el trabajador tenga un entorno óptimo. Finalmente, son 

estos los actores claves para impulsar las empresas y por lo tanto se les debe ofrecer condiciones 

necesarias para realizar sus distintas actividades. Se puede evidenciar la disparidad económica 

en países a partir de los salarios ya que en ciertas naciones el salario mínimo es muy bajo, de 

manera que en algunas ocasiones estas personas no tienen para satisfacer sus necesidades 

básicas. Este factor afecta directamente a las PYMES ya que el nivel salarial que tienen los 

trabajadores en parte determina la calidad de vida que estos pueden tener. Los niveles salariales 

muy bajos dentro de las empresas también pueden tener como consecuencia bajos niveles de 

productividad, afectando directamente a las pequeñas y medianas empresas.  

Las políticas de R&D son muy importantes gracias a que en el entorno cambiante en el que 

nos encontramos hoy en día, la innovación es clave para que las empresas generen nuevos 

productos, procesos o mejoras que les permitan ser más competitivas en el mercado. De esta 
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manera, es importante la creación de políticas que impulsen la innovación y a su vez, las 

protejan por temas como derechos de autor. Para las PYMES este es uno de los factores de más 

importancia ya que protegen a incentivan la innovación, algo que hoy en día las empresas deben 

aplicar constantemente debido a la turbulencia del entorno.  

Finalmente, están los  impuestos laborales que hacen referencia a cuánto les vale realmente 

a las empresas contratar empleados. Este factor es una buena medida ya que si las empresas 

deben pagar muchos impuestos, van a verse con menos incentivos a la hora de contratar lo cual 

puede generar en cierto punto un mayor desempleo. Por lo tanto, es algo a tener en cuenta 

siempre en las PYMES ya que al tener en cuenta la nómina es necesario entender y determinar 

el verdadero costo que tienen al tener los empleados por las prestaciones sociales, parafiscales 

entre otros.  

 

 

 

8. Programas para las Pymes 

 

 

Teniendo en cuenta la página de mipymes, fue posible encontrar distintos programas que 

incentivan y apoyan tanto la creación de nuevas empresas cómo también la mejora en muchos 

aspectos para así, ser más competitivas en el entorno organizacional.  

INNPULSA  
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En primer lugar, está la agencia de emprendimiento e innovación del gobierno nacional 

Innpulsa que busca impulsar empresas mediante distintos programas. Los programas se 

encuentran divididos por áreas. 

1. El área de aceleración y emprendimiento en la cual se encuentran 4 programas que son 

Innpulsa núcleo E, Innpulsa acelera región, Innpulsa empodera y aldea Innpulsa. 

Innpulsa núcleo E es para el emprendimiento de personas afectadas por el conflicto o 

desplazamiento. Innpulsa acelera región se enfoca básicamente en el emprendimiento 

teniendo en cuenta el contexto regional, desarrollando capacidades y brindando 

herramientas a los emprendedores para sus negocios. Innpulsa empodera busca asesorar 

a empresas que sean lideradas por mujeres. Aldea Innpulsa se enfoca en los 

emprendimientos de alto impacto en el país, ayudándolos a conectar con aliados 

estratégicos que les permitan crecer.  

2. El escalamiento e innovación. Innovacluster es uno de sus programas que busca 

impulsar clústeres regionales mediante el asesoramiento de estas empresas que 

comparten una misma actividad. Cemprende es otro programa que busca conectar la 

academia, empresa privada, estado y sociedad para el desarrollo del emprendimiento e 

innovación en el país. Se encuentra Megai, que tiene como objetivo innovar y escalar 

empresas mediante la identificación de nuevos negocios que amplíen sus horizontes de 

crecimiento.  

3. Es la de capital y operaciones en la cual también aplican programas como aldea 

innpulsa que ya fue explicada anteriormente.  

4. Es la de mentalidad y cultura, donde está el programa de emprendetón que es un taller 

para brindarles herramientas a las personas a la hora de emprender y acelerar un 

negocio. Por otro lado, está Héroes Fest que es el festival de emprendimiento e 
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innovación mas importante en el país, avalado y organizado por el Ministerio de 

Comercio.  

5. La conexión y experiencias que también está directamente relacionada con Aldea 

innpulsa ya que como se dijo anteriormente, este programa busca hacer networking. 

Así mismo, las últimas 2 áreas de secretaría general y analítica también se encuentran 

relacionadas con los programas explicados anteriormente.  

Compra lo nuestro  

Esta es una plataforma digital que promueve el desarrollo y fortalecimiento de proveedores 

que a su vez busca impulsar la compra de productos nacionales. Tiene el apoyo del Ministerio 

de Comercio y el Banco Interamericano de Desarrollo.  

Softwhere  

Esta es otro programa que brinda asesoramientos a empresas que buscan estructurar su 

negocio en el ámbito digital. De esta manera, realizan un diagnóstico, buscan las mejores 

soluciones tecnológicas y las implementan.  

Colombia Productiva  

El Ministerio de Industria y Comercio creó este programa que sirve para ayudar a distintas 

industrias y organizaciones brindándoles herramientas para superar problemáticas 

empresariales tales como los cuellos de botella comerciales, normativos, arancelarios y no 

arancelarios para así aumentar la competitividad y productividad.  

Innova  



 34 

Es un premio de innovación empresarial para las pymes que busca promover e incentivar 

la cultura de innovación dentro de las empresas.  

Formalización empresarial  

Es un programa del Ministerio de Comercio que como su nombre lo indica, busca 

formalizar empresas para brindarles seguridad jurídica, visibilidad, protección del nombre de 

la empresa, participación en ruedas de negocios internacionales, facilitar acceso a créditos y 

financiación y facilitar procesos de licitación con el estado.  

Centro de desarrollo empresarial  

Los CDE fueron creados también por el Ministerio de Comercio que busca impulsar y 

asesorar a las empresas. Se encuentra basado a partir de un modelo en Estados Unidos. Todas 

estas actividades y capacitaciones se realizan en estos centros que se encuentran en distintas 

partes del país.  

Grupo Técnico PYMES (Internacional) 

Este es un programa realizado por la Alianza del Pacífico el cual busca promocionar la 

creación y desarrollo de las PYMES en la región. Lo anterior lo hacen mediante la 

implementación de una plataforma de crowdfunding para el financiamiento de las empresas, 

fomentación de economía naranja y la digitalización de las PYMES para reducir la brecha en 

competitividad.  

Inclusión financiera de las PYMES (Internacional)  
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Es un programa realizado por la CEPAL (Comisión económica para América Latina y el 

Caribe) que busca brindar acceso a los servicios financieros para las PYMES y los hogares con 

el objetivo de mejorar y perfeccionar el uso de los sistemas financieros.  

International Council For Small Business 

Es una organización internacional que posee una plataforma con distintos recursos 

tecnológicos  que buscan dar apoyo a las pequeñas y medianas empresas a través de educación 

e investigación. Entre esos recursos se encuentran los certificados, conferencias, documentos 

investigativos de emprendimiento, entre otros.  

The Global Entrepreneurship Summit 

Es una cumbre mundial de emprendimiento en el cual participan más de 140 países que 

busca reunir emprendedores de grandes ideas innovadoras en el mundo con posibles 

inversionistas que puedan ayudar a llevar a cabo estos proyectos. La cumbre tiene talleres, 

paneles, discursos, networking áreas de demostración de las empresas.  

 

9. Comecio al por mayor y por menor en el sector terciario 

 

 

En este informe ejecutivo se va a presentar la indagación realizada acerca de las 50 pymes 

con mayores ingresos tanto en el subsector de comercio al por mayor, como en el comercio al 

por menor dentro del sector terciario de Colombia. Para lo anterior, se utilizó EMIS que 

presenta distintas bases de datos empresariales sobre los sectores. Cabe resaltar que la 
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plataforma no tiene una base de datos específica para las pymes en el sector terciario, por lo 

cual se realizaron 3 filtros los cuales fueron: actividad principal de servicios, activos totales 

menores a 30.000 smlmv y número de empleados inferior a 200. Lo anterior se aplicó para la 

base de datos de comercio al por mayor y también la de comercio al por menor. 

En primer lugar, el comercio al por mayor arrojó los siguientes resultados:  
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ILUSTRACIÓN 7: 50 PRIMERAS EMPRESAS DEL COMERCIO AL POR MAYOR 

Tomado de: EMIS  

Ahora, es posible comparar las 50 empresas presentes en la base de datos con respecto al 

informe de ANIF realizado en 2018 sobre el sector terciario donde presenta la siguiente tabla:  

 

ILUSTRACIÓN 8: INGRESOS DEL SECTOR DE SERVICIOS  

Tomado de: ANIF, 2018.  

Teniendo en cuenta esta tabla, se observa que el subsector de servicios inmobiliarios y 

empresariales representa un 21% de los ingresos del sector. Dentro de las 50 empresas de 

comercio al por mayor en ese subsector, es posible visibilizar compañías como JP Morgan 

Colombia (15) y Sura Asset Management (14). Por otro lado, se evidencia que un gran número 

de estas empresas hacen parte del sector energético, uno de los más importantes y con mayores 

ingresos dentro del ámbito nacional. Entre esas, se encuentra Trafigura Petroleum (3), Gunvor 

Colombia (7), TermoBarranquilla S.A (8), Petrobras Colombia (19) entre otros. En cuanto a la 
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educación superior privada, solo hay una empresa entre las primeras 50 pymes y es Sociedad 

Qualia Educacion (10). Para las telecomunicaciones, la pyme con mayores ingresos es 

Samsung Colombia (4). Con referencia a la salud, solo se encuentra Audifarma (6). Finalmente, 

hay presencia de una gran cantidad de empresas que brindan servicios financieros como Vidalfa 

S.A (2), Mediban SAS (12), Sosacol SA (27) y XMA Business (28). 
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En segundo lugar, se encuentra el subsector de comercio al por menor con las siguientes 50 

empresas: 
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ILUSTRACIÓN 9: 50 PRIMERAS EMPRESAS DEL COMERCIO AL POR MENOR 

Tomado de: EMIS  

Por otro lado, dentro del comercio al por menor también se encuentran muchas empresas 

del sector de energía, tales como Aes Chivor (7), Masser SAS (8), Gne Soluciones (31) entre 

otros. También hay presencia de varias empresas de seguros como Axa Colpatria (32) y Vidalfa 

(2). En cuanto a servicios de salud, se encuentran organizaciones tales como Fresenius Medical 

Care (44) y Empresa Promotora de Salud Ecoopsos EPS (47). Finalmente, solo hay una pyme 

dentro del servicio de entretenimiento e industria de juego que es Corredor Empresarial S.A 

(41).  

 

10. Pymes 

 

 

A continuación, se realizó una base de datos para mostrar las primeras 50 pymes en total 

de ingresos operativos en el 2019. Lo anterior se realizó mediante la plafatorma EMIS donde 

se filtró el número de empleados a menos de 200 y activos que no superaran los 15 mil smmlv 

para este estudio, identificando los distintos sectores en los que se encuentran estas empresas.  

La base de datos arrojó lo siguiente:  
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ILUSTRACIÓN 10: 50 PRIMERAS PYMES  

Fuente: EMIS  

De esta manera, se pueden destacar distintos sectores lideres tales como finanzas y seguros, 

bienes de consumo y energía. Entre los de finanzas, se destacan las dos primeras empresas 

Grupo Nutresa S.A y Vidalfa S.A con ingresos de alrededor de 10 mil y 4 mil millones 

respectivamente. A su vez, se destacan empresas del sector de energía como Verano Energy, 

Gunvor Colombia, Termobarranquilla S.A y Aes Chivor que se encuentran entre las primeras 

20 empresas. Finalmente, el sector de bienes de consumo se encuentra entre distintas pymes 

tales como Aristogex S.A y Masser S.A.S estando entre las primeras 10 empresas. 

 

11. Pymes con actividades educativas 

 

 

A continuación, se realizó otra base de datos para las pymes referentes al subsector del 

comercio y actividades educativas. Para lo anterior también se utilizó la plataforma de EMIS, 

filtrando las empresas que ofrecieran servicios educativos y que cumplieran con las 

condiciones para ser una PYME ya planteado anteriormente. 

La base de datos arrojó los siguientes resultados:  
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ILUSTRACIÓN 11: 50 PRIMERAS PYMES DEL SECTOR DE EDUCACIÓN 
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Fuente: EMIS  

12. Conclusiones 

 

 

Es posible evidenciar que el sector terciario tiene una gran relevancia dentro de la economía 

nacional y por lo tanto, analizar este sector a través de los conceptos expuestos como lo son la 

competitividad, variables tecnológicas y gestión tecnológica permiten dar a luz la importancia 

de implementar estos aspectos dentro de las organizaciones y sobre todo en las PYMES que 

requieren de un rápido crecimiento para su supervivencia dentro del entorno empresarial.  

Sin duda alguna, el no tener un entorno con las herramientas necesarias para el crecimiento 

y la competitividad tales como la infraestructura, políticas económicas y los servicios básicos 

como la salud y educación, es muy difícil para las empresas revertir esos problemas 

coyunturales. Por lo tanto, en primera instancia se requieren cambios estructurales de parte del 

gobierno que permita un entorno más apto para la generación de mayor competitividad 

empresarial. 

En cuanto a las variables tecnológicas, se puede observar que el impacto que estas tienen 

sobre las PYMES no es el adecuado teniendo en cuenta todos los resultados expuestos 

anteriormente. Es importante que se generen incentivos y capacitaciones a las empresas para 

la implementación de nuevas tecnologías que les permitan realizar cambios y modernizar los 

procesos internos. Finalmente, esas variables tecnológicas están directamente relacionadas con 

la gestión tecnológica y la manera en que los directivos de las organizaciones establecen sus 

planes de  negocio y procesos logísticos para llevar a cabo sus actividades.  



 50 

Teniendo en cuenta la base de datos sobre las pymes que comercian al por mayor y al por 

menor, es posible evidenciar que la mayoría de pymes que se encuentran hacen parte de ciertos 

sectores en específico que representan la mayoría de ingresos dentro del sector terciario. Sin  

duda alguna, el subsector de la energía es uno de los de mayores ingresos sobre todo porque 

muchas de estas son públicas o poseen licitaciones lo cual hace que sus ingresos sean mucho 

más altos. A su vez, cabe resaltar el sector de servicios empresariales e instrumentos 

financieros, donde hay una alta presencia de pymes dentro de las 50 con mayores ingresos y 

por lo tanto llega a resultar ser uno de los subsectores de mayor relevancia, todo ello soportado 

por el informe de ANIF que muestra que este es el subsector con mayor porcentaje de 

participación dentro del sector de servicios. 
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