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Glosario
Dashboard: Es una interfaz de usuario, que puede presentar algo de semejanza con el panel
de control de un coche, donde se organiza y se presenta la informacion de una manera que
es fécil de leer. Este panel de control es mas interactivo que el que nos puede presentar un
coche, a menos que sea mas moderno y esté basado en una pantalla de ordenador.

(Arimetrics, 2020)

Dato: Un dato es la representacion de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa
que indica un valor que se le asigna a las cosas y se representa a través de una secuencia de

simbolos, numeros o letras (Editorial Etecé, 2005).

Machine learning: EI Machine Learning es una disciplina del campo de la Inteligencia
Artificial que, a través de algoritmos, dota a los ordenadores de la capacidad de identificar
patrones en datos masivos y elaborar predicciones (analisis predictivo). Este aprendizaje
permite a los computadores realizar tareas especificas de forma autonoma, es decir, sin

necesidad de ser programados. (CORPORATIVA, 2022)

Mineria de opinion: Analisis de sentimiento (también conocido como mineria de opinién)
se refiere al uso de procesamiento de lenguaje natural, andlisis de texto y linglistica
computacional para identificar y extraer informacion subjetiva de los recursos. Desde el
punto de vista de la mineria de textos, el andlisis de sentimientos es una tarea de
clasificacion masiva de documentos de manera automatica, en funcion de la connotacion

positiva o negativa del lenguaje empleado en el documento. (Weiss, 2005)
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Regresion: proceso estadistico para entender como una variable depende de otra variable.

Backtesting: es una técnica que se aplica para validar la exactitud del modelo aplicado.
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Resumen ejecutivo

La Universidad del Rosario cuenta con un sistema de encuestas que mide el desempefio de
los docentes; En estas encuestas, a los estudiantes de pregrado se les permite dar su apreciacion
tanto cuantitativa como cualitativa, frente a la experiencia del periodo académico en curso. La
finalidad de las encuestas es retroalimentar y generar nuevas estrategias de planeacion,
seguimiento, gestion y toma de decisiones académicas en pro de mejorar el servicio y garantizar
los niveles de calidad academica establecidos en la universidad.

Actualmente la secretaria académica de la Escuela de Administracion invierte un mayor
tiempo al esperado en el andlisis y procesamiento de las encuestas, y en algunos casos el analisis
de opiniones (respuestas cualitativas) se hace de forma aleatoria segin la necesidad del caso,
impidiendo tener un contexto mas amplio de la informacion.

Como via de solucidn se propone, implementar una herramienta que cubra las necesidades
de procesamiento, andlisis y visualizacion de los datos estructurados y no estructurados, de forma

mas eficiente y automatizada, aplicando analitica descriptiva y prescriptiva.

Palabras clave

Anélisis de sentimientos, dashboard, técnicas de procesamiento de texto, evaluacion docente.



Abstract

The Rosario university has a system of surveys that measure the performance of teachers;
in these surveys, students are allowed to give both quantitative and qualitative feedback on the
experience of the current academic period. The purpose of the information received is to provide
feedback and generate new strategies for planning, monitoring, management, and academic
decision making to improve the service and ensure academic quality levels expected by the
university standards.

Currently, the academic secretary of the Management school is taking longer than expected
to analyze and process the surveys, and in some cases the analysis of opinions is done randomly
according to the needs of the case, not allowing to have a broader context of the information.

As asolution, it is proposed to implement a tool that meets the needs of processing, analysis,
and visualization of structured and unstructured data, in a more efficient and automated way,

applying descriptive and prescriptive analytics.

keywords

Sentiment analysis, dashboard, word processing techniques, teacher evaluations.



1. Introduccion

Las Universidades en Colombia buscan mejorar sus indices de excelencia académica, con el
objetivo de generar factores diferenciales frente a las demas instituciones y programas de educacion
superior, en busqueda de posicionamiento, reconocimiento y mayores niveles de satisfaccion.
Dentro de las estrategias de mejora continua, se encuentran: la investigacion, diferenciacion en los
planes curriculares, planes directos de acompafiamiento y procesos de capacitacion - calidad
docente.

Colombia, a cifras del 2022 tiene mas de 2,6 millones de estudiantes en programas de pregrado,
representado en una cobertura del 51% sobre la poblacién total de ciudadanos entre 17 y 22 afios.
Cifras que hacen fuerte énfasis en niveles de cobertura y de necesidad de calidad educativa para
esta gran parte de la poblacién del pais. (Ministerio de Educacién, 2020)

Un factor fundamental para incrementar la calidad educativa es el desempefio docente, los
procesos de calificacion y apreciacion juegan un rol cada vez mas importante, dado que se reconoce
a los profesores como elementos claves para garantizar la calidad de los procesos y objetivos
institucionales. La Universidad del Rosario busca "Impartir una sélida formacion ética, humanistica
y cientifica que, unida a la investigacién y a una idénea y exigente docencia, permita a esta
comunidad educativa formar integralmente personas insignes y actuar en beneficio de la sociedad,
con un maximo sentido de responsabilidad.” (La Universidad - Universidad del Rosario, 2022).

La evaluacion docente es una medida de calificacion directa que relaciona la percepcion y
opinion de los estudiantes en aspectos relacionados a la materia y al docente durante el semestre
académico, evaluando metodologia, contenido de la materia, conocimiento del docente, bienestar

estudiantil, opiniones y sugerencias.



Ante esta necesidad de procesamiento y analisis de los datos de la evaluacion docente, se busca
crear un proceso automatizado donde se almacenen los datos por periodo académico por medio de
ETL, incluird procesamiento, transformacion y visualizacion (dashboard) de datos garantizando asi
un mayor aprovechamiento de los datos de la evaluacion docente de los programas de pregrado
proporcionando una fuente de toma de informacion veraz para la toma de decisiones.

Para desarrollar el proyecto se cuenta con informacion historica de los periodos 2022-1y 2022-
2 de las encuestas de los estudiantes de pregrado de los Programa de Administracion de Empresas,
Programa de Administracién de Negocios Internacionales, Programa de Administracion en
Logistica y Produccion, Programa de Marketing y Negocios Digitales y Pregrado de
Emprendimiento; Con un porcentaje de participacion de los estudiantes del 21.21% para primer
semestre y del 47.86% para el segundo. EIl promedio de estudiantes por semestre es de1963, en
donde tambien se evaluaron 100 docentes y 110 asignaturas de la Escuela de administracion.
(Universidad del Rosario Direccion de Planeacién y Efectividad Institucional, 2022).

La metodologia del proyecto sera enfocada a través de un método mixto ya que se cuenta con
informacidn estructurada y no estructurada, brindando a la universidad un valor agregado a través
del desarrollo del proyecto empresarial, donde generara oportunidades de medicion, mejoramiento,
adaptacion en sus practicas y contenidos educativos alineado al objetivo estratégico de la

universidad.



2. Objetivos

2.1  Objetivos estratégicos

Generar resultados analiticos automatizados y confiables en menor tiempo a través de un
tablero de visualizacion y de un analisis estadistico de texto, el cual permitiran generar resultados
que aporten a nuevas estrategias de planeacion, seguimiento, gestion y toma de decisiones

académicas en pro de mejorar el proceso de ensefianza.

2.2  Objetivos generales

Optimizar la gestién de datos para obtener el méximo valor agregado de la informacion
estructurada y no estructurada contenida en las encuestas de evaluacién docente para pregrado de
la Escuela de Administracién de la Universidad del Rosario, a través de la aplicacion de técnicas

de analisis descriptivo y estadistico de texto.

2.3  Objetivos especificos

e Analizar el estado de las bases de informacion almacenadas a travées de las encuestas de
calidad docente, identificando mejoras y oportunidades de optimizacion.

e Definir fuentes y canales de administracion adecuados de los datos, para garantizar la
integridad, fiabilidad y accesibilidad de estos.

e Evaluar y definir las variables mas importantes, como fuentes principales del analisis

descriptivo y estadistico de texto con el fin de obtener resultados precisos y significativos.



2.4

Mejorar los entregables actuales para los comités de evaluacion y seguimiento académico,
mediante la creacién de tableros integrados de informacién y generacion de informacion
estadisticos de facil comprension.

Identificar y resaltar las inconsistencias existentes en las bases de datos (cualitativa y

cuantitativa), generando recomendaciones para su posterior correccion 0 mejora.

Objetivos del proyecto|

Preparar los datos para su analisis mediante un proceso de limpieza, transformacion,
estandarizacion, garantizando calidad de los datos antes de su analisis.

Determinar las variables claves que se usaran para el analisis del modelo cualitativo y
cuantitativo; asegurando que sean validas y representativas para el objetivo del estudio.
Contar con una ruta de almacenamiento de los datos, que permita a través de ETL, mantener
la integridad, trazabilidad y disponibilidad de los datos para su uso instantaneo.

Generar un tablero de visualizacion automatizado, donde se visualice la informacion méas
relevante de manera clara, coherente y actualizada.

Generar hipotesis y establecer correlaciones basadas en los resultados de la mineria de texto
con el objetivo de proveer conclusiones y recomendaciones que afiadan valor agregado a la
informacidn recolectada, permitiendo una vision enriquecedora para el desarrollo de nuevas

estrategias académicas.



3. Alcance del proyecto aplicado

El proyecto busca brindar soluciones analiticas para la correcta toma de decisiones a través de

herramientas descriptivas y de analisis estadistico de texto. El resultado final estard vinculado a

los siguientes alcances:

Entregables: los entregables del proyecto incluiran los datos procesados, transformados e
integrados para su uso, los cuales seran presentados en un tablero de visualizacion con los
resultados de analisis descriptivo, asi como de las hipétesis generadas con el analisis de las
correlaciones obtenidas al evaluar estadisticamente la parte cualitativa de la encuesta. La
entrega también comprenderd herramientas, scripts de cddigos, ademas de todos los
desarrollos y hallazgos necesarios para la automatizacion de los procesos y estandarizacion
de las fuentes de informacion.

Anélisis: En este proyecto se emplearan modelos descriptivos y analisis estadistico de
texto, con el fin de generar un tablero de visualizacidn a través de herramientas como Power
Bl. Ademas, se aplicaran procesos de estructuracion de datos los cuales podran ejecutarse
mediante un script en sintaxis python.

Temporal: El proyecto busca ser desarrollado durante los tres semestres académicos del
programa de la maestria (2022_1,2022_11,2023_111), realizando avances y entregas durante
los mismos, cumpliendo con los requerimientos del programa y de la secretaria académica
de la Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario, siendo el primer semestre
del 2023, el tiempo de finalizacion y entrega de resultados finales a los entes interesados.
Geogréfico: El proyecto se limita a la calificacion docente de la secretaria academica de la

Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario y a sus cinco programas de



pregrado: Administracion de empresas, administracion de negocios internacionales,
administracion en logistica y produccion, marketing y negocios digitales y pregrado en
emprendimiento. Limitando las fuentes de informacion solo a las encuestas de docencia que

se realizan a traves de la plataforma de la Universidad del Rosario.



4. Metodologia

4.1  Metodologia del proyecto CRISP-DM

El proyecto se desarrolld siguiendo la metodologia CRISP-DM, la cual se encuentra
estructurada en 6 fases, abordadas de manera secuencial, cabe resaltar que la metodologia puede
ser aplicada bidireccionalmente, lo que significa que se puede retroceder o volver a pasar por alguna
etapa, cuando este sea considerado, ya sea por redefiniciones o necesidades del proyecto, se
trabajaré el proyecto acorde a estas fases, explicando como se realizara la aplicacion a las fuentes
de informacion, al planteamiento del problema y a la solucion buscada (Manual CRISP-DM de
IBM SPSS Modeler, 1994-2012).

Figura 1 Metodologia Crisp-DM

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

o —

PREPARACION
DELOS

DATOS %
ol

DESPLIEGUE

EVALUACION

Fuente (Haya, 2021)
4.2  Comprension del negocio:
Fase inicial para la comprensién de los objetivos del proyecto, en esta etapa se cuenta con

las bases para la definicion del problema y el plan de disefio para cumplir los objetivos.



El proyecto empresarial busca la alineacidn con los objetivos estratégicos de la Universidad
del Rosario, se busca que el proyecto tenga un impacto positivo dentro de la universidad en pro del
desarrollo de su vision y mision:

“Seremos una Universidad transformadora de ideas en innovaciones al servicio del bien
comun, con reconocimiento global y referente en Colombia y América latina por su oferta
académica e investigacion de excelencia, al igual que, por su compromiso con la construccién de
pais en conjunto con las regiones. Seremos una universidad sostenible que promueve experiencias
generadoras de conocimiento para todos los miembros de su comunidad, que forma lideres con
compromiso social y vocacion humanista, internacional e intercultural que se extiende mas alla de
las fronteras”. (La Universidad - Universidad del Rosario, 2022)

La calidad docente, los procesos de calificacion, seguimiento y mejora continua son
fundamentales para asegurar estandares de alta calidad dentro de la universidad. La secretaria
académica de la escuela de administracion de la Universidad del Rosario cuenta con un proceso
estandar de procesamiento de la informacidn de encuestas de calidad docente. En dichas encuestas
los estudiantes de pregrado plasman sus opiniones y percepciones en las dos opciones disponibles:
bien sean de forma cuantitativa o cualitativa, frente a la experiencia del periodo académico en
curso. La finalidad de la informacion recibida es retroalimentar y generar nuevas estrategias de
planeacion, seguimiento, gestion y toma de decisiones académicas en pro de mejorar el servicio y
garantizar niveles de calidad académica esperados por los estandares de la universidad.

Actualmente la secretaria Académica presenta mayores tiempos a los esperados en el
analisis y procesamiento de las encuestas; en algunos casos el andlisis de opiniones se hace de
forma aleatoria segun la necesidad del caso, no permitiendo tener un contexto profundo de la

informacion y el campo de accion es limitado a la informacion que se requiere. Se plantea abordar
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la solucidn desde un punto de vista de automatizacion y de generacion de diferentes metodologias

aplicables y entendibles.

Figura 2 Entendimiento de la problematica actual de la secretaria académica

PROBLEMATICA EMPRESARIAL

Clientes:

Secretaria Académica de la Escuela de Administracion de la Universidad del Rosarie

Prablema:

Mo se cuenta con una metodologia basada en analitica de datos para sacar el mayor aprovechamiento de los dates que son recolectados
en cada semestre por parte de los estudiantes,

Contexto:

e aplica la Evaluacion Docente semestralmente, a los estudiantes de pregrade de la Escuela de Administracidn de la Universidad del
Rosario, donde se relaciona la percepcidn y opinidn de los mismos, Secretaria Académica, conveca a un Comité de Evaluacién docente Cuando?
donde presenta los resultados a los directives de la Escuela de Administracién v entre todos toman decisiones, crean estrategias de

mejora en pro de cumplir los objetives estratégicos de la Universidad del Rosario.

En que se beneficiard Secretaria Académica de |a Escuela de Administracién de la UR?:

579 ?
La universidad recibird un valor agregade al ebtener resultados de calidad por medio del modelo y su andlisis automatizados y confiables Por que? # 1:
en menor tiempo, logrande una acertada toma de decisiones.

En gue nos beneficiaremos los Integrantes del Proyecto Académico

; 57
Lograr el titulo Académico de Magister en Business Analytics Por qué? #2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Propuesta planteada a la secretaria académica

Propuesta Planteada

Actqres. : Quién?
Estudiantes de la Maestria de Business Analytics de la Universidad del Rosario
Problema que buscan solucionar:

No se cuenta con una metedelogia basada en analitica de datos para sacar el mayor aprovechamiento de los datos que son recolectados Qué?
en cada semestre por parte de los estudiantes.

Propuesta de Valor
Generar resultados analiticos automatizados y confiables en menor tiempo, a través de un modelo analitico cuantitativo y cualitativo, que Cémo?
permita generar nuevas estrategias de planeacion, seguimiento, gestion y toma de decisiones académicas en pro de mejorar el servicio y
garantizar niveles de calidad académica esperados por los estandares de la universidad,

Ventajas:
Se Obtendran resultados precisos, confiables y faciles de identificar desde un punto de vista objetivo y profesional, el cual logre plantear Por qué?
estrategias que mejores cada vez mas los resultados de semestre a semestre.

Riesgos: Falta de comunicacién por el factor tiempo. No lograr resultados que le den valor agregado a la Secretaria Académica
Gestién del Cambio: Falta de claridad y que el personal a cargo, no logre comprender el funcionamiente del modelo. Porque no?
Escases de Recursos, para poder contratar las licencias necesarias si no se cuentan por parte de la Universidad. Los datos recolectados no
tengan la consistencia necesaria para el respective analisis.

Beneficio/ Impacto:

Reducir Tiempo que == toma en anafizar los resultados y generar informes Resultados
obtener precisidn y alta confiabiidad de los resultados Medibles
Grado de Satisfaccion de los £ idencidndolo en los

Mejor desempedia de los docentes dentro de sus metedalogias de ensefanza

Fuente: Elaboracién propia
4.3  Entendimiento de los datos:

Esta es una de las fases mas importantes del proyecto debido a que es esencial conocer los datos
recolectados al aplicar la evaluacién Docente a los estudiantes; asi como también identificar
cualquier problema que se pueda presentar y hallar oportunidades de anélisis de los datos existen
para obtener el maximo valor de los resultados.

Como parte inicial, se debera aplicar el proceso de recopilacion de los datos, para asi
asegurarse que se encuentran en un formato que es de facil acceso y analisis, identificar fuentes,
proveedores y posibles fallas en el proceso de insumos. Como paso siguiente debemos incluir la

realizacion de descripcion general y exploracion inicial de los datos, permitiendo tener una nocion
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macro de las caracteristicas claves de tipologia, calidad, consistencia y naturaleza de los datos,
como, por ejemplo, la descripcion de registros, variables, fuentes, tamafio, formato etc.
4.4  Preparacion de los datos

Es la fase para seleccionar, limpiar y generar conjuntos de datos correctos, organizados y
preparados para la fase de modelado. Es la fase critica del proyecto de mineria de datos, los errores
en los datos que se pasan por alto y que no son resueltos en esta fase, evidentemente se trasladarian
hasta la fase de modelado, y por consecuente generaria una reduccion en la exactitud de los
modelos. (IBM Preparacion de datos, 2021)

Una vez culminado el entendimiento de los datos (tanto cuantitativos como cualitativos)
procedemos a la preparacion de la informacidn para continuar con el modelado y con la evaluacion.
Se debe definir las tipologias, atributos y niveles de medicion de las variables (para detalle de
tipologia ver anexo tipo variables) de las dos tipologias de bases.

La definicion del nivel de medicion es importante para realizar célculos, porcentajes,
participaciones etc. La importancia de este paso radica en la lectura de la informacion para su
correcto uso.

La transformacion es fundamental para ser inyectadas a cualquier proceso o modelo, en esta
etapa también podemos abordar los valores nulos, en el caso de variables de opinion se deben retirar
los valores que no sean consistente a opiniones, 0 que no tengan texto definido. Adicional se debe
modificar la informacién para tener una data de opiniébn homogénea, bien sea mayusculas, sin
tildes, comas buscando una estandarizacion para poder entrenar los modelos en base a diccionarios
de palabras creados.

Por otro lado, para las variables cuantitativas se busca estandarizar medidas de valor, redondeos

a dos cifras etc. También se pueden categorizar variables continuas a través de procesos de
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agrupacion cuando se desean las variables en forma de grupos para su analisis. Para los valores
perdidos se puede incurrir en imputacion de valores o en el borrador del proceso.

Una vez analizada y tratada la data de los dos archivos podemos continuar con el proceso de
modelaje.
45  Modelamiento:

En esta etapa se busca encontrar los algoritmos de modelado mas apropiados al problema
de andlisis descriptivo de los datos y andlisis de texto, Posteriormente se genera un plan de prueba,
donde configuramos los valores de los pardmetros que se usaran para los algoritmos de aprendizaje
automatico (Conocido como el Machine Learning), ya que muchos de estos pueden ser
configurados para determinar las caracteristicas del modelo que se generara.

Luego se construyen los modelos, ejecutando los algoritmos seleccionados sobre los datos
preparados con el fin de generar uno 0 mas modelos y calcular las métricas. Para finalizar se
evallan los resultados. (IBM corporation, 1994/2012).

Para el proceso de modelaje de analisis de sentimientos sobre la informacidn cuantitativa,
se busca el entrenamiento del modelo para el reconocimiento de sentimiento sobre algunas
preguntas (principales de las encuestas docente) y poder identificar las acciones y toma decisiones.
En este proceso, se crea un diccionario de palabras para poder realizar el entrenamiento de
sentimientos, un conjunto de palabras puntuadas positiva y negativamente. EIl uso de algunos
paquetes python de analisis de texto son requeridas para el manejo y uso de las palabras. Al tener
estandarizado los diccionarios y las opiniones, podemos empezar a categorizar los sentimientos
acordes al modelo requerido que se profundizaran méas adelante.

Otra parte del modelado integra procesos de ETL sobre carga de informacidn y bases histéricas

conjuntas a traves de python y Power BI. En esta etapa es importante generar también el modelado
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para generar el procesamiento de datos numericos. Librerias como dplayer seran utilizadas para la
utilizacion y generacion de cubos de informacidn para poder ser utilizado en Power BI.
46  Evaluacion:

Para esta fase, se evalUa el desempefio de los modelos, teniendo en cuenta el cumplimiento de
los criterios de éxito del problema, debe considerarse que la fiabilidad calculada para el modelo se
aplica solamente para los datos sobre los que se realiz6 el analisis. Es preciso revisar el proceso,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos, para poder repetir algin paso anterior, en el que se
pueda haber cometido algun error. (IBM corporation, 1994/2012)

La evaluacion de los resultados (Backtesting) tanto de conectividad y proceso, en métricas de
ETL como de los resultados descriptivos de texto (pruebas a través de regresiones logisticas) tienen
que constatar que el proceso o los resultados obtenidos muestren consistencia, bajo métricas
medibles como procesos de flujo o de resultados como el de exactitud.

Antes de ser entregado a la Secretaria Académica, se debe validar que en la fase de prueba no
se identificaron errores, y si estos ocurren, se debe realizar los debidos ajustes, y actualizaciones
de los mismos, ya que el objetivo de esta fase es solucionar los fallos encontrados en la fase anterior;
y asegurarse de que todos los requisitos han sido cumplidos adecuadamente, si la secretaria
Académica, llegase a modificar el alcance de los resultados, sera necesario crear un control de
cambios que permita ajustar y lograr los resultados esperados del proyecto.

4.7 Despliegue

Una vez realizados los modelos y procesos de visualizacion requeridos tanto con informacion
cualitativa como cuantitativa, y dado el aval del cliente sobre los entregables se continua con la
etapa de implementacion. Para esta fase, una vez se tienen los resultados deseados en herramientas,
visualizacion, andlisis de texto u otras fuentes de salida y de resultado, se procede a implementar

su despliegue para que el usuario final pueda acceder al proceso y entregables finales.
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Generalmente un proyecto de mineria de datos no concluye en la implantacion del modelo, ya
que se deben documentar y presentar los resultados de manera comprensible para el usuario con el
objetivo de lograr un incremento del conocimiento. Por otra parte, en la fase de explotacidn se debe
asegurar el mantenimiento de la aplicacion y la posible difusion de los resultados (IBM corporation,

1994/2012).

Figura 4 Estructura To-Be del proyecto

Recibir Solicitud de
calificar evaluacion

» N »
> N -

-
Inicio del Eim el
Diligepcia la
proceso 12
evaluacion ? proceso

Almacenar datos

Capturary cargar
datos en la plataforma

de encuestas

Almacenar datos
CTB cualitativos y

Procesar
informacion

Presentar al

Tomar decisiones
basadas en la analitica

Extraer comité
resultados de la > A luacid
ECUC S CC python Obtener
Procesary dashboard
e hipdtesis

Recibir

Fuente: Elaboracion propia
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5 Cronograma
A continuacion, se aplico la metodologia en cascada para la gestion de proyectos, a través del

diagrama de Gantt, permitiendo crear tareas de forma organizada y sostenible:

Tabla 1 Diagrama de Gantt

- 2022 2023
ACTIVIDADES Fecha de Inicio |Etapa
P 6/7/8/9/10/11{12|1/2/3|4(/5|6/7

1|{COMPRENSION DEL NEGOCIO 1-Jun-22

2|ENTENDIMIENTO DE LOS DATOS 1-Aug-22

3|PREPARACION DE LOS DATOS 1-Dec-22

4 MODELO 1-Dec-22

5|EVALUACION 1-Feb-23

6|/DESPLIEGUE Y ENTREGABLES 28-May-23

7|ENTREGA OFICIAL SECRETARIA ACADEMICA 7-Jul-23

Fuente: elaboracidn propia

A continuacion, se listaran las subtareas de cada actividad principal:
Comprension del negocio:

1. Reunion de Inicio de Proyecto con secretaria académica

2. comprension y alineacion con los objetivos estratégicos de la Universidad y secretaria
académica

3. Definicion de plan de trabajo con secretaria académica.

Entendimiento de los datos:

Analisis general de las bases de datos suministradas
Analisis de variables estructuradas

Analisis de variables no estructuradas

Revision y retroalimentacion.

Howbdhde

Preparacion de los datos:

Limpieza de los datos

Estructuracion de las variables Cualitativas/Cuantitativas
Transformacién y Optimizacion de datos

Otros requerimientos del procesamiento y gestion de los datos

Howobdhde
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5. Validacién fuentes de almacenamiento
6. Validacion de los datos y almacenamiento en SharePoint
7. Reestructuracion varios.

Modelo:

Disefiar la versién 1 modelo Cualitativo (mineria de Opinion)
Disefiar la version 1 Modelo Cuantitativo

Disefio Dashboard version 1

Disenar la version 2 Modelo Cualitativo (mineria de opinién)
Resultados analisis estadistico de texto

Disefio Dashboard version 2.

o arwnRE

Evaluacion

1. Revision y retroalimentacion Modelo Cuantitativo y Dashboard Cuantitativo version 1
2. Revision y retroalimentacion Resultados analisis estadistico de texto
3. Definicion version Final Modelo y Dashboard.

Despliegue y entregables

Entregable dashboard descriptivo y cualitativo

Desarrollo entregables codigo y ejecutores automatizados

Revision y otros adicionales varios

Entrega oficial a secretaria académica de documentacion y Modelo Cuantitativo y
Dashboard y andlisis estadistico de texto.

Howbde

6 Descripcion de las fuentes de informacion

6.1  Recopilacion de los datos

Los datos actualmente son recolectados por medio de una plataforma externa contratada por la
Universidad del Rosario, los estudiantes reciben un correo electronico para seguir un enlace que
los llevara hacia la respectiva plataforma, continuando con el diligenciamiento de la evaluacion
docente unas semanas antes de finalizar el semestre. Los datos son procesados a través de la

plataforma SIAR, donde los usuarios de cada area interesada cuentan con permisos acorde a su
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necesidad, para asi extraer la informacion en el formato .csv o xlIsx permitiendo filtrar por los
periodos requeridos.

Las fuentes principales de informacion son las bases de datos suministradas por secretaria
académica en pregrado. De una muestra de datos exploratorios se realizé analisis preliminar de
estructura, calidad y cantidad de variables disponibles para el analisis de la informacién. Las
fuentes estan discriminadas entre la calificacion de resultados cuantitativos y otra base con las
opiniones y comentarios de la parte cualitativa de la encuesta.

6.2  Descripcion de los datos

Este proceso se realizara bajo la metodologia de Andlisis de dimensiones de la calidad de los
datos, aplicando este proceso para las dos bases suministradas del proyecto empresarial:

Figura 5 Auditoria de calidad del dato

COMPLETITUD

CONFORMIDAD § ¢ EXAC & buPLICIDAD

[ \"g/ E><] L éi@i@
¢Qué datos faltan, no estan ¢Qué datos se guardan ¢,Qué valores de los ¢,Qué datos son ¢,Qué datos o atributos ¢,Queé datos no estan
rellenos adecuadamente o en un formatono datos generan conflictos incorrectos o estan estan repetidos? referenciados?

no se usan? estandar? en la informacion? fuerade validez?

Fuente: (Ruiz Ayuso, 2019)

Se debe considerar que para los calculos y analisis de calidad se renombraron las variables de
las bases de datos por nombres mas cortos, el cual permitird un adecuado y mas facil disposicién y
manejo de la informacidn, adjuntamos tablas con nombres y nombres codificados (ver adjuntos).

Se muestran igualmente resultados y codigos realizados en el proceso a través de python y Excel.
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6.2.1 Completitud:

Se realiza la validacion de porcentaje de valores nulos tanto en las variables requeridas, como
en las no requeridas. Entendiendo valores nulos como registros NA. La completitud a nivel de
registros se realiza sobre las primeras 12 variables (variables requeridas) y a nivel de variable sobre
la totalidad de las dos bases.

v’ Base cuantitativa :

Acorde a los resultados tenemos que para la base se identifican 14 variables con total
completitud al 100% y 15 con 84% de completitud. A nivel de registros tenemos un 100 por ciento

de completitud.

v’ Base Cualitativa:
Para la base cualitativa presentamos valores altos de nulos. Principalmente en las variables
canalizadas de opinién y texto de los estudiantes. Sin embargo, a nivel de registro tenemos toda la

informacion requerida y con completitud del 100%.

6.2.2 Validez:

Para la verificacion de validez se implementaron una serie de reglas a nivel de variable,
principalmente en los campos que son autocompletados por la plataforma externa que contrata la
universidad. Estos campos estan limitados a la informacion de la escuela de administracion,
materia, profesor, codigo materia, etc. Variables con campos y resultados limitados.

Para la informacion de valores las reglas son porcentajes de calificacion de 0 a 5 por lo cual
seran permitidos valores que entren dentro de este rango como calificaciones promedio resultantes
del procesamiento de la plataforma de la universidad. a continuacion, se muestran algunas reglas

de validacion para esta informacion.
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La validacion del registro se ejecuta sobre las primeras 12 variables en la base de datos
cuantitativa y 9 variables en la base de datos cualitativa.

v' Base cuantitativa:

Se obtiene un resultado similar al de completitud, los valores estan dentro de los esperados para el
campo de la variable correspondiente.

v' Base Cualitativa:

para la validacion cualitativa se verifican reglas adicionales en las variables de texto, que al
menos contengan dos letras por lo menos para hacer valido el registro de la variable. En este caso
si tenemos diferencias y porcentajes menores de valides en las variables no requeridas, por los

campos de texto.

6.2.3 Puntualidad

Las encuestas de evaluacion docente, que se aplican a los estudiantes de la Escuela de
administracion de la Universidad del Rosario, se realizan por medio de un software externo a la
universidad, es por esto por lo que, para nosotros no es posible medir el tiempo maximo esperado
para acceder a la informacion solicitada. Sin embargo, secretaria Académica definio, que las
evaluaciones se deben presentar cuando la clase ya tiene un 60% de avance; También secretaria
Académica debe asegurarse que la mayor cantidad de estudiantes por curso, puedan responder la
evaluacion docente, a través de mensajes recordatorios por correo electronico, visitas por parte de
secretaria académica a los salones o solicitar al profesor asignado a la materia el recordatorio de
esta a sus estudiantes. y con esto poder tener la informacidn a tiempo generar reportes y realizar

los respectivos analisis.
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Es importante resaltar que el software procesa automaticamente la informacion y la sube para

permitir el acceso de los interesados.

6.2.4 Unicidad

Se realiza validacion en las dos bases acorde a los valores requeridos para garantizar que el

registro contenga un Unico valor. Variables como facultad, docente, cédula y materia son las

variables con las cuales

Dentro de los resultados tenemos que en ambas bases se respeta la unicidad de registros, es

decir de la base cuantitativa tenemos 341 registros Unicos y de la cualitativa 5481.

6.2.5 Precision

La base de datos correspondiente a los resultados de la evaluacién docente no cuenta con

informacion relevante para definir o identificar una variable de negocio condicional, en la cual

permita la toma de decisiones de manera acertada,

resultados agrupados por criterios de evaluacion.

6.2.6 Consistencia

Tabla 2 Consistencia de las bases

en este caso las calificaciones son mas los

[cuanTiTaTIvAL

[cuaLTATIVAL

[ASIGNATURA

|AsiGNATURA

ID_PROFESOR |CUANTITATIVAL

[cuaLTATIVAL ]

Nombre_Profesor

|Nombre_Profesor |

10810002

CONTABILIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES
MARKETING

GERENCIA FINANCIERA

ESTRATEGIA DE EMPRESA |

CONTABILIDAD FINANCIERA,

SIMULACION GERENCIAL

SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS
METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
PRODUCTIVIDAD

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MEIORAMIENTO EN AMBIENTE 7.0.C.
MATEMATICAS FINANCIERAS

PLANEACION ESTRATEGICA POR ESCENARIOS
LOGISTICH EMFRESARIAL

COMPORTAMIENTO DEL CONSUNIDOR
DESARROLLO EWPRESARIAL COLOMBIANG
SEMINARID PREPRACTICA PROFESIONAL
SEMINARID DE TRABAID DE GRADO

TEORIA DE JUEGDS

MERCADC DE CAPITALES Y ADMINISTRACION DE PORTAFOLID
FUNDAMENTCS DE MERCADEQ

GODGLE ADS & SOCIAL MEDIA

EXCEL BASICO

INVESTMENT BANKING

DIGITAL TRANSFORMATION

MERCADO DE OFCIONES ¥ DERIVADOS
SEGMENTACION £ INTEUGENCIA DE MEREADOS B2C Y B28
MARRETING EMOCIONAL

ESTUDIOS OAGANIZACIONALES

COSTES ¥ PRESUPUESTOS

TRARAJD DE GRADO (NIGZ)

INTRODUCCIGN & SUPPLY CHAIN IMANAGEMENT
GERENCIA DE CAUDAD

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL
LEADERSHIF AND SUSTAINABILITY

MARKETING FLAN

ESTRATEGIA DE EMPRESA I

GERENCIA DE LOS NEGDCIOS INTERNACIONALES
COMERCIO) INTERNACIONAL

DECISIONES DE MERCADEQ

CONTABILIDAD PAJA LA TOMA DE DECISIONES
MARKETING

GERENCIA FINANCIERA

ESTRATEGIA DE EMPRESA |

CONTABILIDAD FINANCIERA

SIMULACION GERENCIAL

SISTEMAS DE INFORMACIGN ADMINISTRATIVOS
METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
FRODUCTIVIDAD

FPENSAMIENTO ESTRATEGICO

TEQRIA DE JUEGOS

MERCADE DE CAPITALES ¥ ADMINISTRACION DE PORTAFOLIO
FUNDANUENTOS DE MERCADED:

GOOGLE ADS & SOCIAL MEDIA

DIGITAL TRANSFORMATION

MERCADC DE OPCIONES Y DERIVADDS.
SEGMENTACION E INTELIGENCIA DE MERCADIS B2C ¥ B28
MARBETING EMOCIONAL

ESTUDIOS DAGANIZACIONALES

COSTON ¥ PRESLPUESTOS

TRABAID DE GRADO (NI0Z)

INTRODUCOXN A SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
GERENCIA DE CAUDAD

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL
LEADERSHIP AND SUETAINABILITY

MARKETING PLAN

ESTRATEGIA DE EMPRESA I

GERENCIA DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES
COMERCIO INTERNACIONAL

DECISIONES DE MERCADED

79655485 FODRIGUEL CARLAS GONZALD ANDRES
79843140 ROBAYO PINZON DSCAR JAVIER
79532646 ORTEGON ROIAS JORGE ARMANDO
75084308 FIVERA RODRIGUEZ HUGD ALBERTO
164415 CASTELBLANGO) CMAR EDUARDO
79858837 GIRALDO VELEZ ALAN DAVID
80051303 ALDANA MIRANDA DANIEL ORLANDO
6758056 GOMZALEZ RODRIGUEZ IAVIER LEONARDO
52220740 FARDO MARTINEL CLARA INES
75034308 FIVERA RODRIGUEE HUGO ALBERTO
19158261 RODRIGUEE ACDSTA LULS OBDULIO
51652363 HERNANDEZ NINO EAKNY CONSUELD)
75034308 RIVERA RODRIGUEZ HUGD ALBERTO
79%E3E50 MEIIA DELGADO CSCAR ARMANDO
52030353 LOMBANA GONZALEZ MARIA EMMA

19434183 SANCHEZ BARRERD JUAN MANUEL

1030551837 CASTRO TORRES WILSON JAVIER
80203811 ROA GONZALEZ EFRAIN ANDRES
‘80571643 MACIAS VARGAS DIEGO FERNANDE
32255620 AMADD MATELS MARELEY
51769054 ARIAS LEVIN GLORIA ISABEL
75450536 ESGUERRA PEREZ GUSTAVO ADOLFD
74747473 TINGLD BERNAL CAMILD ERNESTO.
79531975 CRUZ BERNAL HERNAN ALEERTO
7953850 MEIIA DELGADO DSCAR ARMANDO
52565533 MARTINEZ SANCHEZ PALOMA MARI TERESA
79457755 SANTOS CASTELLANOS WEIMAR
79848550 ESCOBAR SALAS MAURICIO EDUARDD

18222388 MANSILLA MEJIA CARLES ALFREDD

FODRIGUEL CARAS GONEALD ANDRES
BOBAYD FINZON CSCAR IAVIER
ORTEGON ROJAS JORGE ARMANDO
RIVERA, RODRIGUEZ HUGD ALBERTO
CASTELBLANCO OMAR EDUIARDD
GIRALDO VELEZ ALAN DAVID

ALDANA MIRANDA DANIEL ORLANDO
GONZALEE RODRIGUEZ IAVIER LEONARDO
PARDO MARTINEZ CLARA INES
EIVERA, RODRIGUEZ HUGO ALBERTO
RODRIGUEZ ACOSTA LUIS O8DULD
HERNANDEZ NING FANNY CONSUELD
RIVERA RODRIGUEZ HUGO ALBERTO
MEIA DELGADO DSCAR ARMANDO
LOMBANA GONZALEZ MARIA EMMA
FEREZ GOMEZ CARLIIS HERNAN

TULA LAVERDE CAROLINA.
CONTRERAS TORRES FRANCOISE VENEZIA
REYES ORTIZ GIOVANNI EFRAIN

LECN VILLANUEVA ALEXANDER

URIBE AREVALD ABEL EDUARDO
BETANCUR RAMIREE EDWIN

SANCHEZ BARRERD JUAN MANUEL
CASTRO TORRES WILSON JAVIER

FOA GONZALEZ EFRAIN ANDRES
MACIAS VARGAS DIEGO FERNANDO
AMADE MATELS MARELEY

AARIAS LEVIN GLORIA ISABEL
ESGUERRA PEREZ GUSTAVO ADOLEO
TINGEG BERNAL CAMILD ERNESTD
CRUZ BERNAL HERNAN ALBERTO
MEJIA DELGADO DSCAR ARMANDO
MARTINEZ SANCHEZ PALOMA MARIA TERESA
SANTOS CASTELLANGS WEIMAR
ESCOBAR SALAS MAURICIO EDUARDO

MANSILLA MEIA CARLOS ALFREDO.
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Fuente: elaboracion propia
Se definio que las dos llaves primarias dentro de la bases cualitativa y cuantitativa son:
* [D Asignatura

* ID_ Profesor

Para determinar la consistencia de las llaves primarias se compararon tanto los IDs de la base
cuantitativa como la cualitativa y se determiné que las dos bases son consistentes ya que la calidad
de los datos coherente, tanto en la digitacion y orden de estos.

Tras el anlisis inicial de calidad de datos realizado en las dos bases tanto cuantitativa como
cualitativa, suministradas para la implementacion del proyecto, se concluye lo siguiente:

Base de datos cuantitativa cumple con los con los requerimientos minimos de calidad, es decir,
la informacién puede ser trabajada y tratada al obtener el visto bueno de dimensiones en cuanto a
completitud, validez, unicidad y consistencia; la base de datos presenta las condiciones requeridas
en estos aspectos, salvaguardando algunos campos no requeridos como principales en completitud
y veracidad. Las dimensiones de Precision y puntualidad no son medibles en este caso, puesto que
la informacion es suministrada a través de una plataforma de la universidad y esta es la que efectla
estas validaciones. Al ser usuario final de la informacion ya tenemos ciertas restricciones en cuanto
a permisos de la secretaria académica de la Escuela de Administracion de la Universidad del
Rosario y permisos de extraccion y validaciones de cargues.

Por otro lado, se debe tener claro que las bases de datos cualitativas cuentan con campos de
opinion que presentan gran porcentaje de nulos en campos de texto, dado los factores de no
diligenciamiento obligatorio de parte de los estudiantes; también se debe considerar que desde un
principio esta encuesta fue implementada sin una asesoria en el correcto uso de la analitica de datos

y otras indicaciones claves para el andlisis de sentimientos. ES por esto que se debe analizar muy
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bien los tipos de preguntas y sus respectivos resultados, validar si cumplen con los requisitos
minimos para poder aplicar un analisis de texto. Es importante tener en cuenta que la incorrecta
recoleccion de los datos generara inconvenientes que podrian ser un impedimento para el analisis
requerido de la informacion y de los analisis de sentimientos esperados.
6.2.7 Exploracion de los datos

Se obtienen una muestra de datos exploratorios, con los cuales se hace un analisis preliminar
de estructura, calidad y cantidad de variables disponibles para el anélisis de la informacién. Se tiene
dos bases suministradas por la secretaria Académica de la Escuela de Administracion, de los
periodos 2022-1 y 2022-02, discriminada entre la calificacion de resultados cuantitativos y otra
base con las opiniones y comentarios de la parte cualitativa de la encuesta.

v' Tipos de datos y tamafio de la base

Informe estadistico base cuantitativa
Base agrupada para el semestre 2022-01 y 2022-02 con resultados y promedios, cuenta con 696

registros y 27 variables, de las cuales 11 variables son de caracter nominal y sirven para identificar
programa académico, semestre, idioma, e identificacion del profesor, 2 variables de agrupacion de
cantidad de estudiantes que realizaron las pruebas, finalmente los promedios resultantes de las
encuestas para agrupaciones vinculadas (grupos de preguntas) y promedio de puntaje de las

preguntas individuales. Para ver la totalidad de las variables y tipologia remitirse a la tabla 7 y 8.



Figura 6 Validacion y resumen de cifras cuantitativas a utilizar

var count mean std min 25% 50% 75% max

total_est_curso 354 15,7 9,6 1 9,00 14,00 25,00 33
total_est_rta 354 7,5 5,8 0 3,00 6,00 11,00 28
participacion_est 354 0,5 0,3 0 0,30 0,45 0,64 1
Promedio_general 354 4,2 1,3 0 4,22 4,69 4,88 5
promedio_dim1 354 41 1,3 0 4,05 4,61 4,87 5
promedio_dim2 354 4,1 1,3 0 4,08 4,62 4,83 5
promedio_dim3 354 4,2 1,3 0 4,29 4,75 4,95 5
promedio_dim4 354 4,4 1,3 0 4,50 4,83 5,00 5
promedio_p1 354 41 1,3 0 4,00 4,50 4,90 5
promedio_p2 354 4,2 1,3 0 4,12 4,63 4,92 5
promedio_p3 354 4,2 1,3 0 4,09 4,67 4,93 5
promedio_p4 354 4,2 1,3 0 4,25 471 5,00 5
promedio_p5 354 4,0 1,3 0 3,89 4,50 4,83 5
promedio_p6 354 4,2 1,3 0 419 4,75 5,00 5
promedio_p7 354 4,2 1,3 0 4,10 4,67 5,00 5
promedio_p8 354 4,3 1,3 0 4,44 4,82 5,00 5
promedio_p9 354 44 1,3 0 457 4,87 5,00 5
promedio_p10 354 4,3 1,3 0 4,50 4,82 5,00 5

Fuente: elaboracidn propia

Figura 7 Validacion y resumen de cifras cuantitativas a utilizar
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promedio_p2 promedio p2 promovié mi pensamiento critico analitico o creativo
promedio_p3 promedio p3 brindo espacios para aclarar dudas o ampliar temas

promedio p4 aplico evaluaciones y desarrollo actividades que contribuyeron a
promedio_p4  |mi proceso de aprendizaje

promedio p5 brindo una retroalimentacién (til y oportuna que me permitié
promedio_p5 identificar mis aciertos y mis errores

promedio p6 promovié un ambiente de aprendizaje basado en la confianza y
promedio_p6 la tolerancia hacia los demds

promedio p7 demostré un interés por atender el bienestar de los estudiantes
promedio_p7 durante las actividades académicas

promedio p8& el ambiente del curso se caracterizo por el respeto y la
promedio_p8 cordialidad

promedio p9 asistid puntualmente a las clases y aprovecho el tiempo para
promedio_p?2 desarrollar las actividades programadas

promedio_p10

promedio pl0 desarrollo los temas o actividades para el curso de acuerdo con
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Fuente: elaboracién propia
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Variables Descripcion Tipologia | Razén
Periodo fecha de calificacion docente cuantitativa |intervalo
Unidad Académica facultad cualitativa  |[nominal
Area plan de estudias pregrado cualitativa [nominal
Idioma idioma habilitado de pregrado cualitativa  |[nominal
Id asignatura Cadigo de la asignatura cualitativa  [nominal
Asignatura nombre de la asignatura cualitativa  [nominal
Estrategia estrategia perteneciente al plan académico cualitativa  [nominal
Grupo semestre académico del programa de pregrado cualitativa  |nominal
Actividad Actividad asignada al programa de pregrado cualitativa  |nominal
Id_profesor Numero Id profesor cualitativa  |nominal
Profesor Nombre profesor cualitativa [nominal
Nro. estudiantes en el curso cantidad de estudiantes por el curso cuantitativa |[nominal
Nro. estudiantes que respondieron cantidad de estudiantes que respondieron el cuestionario cuantitativa [razon
Participacion % participacion por grupo cuantitativa [razon
Promedio general promedio general de las 10 preguntas cuantitativa [razon
Promedio dimensién 1 - Orientacién del aprendizaje - L - .
promedio puntuacion preguntas 1,2,3 agrupadas cuantitativa |razén
(preguntas 1,2 y3)
Promedio dimensién 2 - Evaluacion y . L — .
- S promedio puntuacion preguntas 4,5 agrupadas cuantitativa |razén
retroalimentacién (preguntas 4 y 5)
Promedio dimensién 3 - Ambiente de aprendizaje . L I .
promedio puntuacién preguntas 6,7,8 agrupadas cuantitativa |razén
(preguntas 6,7 y 8)
Prome.dlc.) dimension 4 - Responsabilidad y promedio puntuacién preguntas 9,10 agrupadas cuantitativa [razon
cumplimiento (preguntas 9 y 10)
Promedio P1 - Aplicé metodologias y estrategias
que me motivaron a aprender y que me retan a promedio pregunta 1 cuantitativa [razon
seguir aprendiendo / investigando.
Promedio P2 - Promovié mi pensamiento critico, . o .
i . promedio pregunta 2 cuantitativa |razén
analitico o creativo.
Promedio P3 - Brind6 espacios para aclarar dudas . o .
; promedio pregunta 3 cuantitativa |razén
0 ampliar temas.
Promedio P4 - Aplicé evaluaciones y desarrolld
actividades que contribuyeron a mi proceso de promedio pregunta 4 cuantitativa [razon
aprendizaje.
Promedio P5 - Brind6 una retroalimentacion Gtil y
oportuna que me permitié identificar mis aciertos y [promedio pregunta 5 cuantitativa [razon
mis errores.
Promedio P6 - Promovié un ambiente de
aprendizaje basado en la confianza y la tolerancia |[promedio pregunta 6 cuantitativa [razon
hacia los demas.
Promedio P7 - Demostr6 un interés por atender el
bienestar de los estudiantes durante las actividades |promedio pregunta 7 cuantitativa [razon
académicas.
Promedio P8 - El ambiente del curso se caracterizd . I .
. promedio pregunta 8 cuantitativa |razén
por el respeto y la cordialidad.
Promedio P9 - Asisti6 puntualmente a las clases y
aprovecho el tiempo para desarrollar las promedio pregunta 9 cuantitativa [razon
actividades programadas.

Fuente: elaboracion propia
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Base individualizada con 11054 registros y 34 variables, de las cuales 20 variables son de

tipo texto, con los resultados de opiniones y comentarios de los estudiantes referentes a los

programas y profesores. Las otras variables al igual que en el caso anterior, presentan la

informacion de programa, facultad, materia e identificacion del profesor. Para ver la totalidad de

las variables y tipologia remitirse a la tabla N 8.

Tabla 4 Diccionario variables base cualitativa

Variables Descripcion Tipologia | Razén
Periodo fecha de calificacion docente cuantitativa |intervalo
Unidad facultad cualitativa |nominal
Area plan de estudias pregrado cualitativa |nominal
Id_asignatura Cadigo de la asignatura cualitativa |nominal
ESTRATEGIA nombre de la asignatura cualitativa |[nominal
Asignatura estrategia perteneciente al plan académico cualitativa |[nominal
Grupo semestre académico del programa de pregrado cualitativa |[nominal
Actividad Actividad asignada al programa de pregrado cualitativa |nominal
Id_profesor Id profesor cualitativa |[nominal
Profesor nombre profesor cualitativa |[nominal
Justifica la contribucién del didlogo formativo |pregunta cualitativa de opinién cualitativa |texto
¢ Qué aspectos destacas de tu profesor(a)? pregunta cualitativa de opinion cualitativa |texto
¢Que aspectos consideras que podria mejorar pregunta cualitativa de opinion cualitativa |texto
tu profesor(a)?
Reflexiones imagen 1 comentarios asociados a la imagen Numero 1 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 2 comentarios asociados a la imagen Numero 2 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 3 comentarios asociados a la imagen Numero 3 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 4 comentarios asociados a la imagen Numero 4 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 5 comentarios asociados a la imagen Numero 5 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 6 comentarios asociados a la imagen Numero 6 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 7 comentarios asociados a la imagen Numero 7 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 8 comentarios asociados a la imagen Numero 8 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 9 comentarios asociados a la imagen Numero 9 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 10 comentarios asociados a la imagen Numero 10 cualitativa |texto
Reflexiones imagen 11 comentarios asociados a la imagen Numero 11 cualitativa |texto
Otra ,Cual? pregunta cualitativa de opinion cualitativa [texto
Reflexiones imagen otra pregunta cualitativa de opinion cualitativa |texto
¢Como la(s) cualidad(es) / valor(es) elegido(s)
fueron aplicada(s) por el (la) profesor(a) en su |pregunta cualitativa de opinién cualitativa |texto
proceso de ensefianza?
justifigue_cuanto_aprendio pregunta cualitativa de opinion cualitativa |texto
Reflexiones estrategia hyflex pregunta cualitativa de opinién cualitativa |texto
Otras reflexiones pregunta cualitativa de opinion cualitativa |texto

Fuente: elaboracidn propia
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7 Resultados modelos y evaluacién

7.1 Proceso y resultados del analisis cuantitativo

“ETL busca simplificar la gestion, procesamiento y andlisis de la informacidn; permitiendo
aplicar criterios de calidad y consistencia en un solo almacenamiento; mejora la productividad al
facilitar la lectura de los datos, optimizando procesos, garantizando accesibilidad a los datos con
estandares requeridos de la entidad. ETL contiene tres procesos que son:

v Extraccion: determina las fuentes, origenes de datos a procesar, durante este proceso se
realiza un andlisis de limpieza y diferenciacion de la informacién. Los datos pueden
provenir de distintas fuentes XML, JSON, CSV, TXT, SQL, SAS, API, sitios web entre
otros.

v" Transformacion: se transforma, corrigen y modifican los datos para su mejor uso. Suelen
usarse procesos de eliminacion, filtrado, cambio de formato requeridos para obtener el dato
como se requiere y como mejor se pueda usar dentro de cualquier proceso.

v Carga: después de la extraccion y transformacion se requiere la carga de los datos en bases

destino, se usa la nube o fisicamente en una instalacion o disco local” (Santos, 2023).

Al aplicar un proceso de ETL en el proyecto, se busca tener facilidad de acceso y de fuentes,
la implementacién se hara en unidad local, con la posibilidad de trasferir a un drive de ser requerido
por la secretaria académica. Se cubren los procesos de extraccion, transformacion y cargue dentro
de carpetas respetando la naturaleza y orden de los procesos, adicional se incluiran dentro de la
misma, notebook con codigo fuente, dashboard de visualizacion y carpetas de origen y de

distribucién de la data.
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Figura 8 Proceso de implementacion y almacenamiento
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Fuente: elaboracion propia

El proceso de almacenamiento inicia desde la extraccion de insumos (base cuantitativa y
cualitativa encuestas docentes de pregrado) para el semestre. El requerimiento de estructura inicial
del archivo debe incluir: documento en xIsx que inicie con el nombre “encuesta” y por las hojas de
informacion tanto “Cualitativas” como “Cuantitativas” respectivamente para que el proceso de
cargue de informacion detecte las fuentes automaticamente y se realice adecuadamente el cargue
de las fuentes.

Dentro de la fase inicial de carpetas encontramos los notebooks de procesos, estos son
cddigos que incluyen el cargue, transformacion y resultado de los datos. Teniendo una buena
administracion de informacion dentro de un proyecto de ingenieria 0 ETL de data, se incluyen
etapas de almacenamiento y procesamiento de la data, como inicial o data bruta tenemos raw_data
y como carpeta de almacenamiento final de resultados como es la gold_data. esto podemos verlo

a mas detalle en las siguientes imagenes:



Figura 9 Proceso notebooks
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Fuente: elaboracidn propia
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Dentro de la estructura del proyecto encontramos los cddigos fuente que realizan la

transformacion de toda la data, tanto cualitativo como cuantitativo; estos cddigos son los

encargados de orquestar el proceso desde el archivo en bruto hasta los archivos e insumos

procesados requeridos para analisis y visualizacién. Ambos contienen las mismas estructuras

definidas que son:
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Figura 10 Proceso notebooks - python
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Fuente: elaboracion propia

Librerias, instaladores: generalmente hablando en python el uso de librerias mas comunes
recaen en pandas y numpy, son fuentes de codigo simples para la depuracién, trasformacion y
formulacion de fuentes. Otras librerias importantes en el proceso descarguen son glob, que es una
libreria de expansion del patrén de nombres de ruta tipo unix, permitiendo realizar cargues y
concatenados de archivos con fuentes en comun. Finalmente se usan librerias como emoji y nltk
para analisis y extraccion de texto, asi como cloud para la creacion de las nubes de palabras.

Funciones: bajo una buena gestion de ingenieria de datos se requiere tener en orden las
funciones que se van a usar y crear en todos los procesos, para luego ser llamadas dentro del codigo
y poder tener una buena ejecucion y versiona miento de los procesos. Las funciones que se crean
aca incluyen, lineamiento de nombres de variables, limpieza, duplicados, y validacion de textos.

Cargues de base: la fuente de automatizacion del proceso radica en la libreria glob, para el
caso del proceso definido tomamos la busqueda inicial de archivos con nombre encuesta y luego el

cargue de la pestafia correspondiente a cada ruta requerida, tanto cualitativa como cuantitativa.
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A continuacion, mostramos parte del cédigo PY usado para el cargue a través de glob, especificando
fuente de archivo y ruta de acceso:

paths=glob.glob("./datos/01_raw/encuesta*.xlsx")

base_cuanti_ls=[]

for path in paths:
df=pd.read_excel(path,sheet_name=""Cuantitativo')
base cuanti_ls.append(df)

base cuanti_df=pd.concat(base cuanti_ls)

Transformacién: procesos donde las bases, sufren el mayor tratamiento y modificacion
requerida para generar las fuentes de informacion final, depuraciones, célculos, frecuencias,
cambios de nombre, creacion de nubes de palabras, son algunos de los procesos que encontramos
en esta etapa. Dentro de este proceso cabe mencionar las métricas de transformacion de texto, estas
incluyen:

e Normalizacién: transformacional o separacion de las palabras raiz de cada frase.
e Correccidn: funciones de transformacién de palabras que se identifican estan mal escritas

y permiten ganar mas data. Se identificaron regionalismos mas comunes, usos incorrectos

de “s” 0 “c” y se usaron fuentes de identificacion de errores mas comunes a la hora de

comentar textos.
e Borrado: funciones de eliminacién de palabras que se identifican no aportan nada al
analisis y tampoco son stop words.

e Stop words: palabras identificadas como: que, mas, aun, la etc. que generalmente son muy

usadas y generan distorsiona el analisis.

Almacenamiento: etapa que fija la carpeta gold o de procesamiento final para almacenar las

fuentes del dashboard o bases depuradas.
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v" Dashboard

“Un dashboard es una herramienta que gestiona la informacién con la finalidad de
monitorizar, analizar y tomar decisiones de manera visual indicadores o cifras relevantes para el
negocio y la toma de decisiones, es usado actualmente por todas las areas de las empresas,
departamentos, campafias 0 procesos especificos. Cumple principalmente con las siguientes
caracteristicas:

personalizado: cifras y datos relevantes del negocio, resolviendo preguntas que desea
responder el destinatario.

Visual: los datos se presentan en forma de grafica y con indicadores claros a través del color
y la figura idonea.

Practico: orientar a acciones y toma de decisiones con la informacion necesaria en tiempo
real” (Ortiz, 2022)

Uno de los puntos a cubrir es la necesidad visual y detallada de informacion requerida por
la secretaria académica; aspectos de visualizacidn, detalles importantes para la toma de acciones y
retroalimentaciones requeridas en tiempos competitivos al mundo actual. EIl dashboard de las
encuentras cualitativas y cuantitativas, representa una mejora en tiempos y en posibilidades de

explotacion de la informacion.



33

Figura 11 Estructura Dashboard
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Fuente: elaboracidn propia

Cuantitativo - Métricas generales: en este apartado del dashboard encontramos cifras
generales de calificacion por dimension (preguntas asociadas a un énfasis particular: orientacion,
evaluacion, aprendizaje y responsabilidad-cumplimiento) tanto como algunos valores y cifras
generales, maximos de calificacion, calificacion media, estudiantes calificados y estudiantes con
respuestas, para poder ver también el detalle agrupado de las preguntas que alimentan la encuesta.

Figura 12 Estructura Dashboard — Resultados generales
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Fuente: elaboracidn propia
Cuantitativo - Métricas detalladas: se encuentran los mismos indicadores mencionados
anteriormente, pero a nivel docente, permitiendo ver las cifras de cada docente a nivel individual,

junto a promedios y respuestas de cada encuesta a nivel cuantitativo.

Figura 13 Estructura Dashboard — Resultados detallados
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Fuente: elaboracion propia

Cualitativo — proceso global base: para este apartado se hace uso de mineria de texto y
frecuencia de palabras para abordar las dos preguntas principales del proceso cualitativo: aspectos
a destacar y aspectos de mejora de los docentes. Generando un detalle a nivel de cada pregunta por

medio de nubes de palabras con el proceso de depuracion y transformacion antes mencionado, que
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permite identificar las palabras mas usadas para la basqueda de un profesor de alto nivel y en contra
parte las palabras que mas se encuentran en oportunidades de mejora.

Figura 14 Estructura Dashboard — Resultados cualitativos
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Fuente: elaboracidn propia

7.2 Analisis estadistico de texto
7.2.1 Andlisis de sentimientos

El andlisis de sentimientos o mineria de opinidn es un proceso evaluativo de los comentarios,
donde se extrae informacion subjetiva por medio de un algoritmo en lenguaje natural, con la
capacidad de generar resultados identificando y clasificando palabras positivas, negativas o neutras
(Leonardo Diego, 2019).

Sin embargo, el analisis puede resultar complejo debido a ciertas caracteristicas gramaticales

como la morfologia o el modo de expresar las opiniones. También, las opiniones pueden ser
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explicitas o implicitas, donde se expresa directa o indirectamente la opinion respectivamente.
(Cortes Diaz, 2021).

Como se menciond en capitulos anteriores, los datos no estructurados se encuentran en la base
de datos cualitativa; Esta base contiene variables de informacion general del semestre, las variables
de opinidn constan de 20 preguntas, de las cuales 10 son de interpretacion de test graficos
psicoldgicos y las otras preguntas de evaluacion, interpretacion y reflexion del estudiante hacia el
docente.

Como recomendacion de la secretaria Académica, se enfatizd sobre dos variables que enmarcan
en mayor nivel de importancia para su analisis y toma de decisiones. estas son: ¢Qué aspectos
destacas de tu profesor (a)? y ¢ Qué aspectos consideras que podria mejorar tu profesor (a)?, de esta
manera, todo el analisis se aplico en base a estas dos variables.

En la fase de exploracion y entendimiento de los datos, se identifico que los datos no cumplen
con los pardmetros necesarios para un andlisis de sentimientos, debido a que las preguntas de la
evaluacion docente solo destacan o aspectos positivos o aspectos por mejorar de los docentes,
dando un espacio a preguntas sesgadas y no de opinion requeridas para este tipo de modelos. Razon
por la que se propone realizar un analisis estadistico de texto con la informacién de las preguntas
seleccionadas realizando el planteamiento de hipotesis sustentadas en los comentarios de estas dos
preguntas.

Como primera medida se busca justificar y comprobar que las hipdtesis presentadas cuentan
con un respaldo analitico y estadistico por medio de modelos de machine learning, y asi llevarlas a
un contexto de negocio-académico, las cuales aportaran conclusiones y recomendaciones que

generaran valor agregado a secretaria académica.
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7.2.2 Clasificador Naive Bayes

“Tanto en probabilidad como en mineria de datos, un clasificador ingenuo Bayesiano
(clasificador naive bayes) es un método probabilistico que tiene sus bases en el teorema de Bayes
y recibe el apelativo de ingenuo dadas algunas simplificaciones adicionales que determinan la
hipétesis de independencia de las variables predictoras. EI argumento de Bayes no es que el mundo
sea intrinsecamente probabilistico o incierto, sino que aprendemos sobre el mundo a través de la
aproximacion, acercandonos cada vez mas a la verdad, a medida que recogemos mas evidencias.

En términos sencillos, el clasificador ingenuo de Bayes asume que la presencia o ausencia de
una caracteristica particular no esta relacionada con la presencia o ausencia de cualquier otra
caracteristica” (Camacho, 2021)

Acorde a los requerimientos del analisis, se aplico la clasificacion Naive Bayes especialmente
para tener consistencia estadistica de las ponderaciones y distribuciones de las frecuencias de las
palabras. Con estos resultados, se realizd una agrupacion de las palabras mas importantes en base
a nuestro criterio experto, en diferentes categorias (Experto en Materia, Ensefianza y manejo del
curso, Habilidades blandas y Evaluacion y retroalimentacion), acorde a su clasificacion, lo que
permitio usar métodos de visualizacién en el comportamiento de cada una de estas opiniones.

En la siguiente imagen podemos observar “el proceso de clasificacion que se aplica como el
corpus de subjetividad con el algoritmo de Naive Bayes para determinar el score de los términos
que influyen en la clasificacion del comentario. Por lo tanto el algoritmo de Naive Bayes, ademas
de considerar la cantidad de términos negativos y positivos en el corpus de subjetividad, también

considera el score de cada término calculado” (Gutiérrez Esparza et al 2017).
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Figura 15 las caracteristicas Mas informativas del clasificador Naive Bayes
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Fuente: elaboracidn propia

Gracias a gque la base contaba con una cantidad similar de comentarios negativos y positivos,
no fue necesario aplicar técnicas de sobre muestreo o submuestreo, que consiste en crear o eliminar
datos en la parte minoritaria o mayoritaria de los datos respectivamente. Para el entrenamiento del
modelo se us6 una separacion de 80-20, 80% de los datos para el entrenamiento, y el 20 % restante
para las pruebas de este. Como resultado el modelo tuvo una precision del 0.713800. la exactitud
del modelo respalda la toma de decisiones en negocios, ya que su finalidad, es validar si el modelo

es adecuado para ser aplicado a nuestra base de datos.
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Figura 16 Naive Bayes Accuracy

v print('NB model accuracy: {}'.format(
nltk.classify.accuracy(NBclassifier, test_set)))

NB model accuracy: ©.7138001359619307

Fuente: Elaboracion propia

En base a nuestro criterio experto, se categorizaron las palabras con mayor porcentaje de frecuencia
positiva 0 negativa, para poder identificar patrones que nos ayudaran a entender las fortalezas y
debilidades de los profesores; asi crear recomendaciones las cuales permitan a la secretaria
académica implementar acciones de mejora de acuerdo con cada necesidad o categoria.

Dentro de estas categorias encontramos:

e Experto en materia: Se refiere al nivel de conocimiento avanzado de un profesor. Esta
categoria se caracteriza por el tiempo y esfuerzo que los profesores han dedicado a su
preparacion convirtiéndose en expertos reconocidos en el campo de la educacion.

e Ensefianza y manejo del curso: Esta categoria hace referencia, a las estrategias y métodos
utilizados por el profesor para el desarrollo de las clases, la cual conlleva a una correcta
administracion, gestion y planificacion del contenido y recursos necesarios, con el fin de
facilitar el aprendizaje y lograr una participacion activa un aprendizaje efectivo por parte
de los estudiantes.

e Habilidades blandas: Se busca resaltar la importancia de las habilidades blandas en el
ambito académico, dado que estas se refieren a las habilidades no técnicas ni profesionales

de un profesor, pero que son indispensables para la interaccion efectiva, empatica y
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coherente entre profesores y estudiantes, logrando enfrentar desafios y obstaculos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Evaluacién y retroalimentacion: Principalmente busca medir el avance y el logro de los
objetivos académicos, brindando acompafiamiento a los estudiantes para que identifiquen

tanto sus fortalezas como sus areas de mejora

Categorizacion en base al criterio experto

Tabla 5 Categorias Criterio Experto

Categoria Palabras positivas Palabras negativas
Conocimiento, conocimientos, amplio,
sabe, profesional, perfecto, laboral,
Experto en materia experiencia, profesionalismo, experiencias,
calidad, profesionales, futuro, mundo,
perfecto.

Dominio, pensamiento, demuestra, ayuda, | ensefiar, rapido, monotono,
interesante, area, ambiente, creatividad, entendamos, aburrido, monotona,

~ . profesora, resolver, buena, calidad, aburrida, implementar, leer, ritmo,
Ensefianza y manejo del curso |, o . . .
interesantes, ensefia, prepara, actitud, tediosa, laboratorios, monotonas,
paciencia, critico, esfuerzo, ejemplos. actividad, abordar, profundizacion,
programa, proponer, presentaciones,
Amable, Pasidn,buena, pasion, aburrido, estricto, chistes, exigir,
amabilidad,compromiso, respetuoso, incentivar, miedo, flexible, tiempo.

amena, paciente, atento, comprensiva,
responsabilidad, cordial, puntual, respeto,
final, ensefiar, demuestra, humano,
dedicado, comprensivo, respetuosa,
creatividad, trasmite, resolver, ideas,
interesantes, ensefia, confianza, idioma,
paciencia, critico, empatico, esfuerzo,
chevere, cordialidad, creativa.

Conceptos, calidad, critico, aprende, Calificacién, ninguno, calificar, notas,

Habilidades blandas

feedback. parciales, plataforma,teoricas, tareas,
academica, retroalimentar, evaluar, e-
aulas, errores, estricto,
retroalimentacion, evaluaciones,
Evaluacién y retroalimentacion cantidad, comentarios, talleres,
labratorios, actividad, entregar,
asistencia, exigir, miedo, profundizacion,
proponer, comunicacion, exponer,
flexible, tiempo, lecturas, instrucciones.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentan gréaficas, con escala logaritmica, donde permiten visualizar y

analizar la relacion que existe entre los comentarios tanto positivos como negativos, La escala

logaritmica permite una representacion apropiada y precisa. Los resultados bajo la figura lineal

son comentarios que resaltaron los estudiantes como positivos. Por el contrario, los que se

encuentran encima de la figura lineal representa los comentarios negativos.

Categoria Experto en materia

Figura 17 Experto en materia
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Fuente: Elaboracién propia.

Log Positive count

Este criterio muestra claramente el alto nivel de satisfaccion de los estudiantes frente a la

experiencia tanto profesional como la experticia de sus docentes, se resalta palabras como
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‘conocimiento’ una de las mas elegidas con una frecuencia de 493 veces, ‘experiencia’ con una
frecuencia de 120 veces, ‘sabe’ (que expresa experticia), con 230 veces y ‘profesionalismo’ 66
veces. La percepcion negativa de los estudiantes para este criterio no presenta opiniones de gran
peso, lo que demuestra la buena gestion y preparacion de los procesos de contratacion de cada
programa de la universidad de Rosario.

Para un docente universitario es de su responsabilidad, asegurar la calidad de la educacién, motivar
e inspirar al estudiante, comunicarse asertivamente con ellos, con el fin de preparar profesionales
integros comprometidos, con capacidades diversas para participar en el mercado laboral tanto en
su pais como en el mundo.

En conclusidn, este resultado se relaciona positivamente con la estrategia de la ruta UR 2025, y su
plan integral de desarrollo, que define las 6 variables priorizadas dentro de las megas de desarrollo
académica, principalmente aportando en la construccion de una de ellas: “Excelencia Académica”
y en su objetivo de: “Atraer, retener y consolidar un cuerpo profesoral de excelencia que movilice
fronteras de conocimiento, dinamice procesos de ensefianza-aprendizaje y sirva a la comunidad

académica y a su entorno”(Plan integral de desarrollo UROSARIO, 2021).



Categoria Ensefianza y Manejo del curso

Figura 18 Ensefianza y manejo del curso
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En esta categoria encontramos que los estudiantes resaltan positivamente caracteristicas

como: el “dominio” con una numero de 219 palabras, “pensamiento critico” alrededor de 20

veces, la “actitud” 100 veces, entre otras.
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Por otro lado, se observa que varios estudiantes coinciden con una percepcion negativa con que
algunas clases fueron “monotonas” con un numero de 40 veces, “aburrido” 23 veces, con falta
de “comunicacion” 23 veces y “tediosas” 13 veces.

Podemos evidenciar que, aunque los profesores cuenten con buen dominio de los temas, buena
actitud frente al grupo, paciencia con los estudiantes para procesar la informacion, las clases tienden
a ser muy monotonas, aburridas, no muy claras, quizas con poco tiempo para captar lo importante,
poca adaptabilidad del profesor a las necesidades individuales de cada estudiante.

Se recomienda que la universidad del Rosario brinde capacitaciones y/o charlas a sus profesores en
técnicas y manejo de grupos, donde puedan aplicar mas de tecnologia educativa, nuevos méetodos
de ensefianza como: juegos de rol, retos en equipo, proyectos dindmicos, donde mantenga a los
estudiantes activos, receptivos y motivados, por otro lado también es importante que se sensibilice
a crear espacios de confianza en el aula de clases, que sean retadores y participativos, para que asi
mismo el profesor pueda brindar una correcta retroalimentacién, que le aporte valor al aprendizaje

de cada estudiante.



Categoria de Habilidades Blandas

Figura 19 Habilidades blandas
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En la actualidad, las habilidades blandas en un individuo son tan importantes como el contar con

un excelente perfil profesional (educativo + experiencia), ya que estas, permiten la comunicacion

asertiva, el trabajo en equipo, la comprension de diferentes puntos de vista entre estudiantes y
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profesores, como también liderazgo y comportamiento en el aula, lo cual conlleva al éxito del
objetivo propuesto.

Acorde a los resultados del andlisis para la categoria de habilidades blandas, se observa que la
Universidad del Rosario cuenta con profesores con estas caracteristicas. Los estudiantes calificaron
positivamente a sus profesores con una mayor participaciéon dentro de la data de estudio, como:
“amables” con una frecuencia de 150 veces, “apasionados” 92 veces, “comprometidos” 64
veces, “respetuosos” 130 veces, “creativos” 52 veces, “empaticos” 16 veces, “pacientes” 120
veces, “compresivos” 56 veces, “cordiales” 50 veces entre otros.

Acorde a nuestro criterio experto, evidenciamos que la mayoria de los profesores de la universidad
del rosario, cuentan con habilidades blandas, requeridas para aportar a la calidad de la educacion.
Sin embargo, resaltan negativamente las siguientes palabras, “aburrido” con una frecuencia de 5
veces, “estricto” 8 veces, “chistes” 3 veces, “exigir” 3 veces y “miedo” 6 veces. Los estudiantes
resaltan que sus profesores son amables y cordiales, los cuales permiten un espacio de confianza
para crear un ambiente de aprendizaje agradable, empéticos y comprensivos, lo cual entienden
cuando hay dificultades en el aprendizaje y buscan la mejor forma de que el estudiante entienda
nuevamente. Adicionalmente, destacan la creatividad como nuevo método de ensefianza para
mantener a sus estudiantes interesados en el aprendizaje continuo. Por otro lado, también se
reflejaron algunas percepciones negativas, las cuales resaltaban el comportamiento de algunos
profesores, como irrespetuosos, empleando chistes inadecuados en sus clases, algunos otros
generando ambientes incomodos como de miedo, poca flexibilidad, poca empatia o aburridos.

Las habilidades blandas pueden desarrollarse y mejorarse, es por esto que se recomienda que la
universidad pueda crear talleres, actividades practicas o cursos en linea, que aborden las habilidades
que maés necesiten fortalecer. Otra oportunidad de mejora podria consistir en charlas, talleres o

contratacion de profesionales en mentoria y coaching, ya que se enfocan en ayudar profesionales
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con gran experiencia, en esas falencias que deben mejorar. Por tltimo, seria de gran valor fomentar
la retroalimentacion entre los mismos colegas, es decir ver la posibilidad de asistir a las clases de
otros profesores, observar y proveer retroalimentacion constructiva basada en experiencia,
permitiendo ver diferentes enfoques que aporten a la mejora de su metodologia profesional.
Categoria de evaluacion y retroalimentacion

Figura 20 Categoria evaluacion y retroalimentacion
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En esta categoria se evidencia que es una de las que requiere mas atencion tanto de la universidad
como de los profesores, ya que los estudiantes han expresado su descontento en la parte evaluativa
y su retroalimentacion. Se encuentran las siguientes palabras con mayor participacion en la parte
negativa: “retroalimentacion” 140 veces, “notas” 65 veces, “parciales” 58 veces, “calificacion”
47 veces, “comentarios” 25 veces, “evaluar” 16 veces, “plataforma” 11 veces.

Para los estudiantes, su experiencia en cuanto a la parte evaluativa y de retroalimentacion, esta
siendo muy frustrante, y se demuestra en la evaluacion docente, ya que, si un estudiante se dedica
a entregar un trabajo o0 prepararse para un examen, no estd recibiendo la respectiva
retroalimentacion y esto puede afectar directamente la calidad del aprendizaje, ya que no reconoce
sus areas de mejora y fortalezas. Por otro lado, se evidencia que no estan contentos con la forma de
evaluar de sus docentes, puede que la forma que manejen la parte evaluativa les genere presion,
miedo, alto niveles de estrés, lo que resultara afectando negativamente los resultados de estas
evaluaciones.

Es por esto que se propone que los profesores creen lazos de confianzas con los estudiantes,
apliquen diferentes técnicas evaluativas, entreguen retroalimentaciones, y en el caso que no tengan
el tiempo, tener a su disposicion tutores (estudiantes) destacados de ultimos semestres, los cuales
puedan colaborar con la retroalimentacion y si es necesario aportar a una nueva explicacion, lo cual
genere autoconciencia y autorreflexion para el estudiante y le permita aplicar mejores técnicas de
estudio.

La validacion de las hipotesis y la asignacion de palabras, se validaron bajo una regresion logistica,
donde se pudo evidenciar que la asignacion de palabras estaba clasificada como positivas y
negativas segun la base de datos. Se visualizaron las percepciones en las graficas de regresion y la

distribucion de frecuencias de cada categoria analizada, Y donde también se respaldaron estas
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hipdtesis a traves la calidad y precision de los modelos que se entrenaron y testearon con los datos

obtenidos de la evaluacién docente de la escuela de administracion de la Universidad del rosario.

7.2.3  Regresion logistica

La regresion logistica, al igual que otras técnicas estadisticas multivariadas, da la posibilidad
de evaluar la influencia de cada una de las variables independientes sobre la variable dependiente
0 de respuesta y controlar el efecto del resto. Tendremos, por tanto, una variable dependiente,
Ilamense Y, que puede ser dicotomica. y una 0 mas variables independientes, Ilamense X, que
pueden ser de cualquier naturaleza, cualitativas o cuantitativas. Si la variable Y es dicotomica,
podré tomar el valor "0" si el hecho no ocurre y "1" si el hecho ocurre. Este proceso es denominado
binomial ya que solo tiene dos posibles resultados, siendo la probabilidad de cada uno de ellos

constante en una serie de repeticiones. (Alderete, 2006)
v Funcién de regresion logistica

La regresion logistica es un modelo estadistico que utiliza la funcion logistica, o funcion logit, en
matematicas como la ecuacion entre x e y. La funcién logit mapea y como una funcién sigmoidea
de x.

Figura 21 Funcidn de regresion logistica
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Fuente: elaboracidn propia
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Si representa esta ecuacion de regresion logistica, obtendra una curva en S como la que se muestra
a continuacion.

Figura 22 Representacion de la ecuacion de regresion logistica

Fuente: elaboracion propia

Como puede ver, la funcién logit devuelve solo valores entre 0y 1 para la variable dependiente,
al margen de los valores de la variable independiente. Asi es como la regresion logistica estima el
valor de la variable dependiente. Los métodos de regresion logistica también modelan ecuaciones
entre multiples variables independientes y una variable dependiente (AWS, 2023).

Se realizd una asignacion de valores entre 0y 1 acorde a la preguntas. Para la pregunta positiva
¢ Qué aspectos destacas de tu profesor (a)? se le asigno el valor 1y para la pregunta negativa ¢Qué
aspectos consideras que podria mejorar tu profesor (a)? se le asigno el valor 0, para la prueba de
hipétesis se realizd una regresion logistica, donde la variable aleatoria dependiente de salida Y se
establecié como un valor binario (0 6 1) siendo 0 negativo y 1 positivo, y donde la variable aleatoria
X son las palabras y sus frecuencias.

Para el modelo de regresion logistica se uso el 80% de los datos para el entrenamiento del
modelo, y el 20 % restante para las pruebas de este. De igual forma esta exactitud permite validar
que este modelo es correcto para mis datos y soporta las hipotesis que se generaron del andlisis, en

base a las predicciones que el modelo permite obtener como resultados de una precision del modelo



51

del 0.823249. Al final se compararon los resultados obtenidos con las percepciones reales de los
estudiantes.

Figura 23 Calculo de la exactitud del modelo

accuracy = logreg_model.score(X_test, test_y)

print("Accuracy:", accuracy)

Accuracy: 0.82324949014276

Fuente: elaboracidn propia

Se concluye que basado en dos modelos que se entrenaron con los datos cualitativos de la
Evaluacion docente de la escuela de administracion, estos cuentan con la capacidad y la
complejidad de prediccién. Con el fin de respaldar analisis mas profundos en base al criterio
experto, el cual nos lleven a mejorar los procesos de ensefianza para la escuela de administracion

de la universidad del Rosario.

8. Conclusiones y recomendaciones

8.1  Conclusiones Dashboardy ETL
Para el analisis de informacién de las encuestas de satisfaccion docente cualitativa y
cuantitativa de la escuela de administracién de la universidad del rosario se concluye lo siguiente:
e LaRealizacion de procesos esperados y resultados para el analisis de las encuestas docentes

de la escuela logran reflejar efectividad en tiempos, procesamiento y tratamiento de la data
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con entregables de alto valor (dashboard) a través de metodologias correctas de extraccion
transformacion y carga (ETL), permitiendo a la secretaria enfocarse en la gestion y toma de
decisiones.

La extraccion y codigo organizado permite un mayor dinamismo en estructura,
procesamiento y control de cambios. Permitiendo a los usuarios el entendimiento de los
procesos dada las buenas practicas de codigo y estructuracion.

Los resultados presentados en el dashboard presentan las cifras de impacto tanto generales
como especificas, adicional con la visualizacion de texto en el apartado cualitativo permite
visualizar las indoles positivas y negativas de mayor impacto, permitiendo tomar decisiones
sobre los principales puntos de atencion con las palabras que mas se presentan en los

analisis y nubes de palabras.

Conclusiones analisis estadistico de texto

Los modelos a nivel de analisis de sentimientos no son factibles con el tipo de cuestionarios
que presenta actualmente la universidad del Rosario, dado que cada pregunta se enfoca
individualmente en una Unica direccion o foco directamente positivo o negativo. Adicional
gue no permiten la interaccion entre una pregunta abierta (opinion de calidad) y un rating o
variable de salida para validar el sentimiento, posibilidad que se podria dar conectando y
relacionando las preguntas de la parte cuantitativa y cualitativa.

Después del andlisis estadistico de texto sobre las evaluaciones docentes se generan
conclusiones significativas respecto a algunas caracteristicas que influyen en la calidad
académica. Dentro de Estas caracteristicas se muestran:

La experticia docente: acorde a los resultados de las evaluaciones y el criterio experto que

se aplicd, se evidencio la importancia de los docentes con excelente preparacion y
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conocimiento, ya que los estudiantes resaltaron positivamente su dominio del tema, ademas
de la forma clara y precisa de transmitirlos.

Percepcion estudiantil: La percepcion de los estudiantes fue clara y permitio identificar
opiniones muy similares en cuanto a fortalezas y aspectos por mejorar de sus docentes.
Estas consistencias permitirdn a secretaria académica crear planes de accion a corto y
mediano plazo, impactando positivamente la estrategia institucional.

Desarrollo de habilidades blandas: las evaluaciones destacaron la importancia de las
habilidades blandas, como, por ejemplo, el ser empatico, apasionado, y contar con
comunicacion asertiva, esto motiva a los estudiantes y genera un mayor compromiso de su

parte.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones u oportunidades de mejora, tenemos:

Mejorar la interaccion de los procesos cuantitativos y cualitativos, esto significa que los dos
se comuniquen conjuntamente y permita tomar decisiones para realizar procesos de analisis
més profundos y estructurados. Las preguntas tipo abiertas generan oportunidades de
aplicar modelos maés estructurados de analisis de sentimientos y predecir el sentimiento
adecuado. las preguntas con una sola direccion positiva o negativa limitan en gran medida
estos resultados deseados. Permitir una conexién de pregunta tipo abierta con un score
(calificacion de 1 a 5 donde 1 es bueno y 5 es malo) de la misma forma facilita el proceso
de andlisis de texto y sentimientos, para no asumir calificaciones y tener una variable de
salida real para aplicar metodologias como BERT, BETO u otros.

La completitud de estudiantes totales por semestre versus estudiantes que culminan las

encuestas es baja, lo que afecta directamente las fuentes de informacion y de datos
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disponibles para los modelos y descriptivos. Un mayor nimero de datos permite tener un
mayor nimero de sentimientos y ratings de calificacion con mayores aportes, palabras y
sentimientos que enriquezcan los modelos y permitan realizar calibraciones mas adecuadas,
adicional de poder llegar a un modelo final con respuesta a nivel docente e incluso a nivel
docente-materia.

Poder tener acceso a la totalidad de las fuentes o encuestas de los estudiantes de la
universidad enriquece el proceso analitico (otras facultades, posgrado, etc) y permite tener
mayor poblacion de estudio y de comentarios, lo cual enriqueceria los modelos y permitiria
tener mayor nivel de predictibilidad en los resultados.

La recoleccion constante de informacion, las mejoras de versiones en los procesos
entregados (cddigos, etl, dashboard, analisis descriptivos) permiten tener impactos
positivos en tiempos y en calidad de informacion para la toma de decisiones. Por lo cual
consideramos las experimentaciones iniciales, logros del proceso, hallazgos de hipotesis y
otras entregables fuentes de trabajo y mejora dentro de lo que se realizaba previo a la
culminacion del proyecto empresarial.

En base a las conclusiones del analisis de texto se presentan las siguientes recomendaciones:
Métodos de ensefianza innovadores: es importante implementar ambientes innovadores
con el fin promover la participacion y aprendizaje efectivo por parte de los alumnos.
Monitoreo de la satisfaccion de los estudiantes: es importante continuar con la realizacion
de las evaluaciones docentes, ya que permite controlar y medir las mejoras implementadas,
al punto de lograr el 99.9% de satisfaccion en los estudiantes.

Retroalimentacion y capacitacion de docentes: implementar espacios de

retroalimentacion a los docentes con calificaciones bajas y percepciones negativas, puede
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mejorar el desempefio profesional, generando mejores ambientes en las aulas y permitiendo

aprendizaje efectivo por parte de los estudiantes.
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1.

Anexos Técnicos

Ejemplo cuestionario evaluacion docente:

Universidad del | Direccidn CEA
0

Rosario

Académica ¥ Trapwctora P
FORMULARIO DE PREGRADO

Para la Universidad del Rosario es muy importante conocer tu percepcidon sobre el avance en tu
aprendizaje y las reflexiones acerca del rol que t0 y tus profesores {as) han asumido en este semestre
tanto en el desarrollo de las clases presenciales como en modalidad de clases en acceso remoto o en
estrategia Hyflex. Esta encuesta es anonima y confidencial y tus respuestas estardan destinadas a nuestro
aprendizaje colectivo. Te pedimos que al momento de contestar las preguntas lo hagas con claridad,
sinceridad y asertividad.

SOBRE LA EXPERIENCIA GLOBAL DEL CURSO

Teniendo en cuenta lo desarrollado a lo largo de todo el semestre o mddulo, v con una mirada integral
que incluya las clases presenciales, en acceso remoto o en estrategia Hyflex, contesta las siguientes
preguntas:

* 5i el profesor(a) realizo el didloge formativo de la 42 a la 62 semana éJustifica tu respuesta si
consideras que este didlogo contribuyd o no al cumplimiento de los resultados de aprendizaje?®

1 Enunaescalade 1as5, enlaque leslamenory 5 la mayor opcion, valora los siguientes aspectos
relacionados con el rol de tu profesor{a) y sus aportes a tu proceso de aprendizaje (puedes registrar
decimales):

APRECIACION DE LA ENCIA

El profesor) La profesora:

1. Aplicd metodologias y estrategias que me motivaron a aprender y que me retan a
Orientacicn del seguir aprendiendo [ investigando_*

aprendizaje 2. Promovio mi pensamiento critico, analitico o creative.®

3. .PBrindd espacios para aclarar dudas o ampliar temas.*

4. Aplicé evaluaciones y desarrollé actividades que contribuyeron a mi proceso de
Evaluacion y aprendizaje.*

retroalimentacion 5. Brindd una retroalimentacién Gtil y oportuna que me permitic identificar mis

aciertos y mis errores.”

6. Promovid un ambiente de aprendizaje basado en la confianza y la tolerancia hacia

los demas.*
Ambiente de 7. Demostrd un interés por atender el bienestar de los estudiantes durante las
aprendizaje actividades académicas.*

8. Elambiente del curso se caracterizd por el respete v la cordialidad.®

5. Asistio puntualmente a las clases y aprovecho el tiempo para desarrellar las
Responsabilidad y actividades programadas.®

cumplimiznto 10. Desarrollé los temas o actividades para el curso de acuerde con los objetivos
previstos.*
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Ualversidad del ’ Direccién CeAP
Rosario Académica ’

¢Qué aspectos destacas de tu profesor{a)?

¢Qué aspectos consideras que podria mejorar tu profesor(a)?

2. ¢Cuadl o cuales de las siguientes imagenes representan tu experiencia de aprendizaje en este curso?
Puedes elegir una o mas imagenes. Cuentas con un espacio para ampliar tus reflexiones.

Amplia tus reflexiones para las imagenes 1ala 11

3. éCuales de las siguientes cualidades / valores del profesor(a) hicieron que en general consideres este
curso como una buena experiencia de aprendizaje?

. Motivacion

. Dominio del tema

. Compromiso social - ambiental
. Pasion

. Integridad

Direccién Académica

Centro de Ensefanza, Aprendizaje y Trayectoria Profesoral
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Universidad del Direccid&n CEA _
Rosario | aAcadémica | ‘
. Dinamismo
. Innovacion
. Empatia
. Humano
. Reflexivo
. Minguna de las anteriores
» OTRA: 51 O NO*
SIMARCOSI* ECudl? *

¢Como la(s) cualidad|es) / valor{es) elegido(s) fueron aplicada(s) por el {la) profesor(a) en su
proceso de ensefianza?

4. En general i Cuanto consideras que aprendiste en este curso o actividad académica?
¢« Mas de lo esperado
+« Menos de lo esperado

Justifica tu respuesta

5. Teniendo en cuenta que la Universidad ha venido avanzando en la aplicacion de la estrategia Hyflex que
dispone recursos y escenarios presenciales, remotos y mixtos para que el estudiante pueda acceder a la
formacion v a los recursos segln sean sus propios intereses y necesidades, te pedimos nos retroalimentes
acerca de las ventajas y oportunidades de mejora que le has visto a esta estrategia al interior de nuestra
Universidad. (En el caso que no se haya aplicado la estrategia Hyflex en este curso te pedimos registrar la
respuesta No Aplica)

6. Espacio para que nos compartas tus reflexiones acerca de tu experiencia en este curso, los
contenidos, sobre el profesor o sobre algin otro aspecto no contemplado en esta encuesta

Brire
nza, Aprendizaje y Traye
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2.

Proceso del modelo Cuantitativo en R

Se adjuntan anexos de unas partes del codigo desarrollado

Tibrary(readx1)

r
###install. packages("x1sx")
###install. packages("readr™)
#install.packages (" writexl ')

##install. packages( reporttools’)
###analisis ini

###cargue inicial de las bases a procesar

#####base cuantitativas####

setwd("C:\\Users\\omarm\\Documents'\\Maestria Business Analytics\‘\proyecto_empresarial\\proceso_hist")

base_cuanti_2019_1 <- read_excel("2019-1/

colnames (base_cuanti_2019_1)

base_cuanti_2019_2 <- read_excel("2019-2/

colnames (base_cuanti_2019_2)

base_cuanti_2020_1 <- read_excel("2020
colnames (base_cuanti_2020_1)

base_cuanti_2020_2 <- read_excel("2020-2/

colnames (base_cuanti_2020_2)

base_cuanti_2021_1 <- read_excel("2021-1
colnames (base_cuanti_2021_1)

base_cuanti_2021_2 <- read_excel("2021-2
colnames (base_cuanti_2021_2)

#file. choose()

base_cuanti_2022_1 <- read_excel("2022-1/

colnames (base_cuanti_2022_1)

base_final<-rbind(base_cuanti_2022_1)

Reporte final apreciacién de la docencia 2019-1 - Administracidn.xlsx”,sheet="ESC. ADMIN")

base_2019_2.xIsx")

-1/ESCUELA DE ADMINISTRACION.XTs5x")

Reporte final Cuali_cuanti - Escuela de administracién 2020-2s.x1sx",sheet = "Cuanti")

base.x1Isx",sheet = "2021-1")

rResultados_cuali y cuanti.x1sx",sheet = "Cuantitativo™)

rResultados_cuantitarivos_cualitative2022.x1sx”,sheet = "cuantitativo™)

base_final<-base_final %>% distinct()####colocar las bases requeridas en el analisis

summary (base_final)
scolnames (base_final)

###nonbres homologacion:

base_final2<-base_final %% rename( per 10d0 =periodo,

‘Area’="Area’

"Unidad_academica’

‘Idioma’="Idioma’,

'Id_asignatura

'Asw‘gna(ura
"ESTr ategw‘ a
‘Grupo’

signatura,

ESTRATEGIA,

upo
‘Actividad® —A(tlv1dad

"1d_profesor’
' Nom_profesor

‘total_est_curso
_est_rta’'="Nr
‘participacion_est’
‘Promedio_general
*promedio_diml
*promedio_dimz
promedio_dim3
promedio_dimd

‘tota

promedio_pl'
promedio_p2*
promedio_p3’
promedio_pa*
promedio_ps’
‘promedio_p6’
promedio_p7

promedio_po*

1d_profesor,
—profesor,

promedio P2
promedio P3
promedio P4
promedio PS
“Promedio PG
“Promedio P7

“promedio P9

‘promedio_p8'="Promedio P8

promedio_p10

promedio P10

“Unidad Académica’,

Id asignatura’,

Nro. estudiantes en el curso’,

estudiantes que respondieron’,

“participacion’,

promedio general®,

promedio dimensién 1 - orientacién del aprendizaje (preguntas 1,2 y3)°,

Promedio dimensién 2 - Evaluacién y retroalimentacién (preguntas 4 y 5)°,

Promedio dimensién 3 - Ambiente de aprendizaje (preguntas 6,7 y 8)°,

Promedio dimensién 4 - Responsabilidad y cumplimiento (preguntas 8 y 10)°,

promedio P1 - Aplico metodologias y estrategias que me motivaron a aprender y gque me retan a seguir aprendiende / investigando.’

promovié mi pensamiento critico, amalitico o creativo.”,

g8rindé espacios para aclarar dudas o ampliar temas. '

aplico evaluaciones y desarrol16 actividades que contribuyeron a mi proceso de aprendizaje.

Brindé una retroalimentacién Gril y oportuna que me permitié identificar mis aciertos y m15 errores.
Promovié un ambiente de aprendizaje basado en la confianza y la tolerancia hacia 1os demas.

Demostré un interés por atender el bienestar de Tos estudiantes durante las actividades academwcas y
€1 ambiente del curso se caracterizé por el respeto y la cordialidad.”

Asistié puntualmente a las clases y aproveché el tiempo para desarmﬂ]ar las actividades prngramadas .
- Desarroll6 los temas o actividades para el curse, de acuerdo con los ebjetivos previstos.

61



> summary(base_final)

Periodo unidad Académica Area Idioma Id asignatura Asignatura ESTRATEGIA
Length:341 Length:341 Length:341 Length:341 Min. 110810001 Length: 341 Length:341
Class :character Class :character Class :character Class :character 1st Qu. :10810011 Class :character class :character
Mode :character Mode :character Mode :character Mode :character Median :15210015 Mode :character Mode :character

Mean 119450262
3rd Qu.:16910076

Max. 184220004
Grupo actividad Id_profesor profesor Mro. estudiantes en el curso Nro. estudiantes que respondieron

mMin. : 1.000 Length:341 min. :1.944e+05  Length:341 min. : 1.00 min. : 0.000
15t Qu.: 1.000 class :character 15T Qu. :5.177e+07 Cclass :character 1st Qu.: 8.00 1st Qu.: 1.000
Median : 2.000 Mode :character Median :7.953e+07 Mode :character Median :15.00 Median : 2.000
Mean © 3.097 Mean 12.232e+08 Mean :16.07 Mean T 3.507
3rd Qu.: 5.000 3rd qQu. :8.087e+07 3rd qu. :25.00 3rd Qu.: 5.000
Max. :10. 000 Max. :1.137e+09 Max. :35.00 Max. :20.000
participacién promedio general promedio dimensién 1 - orientacidn del aprendizaje (preguntas 1,2 y3)
Min. :0.0000 Min. :1.000 Min. :1.000
1st Qu.:0.0741 1st Qu. :4.450 1st Qu.:4.330
Median :0.1667 Median :4.760 Median :4.670

Mean :4.607 Mean . 509

3rd qQu.:4.930 Ird Qu . 960
Max. :1.0000 Max. 15.000 Max. £5.000

NA'S 156 NA's 156
promedio dimension 2 - Evaluacién y retroalimentacion (preguntas 4 y 3) promedio dimensién 3 - Ambiente de aprendizaje (preguntas 6,7 y 8)
Min. :1.000 Min. :1.000
1st Qu.:4.190 1st Qu. :4.560
Median :4. Median :4.830

Mean 676
3rd Qu. :5.000
Max. 000
NA"S 156

pPromedio dimensidon 4 - Responsabilidad y cumplimiento (preguntas 9 y 10)

Min. :1.000

1st Qu. :4.670

Median :5.000

Mean 4.761

3rd Qu.:5.000

Max. ©5.000

NA"S 156

promedio P1 - Aplicd metodologias y estrategias que me motivaron a aprender y que me retan a seguir aprendiendo / investigando.

Min. :1.00

1st Qu.:4.17
Median :4.60

Mean 4.44
3rd Qu. :5.00
Max. :5.00
NA's 156

3. Resumen de la informacion para obtencién de resultados

colnames (base_final2)

base_final3<-base_final2 %>% select(periodo,Area, unidad_academica, 1dioma,Id_asignatura, Asignatura, estrategia, Grupe, Actividad, 1Id_profesor, Nom_profesor,
total_est_curso,total_est_rta,participacion_est,Promedio_general,promedio_dimL,promedio_dim2,promedio_dim3,promedio_dim4,promedio_pl,promedio_p2
promedio_p3,promedio_p4, promedio_p5, promedio_p6,promedio_p7,promedio_p8,promedio_p?, promedio_p10)

colsums(is.na(base_final3))

base_final3<-base_final3 %% distinct()

base_final3b<-base_final3 %% filter (total_est_rta==0)
write.csv(base_final3a,"base_final_cuantitativa.txt",row.names = FALSE)

write.csv(base_final3b,"base_final_cuantitativa_sd.txt",row.names = FALSE)
Tibrary (x1sx)

4. Proceso del modelo Cuantitativo en R

####Grupo
base_cuali_2022_1 <- read_excel("2022-1/Resultados_cuantitatives_cualitative2022.x1sx",sheet = "cualitativa™)
colnames (base_cuali_2022_1)

base_cuali_2022_1b<-base_cuali_2022_1 %->% rename('pPeriodo’=Periodo,
‘Area’="Area’,
‘Unidad_academica’=Unidad,
‘Id_asignatura’=Id_asignatura,
‘Asignatura’=Asignatura,
"Estrategio’-ESTRATEGIA,
‘Grupo’=Grupo,
‘Actividad’=Actividad,
"Td_profesor '=Td_profesor,
"Nom_profesor '=Profesor,
‘preg_1'="Justifica la contribucidn del didlogo formative®,

‘preg_2'-';qué aspectos destacas de tu profesor(a)?’,

‘preg_3'=";qué aspectos consideras que podria mejorar tu profesor(a)?”,

‘preg_4” cémo la(s) cualidad(es) / valor(es) elegido(s) fueron aplicada(s) por el (la) profesor(a) en su proceso de ensefianza?”,
“preg_5'="justifique_cuanto_aprendic”,

‘preg_6'="Reflexiones estrategia hyflex’) %>% select (Periodo,Area,Unidad_academica,Id_asignatura,Asignatura,Actividad,Id_profesor

base_cuali_2022_1b<-base_cuali_2022_1b %% distinct()
Grupo

base_final_cuali<-rbind(base_cuali_2021_2b,base_cuali_2022_1b)
base_final_cuali<-base_final_cuali %% distinct()




summary (base_final_cuali)
colsums(is.na(base_final_cuali))

base_final_cuali2<-base_final_cuali %% mutate(val_pl=ifels reg_1 ) |nchar (preg_1
val_p2=ifels ~eg_2 ) |nchar (preg_2
val_p3=ifels reg_3 ) |nchar (preg_3
val_pd=ifels ~eg_4 ) |nchar (preg_4

val_p3=ifels
val_pB=ifels

reg_3 nchar (preg_3
reg_6 ) |nchar (preg_6

impienza de

Taciones

Discurso_text <- gsub("[[:cntr1:]11", " *, texto_palabras)

conversisn
Discurso_text <- tolo

ulas

iscurso_text)

se eliminan pre y las
Discurso_text <- removewords(Discurso_text, words = stopwords("

se eliminan puntu

Discurso_text <- removepunctuation(Discurso_text)

i os
Discurso_text <- stripwhitespace(piscurso_text)

va a analizar
orsource(Discurso_text)

Discurso_corpus<- Corpy
Discurso_corpus

e mapea la inf

s n del documento
Discurso_prd<-tm_naj

scurso_corpus, PlainTextDocument)

scurso_corpus, min.freq — 1, random.order — FALSE)
#a epuracién
Discurso_text <- removewords(Discurso_text, words — c("ves”,"mas”,"asi”,"ser”,"deben”,"as{","ser","tan","toda","ain","afo", "peor”, "tasa”,"atender","dicen","peor”,"tener”, "dos","fa

5. Nube de palabras

Nnotas
retroalimentacio

wn
)
—

alguno

parcia

tiempo
[]




sentimientos_df <- get_nrc_sentiment(piscurso_text, lang="spanish")
head(sentimientos_df)

sentimientos_df2<-sentimientos_df %-% mutate(enfadado=anger,
preparado=anticipation,
disgusto=disgust,
miedo=fear,
alegria=joy,
tristeza=sadness,
sorpresa=surprise,
confianza=trust,
negativo=negative,
positivo-positive)

sentimientos_df3<-sentimientos_df2 %% group_by() %=% summarise(enfadado=mean(enfadado),preparado=mean(preparado),disgusto=mean(disgusto)
,miedo=mean(miedo),alegria=mean{alegria)
Jtristeza-mean(tristeza) ,sorpresa-mean(sorpresa),
confianza=mean(confianza),negativo=mean(negativo),
positivo=mean(positivo))

###mod preg 3

texto_palabras <- get_tokens(preg3_esp)

head(texto_palabras)

length(texto_palabras)

sentimientos_df <- get_nrc_sentiment(texto_palabras, Tang="spanish")
head(sentimientos_df)

sentimientos_df2<-sentimientos_df %% mutate(enfadado-anger,
preparado=anticipation,
disgusto-disgust,
miedo=Ffear,
alegria=joy,
tristeza=sadness,
sorpresa-surprise,
confianza=trust,
negativo-negative,
positivo=positive)

sentimientos_df3<-sentimientos_df2 %% group_by() %*=% summarise(enfadado=mean(enfadado),preparado=mean(preparado),disgusto=mean(disgusto)
,miedo=mean(miedo),alegria=mean(alegria)
,tristeza-mean(tristeza),sorpresa=mean(sorpresa),
confianza=mean(confianza),negativo=mean(negativo),
positivo=mean(positivo))

sentimientos_df4<-sentimientos_df3 %% mutate(id_profesor=preg3_docentes_1) #%:% select (id_profesor,1:10)
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6. Canvas modelo de negocio
Se aplicé el modelo de negocio Canvas, para poder organizar nuestras ideas en
cuanto a la solucién que queriamos aportar, metodologia vista en la materia Analytics

producto management.

Canvas Modelo del Negocio

Nembre del Supuestos claves en el proyecto Problema Clave
Prayecto

Genemcido dew process d¢ Creemns que p fraves ded Desarolin de exte mocelo Anadtcn Autometizads tanka Cusitetivo coma Cori podemas aprovechar ks datosobtenives disrante |a aplicaion de b Evaluscion Docente quse
::“;::_m‘:’;::; cuantstivaly niversided garantizerd: aphica Secretaria Academica de b Escuela de Adnministraciin de b Universidad del Rosario, para la
vakspokde docenie g L '"Fc"."m*’l'"“""“""“""""’“‘""‘““"""“m"‘“’ s0n basacday an el aiberio expartoy elabarackdn ded informe pue es presentado al comite dinective ol finsfizar cada semestre, con el fin
prepads de ko Smel d matematicas ko cunl gereeran altagradn de confienz i ihe toriar ki meores decisones en nglementacian de nueyas estrategia en pro de mejarar &l
Admibinckdn de Menor tiempo en by cormolicarion y andlisis de b informarion perersds pars o) comite de evalupcidn. Sarvicia Edicative y | Calidad de bos ramas
ARSI Rasang 3, Adeuads toms ke decisionesoon resulados exibosos encorts medianoy lergo plaro. ¥ g :
4, Implementacion yuso de herramientasy metocologias, devarguerdis cumpliendn con los objetvos
e ibacionales
Resultades Esperados Métricas [Cumplimiento & Progresa)
= Lograr gue Secretaria Acaddmica, obtanga los resuftados de alta calidad, en menor tempo para e desarrollo da informe que sen Mayor eficiencia Operativa: Productividad relacionads al temgogus s tomaen
socializado am el Comitd de Evaliscion Docente & finakizar cada semestre, realizar el reporte con lis resiftad os abtenidas
= Desarrollar del modelo Cuantitativo y Cushitative, deferminando variables caves que send relacionadas pars generar resultados Majarar la i da lox o frante a kos estrategias
reflejacos e el dashboarnd, wmglementadas fplande scdny seguimentos
= CapacitaraSecretaria Acaddmica, en las b GEn A GUE SRTAMN i Pk tadas en el Proyecto, &l cual kos convertin en el Pusto Focal
dal Proyecto,
= Entender e correcto funcionamienta del madek, y como se estracturan y analizan |os obtenidos, para karar resitados tan confisblesy
Precisog,

S L "
Mctuslmente Secretaria Académica de ks Escuela de ddministracien de ls Universidad  Presupuesta mara e saftware y herramientas{si no Se cusnta con bases de datos Cus | et ycusnttativo, de défsrane
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