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Resumen

v

En el mundo, muchos nifios, jovenes y adultos pueden oir, pero no
escuchar, lo cual afecta su calidad de vida. Debido a esta dificultad, que se
conoce como Desorden de Procesamiento Auditivo Central (DPAC),
afrontan diferentes problemas: pobre comprension del lenguaje oral,
respuestas inapropiadas a las preguntas que se les formulan, necesidad
de frecuentes repeticiones de la informacion, deficiencia para atender y
evitar distracciones, dificultad para seguir la informacion que se dicta en
el aula y tomar apuntes.

De acuerdo con estos sintomas y signos, este problema suele ser

diagnosticado como desordenes del lenguaje, déficits de atencion,
trastornos de hiperactividad, limitaciones cognitivas, trastornos sociales
0 emocionales y, en l0s casos mas severos, autismo, cuando en realidad
se trata de un déficit de procesamiento auditivo. Al respecto |a evidencia
cientifica apunta a reconocer que la habilidad para procesar Ia
informacion auditiva es responsable en gran medida del acceso fluido a
los aprendizajes; ademas, permite al individuo desempenarse adecuada-
mente en su contexto y ser un eficiente comunicador. Por todo ello, el
diagndstico acertado es el camino a la solucion.

Palabras Clave:

e Fscuchar

o Procesamiento auditivo central
e Lenguaje

¢ Aprendizaje

Imagine por un momento que usted oye perfectamente, pero no
comprende bien lo que otros le dicen. Piense que también le resulta dificil
sequir el curso de las conversaciones que sostiene con otras personas 0
recordar los encargos especiales que su jefe le hace. Lo mds seguro es
que esta situacion echaria a perder el fruto de su trabajo. Ahora suponga
que algo semejante le pasa a un nifio en el salon de clases: le cuesta
trabajo entender las instrucciones que la profesora le da; se le dificulta
comprender y sequir las reglas de un juego, memorizar una secuencia de
pasos para resolver un problema, aprender a leer y escribir, adquirir un
segundo idioma o, simplemente, responder de manera acertada a una
pregunta.
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Algo similar podria sucederles a los bachilleres y universitarios: tener
dificultades para apropiarse del conocimiento y para tomar apuntes y
entender el contenido de las asignaturas. Todas estas situaciones son el
reflejo de una realidad que viven muchas personas en el mundo: infinidad
de nifios, adolescentes y adultos suelen oir, pero no escuchar. Esto
significa que, aunque su audicion es normal, tienen dificultades para
entender los mensajes que otras personas emiten, 1o que les impide
desempefiarse idoneamente en las diferentes dreas de su vida.

Este articulo es una sintesis de los temas que desarrollan los grupos de investigacion de la Universidad del Rosario.
Este material cuenta con documentos, capitulos de libros, entrevistas, fotografias y bibliografia de apoyo, entre otros
soportes o estudios, que el lector podrd consultar en la pagina Web www.urosario.edu.co/investigacion.

Continde el tema en el fasciculo interactivo en:

www.urosario.edu.co/investigacion
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A causa de estos problemas, las personas pueden ser diagnosticadas con
dificultades de aprendizaje, desordenes del lenguaje, déficits de atencion,
obstdculos en el procesamiento de los estimulos sensoriales, trastornos
de hiperactividad, limitaciones cognitivas, trastornos sociales 0 emocio-
nales y, en los casos mas severos, autismo. No obstante, dichas dificul-
tades tienen otra raiz y otro diagnostico.

¢ Cudl es el origen de estos problemas?

En condiciones normales, las personas pueden oir variedad de
informacion gracias a las posibilidades que brinda el sistema auditivo, el
cual estd compuesto, inicialmente, de tres partes: el oido externo, el oido
medio y el oido interno, que, a su vez, cumplen funciones especificas.

Las ondas sonoras que capta el oido externo son transformadas en
energia mecanica, a través de los diminutos huesos que tiene el oido
medio; luego, esta energia es modificada en energia eléctrica por el oido
interno, para poder ser transmitida por el nervio auditivo hasta el cerebro.
Este proceso inicial representa la sensibilidad auditiva, es decir, la posibi-
lidad que tenemos o no de oir.

Dicha informacion, que se transmite a través del nervio auditivo, antes de
llegar al cerebro es analizada en unos puntos de relevo, que se conocen
como sinapsis. En este andlisis, 1a informacion se descompone para
poder determinar si se trata de un sonido agudo o grave, largo o corto, Si
estd lejos o cerca y Si es un sonido o una palabra. Esta informacion -ya
procesada- llega al cerebro, a un drea denominada Giro de Heschl, que
estd ubicada en el I6bulo temporal del hemisferio izquierdo. En ese
momento, la persona que escucho la informacién logra identificar de qué
se trata el mensaje recibido.

Esta habilidad del sistema auditivo cumple un papel fundamental en la
vida de todo ser humano, pues le permite controlar el medio en el que se
desarrolla. Por ejemplo, si una persona esta cruzando la calle y de repente
escucha un sonido fuerte y estruendoso, en milésimas de segundos
logrard ubicar la fuente del sonido y reconocer que se trata de la bocina de
un carro, por o que e apresurard a protegerse.

De igual forma, gracias a esta habilidad del sistema auditivo, 1a persona
puede desempefiarse correctamente en tareas mds complejas como
identificar, diferenciar y secuenciar sonidos ambientales e instrumentales;
apropiarse de los conceptos, identificar a alguien por su voz, aprender
sobre el mundo, construir el andamiaje cognitivo, adquirir otros idiomas,
desarrollar el lenguaje y, lo mds importante, comunicarse con los demas.

" El cerebro procesa lo que escuchamos y le da significado

Este fenémeno o habilidad del sistema auditivo se conoce como Procesa-
miento Auditivo Central (PAC). En otras palabras, como lo afirm¢é en 1992
el estadounidense Jack Katz, audiologo y pat6logo del hablay el lenguaje:
“el PAC es o que el cerebro hace con lo que escucha”, es decir, analiza la
frecuencia e intensidad que presenta la informacion en todo su recorrido,
desde el oido interno hasta su llegada al cerebro.

Al final, el cerebro compara Ias caracteristicas acusticas de la informacion
con su significado y, de ese modo, logra la comprension de los mensajes
que recibimos oralmente. Varias habilidades auditivas permiten que se
logre este objetivo:

Lateralizacidn y localizacidn del sonido.

Es la capacidad para determinar cual oido percibe primero el estimulo

sonoro y, por ende, para localizar la fuente sonora.

Discriminacion auditiva.

Es la habilidad para determinar si dos sonidos son iguales o diferentes.

Reconocimiento de patrones auditivos.

Es la habilidad para reconocer patrones actsticos de duracion,
frecuencia, intensidad y timbre; por ejemplo: reconocer la voz de un
hombre o de una mujer.

En el mundo, infinidad de nifios, adolescentes y adultos suelen ofr,
pero no escuchar. Esto significa que, aunque su audicion es

normal, tienen dificultades para entender los mensajes que otras
personas emiten.
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Aspectos temporales de la audicion.

Constituyen la capacidad para identificar las secuencias sonoras por
gjemplo: cuando a una palabra le hace falta algin segmento. Si
pronunciamos las silabas ‘bi-ci-cle’, 1a persona entendera que se trata
de la palabra ‘bicicleta’. Esta habilidad es fundamental para el lenguaje
oral y escrito.

Desempeno auditivo con sefales actisticas competitivas.

Logra identificar la sefial hablada en ambientes con mas de una sefial
acustica de fondo (comprender la informacion emitida en el aula de
clase, pese al ruido externo del trafico de la calle).

Desemperio auditivo con sefiales acusticas degradas.

Permite comprender |a totalidad del mensaje, a pesar de ser interrum-
pido por otras sefales.

¥ ;Qué ocurre cuando una persona no tiene esas habilidades de

procesamiento de informacion auditiva?

Cuando las estructuras o el funcionamiento del recorrido de la
informacion auditiva hacia el cerebro falla en algin punto, a pesar de que
la persona oye bien, se entiende que estd ocurriendo un Desorden de
Procesamiento Auditivo Central (DPAC), raz6n por la cual el individuo
puede tener dificultades de aprendizaje (cabe aclarar que no todas las
dificultades de aprendizaje son originadas por un DPAC).

Dicho desorden se manifiesta de varias maneras. De acuerdo con el
reporte técnico entregado en 2005 por la Asociacion Americana de Habla
y Audicién - ASHA - y por DeBonis y Moncrieff (2008), profesor asociado
de l1a Universidad de Albany en Nueva York, y profesora asistente de la
Universidad de Texas, respectivamente, las caracteristicas que los nifios
en edad escolar con un posible DPAC presentan frecuentemente son:
pobre comprension del lenguaje oral, respuestas inapropiadas a 1as
preguntas que se les formulan, necesidad de frecuentes repeticiones de la
informacion, dificultad para atender y evitar distracciones y demora en
responder a la comunicacion oral.

También suelen tener dificultad para comprender el habla en condiciones
auditivas adversas (cuando el nifio tiene que escuchar la clase con el
ruido del tréfico de fondo), problemas para seguir instrucciones comple-
jas y para localizar el sonido, dificultades asociadas con el deletreo, la
lectura y la escritura; ademas, pueden presentar una reduccion de las
habilidades musicales y de canto.

En el caso de los adolescentes y los adultos, el DPAC se manifiesta por la
dificultad para seguir la informacion que se emite en el aula, por la
confusion en la toma de apuntes, por la incapacidad para comprender
claramente a los otros y por el déficit en el aprendizaje de nuevos idiomas.
A menudo, los jovenes y los adultos también evidencian dificultades
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completamente nuevas de acuerdo con las exigencias. Por ejemplo,
pueden tener problemas en las clases en las que antes eran excelentes, Si
las condiciones ambientales cambian, asi como el estilo pedagdgico del
profesor. Asi mismo, pueden tener barreras para comprender conceptos
presentados en forma escrita, por lo que se les dificulta resolver pruebas
y test, especialmente cuando se frata de pruebas cronometradas, que
vienen en formato de seleccion maltiple o de respuesta corta.

Basado en esta realidad y en las cifras de prevalencia mundial (entre un
3% y un 5% de la poblacién puede presentar un DPAC), el Grupo de
Investigacion en Ciencias de la Rehabilitacion de la Escuela de Medicina
y Ciencias de la Salud de la Universidad del Rosario, en particular el
Programa de Fonoaudiologia, realiz un estudio denominado “Procesa-
miento auditivo central como determinante de las habilidades del lenguaje
en poblacion universitaria”, con el propdsito de mostrar el impacto
negativo que el DPAC gjerce sobre |as habilidades del lenguaje, las cuales
son indispensables para que los estudiantes universitarios puedan apren-
der y tener un buen desempefio académico.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los alumnos universitarios que
presentan problemas con las habilidades auditivas centrales tienen un
pobre desempefio en las funciones complejas del lenguaje que facilitan el
aprendizaje; por lo tanto, su rendimiento académico suele ser bajo. El
'~ estudio, que incluy6 estudiantes entre los 16 y los 26 afios, de los

programas de Medicina, Psicologfa, Terapia Ocupacional, Fisioterapia y
Fonoaudiologia de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud de la
Universidad del Rosario, permitio evidenciar que el desempefio de los
estudiantes en las habilidades auditivas centrales varia de grado leve a
SEVero.

Esto se pudo establecer a través de la Bateria de Evaluacion del Procesa-
miento Auditivo Dicotico, BEPADI, herramienta disefiada para la
poblacion colombiana por la audidloga Amanda Paez. En esta prueba, l0s
estudiantes mostraron dificultades para separar mensajes presentados
por ambos oidos, lo cual altera la capacidad de coordinar lo que se oye
con lo que se expresa (problemas para parafrasear una informacion dada,
por ejemplo). También puede generar inexactitudes en el seguimiento de
instrucciones, dificultad para apropiarse de conceptos nuevos, tomar apuntes
y conocer nuevas palabras de otro idioma.

Al ser evaluados en las habilidades del lenguaje, a través de una
subprueba estandarizada del DNA de Luria (Diagndstico Neuropsi-
coldgico de Adultos, creado por Alexander Luria), los estudiantes tuvieron
un desempefio aceptable en |as primeras preguntas, que estaban relacio-
nadas con la organizacion de la informacion; pero, cuando se les pidio
que usaran el lenguaje para solucionar situaciones complejas, tardaron en
dar sus respuestas, las cuales disminuyeron en calidad.

Cuando las estructuras o el funcionamiento del recorrido de la
informacion auditiva hacia el cerebro fallan en algdn punto, a

pesar de que la persona oye bien, se entiende que esta ocurriendo
un Desorden de Procesamiento Auditivo Central (DPAC).
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Por otra parte, cuando se relacion6 el desempefio en el lenguaje con el
promedio académico, se pudo establecer o siguiente: los estudiantes que
superan el 3.5 de calificacion presentan mejores respuestas a la actividad
discursiva mencionada, y aquellos cuyo promedio académico es inferior
a este, tienen un desempefio menos eficiente en el lenguaje.

El estudio permitié concluir que el rendimiento académico depende de
maltiples variables, una de las cuales es el desempefio de las habilidades
auditivas centrales; si estas son deficientes, entonces hay que fortalecer-
las y verificar que los espacios de las aulas permitan el adecuado
procesamiento de la informacion auditiva.

V" Deteccion temprana: una prioridad desde el preescolar

Considerando que el Desorden de Procesamiento Auditivo Central
-DPAC- puede pasar inadvertido hasta la edad adulta, resulta necesario
identificarlo desde los primeros afios de vida, cuando el nifio se enfrenta
a ambientes escolares. Para diagnosticar un DPAC se requiere un equipo
multidisciplinario que entienda las dificultades que atraviesa una persona
con estas caracteristicas. Segun el reporte de la ASHA, en 2005, un
profesor puede ser quien evidencie las dificultades académicas, un
psicologo puede dar cuenta de la esfera afectiva y un fonoaudiologo
puede investigar el desempefio del lenguaje oral y escrito, la articulacion
del habla, las habilidades cognitivas y las capacidades relacionadas.

Para ello, los especialistas aplican pruebas especificas que ayudan a
explorar la percepcion auditiva y el procesamiento de la informacién. La
pvaluacion realizada consta de diferentes test comportamentales, de
pruebas electroacusticas y electrofisiologicas que estudian la via auditiva
y determinan en qué sitio estd la alteracion. Con base en los resultados,
un fonoaudicélogo especializado en audiologia da el diagndstico definitivo
del DPAC. Los siguientes pardmetros son los que permiten emitir un
acertado diagnastico:

COMPORTAMENTALES

Audiometria de Tonos Puros: para determinar si hay pérdida
auditiva.

Para Detectar el Reconocimiento de Las Palabras: baterias de
exploracion de las habilidades auditivas centrales basadas en el
reconocimiento de digitos, palabras o frases que se presentan en
diferentes modalidades.

ELECTROACUSTICAS Y ELECTROFISIOLOGICAS
Inmitancia Acustica: explora el estado del oido medio.

Emisiones Otoacusticas: explora déficits en el oido interno.

Potenciales Evocados de Tallo Cerebral y de Latencia Media:
determinan el estado de las estructuras auditivas en el tallo cerebral
y la corteza cerebral.

El tratamiento del DPAC (ver recuadro) supone el andlisis de los maltiples
problemas que este diagnostico trae como consecuencia. En todos los
casos, el tratamiento que ha de seguirse dependerd del impacto ocasio-
nado en el lenguaje, el habla, el pensamiento o los procesos de apren-
dizaje del paciente. Este tratamiento debe ser personalizado y enfocarse en
las fortalezas y debilidades que el profesional detecte en la persona. Una
segunda consideracion se refiere a la intervencion multidisciplinaria, que
incluye audiologfa, fonoaudiologfa, pedagoga, otorrinolaringologia, neurologfa
y psicologia; entre otros, ademas, es preciso considerar a la familia de
manera muy especial como parte del equipo.

Todo tratamiento se debe empezar luego de los siete afios de edad, antes
de esta edad ningun nifio puede ser diagnosticado, ya que s6lo en ese
momento culmina la maduracion del sistema auditivo central. Hay
multiples casos en los que los menores ingresan a intervencion fonoau-
diologica mucho antes de sus siete afios; pero solo hasta dicha edad o
después se descubre su problema.

Las caracteristicas que los ninos en edad escolar con un posible
DPAC presentan frecuentemente son: pobre comprension del

lenguaije oral, respuestas inapropiadas a las preguntas que se les

formulan, necesidad de frecuentes repeticiones de 1a
informacion, dificultad para atender y evitar distracciones
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Recuadro

v

ESTRATEGIAS TOP - DOWN
Buscan dirigir las habilidades de la persona para que
entienda el mensaje que recibe y le otorgue significado.

= Se hace un manejo especifico de cada dificultad: alteraciones en
el habla, comprension del vocabulario, coordinacion auditiva y
del lenguaje, ejercitacion de la memoria, observacion y manejo
de la atenci6n, comprension y expresion del lenguaje.

* [ncluye actividades de control frecuente de la compresién, como:
“dime con tus palabras qué acabo de explicar”.

* Se emplean claves con informacion visual, auditiva o tactil, y se
hacen demostraciones manuales para aumentar a informacion
dada verbalmente.

* Se habla lentamente y con més claridad.

* Se repite |a informacién clave.

* Se emplean oraciones sencillas que Ia persona pueda entender.
* Se proporcionan instrucciones por escrito.

* En el caso de los estudiantes, se entrega informacién con
anterioridad especialmente si en la clase hay vocabulario nuevo.

Lo més importante es entender que el diagndstico es vital, ya que el DPAC
se describe como un desorden auditivo, que resulta de una afeccion del
sistema nervioso central y que es diferente a otras alteraciones globales
como el autismo, el retardo mental o los déficits de atencion. Este
problema impacta en todas las habilidades de las personas -incluyendo a
los nifios y jovenes en edad escolar- por lo que, ante los signos de alerta,
el nifio debe ser llevado a un audiclogo.

Desde ese momento, el tratamiento se enfoca en el control del entorno y
en el desarrollo de las habilidades de escucha para que la persona pueda
entender claramente los mensajes y, en Gltimas, logre mejorar Su
bienestar comunicativo en los dmbitos escolares, familiares y sociales, lo
cual le permitird gozar de una mejor calidad de vida.

Entre un 3y un 5% de la poblacion mundial puede presentar un
Desorden de Procesamiento Auditivo Central — DPAC.

ESTRATEGIAS BOTTON - UP
Estan dirigidas a fortalecer las habilidades para recibir y
analizar la sefal acustica.

* Se usatecnologia auditiva asistida, como los sistemas de ampli-
ficacion para disminuir el ruido externo y realzar la voz del
profesor, permitiendo tiempos més largos de atencidn.

* Se hacen intervenciones arquitectonicas para reducir la
reverberacion del ruido y mejorar la relacion sefial — ruido.

* Se establece el sitio preferencial de la persona con vision directa
al hablante, para que pueda controlar si estd comprendiendo o
no la informacion.

* Se usan o recomiendan softwares disefiados para complementar
la terapia fonoaudiolégica individual. Ninguna de estas dos
terapias se puede excluir.
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Conoce mas acerca del programa de Fonoaudiologia en: www.urosario.edu.co
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