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Glosario

Buyer Persona: Es la base de toda la estrategia de Marketing Digital y produccién de
contenidos. Es un perfil ficticio basado en datos reales de clientes, es la personificacion
del cliente ideal de tu empresa. A diferencia del publico objetivo que es genérico, la
buyer persona tiene caracteristicas especificas. (Pecanha, 2020)

Conversion: Acciones que realiza el cliente y que estan alineadas con nuestros objetivos
(Tomas, 2020)

Engagement: El grado de implicacion emocional que tienen los seguidores de una
empresa con todos sus canales de comunicacion, como puede ser la pagina web o redes
sociales (Navarro, 2020)

SEM (Search Engine Marketing): Practica que mejora la visibilidad de una marca
mediante acciones de marketing pagadas (Fuente, 2022)

SEO (Seach Engine Optimization): Aplicacion de un buen nimero de técnicas que
persiguen el objetivo de mejorar la posicion que ocupa un sitio web en los resultados de

busqueda de Google y otros tantos buscadores. (Fuente, 2022)



10

Resumen

Don Horno es un restaurante que ofrece comida italiana como lasafias, espagueti y pizza.
Se ha mantenido en un punto de equilibrio sin tener ningln diferenciador con su competencia. Los
socios han decidié hacer un cambio especial a su negocio y se enfocaran principalmente en la

elaboracién y comercializacion de pizzas organicas artesanales.

Este trabajo definira la estrategia de marketing digital que tiene como objetivo posicionar
a la empresa Don Horno en el mercado de las comidas saludables a domicilio en la ciudad de
Bogota. En él aplicaremos las técnicas y conocimientos adquiridos durante el curso, para el cual

se hace este trabajo final de grado.

A lo largo de este documento definiremos las partes de la estrategia disefiada para lograr
los objetivos planteados para la estrategia digital, definiremos las caracteristicas de la empresa, de
su competencia, del cliente ideal, contenidos de la campafia, los medios y la publicidad digital a

desarrollar.

La estrategia se basard en los estudios de mercado y analisis de las estadisticas de este
sector y su competencia. Se desarrollara con ayuda de algunas de las herramientas de Google, se

analizaran las redes sociales, y, como parte de la estrategia se disefiara la pagina web.

Palabras Clave: Campafa, remarketing, posicionamiento SEO, posicionamiento SEM, buyer

persona, conversién, contenido, estrategia digital.
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Abstract

Don Horno is a restaurant that offers italian food such as lasagna, spaghetti, pizza. It has
remained at a balance point without having any differentiator with its competition. The partners
have decided to make a special change to their business and will focus on the production and

marketing of artisanal organic pizzas.

This work will define the digital marketing strategy that aims to position the company
Don Horno in the market for healthy meals at home in the city of Bogota. In it we will apply the

techniques and knowledge acquired during the course, for which this final degree project is done.

In this document we will define the parts of the strategy designed to achieve the objective
of the required positioning, we will define the characteristics of the company, its competition, the

ideal client, content of the campaign, the media and the digital advertising to be developed.

The strategy will be based on market research and statistical analysis of this sector and its
competition. It will be developed with Google Ads tools, social networks will be worked on and

as part of the strategy the website will be designed.

Key Words: Campaign, remarketing, SEO, SEM, buyer persona, conversion, content, digital

strategy.
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1. Presentacioén

1.1 Introduccién

En el mundo actual toda empresa que quiera mantenerse en el mercado debe definir su
estrategia de marketing y hacer manejo de los medios y herramientas digitales disponibles para
este marketing, pero, ¢cqué es el marketing digital? “El Marketing Digital, también conocido
como Mercadotecnia Digital es el conjunto de actividades que una empresa (0 persona) ejecuta
en linea con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad de

marca.” (Peganha, 2021)

Las empresas deben hoy planificar y destinar recursos para sus estrategias de Marketing
Digital. Este concepto enmarca lo que es la publicidad tradicional llevada a los medios digitales

en linea al alcance de millones de personas.

Al llegar a mucha mayor cantidad de clientes se obtendra un mayor nimero de clientes
ideales (buyer persona) y se creara una mayor recordacion de la empresa. para masificar sus

productos y maximizar sus ventas.

Anteriormente el cliente debia buscar en fuentes limitadas y escasas informacion de los
productos que requeria, hoy dia solo requiere una conexidn a la red para poder encontrar
informacion al instante y diferentes opciones para la adquisicion de productos. Nosotros
podemos analizar sus busquedas, interacciones, vistas, likes y sugerirle productos llamativos para

él, seguin todos estos datos que obtenemos de sus redes sociales y motores de busqueda. Hoy
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incluso puedes lograr ventas con tan solo que un cliente vea un anuncio, asi no lo estuviese

buscando, se potencian las probabilidades.

Pero, de la misma forma en que podemos influenciar sobre este cliente, también el hoy
puede analizar nuestros productos y empresa por los comentarios, resefias y puntuaciones de
otros usuarios, lo que también obliga a las empresas que quieren subsistir a ser mas competitivas

ofreciendo mejores servicios y productos.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

El objetivo de este trabajo es utilizar los conceptos y teorias aprendidas para definir la
estrategia de marketing digital del restaurante con el fin de generar contenido de valor a los clientes
para asi obtener como resultado un mayor conocimiento de marca y de los productos ofrecidos vy,

asi, incrementar las conversiones a futuro.
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2.2 Objetivos especificos

o Definir a detalle el perfilamiento del cliente ideal en el cual se basara la estrategia.

e Definir canales digitales que se utilizaran para el posicionamiento y publicidad de la
marca, como: blogs, sitios, motores de busqueda, medios sociales, emails y otros.

e Definir los contenidos y medios para cada publicacion que tendré el objetivo de crear
atraccion y lograr que el cliente vea en su totalidad los contenidos publicados.

e Disefiar la pagina web de la empresa.

3. Presentacion del producto

3.1 Concepto del producto

El producto elegido en esta ocasion y el cual sera el centro de la estrategia digital es Don
Horno. Don Horno es un restaurante de comida italiana horneada, especializandose en pizza 'y
pastas. El restaurante cuenta con un local, pero se cuenta con un mayor enfoque hacia el servicio

de domicilios.
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Para el desarrollo de la estrategia digital nos centraremos en uno de los productos méas
comerciales del restaurante, en este caso, la pizza. Esta pizza es 100% horneada y elaborada con
ingredientes naturales proveidos de fincas en la sabana, que han sido elegidas por los socios por
cumplir con el concepto de productos libres de pesticidas, plaguicidas, quimicos o abonos que
pueden afectar la salud. Fincas sustentables y comprometidas con el cuidado del medio

ambiente.

De igual manera, todos los empaques y utensilios empleados para entrega al cliente son
de materiales son biodegradables o reciclables y, también, los domicilios son entregados en

bicicleta o0 motos eléctricas, lo cual genera baja contaminacion durante el proceso de domicilio.

3.2 Cuadro de planeacion estratégica del producto
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G IES R ERVEIGTE Variedad de ingredientes organicos frescos, seleccionados y empaques eco amigables.

Hombres y mujeres entre los 20 y 30 afios con un estilo de vida hogarefio donde busquen pedir comida saludable

Clientes ) . . . . .
de alta calidad y de un costo adecuado para alimentarse y adicional cuidar el medio ambiente

Se utilizaran diversos canales: telefénico, local fisico, redes sociales, pagina web, plataformas de terceros como

|
Cana Rappi, Didi Food y Ifood

Relacién La interaccién con los clientes sera a través de las redes sociales y pagina web.

Ingresos Los ingresos se obtendran principalmente por la venta de la pizza y, también, gracias a otros productos del menu

Contamos con el local fisico, personal para atencion en el local y personal para el desarrollo de domicilios,

Recursos - ) ) . ) . =
conocimiento gastronomico, material tecnologico e inversion para las campafias de mercadeo

Desarrollo y mantenimiento de la pagina web, publicacidén en redes, acuerdos con proveedores, elaboracion,

Actividades o -
distribucion, servicio posventa.

Se generarar alianzas con proveedores para garantizar la frescura que involucra la pizza artesanal y, también, se

Alianzas . X X
generaran alizanas con foodies para promocionar el restaurante y los productos.

Inicio: equipos para preparacion. Indirectos: arrendamientos, servicios, mantenimiento equipos, ndmina
administrativa, distribucion. Directos: ingredientes, mano de obra para la preparacién, empaque, publicidad y
mercadeo, elementos de aseo.

Tabla 1. Cuadro de planeacion estrategia del producto. Elaborado por el autor.

4. Analisis digital de la competencia

Para realizar el analisis digital de la competencia se tomaron dos empresas: una enfocada
en producto y servicio al cliente y la segunda enfocada en un servicio rapido y general. Estos
analisis se realizaron con las herramientas Similar Web, Website Grader y Like Alizer y las redes

sociales oficiales de Instagram y Facebook.

Empezando por Il Forno. Este es un restaurante especializado en comida italiana y
opciones de ingredientes vegetarianos, frescos y artesanales. Es también fuerte en el tema de

domicilios. Tiene productos de mucha aceptacion.
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Poseen restaurantes bien ubicados y excelente decoracion y muy acogedores en varias

ciudades del pais. Enfocados en los detalles y atencion al cliente.

Cuentan con un alto flujo de visitas en su pagina web, sin embargo, el porcentaje de
rebote esta solo 5 puntos porcentuales por debajo del 50%, lo cual es un indicador de
preocupacion ya que significa que las paginas que tiene no estan siendo muy atractivas para el

publico y no estan cumpliendo con su objetivo.

En cuestion de la fuente del trafico podemos evidenciar que mas de la mitad de los
usuarios llegan a la pagina a través de un buscador, seguido de aquellos que llegan directamente
a la pagina. Esto nos da a entender que utilizan mayormente una campafia SEM para aparecer
primeros en las busquedas e incrementar las posibilidades de que el usuario ingrese ya que al
revisar el diagnostico SEO obtenido gracias al plataforma Website Grader, podemos evidenciar
que no todos los criterios recibieron la més alta puntuacion, lo cual no le permite aparecer

primero en las basquedas de forma orgéanica.

En cuanto a sus redes sociales, realizan publicacion a diario en Instagram, menos
frecuente en Facebook. Tienen pocos comentarios de los seguidores, la mayoria positivos, y a los
negativos hacen seguimiento en corto tiempo, por lo cual se podria decir que genera un buen

engagement con los clientes.

Continuando con el siguiente competidor, Pizza Hut, es una cadena de restaurantes de
comida rapida el cual se escogid por tener el mismo tipo de producto, pizza, pero su
diferenciador es ofrecer domicilio con entrega en muy corto tiempo y no utilizan ingredientes

especiales.
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Posee muchos locales, que son espacios muy sencillos sin decoraciones o mobiliario
Ilamativo, muy bésico, limpio y organizado solo para una comida rapida. No es muy

personalizado, se enfoca en lo general y rapido.

Analizando su comportamiento digital podemos notar que cuenta con aproximadamente
la mitad de las visitas que tiene 1l Forno. Sin embargo, el porcentaje de rebote es menor, lo cual
indica que las paginas estan mejor planteadas y disefiadas para cumplir con el objetivo, aun asi,

es un porcentaje alto y deberia de ser revisado a profundidad.

Nuevamente, notamos que la mayoria del trafico proviene de los buscadores seguido de
las personas que ingresan directamente a la pagina. Sin embargo, una diferencia con su
competencia es que Pizza Hut si cuenta con una mejor posicion gracias a su posicionamiento
organico ya que obtuvo la mejor calificacion posible en 3 de los 4 rublos analizados por Website

Grader.

Revisando el comportamiento en redes sociales, sus publicaciones en redes no son muy
frecuentes. Publican promociones que manejan generales como un dia determinado que hay 2x1,
0 con cierto medio de pago. Tienen varios comentarios negativos sobre tiempo de entrega y no
respuesta en los medios de servicio al cliente, pero tampoco responden estos comentarios. Lo
cual no contribuye a la creacion de comunidad, perjudicando el engagement o compromiso de

los clientes.

En cuanto a presencia en internet ambos competidores se encuentran practicamente en
igualdad de condiciones, ambos cuentan con las mismas redes y los mismos tipos de publicidad,

a excepcion de Pizza Hut que cuenta con Pop Up ads.



Competencia 2

Meétrica Competencia 1
Sitio web https://ilforno.co/ https://www.pizzahut.com.co/
# Visitas 139,200 77,200
Promedio duracion 1:10 1:55
# Pag. Vistas 3.34 3.59
Rebote 45.62% 40.79%

Trafico por paises

Colombia: 97.75%
Espafia: 2.25%
Fuente de Trafico

Colombia: 94.45%
Israel: 5.55%

6.Publicidad en Buscadores

Variables cuantitativas RRSS
Seguidores — seguidores actuales y
nuevos seguidores mensuales
Frecuencia de publicaciones —
publicaciones semanales
Tipo de contenido — foto, video, texto,
infografia y audio, en el caso de videos
(informativos y promocionales)
Engagement semanal — replies,
menciones, rts, favoritos, me gusta,
comentarios, share, +1, y repins

Directo 27.63% 19.15%
Referidos 0.01% 0.01%
Buscadores 58.07% 66.72%
Redes Sociales 0.01% 14.13%
Emailing 14.30% 0.01%
Display 0.01% 0.01%
Desempefio 14/30 6/30
Movil 20/30 30/30
Seo 30/30 30/30
Seguridad 5/10 10/10
Sitio Web Si Si
Publicidad Si Si
1.Display Si Si
2.Redes Sociales Instagram, Facebook Instagram, Facebook
3.Remarketing Si Si
4.Pop-Up Marketing No Si
5.Relaciones Publicas 2.0 No No
Si Si

Redes Sociales

Instagram: ilfornocolombia
Followers128.142
Uploads: 2620
Engagement: 2.45%
Average user activity: 6.45
Post per week: 2.47
Most popular post time: Sunday
Tipo de contenido Fotos de platos
ofrecidos, Videos de nuevos sabores,

preparacion de comida italiana.
Promociones

Instagram: pizzahutcol
Followers: 22.328
Uploads: 817
Engagement: 2.45%
Average user activity: 6.45
Post per week: 2.47
Most popular post time: Sunday

Tipo de contenido Fotos y videos,
infografias de promociones, comicos,
tipos de masa, tipos de bordes

Variables cualitativas RRSS
Social Customer Service — éresponden
o no a los seguidores?, tiempo de
respuesta, cantidad de respuestas,
sentimiento positivo y negativo
Tipo de promociones — cupones,

descuentos, concursos o sorteos

Tienen pocos comentarios de

seguidores y si los responden
rapidamente.

Ofrecen promociones a través de rappi

un dia a la semana.

Tienen bastantes comentarios
negativos sin respuesta, muchos
seguidores inconformes.
Manejan varias promociones durante
el mes.

Tabla 2. Andlisis digital de la competencia. Datos obtenidos de Similar Web y Website Grader. Elaborado por el

autor.
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5. Definicion del buyer persona

QﬂBUYER PERSONA
C Don Horno > @

Buyer Persona

Nombre: Martin Robles

Edad: 25 afos

Estado Civil: Soltero

Condicion Laboral: Profesional
Ingresos Anuales: $36.000.000

Personal

Busca estabilidad laboral y estabilidad financiera para su
felicidad. A su vez, tiene interés en el desarrollo
profesional, el cuidado personal y el medio ambiente. La
mayor parte de su tiempo lo pasa en casa ya que trabaja

de manera remota. Su tiempo libre lo dedica al gimnasio y
a planes hogarefios como reunirse con amigos, visitar a la
familia y revisar sus redes. Utiliza su dinero en
restaurantes, compras online, ropa y cuidado personal.
Mide su exito al tener crecimiento profesional y al contar
con una buena calidad de vida y capacidad econémica.

lustracién 1. Infografia Buyer Persona. Elaborada por el autor.



Conducta Online

Pasa aproximadamente 4 horas diarias en internet,

especialmente durante la noche tras finalizar su jornada

laboral, Durante este tiempo suele leer noticias, chatear, ver / Y \
contenido de entretenimiento, revisar ofertas laborales y ‘
tomar capacitaciones. Utiliza su celular o su laptop y suele

chequear Tiktok e Instagram ya que son sus redes sociales

favoritas. Disfruta los videos de opinion, reviews y posts

informativos donde se maneje un lenguaje informal,

amigable y relajado. Le gusta buscar recomendaciones de

restaurantes, formas de ayudar al medio ambiente y

actividades para realizar en su tiempo libre.

Conducta Laboral

Laboralmente es una persona que debe asegurarse
de cumplir con la meta de los indicadores
establecidos para cada proyecto. Su mayor influencia
laboral son los altos directivos de la compania, es por
esto que debe cumplir con los tiempos y en dar
siempre un extra para poder ser uno de los
empleados destacados ya que su mayor aspiracion es
poder seguir creciendo en la compania para alcanzar
posiciones como CEO o COO.

Relacion con nuestra compaiia

Al momento de realizar una compra con nostros evalua
el tamafo de las porciones, la varidad de sabores, la
calidad y procedencia de los ingredientes disponibles.
Una mala calidad de los productos o del servicio
causarian un abandono de su relacién con nosotros, al
igual que una serie de resefias negativas de parte de
previos clientes. Emocionalmente generamos un impacto
positivo en el ya que ofrecemos ingredientes organicos y
productos horneados por un precio asequible, lo cual,
también, genera un bajo impacto financiero.

lustracién 2. Infografia Buyer Persona. Elaborada por el autor.



Buyer Persona

Ingresos Anuales

Qué necesita para ser feliz

Nombre Martin
Edad 25 afios
Estado Civil Soltero
Condicién Laboral Profesional
$36.000.000

Personal

Estabilidad laboral, estabilidad financiera desarrollo
profesional, cuidado personal y ambiental

Qué hace cuando no esta en el trabajo

Reunirse con amigos, ir al gimnasio, visitar a la familia,

revisar redes sociales

En que prefiere gastar dinero

Tecnologia, restaurantes, compras online, ropa,
cuidado personal

Donde pasa mas tiempo en el trabajo o en su casa

En casa (Modalidad de trabajo online)

Cémo mide el éxito

Cuanto tiempo pasa en Internet?

Conducta ON-LINE

Crecimiento profesional, buena calidad de vida,
felicidad, buena capacidad econémica

4 horas diarias

Qué dispositivos usa para conectarse a las redes

Celular y Computador portatil

Cual es su red social preferida?

Tiktok, Instagram

Qué Blogs o tipos de Blogs son sus favoritos?

Viajes, Foodies, Tecnologia

Qué tipo de contenido disfruta leer?

Canales de opinion, reviews, posts informativos

Qué temas son los de mayor Interés?

Emprendimientos locales, Start Ups, Locales eco

Donde Busca Informacion?

Navegadores web, Periodistas en redes sociales, foros

Qué tipo de formato es de preferencia a la hora de
aprender? Webinars. Videos. E-books, infograficos,

Videos cortos, Sketches, Vlogs

Que es lo que mas realiza cuando esta conectado ?
Chatear, leer blogs, revisar productos, ver

Revisar redes, chatear, leer noticias, tomar
capacitaciones, revisar ofertas laborales

Qué tipo de informacion pasa mas tiempo buscando
en Internet.

Contenido informativo, actividades para realizar,
recomendaciones de restaurantes, tips para el medio
ambiente

Compran productos en linea

Si

Qué horario es el que pasa mas tiempo en internet -
Revistas,blogs,especialistas.

En horas de la noche

Qué tipo de lenguaje prefiere que se utilice para que
se le dirijan? Formal, Informal? Simple? Relajado?.

Qué problema necesita solucionar hoy a nivel
laboral?

Conducta Laboral

Informal, amigable, relajado

Necesita cumplir con los objetivos solicitados para
cada KPI propuesto en el proyecto asignado

Cual es su mayor responsabilidad laboral?

Entregar los mejores resultados posibles para ser uno
de los empleados destacados

Qué problema laboral no le permite ser feliz?

Alta carga laboral

Qué aptitudes necesita tener para hacer un buen
trabajo?

Atento a los detalles, trabajo en equipo, organizado,
multitarea, manejo de la presion

A quien reporta?

Jefe Inmediato

Quien es su mayor influencia a nivel laboral?

Los altos directivos de la compaiiia

Cual es su aspiracion a nivel laboral/profesional?
Relaciéon con n

Qué aspecto es el que mas evaltia antes de comprar?

Seguir escalando escalafones en la jerarquia de su

empresa para llegar a una posicion de CEO o COO.

estra compaiiia

Tamafio de las porciones, variedad de sabores,
ingredientes organicos

Qué causaria el abandono de su relacién con

Una mala calidad en los productos, resefias negativas
de otros clientes.

nosotros?
Qué impacto emocional genera vuestra compaiiia en Positivo al ofrecer productos organicos y eco
su vida? amigables por un precio justo

Qué impacto financiero genera vuestra compaiiia en

Bajo dado que ofrecemos el mayor valor por su dinero

Tabla 3. Buyer persona. Elaborada por el autor.
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

Para definir los objetivos de la estrategia de contenidos, es de vital importancia conocer el
punto de partida de la marca. A dia de hoy, Don Horno es un restaurante de comida italiana
horneada, el cual no es muy reconocido ni en la ciudad, ni a nivel digital, motivo por el cual solo

dispone de una sede fisica y pocos seguidores en sus redes sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantearon tres objetivos para la estrategia digital. Un
objetivo de atraccion, uno de accion y uno de conversion. Con este conjunto de objetivos se
busca, principalmente, incrementar el conocimiento de la marca para luego generar un
incremento en el nimero de usuario registrados, y por altimo incrementar el nimero pedidos a

domicilio a través de la pagina web.

Los niveles de aumento que se esperan tener en los objetivos de accidn y conversion es
un incremento del 10% en el nimero de usuario registrado en la pagina web y un incremento del
15% en la cantidad de pedidos a domicilio realizados por los clientes por medio de la pagina

web.



Por Gltimo, el tiempo propuesto para los objetivos planteados es de 3 meses, para asi
hacer seguimiento de los indicadores 4 veces al afio y monitorear si efectivamente se esta

generando un cumplimiento o si es necesario replantear la estrategia.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

CONTENIDOS
C COMMUNITY M MARKETING
1  Historia de la pizza 1 Comida horneada y saludable
2  Proceso de como cocinamos nuestras pizzas 2 Variedad de productos orgénicos
3 Tips para combinar ingredientes y sabores 3 Facilidad de uso de la pagina
4 Tour del local 4  Precios justos
| INSTITUCIONAL IN INTERACCION
1 Empaques con materiales bio degradables 1 Concursos estilo pizza master
2 Domicilios en bicicletas y motos eléctricas 2 Promociones y activaciones
3  Productos del campo 3 Alianzas con foodies e influencers

Tabla 4. Matriz de contenidos tépicos. Elaborada por el autor.

6.2.1 Estrategia de contenido de Comunidad

24
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Con relacidn al contenido generado para la comunidad se tuvo en cuenta los gustos e
intereses del buyer persona, se manejara contenido de entretenimiento, de interés general,

contenido informativo para que de esta manera se sienta bienvenido e interesado con la marca.

6.2.2 Estrategia de contenido de Marketing

Para el contenido de marketing tuvimos en cuenta los atributos que hacen de nuestro
producto, un producto Unico, esto con el fin de mostrar nuestra mejor oferta al cliente y
conseguir la conversion, es por esto por lo que el contenido se enfoca en la preparacion, en los
ingredientes que utilizamos, en la variedad de sabores para elegir, los tiempos de entrega, el

servicio del personal, la facilidad de uso de la pagina web, entre otros.

6.2.3 Estrategia de contenido de Institucional

Por medio del contenido institucional queremos resaltar los valores y la responsabilidad

social que tenemos con la comunidad, es por esto por lo que incluimos contenidos en relacion a
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los empaques biodegradables que utilizamos, a los métodos de trasporte limpios que se emplean
al momento del domicilio, a la obtencién de los productos directamente del campo para

beneficiar directamente a quien trabaja la tierra, entre otros.

6.2.4 Estrategia de contenido de Interaccion

En el rublo de interaccion, lo que buscamos con la estrategia es desarrollar un vinculo con
el cliente, generar integracion de la marca con los usuarios. Por este motivo, se plantearon
actividades como dias de campo, concursos a nivel local donde los usuarios puedan probar los
productos y ser jurados del mismo, también, alianzas y activaciones con figuras publicas las
cuales sean del interés del buyer persona para asi obtener beneficios como descuentos o

promociones, entre otros.

7. Posicionamiento SEO

Alcanzar una buena ubicacién mediante el posicionamiento organico o SEO es una de las

metas mas importantes a la hora de desarrollar una estrategia digital para cualquier compafiia o
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producto dado que el salir en los primeros resultados automéaticamente aumenta las

probabilidades de que un usuario haga clic en nuestra pagina.

Hoy en dia hay millones de paginas web en internet por lo que salir en los principales
resultados implica un mayor grado de complejidad, es por esto por lo que se debe tener supremo
cuidado a la hora de escoger las palabras claves a utilizar y, también, tener en cuenta la

optimizacién y la experiencia del usuario en la pagina.

Para este escenario, se realizd una minuciosa investigacion mediante el uso de
herramientas como el planificador incorporado en Google Ads y a su vez se compard la cantidad
de busquedas realizadas con cada palabra a traves de Google Trends para, asi, obtener las
palabras claves mas indicadas para la campafa. Los resultados se plasman en las siguientes

tablas e ilustraciones:

Optimizacidn de sitios web para motores de busqueda

1. Listado de las keywords que las personas Pizza, comida italiana, comida horneada, comida
utilizan para encontrar tu servicio/productos. artesanal, domicilios, ingredientes organicos

2. Keyword primaria Pizza

3. URL: www.donhorno.com

Comida 100% horneada y organica. Tradicional
comida italiana con una amplia variedad de
ingredientes y sabores. iOrdena ya tu domicilio
por medio de nuestra paginal

4. Metadescricién:

5. Titulo de la pagina: Restaurante Don Horno
6. Titulo del contenido: Pizza a domicilio en linea | Don Horno
7. ¢éCdmo promocionaras el contenido? Publicidad y comunidades en redes sociales

Campanas con foodies, concursos, descuentos

8. ¢Como conseguirds leads al contenido? .
por redes sociales

Tabla 5. Cuadro optimizacidn de sitios WEB. Elaborado por el autor.



Google

pizza X ! ®

https:/www.donhorno.com > bog... - Translate this page

Pizza a domicilio en linea | Don Horno
Comida 100% horneada y organica. Tradicional comida italiana con una amplia variedad de
ingredientes y sabores. jOrdena ya tu domicilio por medio de nuestra pagina!

llustracion 3. Posicionamiento SEO. Elaborada por el autor.

8. Anuncio de Pago SEM
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Cuando hacemos referencia al anuncio de pago SEM, buscamos como objetivo aumentar

el trafico de clientes en nuestra pagina web, para, asi, aumentar el conocimiento de marcay, a su

vez, el nimero de personas registrandose y realizando sus pedidos a domicilio. EIl anuncio fue

realizado por medio de la herramienta propia de Google, Google Ads, y se puede evidenciar a

continuacion:

Google

pizza a domicilio X ! ®m Q

Q. All ® Maps [@ Images (¢ Shopping [E News : More Tools

About 2,340,000,000 results (0.91seconds)

Ad - https://www.donhormo.com/pizza/domicilios

Pizza a domicilio en linea | Don Horno

Que esperas para pedir probar nuestra pizza homeada acomopariada de una gran
variedad de ingredientes organicos. |Agenda tu domicilio a través de nuestra pagina y
recibe tu pedido en casal

9 1 location nearby

lustracién 4. Anuncio de pago SEM. Elaborada por el autor.
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9. Pagina WEB

Mi Cuenta e

2

Carrito de compra

PAGINA PRINCIPAL - MENU DIGITAL - RESERVAS

Menu de
navegacion

En Don Horno encontraras gran variedad en productos horneados como
pizzas, pasteles, pasabocas, croissant, tortas, acompanados de ricas
bebidas.

lustracidn 5. Primera seccién pagina web. Elaborada por el autor.
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Para Ti

- Todos los dias una historia diferente para ti! -

Contenido relevante HlST[]'R“-\ DE LA

parala comunidad F%

Nuestras Delicias T

- Para antojarse! - de fotos

lustracién 6. Segunda seccion pagina web. Elaborada por el autor.

Horario de
Apertura
Lunes a Viernes 10:00 a.m. - 9:00 p.m.
Sabados 12:00 p.m. - 10:00 p.m.
Télefono

®+(57) 3058541844

CONTACTENOS ‘

2 5 ®

Direccién Agenda tu domicilio Siguenos

Carrera 21 # 169-62 Local 105 Teléfono: @
Bogota - Colombia 3058541844

Call to Capturade

action seguidores

lustracién 7. Tercera seccion pagina web. Elaborada por el autor.
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Nombre

- dilov anlles e
noudlie! A

l SUSCRIBETE Disparador
= - de chat

® 3058541844
® 0316749988
= contactenos@donhorno.com

9 Carrera21#169-62L.105
Bogotd - Colombia

lustracién 8. Cuarta seccién pagina web. Elaborada por el autor.

9.1 Marcay logo

La marca como el logo permiten identificar y generar representacion de la compafiia. Es
por esto por lo que, tanto la marca como el logo, se encuentran ubicados en la parte superior y
centrados, de esta manera se genera una mejor visualizacion y, a su vez, un recuerdo en la

memoria de los clientes.
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lustracién 9. Logo del restaurante. Facilitado por el propietario del establecimiento.

9.2 Menu de navegacion

El menu de navegacion permite a los usuarios de la pagina web navegar de manera mas
intuitiva y eficiente por las secciones visitadas con mayor frecuencia, dado que facilita la manera

de encontrar la opcion que busca.

9.3 Vitrina
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Por medio de esta vitrina, ubicada al inicio de la pagina, los clientes y usuarios pueden
ver interactivamente informacion relevante acerca de la marca dado que consta de 3 secciones,
las cuales estan constantemente cambiando. Dentro de la vitrina podran encontrar contenido

acerca de los productos horneados, bebidas y almuerzos.

9.4 Carrito de compras

Dado que uno de los objetivos la estrategia digital es aumentar el numero de pedidos a
domicilio generados por la pagina web se decidi6 incluir la opcién de carrito de compras en la
parte superior, para que e cliente pueda tener una facil visualizacién de los productos que ha

agregado y pueda realizar su compra de una manera mas amigable.

9.5 Contenido de fotos

En esta seccidn los clientes pueden encontrar imagenes de los varios productos ofrecidos
por el restaurante. De esta manera, es mas sencillo obtener una referencia y guiarse para poder

realizar su compra con total seguridad.
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9.6 Contenido relevante para la comunidad y grupo objetivo

Dentro de la pagina web, los clientes podran encontrar la seccién de contenido relevante,
la cual serd actualizada cada cierto tiempo con el fin de generar una mayor interaccién y un

mayor acercamiento con la comunidad.

9.7 Call to action

Los clientes podran encontrar a la mitad de la pagina web un recuadro donde se
incentivara a realizar su pedido a domicilio, se ofrece la opcion del namero movil para aquellos
clientes que no cuentan con una conexion de internet estable o se les facilita mas el realizar una

llamada.
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9.8 Captura de seguidores

Esta seccidn es de vital importancia dado que gran parte de la publicidad y contenido de
interés generados para la comunidad seran compartidos por medio de nuestras redes.
Actualmente, solo contamos con Facebook e Instagram, por eso solo encontraran los dos iconos

correspondientes.

9.9 Newsletter

El objetivo principal de integrar esta seccion a la pagina web es poder recolectar una
mayor informacion de los clientes, especificamente, el correo electrénico y el numero mévil. De
esta manera, se pueden ejecutar las diferentes campafias disefiadas para la estrategia, como, por
ejemplo, la campafia de email marketing. A su vez, al hacer parte del newsletter los clientes
recibirdn correos con ofertas especiales, acompafiadas de con contenido Unico y llamativo para

asi aumentar las posibilidades de conversidn.
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9.10 Disparador de chat

Se encuentra disponible por si se genera algun error o si algin cliente necesita asesoria
por parte de nuestro equipo. Se encuentra a un lateral siempre visible para poder acceder a el

facilmente.

10. Publicidad y anuncios en internet

10.1 Anuncio Display

Al momento de realizar y montar anuncios en la red de Display tenemos en cuenta el
objetivo de seguir generando conocimiento de marca a la misma vez que incentivamos la visita a
la pagina web para asi generar una mayor cantidad de pedidos a domicilio y por ende un mayor

numero de usuario registrados en nuestro sistema.

Teniendo en cuenta nuestro cliente ideal, mas conocido como buyer persona, podemos

seleccionar en que tipo de paginas queremos que nuestros anuncios sean mostrados. Para nuestro
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caso, los ejemplos a continuacién mostraran como nuestros anuncios estan apareciendo en

revistas de gastronomia, blogs de recomendaciones y paginas de descuentos para restaurantes.

También, es importante recalcar que los banners creados son similares, pero no iguales,
esto ayuda a que el usuario no vea siempre el mismo anuncio y que cada ocasion sea, en lo

posible, una nueva invitacion para visitar nuestra pagina y generar la conversion esperada.

lHustracién 10. Anuncio Display 1. Elaborada por el autor.



mer pizza enBogotd? X+

revistadiners.com.co,

I1l

d i ﬁle rS £ SUSCRIBIRME

INICIO // GASTRONOMIA

Laruta de la pizza artesanal en Bogota

Con esta ruta de restaurantes, ubicados al norte, centro y sur de Bogota, pruebe diferentes sabores y presentaciones
de pizza artesanal.

Pide ahera misme.
1 Click: auogui!

lHustracién 12. Anuncio Display 2. Elaborada por el autor.
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3 * @ » 0@ :

PARANEGOCIOS CUPONAticGrow  AYUDA | jSUSCRIBETE!

@ Categorias¥  jEncuentra la oferta que buscas! Q Cercademi

? BellezaVip @ Cashback  Q Cercademi

CATEGORIAS v Destacados & :Donde comer? © Aventureros % Novedades © TopRelax

iVER MAS!

‘Ca pigga que buscabas al r'
precie que buscabas

Pude ahora misme

1 Cliclo oveganid

lustracién 13. Ejemplo visual anuncio Display 2. Elaborada por el autor.

Conoce lo vaniedad de saborey que lenemos
poue To
Visilanos

M L. & &6 T - W

lustracién 14. Anuncio Display 3. Elaborada por el autor.
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M 7 restaurantes donde comeren | X +

€« CcC @ www.mochileandoporelmundo.com

il 0Ovoo

A o

Ao 00
LTV

7 restaurantes donde comer en Bogota (bien y barato)

@ Por Rober y Lety ® Donde comer
» 7 restaurantes donde comer en Bogota (bien y barato)

NVasa y no sabes dénde ir a comer? Aqui te damos nuestras
recomendaciones de 7 restaurantes donde comer en Bogota (bien y barato).

Aunque por delante (al menos por fama) estén la peruana o la mexicana, la gastronomia

Conece la vaniedad desaborey que lenemeod

colombiana nos sorprendié de forma muy positiva. Son en general sabores mas suaves parati

para paladares ajenos, con uso moderado del picante y de las especias y que acude a los

3 o ; ) >
ingredientes bésicos de estas tierras como el maiz, los frijoles, la patata, el platano, el Visitanos
= = - -

lustracién 15. Ejemplo visual anuncio Display 3. Elaborada por el autor.

10.2 Pop up

Al incluir anuncios Pop Up se persigue el objetivo de generar conocimiento de marca, ya
que, al ofrecer un descuento al compartir ciertos datos como el correo electronico, estamos
generando fidelizacion y, a su vez, aumentando nuestra base de datos de los clientes para asi
poder llevar a cabo futuras campafias. Sin mencionar, que al enviar ofertar y ofrecer descuentos
se puede generar una mayor cantidad de pedidos por la pagina web, lo cual es uno de nuestros

principales objetivos.
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: Unete a nuestro newsletter b4

recibe un 30% de descuento en
tu primera orden por nuestra
pagina web

E-mail
JOIN NOW

Empresas y gobiernos que confian en Platzi

lustracién 16. Ejemplo visual anuncio Pop Up. Elaborada por el autor.

10.3 Remarketing

Para esta campafia es primordial que los usuarios ya estén registrados pues aqui ya
estamos enfocandonos en el objetivo de conversion y queremos que el usuario ejecute una
compra. Por eso es importante llevar un seguimiento al carrito de compras de los clientes. Es
comun que por cuestiones de tiempo o precio los usuarios agreguen los productos que desean al

carrito, pero no terminan realizando la compra.

En estos casos, se propone que se realice una camparfia de remarketing con el fin de
notificar al cliente que ha dejado un articulo en el carrito y que puede regresar en cualquier
momento a finalizar su compra ya que hemos guardado su seleccién. Lo ideal ante esta situacion,
seria tomar ventaja de las direcciones de correo electrénico que ya reunimos del registro de los

usuarios en la pagina web para asi poder enviar el anuncio y/o publicidad via email.
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11. Redes Sociales

Para la estrategia en redes sociales se tomaron varios factores en cuenta. Primero, las
redes sociales que el restaurante Don Horno tiene disponibles actualmente son Facebook e

Instagram, por lo cual serén las Gnicas donde se generara contenido propio.

En cuestion del contenido propio se ha organizado de la siguiente manera. Facebook
incluira contenido relacionado a la comunidad y lo institucional. Por otro lado, Instagram contara
con publicaciones y contenido principalmente enfocado al marketing y interaccion. A

continuacion, se podra encontrar los posibles contenidos para cada red.



@ DON HORNO
-

Sabias que todas nuestras pizzas estan hechas con ingredientes
100% organicos, horneadas, empacadas con materiales
biodegradables y entregadas en medios de trasporte no
contaminantes?

DON HORNO
R Dded 9

¢Ya conoces nuestro local? {No te preocupes, acompafianos en este

tour y conoce donde creamos todos nuestros productos!

No olvides que también nos puedes encontrar y ordenar tus
productos favoritos a través de nuestra pagina web. !Te esperamos!

... Ver mas

lustracién 17. Publicacion en redes sociales - Facebook. Elaborada por el autor.

43
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« Follow

donhornocompany ;Ya sabes que pedir esta noche? Ingresa a
nuestra pagina web y conoce la gran variedad de ingredientes
saludables y combinaciones para ordenar tu pizza y recibirla
en tu casa lo mas pronto posible!.

F#centrocomercialstuttgart #empanadasbogota #toberin
#comidaadomicilio #cafe #pizza #pizzacasera #pizzeria
#pizzachallenge #pizzalover #pizzaartesanal #lasafia #food
#nndnarn #andia #andctanram #Handfntnaranhy

Qv W

109 views

lustracién 18. Publicacion en redes sociales - Instagram. Elaborada por el autor.

Tras realizar los contenidos propios en las redes propias del restaurante. Se contempla
dentro de la camparfia el pautar con influencers o figuras publicas de la ciudad de Bogota para

incrementar el conocimiento de marca y el nimero de usuarios registrados.

Para esta pauta se seleccionaron 3 figuras publicas. Dos de los influencers generan
contenido de recomendacion y resefias de restaurantes y bares en Bogota. El tercer influencer
seleccionado cuenta con un contenido orientado a el dialogo y el compartir sus experiencias y
estilo de vida con sus seguidores, ya sea con relacion a deportes, conciertos, moda o, nuestro

punto de interés, lugares para comer.

Otro punto importante es que estas figuras publicas seleccionadas cuentan con una mayor
presencia y un alto porcentaje de engagement en la red social conocida como TikTok, lo cual

genera un mayor alcance dado gue ya no estariamos pautando exclusivamente en dos
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plataformas, sino que se integraria una tercera red. En seguida se comparten las estadisticas de

Instagram y TikTok de las figuras publicas seleccionadas.

Followers Average Likes
254,376 3,085
Visit Profile
Engagement Rate Estimated Earnings Per Post
(o)

1.22% $758.25 - $1,263.75
Audience Interests:

Food & Cooking 88%

Sweets & Bakery 87%

Alcohol 71%

lustracion 19. Estadisticas de Instagram, influencer 1. Datos obtenidos de Influencer Marketing Hub.

® colombia Spanish

Tiktok Stats & Analytics for Food In Bogota
(@foodinbogota)

Followers Avg. Views per post ® ER® Most Recent Post

165.4K 12.7K 5.71% 7 days ago

lustracién 20. Estadisticas de TikTok, influencer 1. Datos obtenidos de HypeAuditor.



Followers Average Likes

62,046 1,171

Visit Profile

Engagement Rate Estimated Earnings Per Post

1.91% $248.25 - $413.75

Audience Interests:

Sweets & Bakery 79%
Food & Cooking 79%
Health & Medicine 49%

llustracion 21. Estadisticas de Instagram, influencer 2. Datos obtenidos de Influencer Marketing Hub.

Tiktok Stats & Analytics for Foodtasticos
(@foodtasticos)

Followers Avg. Views per post 3 ER® Most Recent Post

59.5K 8K 4.62% 14 days ago

lustracion 22. Estadisticas de TikTok, influencer 2. Datos obtenidos de HypeAuditor.

Followers Average Likes
258,352 82,564
Visit Profile
Engagement Rate Estimated Earnings Per Post

32.01% $782.25 - $1,303.75

Audience Interests:

Cinema & Actors/actresses 71%
IMusic 69%
Lifestyle 65%

lustracién 23. Estadisticas de Instagram, influencer 3. Datos obtenidos de Influencer Marketing Hub.
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Tiktok Stats & Analytics for rubigol (@rubigolazo)

|

WO

Followers Avg. Views per post (@ ER(® Most Recent Post

1.1M 583.7K 20.03% 10 days ago

lustracién 24. Estadisticas de TikTok, influencer 3. Datos obtenidos de HypeAuditor.

12. Campafia de email marketing

Esta campafia tiene como finalidad el mantener una relacién con los clientes y seguir
generando esa conversion a traves del contenido compartido por medio del correo. Esto ayuda a

la compafiia a seguir generando un mayor numero de pedidos y, por ende, un mayor ingreso.

Déjanes tus dates
y enlénale de lay
prremecienes del

diow anles e
naudie!

lustracién 25. Campafia email marketing. Elaborada por el autor.
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13. Conclusiones

A dia de hoy es imposible desarrollar un negocio exitoso sin llegar a implementar
estrategias digitales. La globalizacién y el rapido avance de la tecnologia esta transformando la
forma en la que interactuamos con las marcas y es de vital importancia que las compafiias a
cargo estén a la par con los avances para poder mantener el interés a lo largo de todo su publico

objetivo.

Actualmente, no es suficiente el tener una cuenta de Facebook, Instagram y compartir
fotos de los productos; incluso tener una pagina web no significa tener una estrategia digital
desarrollada. Es importante saber quienes son mis clientes, que les interesa, que les gusta, que les
Ilama la atencidn, a que se dedican, cuantos ingresos llegan a generar, que necesitan. Una vez
conozco por completo mi buyer persona, puedo saber que tipo de contenido desarrollar y por que
medio compartirlo para lograr obtener el mayor alcance e impacto posible y lograr los objetivos

planteados.

Tras el desarrollo de la estrategia digital podemos concluir que Don Horno tiene un gran
potencial para generar un crecimiento sustancial. No solo en sus redes y canales virtuales sino,
también, en su tienda fisica. Es cuestion de revisar el buyer persona y el publico al que se debe
enfocar al igual que el tipo de contenido a compartir y los canales utilizados, de esta manera se

podra conseguir el éxito deseado.
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