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RESUMEN

Introduccién: Los conductores de transporte publico se exponen a una gran
variedad de actividades con altos niveles de exigencias psicologicas, la magnitud
de dicha exposicion los hace susceptibles de presentar patologias mentales que
afectan sus estilos de vida y aumentan su tendencia a presentar accidentes de
transito.

Objetivo: ldentificar los factores de riesgo psicosocial y su efecto en la salud
mental en conductores de transporte publico durante el periodo entre 2013-2023.

Materiales y métodos: Revision de alcance en la literatura en las bases de
datos Pubmed, Scielo y ScienceDirect. Se incluyeron articulos en espafiol y en
inglés, publicados en los ultimos 10 afos, que evaluaran factores de riesgo y
efectos en salud mental en conductores de transporte publico. Las variables
tenidas en cuenta para la seleccién de articulos fueron: sexo, antigiiedad en el
cargo, turnos y factores de riesgo psicosocial como variables independientes;
edad como variable confusora y efectos en salud mental como variable
dependiente. 31 articulos cumplieron los criterios de seleccién.

Resultados: La mayoria de autores coincidieron en que la duracion de la
jornada, trabajar horas extras, sobrecarga laboral, poco apoyo por parte de los
comparferos de trabajo y conflictos familia-trabajo, los horarios laborales
irregulares y el trabajo por turnos, sobre todo nocturnos, tienen impacto en la
esfera mental de los conductores, especialmente en el desarrollo de estrés,
fatiga mental y afecciones o trastornos de suefio. Todo esto lleva a generar en
respuesta sintomas ansiosos y depresivos, asi como a recurrir a malos habitos
y/o adicciones.

Conclusiones: Existen muchas condiciones laborales que afectan la salud
mental de los conductores de transporte publico. La mayoria son evitables o
tienen alguna manera de controlarse. Es importante orientar los programas
preventivos dentro de las empresas para tomar medidas que mitiguen el
desarrollo de estrés y trastornos de suefio en esta poblacion.

Palabras clave: Factores de riesgo, conductores, salud mental
Key words: Risk factors, drivers, mental health

1. INTRODUCCION

La salud laboral ha desarrollado a lo largo de los afios un papel relevante debido
a que influye en el posicionamiento comercial, la productividad corporativa y el
desarrollo empresarial de una organizacion. La complejidad que abarca la salud
en el trabajo ha llevado a generar conceptos como el de trabajo decente, el cual
acorde a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es “aquel trabajo
productivo que se realiza en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana!. Se ha considerado la atencién de los factores de riesgo
psicosocial como uno de los principales problemas en los trabajadores, cuya
importancia radica en su impacto directo en derechos humanos tales como la
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salud, el trabajo, el descanso, la seguridad social, entre otros?. Los factores de
riesgo psicosocial pueden ser entendidos como aquellas condiciones
organizacionales y psicosociales disfuncionales en el trabajo que afectan la
salud de los trabajadores, generando alteraciones psiquicas y fisiolégicas que
se manifiestan como estrés y se relacionan como causa de enfermedades segun
sus circunstancias, frecuencia y duracion®+,

Los conductores de transporte publico se exponen a actividades con altos
niveles de exigencias psicoldgicas, con un alto dinamismo, ritmos de trabajo
acelerados, largas jornadas laborales y un cimulo de circunstancias adversas o
cambiantes tales como los altos indices de siniestralidad, las condiciones viales
y la atencion del funcionamiento del vehiculo, reflejando en conjunto con lo
anterior el caracter y la complejidad detras de su labor, asi como la influencia de
las politicas organizacionales de las empresas de transporte que podrian
asociarse a todos estos factores®®%7, Todo ello incrementa la probabilidad de
presentar reacciones de estrés y alteraciones en el comportamiento que, a su
vez, tienen el potencial de causar efectos negativos para la salud principalmente
en la esfera mental tales como: ansiedad, irritabilidad, fatiga, depresion,
alteraciones del ciclo circadiano o cambios en el apetito®°. Adicionalmente, se
ha documentado la exposicion de esta poblacion a una situacién psicosocial
inadecuada como desencadenante de enfermedades cardiovasculares,
alteraciones en la piel, gastrointestinales, endocrinas e incluso patologias

osteomusculares, que podrian estar influenciadas por una situacién de estrés
10,11,12

En el caso de Colombia, se presentan situaciones de desequilibrio social con
niveles elevados de violencia, intolerancia y grandes congestiones vehiculares,
sin embargo, factores como la fatiga y el estrés se han asociado con el
incremento de incidentes viales, tales como accidentes de transito y multas,
reportados por conductores de transporte publico'®'4. En este sentido es
importante generar medidas de salud preventivas encaminadas a la proteccién
y bienestar de estos trabajadores, que contribuyan a la mitigacion de incidentes
viales. El propdsito de la presente revision fue identificar los principales factores
de riesgo psicosocial presentes en los conductores de transporte publico y su
asociacion con efectos en salud mental.

2. METODOLOGIA

Inicialmente se realizé una busqueda de la literatura en las bases de datos
PUBMED, SCIELO y SCIENCEDIRECT. Se usaron los siguientes términos Mesh:
DRIVERS, WORK FATIGUE, STRESS, RISK FACTORS y Decs: ESTRES,
SALUD MENTAL, FACTORES DE RIESGO, CONDUCTORES.

Posterior a ello, se aplico un filtro inicial para articulos publicados en los ultimos
10 afos, tras lo cual se obtuvieron 567. Se tuvieron en cuenta aquellos disponibles
anicamente en idioma inglés o espafol y las variables definidas para la seleccion
fueron: sexo, antigiiledad en el cargo, turnos y factores de riesgo psicosocial como
variables independientes; edad como variable confusora y efectos en salud
mental como variable dependiente.
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Luego se realizé una primera revision leyendo los titulos y resimenes de cada
articulo y finalmente se incluyeron aquellos en los que, posterior a la lectura
completa del articulo, se evidenciara una evaluacion cualitativa o cuantitativa de
factores de riesgo psicosocial asociados a efectos en salud mental (fatiga mental,
estrés, alteraciones del animo, trastornos de suefio, adicciones o alteraciones
cognitivas) en conductores de transporte publico tipo camion, taxi o autobus,
excluyendo ambulancias, trenes, pilotos, conductores de aplicacion, entre otros.

Para una mejor organizacion y clasificacion de los articulos a revisar, se uso
Rayyan, una herramienta que facilita la extraccion de busquedas en la literatura
en formato de base de datos, para su posterior andlisis.

En la Figura 1 se ilustra el proceso de seleccion de articulos.

Excluidos por idioma: 6

Excluidos por no cumplir

criterios de seleccion en
titulo y resumen: 509

Excluidos por no cumplir
criterios de seleccién en
contenido del articulo: 21

PUBMED o0 | —— | 45
51

SCIELO — |15 | —— | 4 TOTAL
5 31

SCIENCEDIRECT | — | 47 | — & | 19
448

Figura 1. Diagrama de seleccion de articulos
Consideraciones éticas

Esta revisibn de alcance se ajusta a las “Normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud”, establecidas en la resolucion No.
008430 de 1993 del Ministerio de Salud y se clasifica como sin riesgo. Ilgualmente
es necesario mencionar que se adhiere a la Declaracion de Helsinki de la
Asociacion Médica Mundial.

3. RESULTADOS
Al finalizar la basqueda en bases de datos, 31 articulos cumplieron los criterios
de seleccion: 12 de ScienceDirect, 4 de Scielo y 15 de Pubmed. Las bases

arrojaron evidencia en la literatura proveniente de 17 paises alrededor del mundo.

Los resultados de los articulos incluidos se presentan a continuacion teniendo en
cuenta los siguientes objetivos especificos del estudio: 1. Describir las
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caracteristicas sociodemograficas y laborales de los conductores de transporte
publico con riesgo psicosocial. 2. Identificar los efectos en salud relacionados con
alteraciones de la esfera mental en la poblacion a estudio. 3. Establecer los
factores de riesgo psicosocial de la poblacion objeto de la revision.

En Estados Unidos Hege et al. (2015)!® estudiaron una poblacién de 260
conductores de camién de largo recorrido, masculinos, entre 23 y 72 afios de
edad, caucasicos en su mayoria y bachilleres con experiencia conduciendo entre
1 y 56 afos. Encontraron que en dias laborales el 46.5% dormia menos de 7
horas, 45.7% lo hacia entre 7 y 9 horas y 7.8% mas de 9 horas. Respecto a
desérdenes de suefio, 68% experimenta disrupciones en el suefio, 52.8% se
levantan muy temprano y no pueden volver a conciliar el suefio, 37.7% reporto
somnolencia y 36.3% se quedan dormidos mientras trabajan adn si no se
encontraban conduciendo. Como predictores de duracién de suefio estaban el
total de horas trabajadas al dia (11 horas y 55 minutos en promedio) (p=0.027) y
trabajar por encima del limite diario de horas de jornada laboral (p=0.030). Como
predictores de calidad de suefio se encontré una asociacion significativa del total
de millas recorridas por semana (p=0.018), los horarios irregulares de trabajo
(p=0.033) y trabajar por encima del limite diario se horas de jornada laboral
(p=0.002). El conductor de camion de largo recorrido es 60.4% menos probable
que disfrute de calidad de suefio como resultado del horario de trabajo fluctuante
(OR=0.604 IC 95%: 0.372-0.980).

Otro estudio realizado por Hege et al. (2019)'8, identificé la relacion entre trabajo,
suefio y estrés percibido en un grupo de 262 conductores de vehiculos
comerciales de largo recorrido en Estados Unidos. La mayoria de los participantes
aseguraban pasar 21 noches o mas fuera de casa al mes (84.6%), trabajando
mas de 11 horas al dia (70.4%) y con horarios variables (82.7%). El 76,2% recibi6
apoyo frecuentemente o siempre por parte de sus supervisores y 48.9% tuvo
niveles moderados de apoyo de sus compafieros de trabajo. Se encontré una
amplia discrepancia en la duracion del suefio en dias laborables (6.95 h) en
comparacién con los dias no laborables (8.27 h). En relacién con la duracion del
suefio, los conductores informaron que la calidad del suefio era mucho mejor en
los dias no laborables en comparacion con los dias laborables. El tnico predictor
estadisticamente significativo de un peor balance entre el trabajo y la vida
personal fue el estrés percibido leve o0 moderado (OR: 0.45 p<0.05), mientras que
para estrés percibido se encontraron como predictores la frecuencia del ritmo de
trabajo rapido en ocasiones (OR: 0.24 p<0.001), la duracion del suefio tanto en
dias laborables (OR: 0.6 p<0.001) como en dias no laborables (OR: 1.27 p<0.01)
y la buena calidad del suefio en dias no laborables (OR: 0.32 p<0.05). Un ritmo
de trabajo mas rapido se asocié significativa y positivamente con estrés (b=0.26
p<0.05), mientras que las mayores brechas de suefio y el apoyo del
supervisor/compariero de trabajo se relacionaron significativa y negativamente
con estrés (b=-0.31, p<0.05 y b=-0.18 p<0.05, respectivamente).

Por otra parte, Mujawar et al. (2021)*7, reportaron que la duracién promedio del
suefio en un grupo de 211 taxistas en Nueva York era de 6.52 horas (DE: 1.2). La
muestra la constituyeron hombres entre 19 y 85 afios de edad, de los cuales
42.6% provenian del sur de Asia, 47.9% trabajaba turno diurno, 37.9% turno
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nocturno y 12.8% turnos variados. En ellos el estrés se asocio6 significativamente
con mas disturbios del suefio (B = - 0.37, p <0.001), somnolencia (B=-0.4,p <
0.001) y con una disminucion en la calidad del suefio (B = - 0.5, p < 0.001). Los
puntajes de alteracion del suefio fueron de 57.2 (rango 51.0-62.2) para turno
diurno, 49.7 (44.7-59.7) para nocturno y 52.2 (42.2-59.7) para turno variado,
encontrandose diferencia significativa entre los de turno diurno con los nocturnos
(B=-0.16, p < 0.05).

Lemke et al. (2017)*® analizaron datos aportados por la National Sleep Foundation
y la Trucker Sleep Disorders Survey, las cuales incluyeron hombres
estadounidenses (N = 1066) operadores de transporte entre los cuales habia
conductores de autobuses, taxis, camiones de corto y largo recorrido. El 14.3%
(p<0.05) de los conductores de camion de largo recorrido y 54.4% (p<0.01) de los
de corto recorrido tenian menos horas de suefio que las que se necesitaban. Se
encontraron asociaciones significativas entre ser conductor de camion de largo
recorrido y tener turnos rotativos (0.17 p < 0.05), ademas de presentar una
disminucién en la calidad del suefio en dias laborales (-0.16 p < 0.05) y problemas
de suefio (0.27 p <0.01). Este mismo autor (2020)*° realizd una revisién acerca
de cémo la pandemia por COVID-19 podria influir en la aparicion de estrés y
alteraciones de salud en conductores comerciales. Se llegé a la conclusion de que
el impacto de la pandemia en esta poblacion se da en muchos ambitos: desde
tener que ajustarse a nuevas exigencias por parte de sus empresas, hasta el
distanciamiento social y el mismo miedo a contagiarse del virus, estando a miles
de kilbmetros de su hogar. Estos estresores podrian llevar a casos de ausentismo
y renuncia por Burnout o alienacion.

En una revision realizada por Mabry et al. (2022)?° se evaluaron condiciones de
fatiga, turnos irregulares y afectaciones en el suefio en conductores de vehiculos
comerciales en Estados Unidos. Concluyeron que factores como un tiempo corto
de suefio, la mala calidad del mismo y las variaciones en los ritmos circadianos
afectan negativamente el rendimiento al conducir, generando problemas de juicio
y coordinacién, tiempos de reaccion mas prolongados y deterioro cognitivo que
afecta la memoria y la capacidad de retener informacion. La tolerancia individual
al trabajo por turnos y a los horarios de trabajo irregulares es compleja, ya que se
ve afectada por las horas de trabajo, los turnos, los periodos de descanso, la
previsibilidad de los horarios de trabajo y las diferencias individuales.

En Irdn (2018)2* Hatami et al. realizaron un estudio de casos y controles, con una
poblacién de 70 conductores de camion masculinos de entre 25 y 65 afios de
edad, independientes, con minimo 5 afios de experiencia, encontrando que el
10% de los conductores que manejaban sin copiloto, presentaron depresion
severa y 35% moderada a severa. El 15% de los conductores con copiloto
tuvieron depresibn moderada a severa y ninguno presentd severa. Hubo un
aumento en el porcentaje de conductores con depresion moderada a severa o
severa que reportaban estrés entre los que no tenian copiloto y los que si tenian.

Xia et al. en Australia (2019)?* analizaron datos extraidos de una base de
reclamos aceptados de trabajadores mayores de 15 afios entre los cuales se
incluian conductores de transporte publico y otros gremios (N = 509.571). Se
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reporto estrés en 2.4% de los conductores de camion, 17.2% de los conductores
de bus y 0.6% de los choferes o taxistas. Ademas, encontraron que el riesgo
relativo de presentar reclamos por condiciones de salud mental en el dltimo afio
para el conductor de autobus era de 4.81 (IC 95% 4.15 - 5.48) y el riesgo relativo
de presentar reclamos por estrés en el ultimo afio fue para el conductor de
autobus de 4.8 (IC 95% 4.03 - 5.71), comparados con el resto de poblacién
trabajadora.

En Canadéa, McDonough et al. (2014)? realizaron un estudio cualitativo mediante
entrevistas en 16 camioneros entre 23 y 66 afios de edad, hombres a excepcion
de una mujer, con al menos 18 afios de experiencia en la industria, mayormente
vinculados a empresas. Se identificaron como factores inductores de estrés las
condiciones del trafico, preocupaciones sobre la ruta y largos tiempos de espera
al cargar y descargar, estaciones gubernamentales de inspeccion en las
carreteras y averias mecanicas, las finanzas, las regulaciones, las reglas y la
comunicaciéon en el lugar de trabajo. Adicionalmente, los conductores de largo
recorrido estan fuera de casa durante dias o semanas y estan sujetos a una
complejidad adicional debido al cruce de fronteras, mientras que los conductores
de corto recorrido tienden a trabajar mas en areas de alta congestion de tréafico,
se ven presionados a llegar a tiempo y a menudo realizan cargas adicionales y de
altima hora en un dia laboral, teniendo problemas con el acceso a alimentos
saludables. Los conductores de la empresa reciben un salario constante y
beneficios de salud ampliados, y a los conductores independientes se les paga
por viaje, carga o milla, con lo que necesitan administrar sus propios beneficios y
gastos de mantenimiento del vehiculo, lo que genera menos certeza en los
ingresos a fin de mes.

Crizzle et al. (2019)?* se centraron en identificar predictores en el desarrollo de
sintomas depresivos en un grupo de 107 conductores de camiones de largo
recorrido en Canada. Con edades entre 24 y 89 afos, la mayoria eran hombres
(95.6%), caucasicos (82.6%), vinculados a empresas (70%), con experiencia
minima en el cargo de 6 meses. Aquellos sujetos que sufrian sintomas depresivos
eran significativamente propensos a reportar estrés laboral severo (p=0.007),
consumo de marihuana (p=0.020), dolor lumbar (p=0.004), pocas horas de suefio
(p=0.003), suefio interrumpido (p <0.001), apnea del suefio (p=0.032), el uso de
CPAP (p=0.020), fatiga semanal frecuente (p=0.007), mayores niveles de fatiga
diaria (p=0.001), tratamiento previo de salud mental (p=0.022) y uso de
medicamentos psiquiatricos (p=0.040). Luego de realizar una regresion logistica,
se encontré6 que el estrés laboral severo (p=0.045), el uso de medicacién
psiquiatrica (p=0.034) y el suefio interrumpido (p=0.017), fueron predictores
significativos para sintomatologia depresiva en esta poblacion. La probabilidad de
tener sintomas depresivos fue 3.778 veces mayor para aquellos con estrés laboral
severo (IC 95% = 1.031 - 13.845), 5.148 veces mayor para aquellos con suefo
interrumpido (IC 95% = 1.552 - 20.598) y 16.343 veces mayor para los que usaban
medicacion psiquiatrica (IC 95% = 1.343 - 216.817).

En Colombia, Useche et al. (2017)?® evidenciaron en un grupo de 524 hombres
operadores de buses de transito rapido en Bogota con edad promedio de 40.6
afios y alrededor de 17.6 afios de experiencia, que el estrés laboral se asocio
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significativamente y de manera positiva con las demandas psicologicas del trabajo
(X=0.829 p<0.01), asi como con el esfuerzo (X= 0.582 p<0.01) y la recompensa
recibida (X= 0.573 p<0.01), y de manera negativa con el control y el apoyo social
en el trabajo (X= -0.491 p<0.01). Este mismo autor realiz6 otro estudio (2018)2°
en 780 conductores masculinos trabajadores de empresas de transporte publico
no aleatorizado en Bogota. Se evidencio que la edad se asociaba negativamente
de forma significativa con la inseguridad laboral percibida (X= -1.3 DE 2.299
p=0.01), las demandas psicoldgicas en el trabajo (X=-1.48 DE 7.422 p=0.01) y
el estrés laboral (X=-1.06 DE 0.278 p=0.01). También se encontrd una correlacion
positiva entre el nUmero de horas conducidas semanalmente con la inseguridad
laboral percibida (X= 0.145 DE 2.299 p=0.01), las demandas psicoldgicas (X= 0.2
DE 7.422 p=0.01) y el estrés laboral (X= 0.135 DE 0.278 p=0.01). El apoyo por
parte de los comparfieros fue significativamente mayor en taxistas y buses
intermunicipales que en buseteros de ciudad (F=12.684 p<0.01). Las demandas
psicolégicas (F=111.25 p<0.01) y la inseguridad laboral (F=37.310 p<0.01) fueron
mayores en buseteros de ciudad que en taxistas y buseteros intermunicipales.
Finalmente, el estrés laboral fue mayor en buseteros de ciudad que en buseteros
intermunicipales y taxistas (F=78.648 p<0.01).

Bravo (2015)?’ realiz6 un estudio donde describié las condiciones de trabajo, los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos y su relacién con indicadores de
salud general y mental en 234 conductores de locomocion colectiva urbana del
centro sur de Chile. Al evaluar la correlacion entre los antecedentes laborales y
los antecedentes de salud, se detectdé que la cantidad de horas de trabajo
semanales presentaba una correlacién significativa con la presencia de
sintomatologia ansioso-depresiva (r=0.16 p<0.05). Respecto a los riesgos
psicosociales, la exposicion a riesgo en las cuatro dimensiones de riesgo
psicosocial evaluadas (exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, y
compensaciones) mostré una correlacion positiva significativa (p<0,01) con la
presencia de sintomatologia ansioso-depresiva.

También en Chile, Espinoza et al. (2017)%® estudiaron una poblaciéon de 48
conductores entre 29 y 63 afos de edad que trabajaban en turnos diurnos y
rotativos en una empresa de transporte forestal, encontrando que del personal
con turno rotativo un 20% presentd estrés funcional, 20% present0 estrés
moderado y un 10% estrés agudo. El 22% y 27.8% del personal que trabajaba
bajo el sistema de turno diurno presentdé estrés funcional y moderado,
respectivamente. Un 22.2% de los conductores del turno diurno presenté
insomnio y un 22.3% somnolencia, en contraste, un 60% de los de turno rotativo
reporté insomnio y 26.7% de este mismo grupo somnolencia.

Peters et al. (2021)?° colaboraron con una organizacion privada de autobuses de
tamafio mediano en Chile para un estudio cualitativo en el que contaron con la
participacion de 450 conductores, quienes transportaban grupos de entre 15 a 45
trabajadores desde una comunidad urbana hasta su sitio de trabajo en area rural.
Se describieron condiciones propias del trabajo como transitar caminos no
pavimentados, hacia una altitud de mas de 1500 m, gastando hasta 2 horas por
trayecto, con turnos adaptados para transportar a los trabajadores en cuestion.
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Los conductores expresaron como el estrés surgia de la fatiga, derivada de la falta
de descanso, las malas interacciones con los pasajeros y la dificultad asociada a
la conduccion de determinadas rutas. En respuesta al estrés, los conductores
afirmaron que recurrian a conductas no saludables como fumar, comer alimentos
no saludables y beber café en exceso.

En Taiwan, Hu y Chen (2019)° obtuvieron datos a través de la realizaciéon de un
cuestionario el cual respondieron 308 conductores de compafiias de buses
urbanos, en su mayoria hombres (95%) con edades entre 20 y 65 afios y al menos
1 afio de experiencia en el campo. El 67.9% conducian entre 8 y 12 horas al dia.
Se encontré que la capacidad de enfocarse en el desarrollo de una tarea tiene un
impacto positivo hacia la fatiga mental (= 0.15 p < 0.005), sin embargo, esta se
ve afectada negativamente por factores tales como lidiar con pasajeros mayores
(B =-0.13 p <0.05) y las condiciones variables del trafico (= - 0.21 p < 0.005).
Complementando lo anterior, Chen y Hsu (2020)3! realizaron un estudio analitico
en una muestra de 324 conductores de autobuses en el mismo pais,
predominantemente masculinos (96%) con edades entre los 20 y los 65 afios, con
cualquier tipo de experiencia en el campo. Encontraron que el apoyo
organizacional tiene un efecto negativo sobre el agotamiento emocional (B =
-0,311 p<0.001), mientras que la sobrecarga laboral ( = 0.332 p<0.001) y el
conflicto familia-trabajo (8 = 0.252 p<0.001), tienen impacto positivo.

Lin et al. (2023)%? recluté una cohorte de 896 conductores de autobls en Taiwan
también, masculinos en su totalidad, que no tuvieran antecedentes psiquiatricos
para evaluar el impacto de la fatiga y el estrés laboral en el desarrollo de trastornos
mentales dentro de esta poblacion, mediante la realizacion de dos cuestionarios,
el DCS y el SOFI-C. En SOFI-C, el 43.5% de los conductores con trastornos
psiquiatricos y el 35.5% de los conductores sin trastornos psiquiatricos tuvieron
una puntuaciéon 25, el cual se asocid con un aumento no significativo de la
incidencia de trastornos psiquiatricos (HR 1.52 IC 95% 0.93-2.49) y con un mayor
riesgo de ansiedad o trastornos del estado de &nimo entre los conductores de
autobuses, incluso después de controlar los posibles factores de confusiéon (HR
3.351C 95 % 1.23-9.09).

En un andlisis estadistico en India, realizado por Mahajan et al. (2019)%® se
encuestaron 490 conductores de camién de largo recorrido. Se encontré luego de
hacer regresion logistica, una asociacion significativa de los siguientes factores
con somnolencia y episodios en los que el conductor se queda dormido mientras
conduce: el numero de dias trabajados en la semana (OR 0.71 p<0.1), nUmero de
horas trabajadas al dia (OR 1.523 p<0.01), conducir mas de 6 horas continuas sin
descanso (OR 20.24 p<0.01), consumo de cigarrillo entre 1-5 veces al dia (OR
2.415 p<0.05), consumo insuficiente de agua al dia (OR 5.207 p <0.01), incentivos
monetarios (OR 1.577 p<0.01).

En China Wang et al. (2021)3* evaluaron un grupo de 596 conductores de
autobus, masculinos en totalidad, sin diagndsticos importantes en salud.
Comparando con la poblacion china promedio, se describié en los conductores
mayor presencia de personalidad con rasgos de extraversion (t=11.99 p<0.01),
neuroticismo (t=6.55 p<0.01) y psicoticismo (t=16.06 p<0.01). Adicionalmente,
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presentaron mayores puntajes para trastornos de tipo somatizacion (t=6.96
p<0.01) y fobia (t=8.03 p<0.01). Ser bebedor o fumador, o tener rasgos de
personalidad como los mencionados anteriormente, se asocio positivamente con
todos los trastornos mentales descritos en el estudio (p<0.05).

Un estudio realizado por de Oliveira et al. (2021)%° pretendia evaluar la
prevalencia del uso de drogas psicoestimulantes en una muestra de 180
camioneros en Brasil. 9.7% se categorizaron como consumidores (IC 95% 7.2 -
12.2) y hubo una relacién significativa entre aquellos que eran mas jévenes (edad
promedio 32.7 afios DE 6.9 p<0.001) y solteros (p=0.027). También se identifico
gue los consumidores conducian significativamente mas horas en una jornada
laboral (13.0 £ 0.3.9) que los no consumidores (11.7 = 3.5) (p = 0.054).
Adicionalmente, se report6 significativamente mas somnolencia durante el dia en
los que si consumian (p=0.099).

Otro trabajo realizado en Brasil por Leyton et al. (2019)3¢ también investigd sobre
el uso de drogas ilicitas por parte de conductores de camidén con una muestra de
4110 trabajadores, solo 4 de ellos eran mujeres y 67.6% de ellos estaban
casados. Conducian en promedio casi 10 horas al dia y tenian menos de 7 horas
de descanso en las noches mientras viajaban. Para el consumo de los 3 tipos de
droga se asocido un menor tiempo de experiencia como conductor de camion
(p<0.001).

En Finlandia, Onninen et al. (2021)% estudiaron una poblacién de 52 conductores
de camion de largo recorrido (de los cuales solo habia una mujer) con edad media
de 38.1 afios y un promedio de 14.8 afios de experiencia laboral. En conductores
de camidn, 17.9% refirid causas de somnolencia para todos los turnos laborales.
El tiempo del dia fue la causa auto reportada mas comun para sentir suefio
durante los turnos nocturnos. En los turnos diurnos, los conductores de camion
fueron menos propensos a reportar pérdida de suefio como causa de somnolencia
(OR ajustado =0.2911C 95% 0.111 - 0.766 p=0.14). Las probabilidades ajustadas
de presentar somnolencia severa fueron de cinco a siete veces para turnos en los
que se reportaba pérdida de suefio (OR =5.31 IC 95% 2.68 - 10.52 p<0.01).

Lara et al. (2020)% seleccionaron un grupo de 341 conductores de autobuls de
transporte urbano en Ecuador de los cuales 100% eran hombres, con edades
entre 18 y 65 afios, 53% eran bachilleres con al menos 1 afio de experiencia como
conductor. Al aplicarles el cuestionario de auto reporte SRQ-20, se observa que
los conductores presentan sintomas de ansiedad (1.8%) y angustia (1.8%);
mientras que no existen casos de epilepsia y alcoholismo. En cuanto al tiempo de
trabajo se evidencia que los conductores trabajan sabados, domingos y festivos,
en horarios diurnos y nocturnos, con un incumplimiento significativo del descanso
de 48 horas consecutivas. También se aprecio cOmo existe un desbalance entre
las capacidades de los conductores y las tareas que ejecutan. Ademas,
desarrollan su actividad laboral sin el apoyo constante de los miembros de la
organizacion a la que pertenecen, lo cual incide negativamente en motivacion y
productividad.

Un andlisis descriptivo realizado por Ledesma et al. en Argentina (2017)3°, en el
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que participaron 421 conductores de taxi, de los cuales 93% eran de sexo
masculino, con edades comprendidas entre los 21 y los 77 aflos y 45% de ellos
vinculados a alguna entidad representativa. La mayoria de los encuestados
trabajaba de dia (56%) y el resto tenia horario variable (22%) o nocturno (22%).
Con respecto a las condiciones de trabajo, el resultado mas significativo se
relacion6 con la carga horaria de la jornada laboral: el 81% trabajaba 10 o mas
horas al dia, siendo la jornada tipica de 12 horas (44%). Resulto llamativa la alta
proporcién de sujetos que expresaron sintomatologia compatible con la esfera
mental: 36.9% refirid mal humor o irritabilidad, 33.6% ansiedad, 30.2% pesimismo,
falta de animo o motivacion, 27.2% problemas para dormir, 19.9% problemas de
concentracion o de memoria y 17.1% sentimientos de angustia.

En Espafa se desarrollaron varios estudios. Montoro et al. (2022)4°, analizé una
poblacién de 1013 conductores de camion, de los cuales 97.6% eran hombres,
conduciendo en promedio 8 horas al dia (DE 1.5) durante 5 dias de la semana
(DE 0.6). Los altos niveles de desequilibrio esfuerzo/recompensa y la
intensificacion del trabajo se asociaron positiva y significativamente con estrés
psicolégico (0.217 y 0.383 respectivamente, con p<0.01). También Tapia-
Caballero (2021)** en cuyo estudio participaron 523 conductores de transporte
publico espafioles, la mayoria de sexo masculino (91.3%) con edad promedio de
41.6 afos y en el cual se evidencid, luego de unir todos los modelos, que las
variables predictoras estadisticamente significativas para Burnout fueron: la fatiga
como predictora para el agotamiento (48.8% B = 0.37), la estabilidad emocional
para la eficiencia profesional (39.8% B = 0.251) y la falta de motivacion para el
cinismo (28% B = 0.251). Como ultimos representantes de este pais, Serrano-
Fernandez et al. (2019)*2, reunieron una muestra de 372 conductores
profesionales (93.4% hombres) con edad promedio de 40.9 afios, quienes
trabajaban alrededor de 44.22 horas a la semana (DE 16.9) y quienes pasaban
en promedio 374.93 minutos sentados en el vehiculo (DE 237.3). Tras analizar 5
modelos diferentes para evaluar variables predictoras de estrés, se concluy6 que
aguellas con mayor capacidad predictiva eran: compromiso vs conducir relajado
(AR? = 0.101 B = 0.135), prevencion del peligro (AR?= 0.139 B = 0.342), fatiga y
ansiedad (AR? = 0.063 B = —-0.227), control vs atencién y vigilancia (AR? = 0.069
B =0.278) y amabilidad y busqueda de sensaciones (AR? = 0.047 B = —0.268).

Bergomi et al. (2017)* en ltalia, estudiaron un total de 42 conductores de bus (5
eran mujeres) con edad promedio de 40 afios, distribuidos en turnos de trabajo
diurno y en la tarde. Por medio de cuestionarios de percepcion de estrés y rasgos
de personalidad, luego de un analisis multivariado de regresion lineal, las
caracteristicas personales que se asociaron significativamente con estrés fueron
el neuroticismo (B = 0.44 p = 0.004), la impulsividad (B = 0.38 p = 0.004) y la
agresion.

Recientemente, en Turquia, Goktas (2023)** realiz6 un andlisis descriptivo en una
muestra de 150 taxistas de sexo masculino con al menos un afio de experiencia
manejando y edades entre 18 y 60. Un 37.3% de este grupo presentaba altos
niveles de estrés y un 62.7% presentaba niveles moderados. Se describié una
correlacion negativa estadisticamente significativa entre el equilibrio entre la vida
personal y el estrés laboral (r=-0.163 p<0.05), por lo cual las condiciones que
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afectan negativamente este balance pueden ser generadoras de estrés, tales
como horarios de trabajo prolongados e irregulares, sobrecarga laboral, presion y
ansiedad financiera. El puntaje promedio de estrés laboral en fumadores fue mas
alto que en no fumadores. De la misma forma pasé con el consumo de alcohol.

Finalmente, en Suecia, lhistrom y Kecklundby y Anund (2017)#° aplicaron un
cuestionario con el cual se examinaron los aspectos psicosociales de las jornadas
de trabajo respecto al estrés y la salud en 232 conductores de autobus, en su
mayoria poblacion masculina (75%) trabajando a tiempo completo con
experiencia laboral promedio de 13 afios. La mayoria (64%) de los conductores
gue trabajaba en turnos divididos, no percibié este patrén de trabajo como algo
problematico. Sin embargo, el resto de los conductores (36%) consideran que el
trabajo por turnos constituye un gran problema. En ese orden de ideas, se
encontré que los conductores que consideran problematico trabajar en turnos
divididos tienen una percepciéon mayor de estrés frente a los que no tienen
problema con ello (t (88.57) = 4.42 p<0.001), al igual que tienen una percepcion
de mala calidad de suefio (t (99.58) = 3.77 p<0.001), refieren mas sintomas de
fatiga (t (101.77) = 5.41 p<0.001) y tienen menos niveles de satisfaccién con su
trabajo (t (82.38) = 3.68 p< 0.001) y su horario de trabajo (t (89.96) = 6.58
p<0.001).

En la tabla 1 se muestran los articulos mas relevantes para esta revision, son los
gue se consideran aportan mas datos respecto al tema a estudio.
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Tabla 1. Tabla de resultados

AUTORES/A p TAMARNO - . . RESULTADOS TENIENDO EN CUENTA LAS DIFERENTES
e PAIS TIPO DE ESTUDIO MUESTRA OBJETIVO CARACTERISTICAS POBLACION/REGION VARIABLES DE LA REVISION.
Examinar si las condiciones laborales de los
Useche, conductores  (tension  laboral,  exigencias o Estrés laboral asociado significativamente y de manera positiva con
: . S ._, |Hombres operadores de buses de transito rapido o ) .
Sergio A etal. | Colombia Corte transversal 524 psicoldgicas, control laboral, apoyo social, . . = las demandas psicolégicas del trabajo (0.829 p<0.01), asi como con
25 fuerzo, recompensa e ERI), son asociados con en Bogota con edad promedio de .40'6. anos y el esfuerzo (0.582 p<0.01), la recompensa recibida (0.573 p<0.01)
2017 es ' p > ' ) alrededor de 17.6 afios de experiencia en el d ' i . ’I trol v el ial ' | trab oy
estrés y conductas riesgosas al conducir campo y de manera negativa con el control y el apoyo social en el trabajo (-
0.491 p<0.01).
Asociacion significativa de los siguientes factores con somnolencia y
. . . . episodios en los que el conductor se queda dormido mientras
Evaluar la influencia de los incentivos por L . . P -
- Conductores de camién de largo recorrido, [conduce: nimero de dias trabajados en la semana (OR 0.71 p<0.1),
. - productividad (como las entregas antes de - ) ~ . ) . L
Mahajan, Kirti i . . participantes voluntarios, mayores de 26 afios, |nimero de horas trabajadas al dia (OR 1.523 p<0.01), conducir mas
. India Corte transversal 490 tiempo), que puedan motivar a los conductores a - L ) .
etal. 2019 trabaiar iomadas extensas. comprometiendo la con 5 0 mas afios de experiencia, de los cuales el |de 6 horas continuas sin descanso (OR 20.24 p<0.01), consumo de
J. J s p 84.55% cabezas de familia y 81% casados cigarrillo entre 1-5 veces al dia (OR 2.415 p<0.05), consumo
necesidad de descanso y suefio adecuados ) - . ) . )
insuficiente de agua al dia (OR 5.207 p <0.01), incentivos monetarios
(OR 1.577 p<0.01).
Identificar la prevalencia del uso de drogas
de Oliveira, psicoestimulantes entre conductores a través de i B o .
Lucio Garcia andlisis toxicolégicos de muestras de orina y|Camioneros hombres jévenes, casados y con Los consumidores conducian significativamente mas horas en una
Brasil Corte transversal 180 - o ) . ) ’ jornada laboral (13.0 + 0.3.9) que los no consumidores (11.7 + 3.5)
etal. saliva'y gvaluar sus efectos sopre el desemp?no bajos niveles de escolaridad (p = 0.054). Se reporté significativamente mas somnolencia durante
2020% de los mismos en pruebas de nivel de atencion y el dia en los que si consumian (p=0.099).
funcionamiento ejecutivo
Datos aportados por la National Sleep Foundation B )
Lemke Evaluar las disparidades a nivel de organizacion |y la Trucker Sleep Disorders Survey, incluyendo 14-324’ (p<0.05) de los conductores de camion de largo r,ecorndo y
. ) Estados laboral entre empresas de transporte, |[hombres operadores de transporte entre los 54.4% (p<0.0}) de los conductores d‘? corto recorrido te,nlan menos
Michael K et Unid Corte transversal 1066 racteristi del #o. problem trastorn les habi nductores d tob taxi horas de suefio que las que se necesitaban. Se encontré asociacion
al. 20178 0s caracteristicas del sueno, problemas y rastornos | cuales habla conductores de autobuses, 1axis, | qjqqificativa entre ser conductor de camion de largo recorrido y tener
del suefio, y efectos en salud y seguridad camiones de corto y largo recorrido. Mayores de |yyrnos rotativos (0.17 p < 0.05), ademas de presentar una
25 afios disminucion en la calidad del suefio en dias laborales (-0.16 p < 0.05)
y problemas de suefio (0.27 p <0.01).
Eval | ef i | | .
va}Jar € gecto .(_:om_b’mado de modg o de El 97,6% de los participantes eran hombres, con
estrés e intensificacion del trabajo de edad promedio de 485 afios (DE =7.9) . o
Montoro, Luis o desequilibrio esfuerzo/recompensa (ERI) en el p : ' ) T Los altos _mveles de desequilibrio esfuerzo/recompensa y la
tal Espafia Corte transversal 1013 contexto de la pandemia de COVID-19 sobre la conduciendo camiones en promedio 8 horas al dia |intensificacion del trabajo se asociaron positiva y significativamente
etal e _p A (DE 1.5) durante 5 dias de la semana (DE 0.6) en | con estrés psicoldgico (0.217 y 0.383 respectivamente, con p<0.01).
202240 salud psicoldgica (cansancio general y laboral, y| . )
. S tiempos de pandemia de COVID-19
estrés psicolégico) de los conductores
Como predictores de duracién de suefio: total de horas trabajadas al
Determinar de qué manera y hasta qué punto el ) .. |dia (11 horas y 55 minutos en promedio) (p=0.027) y trabajar por
H A E . K 0 . J U . i
ege, Adam stgdos Corte transversal 260 horario de trabajo de los conductores afecta la Condugtores de camion de I~argo recorrido encima del limite diario de horas de jornada laboral (p=0.030). Como
etal. Unidos i6 i f masculinos entre 23 y 72 afios de edad, redictores de calidad de suefio: total de millas recorridas por
201515 duracion y calidad del suefio caucasicos en su mayoria, bachilleres con entre 1|P : P

y 56 afios de experiencia conduciendo

semana (p=0.018), horarios irregulares de trabajo (p=0.033) y
trabajar por encima del limite diario de horas de jornada laboral
(p=0.002). El conductor de camién de largo recorrido es 60.4%
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menos probable que disfrute de calidad de suefio como resultado del
horario de trabajo fluctuante (OR=0.604 IC 95% entre 0.372-0.980).

Hege, Adam
etal.
2019

Estados
Unidos

Corte transversal

260

Investigar si existe asociacion significativa entre
el conflicto trabajo-vida personal y la mala
organizacion laboral, el estrés y afecciones en el
suefio

Conductores de camién de largo recorrido
masculinos entre 23 y 72 afios de edad,
caucasicos en su mayoria, bachilleres con entre 1
y 56 afios de experiencia conduciendo

El Unico predictor estadisticamente significativo de un peor balance
entre el trabajo y la vida personal fue el estrés percibido, leve o
moderado (OR 0.45 p<0.05), mientras que para estrés percibido se
encontraron como predictores la frecuencia del ritmo de trabajo
répido en ocasiones (OR 0.24 p<0.001), la duracion del suefio tanto
en dias laborables (OR 0.6 p<0.001) como en dias no laborables
(OR 1.27 p<0.01) y la buena calidad del suefio en dias no
laborables (OR 0.32 p<0.05). Un ritmo de trabajo mas rapido se
asocié significativa y positivamente con estrés (b=0.26 p<0.05),
mientras que las mayores brechas de suefio y el apoyo del
supervisor/compafiero de trabajo se relacionaron significativa y
negativamente con estrés (b=-0.31, p<0.05 y b=-0.18 p<0.05,
respectivamente).

Ayse Goktas
2023%

Turquia

Corte transversal

150

Examinar el efecto del balance trabajo-vida sobre
estrés laboral y fatiga en conductores

Taxistas hombres, con al menos un afio de
experiencia laborando, con edades entre 18-60
afos.

Se describié una correlacion negativa estadisticamente significativa
entre el equilibrio entre la vida personal y el estrés laboral (r=-0.163
p<0.05), por lo cual las condiciones que afecten negativamente este
balance pueden ser generadoras de estrés.

lhistréma,
Jonas et al.
20174

Suecia

Corte transversal

232

Examinar el comportamiento del estrés, la salud
y los aspectos psicosociales del horario laboral
por turnos divididos en los conductores

Conductores de autobuses, en su mayoria
poblacién masculina (75%), trabajando a tiempo
completo, con experiencia laboral media de poco
mas de 13 afios.

Los conductores que no estan conformes con trabajar en turnos
divididos tienen una percepcién mayor de estrés frente a los que no
tienen problema con ello (t (88.57) = 4.42 p<0.001), al igual que
tienen una percepcion de mala calidad de suefio (t (99.58) = 3.77
p<0.001), refieren méas sintomas de fatiga (t (101.77) = 5.41 p<0.001)
y tienen menos niveles de satisfaccion con su trabajo (t (82.38) =
3.68 p< 0.001) y su horario de trabajo (t (89.96) = 6.58 p<0.001).

Bravo,

Carolina et al.

2015%

Chile

Corte transversal

234

Describir las condiciones de trabajo de los
conductores de locomocion colectiva, los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos y su
relacion con indicadores de salud general y
mental.

Conductores de locomocion colectiva urbana,
casi en su totalidad hombres (99.6%), con edades
entre los 21y 81 afios, mayoritariamente casados
(71.8%) quienes desarrollaban dicho trabajo
como principal fuente de ingreso econémico por
un periodo de 6 meses 0 mas.

Se detectdé que la cantidad de horas de trabajo semanales
presentaba una correlacién significativa con la presencia de
sintomatologia ansioso-depresiva (r=0.16 p<0.05). Respecto a los
riesgos psicosociales, la exposicion a riesgo en las cuatro
dimensiones de riesgo psicosocial evaluadas (exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social
en la empresa y calidad de liderazgo, y compensaciones) mostré una
correlacion positiva  significativa (p<0,01) con la presencia de
sintomatologia ansioso-depresiva.

pag. 14




4. DISCUSION

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas, todos los estudios se
realizaron en grupos predominantemente masculinos. Esto, dado que el
porcentaje de mujeres que trabaja en el gremio sigue siendo minimo. Sin
embargo, esta “minoria” estd expuesta a una serie de factores de riesgo
adicionales que valdria la pena estudiar y sobre los que en esta revision no se
encontro evidencia.

Los conductores de transporte publico son una poblacién de dificil estudio, dado
gue no es comun gue se rednan en un mismo lugar. En varios paises deben
recorrer distancias muy largas y hay grupos trabajando en distintos horarios para
cubrir la demanda del servicio. Esto hace que conseguir datos en forma de
entrevista o cuestionario sea dificil y en muchas ocasiones no se pueda hacer un
adecuado muestreo para la realizacion de cualquier tipo de investigaciéon. Es por
ello que la mayoria de estudios encontrados fueron de corte transversal y aquellos
estudios con muestras mas grandes son los que se remitieron a informacion
disponible en bases de datos.

La mayoria de los estudios también fueron realizados con datos de trabajadores
vinculados a empresas, por lo cual a pesar de que en algunos se incluyeron
conductores que eran asi mismo propietarios de los vehiculos o trabajaban de
forma independiente?3, en los articulos encontrados en la presente revision no se
ha analizado esta poblacion por aparte y los factores de riesgo a los que podrian
estar expuestos.

Una gran parte de los articulos seleccionados estudiaron alteraciones en el suefio,
esto se debe a que como consecuencia directa de los mismos se pueden
presentar micro suefios y faltas de atencién que muchas veces culminan en
accidentes letales. Estos autores coincidieron en que la duracion de la jornada,
trabajar horas extras, los horarios laborales irregulares, tiempo de descanso
inadecuado insuficiente y el trabajo por turnos, sobre todo nocturnos, tienen
impacto en la esfera mental de los conductores, especialmente en el desarrollo
de estrés*?44 y afecciones o trastornos de suefio!®16:17.18.28.3337 Todo esto lleva a
generar en respuesta sintomas ansiosos y depresivos?’3239, asi como a recurrir
a malos habitos?® y/o adicciones®36, Otros factores, como los pasajeros
demandantes y las condiciones del trafico, sobre las que es dificil ejercer algun
tipo de control, también se asociaron con fatiga mental y estrés3°.

Respecto a las diferencias por tipo de vehiculo, se encontrdé que existe un riesgo
mayor de presentar afectaciones del eje mental para los conductores de autobus,
sobre todo estrés y depresion??32, y esto puede deberse a que presentan mayor
demanda psicologica y percepcion de inseguridad por la naturaleza de su
ambiente de trabajo®®. Por otra parte, también hubo estudios que analizaron
factores como rasgos de personalidad (neuroticismo, psicoticismo, extraversion,
impulsividad y agresion) y habitos (consumo de tabaco o de alcohol), que también
se relacionaron con efectos negativos en la salud mental®43. Solo un estudio
evalu6 Burnout en esta poblacion®!, el cual se asoci6 fuertemente con fatiga
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mental y falta de motivacion.

Solo Lemke!® y Montoro*® describieron los efectos de la pandemia en esta
poblacion, a pesar de ser un gremio tan crucial en esta época, tuvo que ajustarse
aceleradamente para garantizar que el mundo siguiera andando con relativa
normalidad. Como bien resaltan los autores, este proceso pudo haber llevado a
incrementar la exposicion a situaciones tales como la intensificacion del trabajo y
el desequilibrio esfuerzo/recompensa, las cuales son generadoras de estrés y dan
cuenta de la vulnerabilidad que presenta esta poblacion trabajadora esencial.

Otros estudios encontraron una influencia positiva en la salud mental de los
conductores derivada del apoyo organizacional y el acompafiamiento de un
copiloto para los largos trayectos!®?1:26 pero al mismo tiempo sefialaron que
existe un impacto negativo cuando hay sobrecarga laboral, poco apoyo por parte
de los comparieros de trabajo y conflictos familia-trabajo3'38. Llama la atenciéon
que dos estudios, uno en nuestro paisy en India, describieron una relacion entre
los incentivos econémicos y el estrés laboral®® o los trastornos de suefio33, esto
probablemente explicado por el planteamiento de una meta que impulsa a los
conductores a exigirse mas de la cuenta en términos de horarios o labores. De la
misma forma, es interesante el hallazgo descrito en los estudios de lhistrém* y
Mabry?9, que implica claramente un componente emocional ligado a la tolerancia
hacia el trabajo por turnos. En este sentido es mayor la percepcion de
afectaciones en el eje mental cuando no se esta conforme con el trabajo por
turnos y esta tolerancia se ve influenciada por distintos factores relacionados tanto
con la organizacion laboral como con el &mbito personal.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es de vital importancia generar medidas
preventivas desde lo laboral que permitan minimizar el desarrollo de estrés y
trastornos de suefio en esta poblacion. No solo por el impacto negativo que se
genera para la salud de los trabajadores, sino porque constituyen un factor
contribuyente a conductas riesgosas?®4’4° que llevan a aumentar la
siniestralidad“8-%0,

5. CONCLUSIONES

El estrés y los trastornos de suefio son los efectos en salud mental que mas se
asocian con factores de riesgo psicosocial en el trabajo para los conductores de
transporte publico.

Los conductores de autobus tienden a presentar altos niveles de estrés y
depresion ante el entorno laboral en el que se desempefian, dadas las altas
exigencias que implica el desarrollo de sus funciones.

Medidas internas como el acompafamiento por parte de copilotos para trayectos
largos, el apoyo organizacional y por parte de los compafieros de trabajo, asi
como la gestion adecuada del trabajo por turnos, podrian mitigar el impacto de las
condiciones adversas laborales a las que se enfrenta esta poblacion.

Es importante ampliar los estudios en grupos minoritarios que estan expuestos a
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factores de riesgo psicosocial diferentes o adicionales, tales como las mujeres
conductoras de transporte publico y los trabajadores independientes sin algun tipo
de vinculacion a empresas.

6. RECOMENDACIONES
Evaluar cuidadosamente el uso de incentivos monetarios que favorezcan
conductas como sobrepasar horas de trabajo y minimizar horas de suefio, o que

generen estrés por el cumplimiento de metas especificas.

No exceder las jornadas laborales de 8 horas y garantizar un minimo de entre 7 'y
9 horas de suefio.

Gestionar el desarrollo de programas de vigilancia epidemiolégica ocupacional
para los conductores y llevar un seguimiento especial sobre todo para aquellos
gue trabajan por turnos o conducen autobus.
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