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Anexo A. Canales de distribución existentes para comercialización de productos de belleza. 

Fuente: Base de datos Passport 

 

 

 

 



Anexo B. Estadísticas del avance digital en Colombia (dispositivos móviles). Fuente: Base de 

datos Passport 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo C. Población en Colombia. 2014. Fuente: Portafolio. 

 

 

 

Anexo D. Población nacional dividida por géneros a nivel nacional y en Bogotá. 2015. 

Fuente: DANE. 

 

 

 

Anexo E. Población colombiana con NBI enfocado en Cundinamarca y Bogotá. Fuente: 

DANE. 

 



 

 

Anexo F. Población colombiana con NBI por municipios. Fuente: DANE. 

 

 

Anexo G. Encuesta de reserva de servicios de taxi en smartphones. Fuente: Passport 

 

 



 

Anexo I. Características clave de productos cosméticos. Mercados emergentes vs. mercados 

desarrollados. Fuente: Passport 

 

 

Anexo J. Modelo de encuesta a clientes 

 

El propósito de esta encuesta es académico. El objetivo de la misma es determinar el grado de 

acogida de un nuevo servicio de maquillaje profesional. De las siguientes preguntas, por 

favor  elija la(s) respuesta(s) que considere más adecuadas. 

Edad 

● 20-24 años 

● 25-29 años 

● 30-34 años 

● 35-59 años 

● 40-44 años 

● 45 años o más 

2. Nivel socioeconómico 

● 3 

● 4 

● 5 

● 6 

3. Ocupación 

● Estudiante 



● Empleada 

● Independiente 

● Ama de casa 

● Desempleada 

4. ¿Utiliza maquillaje?  

● Si 

● No, nunca 

● A veces 

Si su respuesta fue “No, nunca” ya puede enviar el formulario, muchas gracias por su 

colaboración! 

5. ¿Cada cuánto se maquilla? 

● Todos los días 

● 2-3 veces por semana 

● 3-4 veces por mes 

● Solo para eventos especiales 

6. ¿Por qué se maquilla?  

_____________________________________________________________________ 

 

7. Normalmente, ¿dónde se maquilla?  

● Casa 

● Carro 

● Peluquería 

● Trabajo  

8. ¿Prefiere maquillarse usted misma o que alguien más la maquille?  

● Prefiero maquillarme yo misma  

● Prefiero que alguien más me maquille  

En caso de responder que prefiere maquillarse a sí misma sigue la siguiente pregunta 

8.1 ¿Por qué no permite que alguien más la maquille? 

● Calidad 

● Costo 

● Estilo 

● Facilidad 

● No cumple mis expectativas 



● Tiempo 

● Ubicación 

En caso de responder que prefiere que la maquille alguien más sigue la siguiente pregunta 

8.2 ¿ Por qué prefiere que alguien más la maquille?  

● Acabado 

● Calidad 

● Estilo 

● Tiempo 

9. ¿ Cuando alguien más la maquilla quién lo hace?  

● Amigo(a) 

● Estilista 

● Familiar 

● Peluquero  

● Persona de confianza 

10. ¿Qué características considera esenciales a la hora de adquirir el servicio de maquillaje?  

● Calidad del maquillaje  

● Limpieza del lugar de maquillaje y sus implementos  

● Nivel profesional de quien presta el servicio  

● Precio 

● Opciones de estilo de maquillaje  

11.¿ Qué tan dispuesta se encuentra a probar nuevas alternativas para la prestación del 

servicio de maquillaje?  

● Muy dispuesta 

● Dispuesta 

● Poco dispuesta 

● Nada dispuesta 

 

Maqui YApp es una alternativa que te saca de apuros, te garantiza la asistencia de un 

maquillador profesional a donde te encuentras, permite calificar el servicio y guardar el perfil 

del maquillador para futuras ocasiones. Con tan solo registrarte, solicitar el servicio y agregar 

tus preferencias, el maquillador más cercano a tu ubicación llegará a brindarte el servicio. 

Maqui YApp cuenta con el servicio “on the go”, en caso de que estés sobre el tiempo y 

tengas que salir a tu evento, un maquillador profesional te puede arreglar de camino (en tu 

transporte personal o mediante UBER). Adicionalmente, te presenta tips para tu maquillaje 



diario, tendencias, recomendación de marcas de maquillaje de acuerdo a tu tipo de piel e 

indica dónde puedes adquirir ciertos productos de maquillaje con base a tu ubicación, 

presentando siempre lugares de calidad garantizados.  

 

12. ¿Le parece claro el concepto del servicio?  

● Si 

● No 

13. ¿Cuál(es) de las siguientes características le atraen del servicio? 

● Maquilladores profesionales 

● Obtener el servicio donde se encuentre 

● Pago por medio de la aplicación 

● Filtro de preferencias 

● Servicio “on the go” 

● Perfil y catálogo del maquillador que va a prestar el servicio 

● Guardar como favorito algún maquillador 

● Calificar el servicio y comentar su experiencia 

● Tips de maquillaje o productos de acuerdo a su tipo de piel  

● Ubicación del lugar más cercano donde pueda adquirir excelentes productos de 

maquillaje 

14. ¿Qué es lo que menos le atrae y/o cuestiona del servicio?  

______________________________________________________________________ 

 

15. ¿Qué tan innovador considera este servicio?  

 

 1 2 3 4 5  

Poco 

innovador 

     Muy 

innovador 

 

16. Este servicio, ¿satisface su necesidad?  

● Si 

● No 



17. ¿Considera que existen otros servicios en el mercado que satisfagan esta necesidad de 

manera satisfactoria? 

● Si 

● No 

18. ¿Estaría dispuesta a adquirir este servicio ?  

● Si 

● No 

Si su respuesta fue “No” ya puede enviar el formulario, muchas gracias por su colaboración!  

19. ¿Qué tan frecuente utilizaría este servicio?  

● Todos los días 

● Más de dos veces a la semana 

● Una vez a la semana  

● Para ocasiones especiales 

20. ¿Qué precio estaría dispuesta a pagar por el servicio? 

● De $40.000-$49.900 

● De $50.000-$59.900 

● De $60.000-$69.900 

● De $70.000-$79.900 

● De $80.000-$89.900 

21. ¿Recomendaría este servicio? 

● Si 

● No 

Muchas gracias por su colaboración! 

 

 

Anexo K. Modelo de encuesta a maquilladores 

 

El propósito de esta encuesta es académico. El objetivo de la misma es determinar el grado de 

acogida de un nuevo servicio de maquillaje profesional. De las siguientes preguntas, por 

favor  elija la(s) respuesta(s) que considere más adecuadas. 

 

1. ¿ Es usted un maquillador profesional?  

● Si 

● No 



2. ¿Con qué tipo de contrato cuenta? 

● Formal 

● Informal 

● Fijo 

● Indefinido 

● Trabaja sin contrato 

● Por horas 

● No trabaja 

3. ¿Tiene acceso a prestaciones sociales?  

● Si 

● No 

4. ¿Qué horario laboral maneja?  

___________________________________________________________________ 

5. ¿Cuánto cobra por un maquillaje básico? (Indique el rango de precio)  

● Entre $20,000 - $29,900 

● Entre $30,000 - $39,900 

● Entre $40,000 - $49,900 

● Entre $50,000 - $59,900 

● Entre $60,000 - $69,900 

● Más de $70,000 

6. ¿Cuánto cobra por un maquillaje especializado? (Indique el rango de precio)  

(Maquillaje especializado para rostro de mujeres que van a asistir a reuniones, fiestas, 

eventos especiales.) 

● Entre $50,000 - $69,900 

● Entre $70,000 - $89,900 

● Entre $90,000 - $109,900 

● Entre $110,000 - $129,900 

● Entre $130,000 - $149,900 

● Entre $150,000 - $169,900 

● Más de $170,000 

7. ¿Presta servicios a domicilio? Por qué?  

(Por favor responda Sí o No y la razón.) 

_______________________________________________________________________ 



8. ¿De las mujeres a las que les presta el servicio, a qué nivel socioeconómico pertenecen?  

(Puede seleccionar más de una opción) 

● 2 

● 3 

● 4 

● 5 

● 6 

9. ¿Usted obtiene el 100% de los ingresos de sus servicios o tiene que dar algún porcentaje a 

un tercero?  

● Obtengo el 100% de los ingresos 

● Tengo que dar un porcentaje de los ingresos a terceros 

10. ¿Qué características considera esenciales a la hora de prestar el servicio de maquillaje? 

_______________________________________________________ 

11. ¿Cada cuánto limpia sus implementos de maquillaje? 

● Después de cada servicio 

● Todos los días 

● 2-3 veces por semana 

● 2-3 veces por mes 

● No los limpio 

● Utilizo implementos desechables 

12. ¿Utiliza distintas marcas de maquillaje? 

● Si 

● No 

En caso de responder que utiliza distintas marcas de maquillaje siguen las siguientes 

preguntas 

 

12.1. ¿Cuáles marcas?  

__________________________________________________________________ 

12.2. ¿Por qué esas marcas?  

___________________________________________________________________ 

 

En caso de responder que no utiliza distintas marcas de maquillaje siguen las siguientes 

preguntas 



 

12.3. ¿Qué marca utiliza?  

__________________________________________________________________ 

12.4. ¿Por qué sólo utiliza esta marca?  

___________________________________________________________________ 

 

13. ¿Qué tan dispuesto se encuentra a probar nuevas alternativas para la prestación del 

servicio de maquillaje?  

● Muy dispuesto 

● Dispuesto 

● Poco dispuesto 

● Nada dispuesto 

Maqui Yapp es una aplicación que busca poner en contacto a mujeres y maquilladores a 

través de una plataforma para prestar el servicio de maquillaje profesional básico o 

especializado. La aplicación le permitirá recibir retroalimentación sobre el servicio prestado, 

permite que sus clientes puedan guardar su perfil de maquillador para futuras ocasiones y le 

permite a usted ofrecer su catálogo de las opciones de maquillaje con su respectivo precio y 

tiempo de duración.Asimismo, través de la geolocalización usted podrá ofrecer sus servicios 

a clientes cercanos a su ubicación y así podrá tener acceso a nuevos clientes en diferentes 

lugares de la ciudad y de la misma manera poder organizar su tiempo. También, se busca 

ofrecer un servicio “on the go” donde usted podrá prestar el servicio de maquillaje en el 

camino a las actividades de su respectiva cliente en el transporte personal de esta o mediante 

UBER. Adicionalmente, le será posible generar contenido en la aplicación como tips de 

maquillaje, tendencias y recomendación de marcas de acuerdo a los distintos tipos de piel de 

las mujeres junto con las indicaciones para adquirir ciertos productos de maquillaje 

presentando lugares de calidad garantizada. 

14. ¿Le parece claro el concepto del servicio?  

● Si 

● No 

15. ¿Cuál(es) de las siguientes características le atraen del servicio?  

● Tener su propio perfil 

● Manejar su propio tiempo 

● Ofrecer su catálogo con precios establecidos 



● Retroalimentación 

● Aporte de Tips / Recomendaciones 

● Trabajo por geolocalización 

● Mayor acceso a clientes 

● Contacto con el cliente 

● Servicio "on the go" 

16. ¿Qué es lo que menos le atrae y/o cuestiona del servicio? 

______________________________________________________________________ 

 

17. ¿Qué tan innovador considera este servicio?  

 

 1 2 3 4 5  

Poco 

innovador 

     Muy 

innovador 

 

18. Este servicio, ¿satisface su necesidad?  

● Si 

● No 

 

19. ¿Ha maquillado en movimiento?  

(En algún medio de transporte) 

● Si 

● No 

En caso de responder que sí ha maquillado en movimiento siguen las siguientes preguntas 

 

19.1. ¿Ha tenido resultados satisfactorios?  

● Si 

● No 

19.2. ¿Cuánto se demora? 

____________________________________________________________ 

19.3. ¿Qué es lo más difícil de maquillar en movimiento?  

____________________________________________________________ 



En caso de responder que no ha maquillado en movimiento sigue la siguiente pregunta 

 

19.4. ¿Estaría dispuesto a maquillar en movimiento? ¿Por qué? 

____________________________________________________________ 

 

20. ¿Estaría dispuesto a prestar sus servicios mediante una aplicación?  

● Si 

● No 

Si su respuesta fue “No” ya puede enviar el formulario, muchas gracias por su colaboración!  

 

21. ¿Esta opción la tomaría como una fuente de ingresos adicionales o como su trabajo 

principal?  

● Ingresos adicionales 

● Trabajo principal 

¿Por qué?  

_______________________________________________________ 

22. ¿Con qué frecuencia cree usted que haría uso de la aplicación para su trabajo?  

● Todos los días 

● 3-4 días a la semana 

● 1 vez a la semana 

● 1-2 veces por mes 

23. ¿Cómo esperaría recibir el pago del cliente?  

● Mediante la aplicación 

● En efectivo 

24. ¿Qué porcentaje del valor recibido estaría dispuesto a entregar a la aplicación por el 

servicio prestado?  

● 10% 

● 15% 

● 20% 

● 25% 

● 30% 

25. ¿Recomendaría esta aplicación a otros maquilladores?  

● Si 



● No 

Muchas gracias por su colaboración! 

 

Anexo L. Evidencia del Modelo CANVAS realizado en clase. 

 

 

 

 

 


