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Resumen Ejecutivo: EXPRESS FACTORING

El factoring constituye una alternativa financiera especializada que no se encuentra lo
suficientemente difundida en el sector empresarial e industrial colombiano. Su objetivo es
atender la necesidad de ofrecer servicios financieros que faciliten el acceso a liquidez y el
apalancamiento del capital de trabajo.

Es asi como nace EXPRESS FACTORING, un proyecto de emprendimiento en modalidad
Fintech enfocado en solucionar la necesidad critica de liquidez inmediata y apalancamiento de
capital de trabajo de las pequefias y medianas empresas (pymes) en Colombia, un segmento que
la banca tradicional atiende de forma insuficiente, y cuyo concepto central es la provision de
soluciones de liquidez mediante el factoring (compra de facturas), utilizando un proceso 100%
digital y agil.

El documento presente cuenta con el desarrollo a profundidad del concepto de negocio, el
analisis de mercado, el analisis de la competencia, el portafolio de productos y servicios que
ofrece la empresa, delimita fuentes de ingresos y portafolio de clientes, desarrolla las estrategias
de posicionamiento en el mercado, su proceso de negocios, necesidades operacionales, su
estrategia de financiamiento, asi como las respectivas proyecciones financieras que se presentan
en tres tipos de escenarios (inicial base, optimista y pesimista), su plan de mercadeo, y su
estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social.

Conceptualmente, se parte de la premisa de que el factoring supone ser un recurso que
mitiga riesgos operativos de las empresas, por lo que la estrategia comercial se concentra en la
captacion de pymes y mipymes que conforman la mayor parte del tejido empresarial del pais.

El objetivo inicial que se planted el emprendimiento es el de captar al menos 50 clientes

que tengan facturas con grandes empresas de alta solidez financiera para lograr una colocacién
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superior a los COP $4.000 millones, en donde la estrategia comercial debera combinar formatos
digitales y a través de las plataformas tecnologicas, al tiempo en que se contaran con espacios
fisicos en donde se podra dar interaccion entre los clientes y el talento humano que hace parte de
la empresa, gestionando relaciones que generaran confianza, y permiten educar al mercado sobre
los beneficios de este tipo de financiacion.

La propuesta de valor de EXPRESS FACTORING radica en ofrecer una herramienta de
financiacion no convencional y eficiente que permite a los clientes obtener liquidez inmediata a
corto plazo, gestionar su flujo de caja y ejecutar contratos sin impactar negativamente sus
indicadores de endeudamiento bancario, con operaciones que no son afectadas por tramites
burocraticos y que aseguran ser los mas eficientes del mercado. En términos de ventajas
competitivas, la principal fortaleza reside en la agilidad y la tecnologia: un proceso de factoring
completamente digital.

Para la puesta en marcha, se requerira una inversion inicial aproximada de COP $4.000
millones, destinada principalmente a capital de trabajo e infraestructura tecnologica. Las
proyecciones financieras indican una rapida escalabilidad, estimando ingresos de COP $500
millones en el primer afio y un crecimiento a COP $1.400 millones para el quinto afio de
operacion. El modelo de negocio proyecta alcanzar margenes netos del 25% con su maduracion.
En el escenario optimista, asumiendo una alta rotacion de capital (5 ciclos al afio), la utilidad neta
maxima proyectada asciende a COP $907 millones, lo que confirma la viabilidad y la
significativa rentabilidad del modelo de EXPRESS FACTORING.

Palabras claves: Pymes, Factoring, Rentabilidad, Fuente de Fondo.
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Abstract: EXPRESS FACTORING

Factoring is a specialized financial alternative that has not yet reached its full potential
within the Colombian business and industrial sectors. Its primary objective is to address the need
for financial services that facilitate access to liquidity and the leveraging of working capital.

This context gave rise to EXPRESS FACTORING, a Fintech startup focused on solving
the critical need for immediate liquidity and working capital leverage for Small and Medium-
sized Enterprises (SMEs) in Colombia—a segment currently underserved by traditional banking.
The core concept revolves around providing liquidity solutions through factoring (invoice
purchasing), utilizing a 100% digital and agile process.

This document provides an in-depth development of the business concept, market and
competitive analyses, and the company's product and service portfolio. It also outlines revenue
streams, client segmentation, market positioning strategies, business processes, operational
requirements, and financing strategies. Furthermore, it presents financial projections across three
scenarios (Base, Optimistic, and Pessimistic), a comprehensive marketing plan, and a
sustainability and social responsibility strategy.

Conceptually, the project operates on the premise that factoring serves as a resource to
mitigate operational risks. Consequently, the commercial strategy is concentrated on acquiring
SMEs and MSMEs, which constitute the bulk of the country’s business landscape.

The venture’s initial goal is to onboard at least 50 clients holding invoices issued to large
companies with high financial stability to achieve a total placement exceeding COP $4,000
million. The commercial strategy will combine digital platforms and formats with physical
touchpoints, allowing for direct interaction between clients and the company’s talent pool. This

hybrid approach aims to build trust-based relationships and educate the market on the advantages
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of this financing model.

The value proposition of EXPRESS FACTORING lies in offering an unconventional and
efficient financing tool that enables clients to obtain immediate short-term liquidity, manage cash
flow, and execute contracts without negatively impacting their bank debt indicators. Operations
are designed to be free of bureaucratic hurdles, ensuring they are the most efficient in the market.
In terms of competitive advantages, the primary strength resides in agility and technology: a
fully digital factoring process.

For its launch, an initial investment of approximately COP $4,000 million is required,
primarily allocated to working capital and technological infrastructure. Financial projections
indicate rapid scalability, with estimated revenues of COP $500 million in the first year, growing
to COP $1,400 million by the fifth year. The business model projects net margins of 25% upon
reaching maturity. In an optimistic scenario, assuming high capital turnover (5 cycles per year),
the maximum projected net profit reaches COP $907 million, confirming the viability and
significant profitability of the EXPRESS FACTORING model.

Keywords: SMEs, Factoring, Profitability, Funding Source.
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Introduccion

En el sector financiero existen diversos mecanismos y productos de financiacion disefiados
para suplir las necesidades de capital de trabajo e inversion de las empresas. No obstante, los
niveles de educacion financiera y las posibilidades de acceso a la banca tradicional son los
factores que finalmente determinan a qué alternativas de financiacion pueden acceder realmente
los pequefios y medianos empresarios.

Asi, en la mayoria de los casos, aunque las pymes logren acceder a financiamiento
mediante lineas de crédito tradicionales, dificilmente satisfacen las necesidades particulares de
este tipo de empresas en términos de plazos, tasas y niveles de endeudamiento.

En este contexto, el factoring se presenta como una herramienta de financiamiento basada
en activos, mediante la cual las empresas (por ejemplo, mipymes) venden cuentas por cobrar a
un tercero (empresa de factoring) con un descuento que cubre los intereses y las tarifas
correspondientes a los fondos adelantados al prestatario (Rincon, 2023). Este mecanismo no solo
surge como una respuesta al problema de acceso a liquidez inmediata para las pymes, sino que
también les permite contar con flujo de caja en el corto plazo, financiar su capital de trabajo,
disponer de recursos para la ejecucion de contratos, no afectar los indicadores de endeudamiento
y reservar las lineas de crédito bancario para proyectos de inversion.

El factoring involucra de manera general, a tres participantes:

El adherente o factorado: persona natural o juridica con la cual el factor se vincula
contractualmente y cuyo objetivo es lograr el apalancamiento financiero necesario, evitando el
tramite y la gestion contable. Debe brindar al factor toda la informacion requerida para llevar a
cabo la operacion, incluyendo su actividad econdmica, tipo de servicios, reporte en centrales de

riesgo, cartera vencida, entre otros.
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El factor: persona juridica que contempla dentro de su objeto social la realizacion de
operaciones de factoring. Este efecta el pago del precio acordado conforme a los plazos y
condiciones establecidos en el contrato, gestionado a través de la plataforma dispuesta por la
sociedad.

El pagador: es la persona o entidad que, a partir de la informacion suministrada por el
cliente o factorado, es notificada mediante la plataforma establecida para este fin, y que

finalmente efecttia el pago al factor (Rincon, 2023)

En este sentido, en el contrato de factoring intervienen directamente el factor, como la
entidad que ofrece los servicios de financiamiento, y el cedente o factorado, quien transfiere al
factor el derecho de cobro de las facturas pendientes. El pagador participa de forma indirecta,

pues es parte del objeto del contrato, pero no lo suscribe ni pacta sus condiciones (Caias, 2015).

A continuacion, en la Figura 1, se describe graficamente la interaccion entre las partes

involucradas en el contrato de factoring:
Figura 1

Interaccion de las partes del contrato de factoring

Envio de mercancias.

Deudor —

Anticipo de las
\¢ facturas / /
Pagode ladeuda \ / / Cesionde fﬂcluras de
pendiente de la compra  * 7 ¢ cobro correspondientes a
de mercaderias. las mercancias vendidas.

Nota: Tomado de El factoring (Canas 2015, p. 17).
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De conformidad con lo anteriormente expuesto, nace EXPRESS FACTORING con el
objeto principal de ofrecer soluciones de liquidez a pequefias y medianas empresas mediante
operaciones de factoring, a través de un proceso 100 % digital. Cabe resaltar que las mipymes
representan mas del 90% del sector productivo del pais y generan mas del 80% del empleo en
Colombia; sin embargo, como se ha mencionado, carecen de soluciones adecuadas de liquidez o
capital de trabajo que les permitan dinamizar y sostener sus actividades econdmicas, la falta de
historial crediticio, las garantias insuficientes y las altas tasas de interés han limitado sus
posibilidades frente a la banca tradicional que es el actor al que por naturaleza se recurre para

acceder al financiamiento de las operaciones financieras.

De hecho, lo anterior queda demostrado de acuerdo con el tltimo reporte de inclusion
financiera de la Banca de las Oportunidades (programa del gobierno nacional), donde el acceso a
crédito en 2024 fue de 82,1% para las empresas grandes, que mostraron un aumento de 0,2 pp
frente a 2023. Para las medianas, este indicador se ubic6 en el 74,8%, 0,2 pp menos que en 2023.
Las empresas pequeias tuvieron el 59,5%, que es 1,3 pp mas bajo. Por su parte, el valor de esta
variable para las microempresas fue de 15,3%, es decir, 0,5 pp mas alto en comparacion con el
afo pasado. Estos hallazgos implican que existe una brecha en el acceso entre las empresas
grandes y las microempresas de 66,8 pp. (Superintendencia Financiera, 2025), quedando
evidenciado que existe un mercado latente por explorar alternativas como las que ofrecera

EXPRESS FACTORING.

Por lo anterior, el plan de negocios estara orientado a definir una estrategia para la
prestacion de servicios de factoring, que se acompaiia de un proceso integral de asesoria. Su
enfoque principal se centra en brindar a los pequefios y medianos empresarios acceso a

financiacion de manera agil y eficiente, lo cual contribuird a mejorar sus indicadores
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relacionados con el ciclo de negocio, particularmente en lo referente a la eficiencia del capital de

trabajo.

Siendo asi, el ejercicio de planeacion estratégica que se presenta a continuacion tiene como
objetivo garantizar fuentes de financiacion para EXPRESS FACTORING y, en consecuencia,
apalancar las necesidades de liquidez de la mayor parte de su portafolio de clientes. Para ello, se
detallan las estrategias de mercadeo requeridas, asi como la estructura operativa y administrativa
necesaria.

Adicionalmente, se incorporan las directrices comerciales y de riesgo que permiten
construir una oferta de valor integral dirigida a los clientes objetivo. Se espera que este plan de
negocios y EXPRESS FACTORING contribuyan al desarrollo socioecondmico del territorio,
influenciando positivamente en la consolidacion del tejido empresarial, y que, a su vez, genere
valor para los accionistas del negocio.

1. Concepto de Negocio

EXPRESS FACTORING es una idea de negocio dirigida a impactar en el sector
financiero, especialmente, en lo que corresponde a la generacion de actividades de
financiamiento para las pequefias y medianas empresas que, con frecuencia, no logran alcanzar
ser parte del sistema financiero tradicional, al no acceder a soluciones prontas de liquidez que les
permitan superar crisis y continuar sus operaciones.

La oferta de valor de EXPRESS FACTORING, busca ofrecer una herramienta de
financiacion no convencional por medio del cual sus clientes, realicen la gestion de su capital de
trabajo, inversion y gestion de flujo de efectivo, con el interés de mantener la liquidez y mejores
margenes en la venta a crédito.

Teniendo en cuenta los recursos de fondeo necesarios para el funcionamiento de
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EXPRESS FACTORING, se considero estratégico ofrecer en una primera fase, el servicio de
factoring con recurso, lo que se traduce en que:

El riesgo de la insolvencia del deudor esta en cabeza del factorado, por lo tanto, la

compaiia de factoring no garantiza la asuncion del riesgo por el no pago del crédito, asi,

aunque el crédito haya sido pagado anticipadamente por el factor, este podra pedir el

rembolso del dinero al empresario. (Rincon, 2023)

Lo anterior, permite asumir un menor riesgo en las operaciones de financiacion, y
adicionalmente, se estableceran mecanismos legales para asegurar el pago de las obligaciones
mediante el establecimiento de fuentes de pago (cesion de derechos econdmicos) y garantias
idoneas (personales y reales). Estas medidas, buscan generar confianza en los clientes y
financiadores de EXPRESS FACTORING permitiendo un crecimiento escalonado y estable, el
cual, ha estado marcado por limitaciones en las fuentes de fondeo.

En una segunda fase, se proyecta que EXPRESS FACTORING garantice los recursos de
financiacion por parte de un tercer accionista o la banca, lo que permitiré el crecimiento de la
organizacion en la colocacion de operacion de factoring con recurso, incursionando en productos
innovadores de crédito, al alcance del pequefio y mediano empresario con caracteristicas de
financiamiento a corto plazo y fuentes de pago estable y segura.

1.1. Analisis de Mercado Objetivo

De acuerdo con lo que resalta la (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), 2011):

La segmentacion de los mercados financieros y la discriminacion negativa hacia las

pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o menor medida, en

las economias latinoamericanas. La aplicacion de diferenciales en las tasas de interés de los
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préstamos segun el tamafio de empresa, la escasa participacion de las pymes en el crédito

al sector privado y la amplia utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener

capital de giro o llevar a cabo inversiones, son elementos que denotan la existencia de
dificultades de acceso al crédito para este tipo de agentes.

En el caso colombiano, las mipymes a pesar de generar el 79% del empleo del pais y
aportar el 40% del PIB nacional, deben luchar por financiarse, de hecho, segtn el reporte de
Colombia Fintech de mayo del 2025- el 45% de estas se encuentran parcial o totalmente
desfinanciadas. (Colombia Fintech, 2025)

Como se menciona, la estructura de financiamiento de la pequeia y mediana empresa
colombiana es bastante reducida, dada la posicion conservadora de la banca tradicional hacia el
ofrecimiento de productos y servicios en este sector de la economia, lo cual se demuestra con
bajos indicadores de historial crediticio, con garantias insuficientes y las altas tasas de interés
que han limitado sus posibilidades frente a la banca tradicional, lo cual genera oportunidades
para otros actores dentro del mercado de la financiacion como las fintechs.

Por lo anterior, el plan de negocios de EXPRESS FACTORING esté disenado para
identificar las brechas de financiacion que podrian atenderse con productos innovadores, agiles y
de facil acceso en los mercados de la region Caribe, Bogota, Cali y Medellin, ciudades en donde
se tiene conocimiento del mercado y acceso a clientes potenciales, puesto que para la empresa
sera fundamental filtrar el riesgo de inversion escogiendo como clientes a aquellas pymes cuyo
pagador sea solido- lo que quiere decir, que pertenezca a un segmento superior dentro del tejido
empresarial.

De igual forma, se puede observar que existe un desconocimiento del producto del

factoring como alternativa de financiamiento en el sector empresarial, lo que implica una
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oportunidad en el mercado, y constituye un reto en el desarrollo de la estrategia de marketing para
la promocidn de los servicios.
1.1.1. Tamaiio del Mercado y del Potencial de Captacion

Para el pais, se proyecto a finales del 2025 que las pymes tendrian un incremento superior
al 20% alcanzando los 7 billones de pesos colombianos en financiamiento a través del factoring
en el 2026, de acuerdo con el informe de Fintech Snapshot — Factoring y Confirming 2025 de
Colombia Fintech, durante 2024 se financiaron $5,8 billones, con un aumento del 51% en el
nimero de empresas pagadoras que utilizan estos servicios, y un crecimiento del 9% en
proveedores financiados con los servicios del factoring. (Suarez, 2025)

Por otro lado, en el mismo informe se encontr6é que no todas las operaciones de factoring y
confirming se realizan a través del RADIAN (plataforma de la DIAN que administra el registro,
consulta y trazabilidad de las Facturas Electronicas de Venta consideradas Titulo Valor). Entre el
13% y el 24% de las operaciones de factoring y confirming todavia se hacen por fuera de esta
plataforma, lo que indica un gran potencial de digitalizacion que sera uno de los aspectos en los
que también se enfocara EXPRESS FACTORING para la prestacion de su servicio.

Asimismo, se pudo caracterizar que durante el 2024 la operacion de estas Fintechs en
términos de volumen de facturas fue aproximadamente de 388 mil facturas, lo cual representa
mas de 32 mil facturas mensuales y mas de mil facturas diarias, y como dato final se cuantifica
que el valor total financiado por fintechs de factoring y confirming fue de 5.8 billones de pesos.
Esto representa aproximadamente el 17.6% del total de operaciones de factoring y confirming
del pais o, lo que equivale al 0.35% del PIB (Colombia Fintech, 2025).

Vale la pena resaltar que esta situacion en el ambito de los negocios representa una

oportunidad para EXPRESS FACTORING en lo que corresponde a la colocacion de productos
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de financiacion, asi mismo, constituye un reto dadas las estrategias de promocion y consecucion
de clientes que deben desarrollarse para generar confianza en los pequefios y medianos
empresarios.

La estrategia inicial de captacion de EXPRESS FACTORING no se basara en el volumen
indiscriminado, sino en realizar un analisis de riesgo que le permita seleccionar a aquellos
clientes, cuyos pagadores pertenezcan al sector de los hidrocarburos y del comercio al por
menor, que es donde las pyme con frecuencia necesitan el flujo de caja que aspiramos a proveer,
en esta secuencia, el obligado al pago es un 'Triple A' (empresa con maxima calificacion
crediticia), permitiendo que el costo del descuento (tasa) sea competitivo para la pyme y el riesgo
de no cumplimiento de la deuda para nosotros sea muy bajo.

Para determinar la viabilidad comercial de EXPRESS FACTORING, se ha realizado un
analisis de segmentacion de mercado basado en el volumen de facturacion electronica registrado
en el RADIAN y el desempetio de las fintech en Colombia haciendo una clasificacion del
mercado total direccionable, el mercado direccionable servible, y el mercado objetivo capturable.

TAM (Mercado Total Direccionable): Segun los datos arrojados por la DIAN y la
Superintendencia de sociedades, se estima que el valor total de las facturas con vocacion de titulo
valor que circulan en la economia colombiana asciende a $50 billones de pesos anuales.

SAM (Mercado Direccionable Servible): Segun los datos del RADIAN vy las
proyecciones realizadas por Colombia Fintech y la Asobancaria, al filtrar por el segmento de
pequefias y medianas empresas (pymes) que ya operan bajo el modelo de facturacion electronica
y que presentan brechas de liquidez de entre 30 y 120 dias, identificamos un mercado servible de
$8 billones de pesos, siendo este el terreno donde las Fintech de factoring digital han demostrado

mayor agilidad frente a la banca tradicional.
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SOM (Mercado Objetivo Capturable): EXPRESS FACTORING aspira a capturar el
0.05% del SAM en sus primeros 24 meses de operacion, lo que representa un volumen de
colocacion de $4000 millones de pesos. Podria ser superior el porcentaje de captacion del
mercado, pero se limita a la cifra aportada por el estimado de capital inicial con el que se
pretende iniciar la operacion de la Fintech mas otras captaciones.

La captura de este 0.05% se considera una meta realista y conservadora por las siguientes
tres razones estratégicas: Interoperabilidad del RADIAN: La madurez de la plataforma de la
DIAN en 2026 permite que el endoso electronico de facturas sea casi instantaneo, reduciendo los
costos operativos de adquisicion de clientes y permitiendo que EXPRESS FACTORING procese
un mayor volumen de transacciones de bajo ticket que es lo que necesitan las pymes, lo que hasta
ahora los bancos han dejado de intervenir.

Lo anterior también nos permite abordar los principales sectores para la captacion de los
clientes que se pretenden, pues lo ideal sera concentrar la operacion en sectores de alta rotacion
como el de manufacturas, comercio al por mayor y el de servicios técnicos para hidrocarburos,
donde las empresas aprovechan la recurrencia de facturacion, y en donde los clientes podran
generar multiples operaciones al afio, acelerando el cumplimiento de la meta de colocacion sin
necesidad de masificar la estrategia comercial, y el reto entonces serd mantener la fidelizacion
de los clientes a los que inicialmente se les prevea el servicio.

Por otro lado, como sabemos que a pesar del crecimiento del sector de las pymes en
Colombia, el 35% de estas manifiesta dificultades para acceder a capital de trabajo tradicional,
EXPRESS FACTORING entrara a cubrir esta demanda insatisfecha mediante un modelo de
"riesgo pagador", donde la aprobacion depende de la solvencia de la gran empresa (cliente del

usuario que pertenece a los sectores de mayor solvencia) y no del historial crediticio de la pyme,



24

para facilitar las decisiones se podra tener en cuenta la tabla 1 que se expone a continuacion.

Tabla 1

Sectores de Captacion de Clientes

Nivel d Plazo P di
Sector Industrial e . ¢ Justificacion de Liquidez azo Fromedio
Atractivo Factura
. L trol ti ja, ,
Energia e Hidrocarburos Muy Alto 95 petroleras 1.eneT1 ca)a, Pero 60 - 90 dias
procesos de auditoria lentos.
Consumo Masivo Alto Grandes superficies tienen flujos 90 - 120 dias
(Retail) constantes, pero plazos largos.
Riesgo de flujo por demoras del
Servicios de Salud (IPS) Medio Estado, aunque el pagador sea 120+ dias
solvente.
Manufactura y Muy Alto ?nsumo.s criticos que l‘a gran 30 - 60 dias
Empaques industria no puede dejar de pagar.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

A partir del analisis realizado hasta este momento, se puede determinar que es necesario

tener una mezcla de clientes que permita mantener un equilibrio entre los costos resultantes de

compra de facturas para el sector industrial (que regularmente vende con plazos entre 90 y 120

dias, pero que, por el mayor riesgo, asumen una tasa mas alta por el servicio de factoring), y las

empresas de servicios (por ejemplo, las de alimentacion), que usualmente otorgan 30 dias, con lo

cual se garantiza una dinamica de liquidez.

Debido a la importancia del fondeo dentro de la estructura de crecimiento de la compaiia y

su proyeccion en el mercado, se ha definido un capital de trabajo cercano a los $4 mil millones

de pesos para cubrir la operacion de los servicios de factoring y crédito.

Una vez establecida la idea del negocio, es preciso sefialar que EXPRESS FACTORING

propone adelantar una gestion inicial de adquisicion de facturas con un nimero aproximado de

50 clientes, estableciendo montos superiores a COP $100.000.000 por factura, con plazos de
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vencimiento mayores a los 30 dias, es asi como durante el primer semestre del afio se estima
cumplir con la meta propuesta, e ir incrementando el monto a la suma de $150.000.000,
estableciendo parametros similares a los plazos minimos de colocacion.

Excepcionalmente, se podra acceder a la compra de facturas por montos inferiores y a
plazos menores a los sefialados siempre y cuando traigan ventajas estratégicas para la compania
(mayores tasas de colocacion, rollover de facturas como alternativa para el manejo de la liquidez y
la caja interna).

1.2. Analisis de la Competencia

En el analisis del mercado potencial realizado, se identifico como principal competencia en
el negocio de factoring a la banca tradicional, y sus unidades de negocio enfocadas a la compra
de facturas a clientes corporativos.

Asimismo, se identificaron otros competidores, entre ellos pequenas empresas dedicadas a
esta operacion (VALORUM, LIQUITECH, MESFIX, entre otras), que se enfocan en un
segmento similar al identificado por EXPRESS FACTORING, aunque, segin el estudio
realizado, no presentan una participacion significativa en el mercado.

Con base en la identificacion de la competencia, EXPRESS FACTORING debera
desarrollar una estrategia de marketing que permita la generacion de confianza y el
posicionamiento entre sus clientes potenciales. Igualmente, para generar una oferta de valor
competitiva y sostenible, se sugiere que las tasas para pagadores del sector publico deben oscilar
entre 2,5% al 3% N. M. V. (nominal mensual vencida). Por otro lado, para pagadores del sector
privado clasificados en categoria AAA el rango de tasas de colocacion debe oscilar entre el 1,90%
y el 2,4 % en coherencia con los precios de mercado observados en las empresas competidoras

analizadas.
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1.3. Portafolio de Productos y/o Servicios

El portafolio de servicios de EXPRESS FACTORING, gira en torno al factoring como
servicio financiero rentable de amplia liquidez para los clientes. Sin embargo, acorde a las
necesidades de financiacion de alto valor estratégico para las empresas, se propone un portafolio
de servicios innovador para atender en detalle las necesidades de los clientes, como se muestra
en la Tabla 2.
Tabla 2

Portafolio de Servicios de EXPRESS FACTORING

Servicios Presentacion del Servicio
Express Factoring Optimo para aquellas empresas con necesidades de liquidez
Inteligente para respaldar proyectos con facturacion futura.

Ideal para companias con necesidades de financiacion alta para

Express Factoring Plus . _
suplir contratos de alto valor economico.

. Conveniente para la atencion a los proveedores de manera
Express Factoring . . .
. oportuna y sin afectaciones de la operatividad por alto

Confirming .
endeudamiento.

Constituye una oportunidad para las organizaciones interesadas
en el manejo de exportaciones. Este servicio es puntual y puede
Forfaiting ser diferido a plazos si el cliente desea, asi como también puede
combinarse con Express Factoring Confirming para el pago
de proveedores nacionales o extranjeros.

ExpressFactoring Colombia| Adecuado para el cubrimiento de los gastos de importacion
Impo para bienes de capital de alto valor estratégico.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

De acuerdo a lo anterior, se amplian los conceptos y aplicabilidad de los productos con los
que la empresa estara participando en el mercado.

En primer lugar, tenemos el factoring sin recursos- cuando la entidad financiera es quien

asume el riesgo de impago del deudor, es la modalidad mas extendida cuando existe mayor
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capital de respaldo, en el factoring sin recursos la empresa deja de tener riesgo por el impago de
las facturas que cede, ya que solo el factor puede reclamar la deuda al deudor, dejando libre al
cedente. Es decir, que el cedente queda exento de responsabilidad si se llega a producir un
impago de la deuda (Cesce, 2023).

Por su parte, otro producto puede ser el forfaiting, que hace referencia a un mecanismo de
financiacion internacional sin recurso que permite a los exportadores cobrar al contado ventas a
medio/largo plazo, transfiriendo el riesgo de impago a una entidad financiera (forfaiter). Consiste
en la venta con descuento de instrumentos de pago (pagarés, letras, cartas de crédito) avalados
por un banco (Banco Santander, 2024).

Finalmente se encuentra el confirming o factoring invertido, que es un servicio financiero
de gestion de pagos de una empresa a sus proveedores, gestionado por una entidad bancaria.
Permite a la empresa pagadora centralizar pagos, optimizar tesoreria y a los proveedores
adelantar el cobro de facturas antes de su vencimiento, mejorando la liquidez sin asumir deuda
(KLYM by COVAL, 2022).

A continuacion, en la Tabla 3 se comparan los distintos productos que hemos mencionado
de acuerdo con su denominacion, asuncion de riesgo, ubicacion del cliente y su caracteristica

principal.
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Comparativo de Productos
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Tipo de .Quién asume el Ubicacion del L. ..
. . . . Caracteristicas Principales
Factoring riesgo de impago? Cliente

) ) ) El fact la pérdida total si el

) La entidad financiera Nacional / actor asume fa percica ,O alste

Sin Recurso ) deudor no paga. Es el més seguro
(Factor) Internacional

para la empresa.
. Si el deudor no paga, la empresa
L d N 1/ )

Con Recurso a empresa que vende ac10n‘a debe devolver el dinero al factor. Es

la factura Internacional

mas econdmico en comisiones.

Segtn el contrato

Tanto la empresa como el cliente

Nacional ] En el mismo pais [residen en el mismo territorio
(Con/Sin) .
nacional.
. La empresa vende a clientes fuera del
Internacional ) ] )
., Generalmente el factor | En el extranjero |pais; el factor gestiona el cobro
(Exportacion) )
transfronterizo.
Reverse . Orientado a proveedores. La entidad
. Nacional / )
Factoring El factor ) financiera adelanta el pago a los
) Internacional )
(Confirming) proveedores de un gran cliente.
. Se le informa legalmente al deudor
Con Segtin el contrato Nacional / 8 .
) . . ) que debe pagar directamente a la
Notificacion (Con/Sin) Internacional ] _
entidad financiera.
. , . El deudor no sabe que la factura ha
Sin Segun el contrato Nacional / i did . d 4 )
. . . ) sido cedida; sigue pagando a la
Notificacién (Con/Sin) Internacional gie pag

empresa original.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

1.4. Fuentes de Ingresos

Se establece un monto aproximado de COP $4.000.000.000 para la atencion de los

servicios de factoring, orientado a atender un promedio de 50 clientes como fue mencionado

anteriormente. Se establece, ademas que ningun pagador podra representar mas del 15% del total

de la cartera de la organizacion.

Adicionalmente, los tiempos de recuperacion de cartera seran un aspecto clave para
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determinar la rotacion del capital destinado a la compra de facturas, lo que requiere una gestion
comercial eficiente. En este sentido, se propone gestionar clientes con periodos cortos de
recuperacion de cartera (60 dias) para colocar parte de los recursos, garantizando asi la liquidez
de la empresa, y a otros clientes con periodos de recuperacion de cartera de 90 y 120 dias que
generan mayores rendimientos en el tiempo, con menores esfuerzos operativos.

Considerando estos horizontes de atencion y gestion de clientes, se proyectan los ingresos
para el primer afio como se ilustra a continuacion en la Tabla 4:
Tabla 4

Monto minimo de operacion como fuente de ingresos

VIGENCIA 2024

CONCEPTO MONTOS
CARTERA $ 4,000,000,000.00
No. CLIENTES $ 50.00
MONTO MINIMO POR OPERACION PRIMER
SEMESTRE $ 100,000,000.00

MONTO MINIMO POR OPERACION

SEGUNDO SEMESTRE $ 150,000,000.00
PLAZOS MAYORES A 60 DIAS
TASAS PAGADORES SECTOR PUBLICO 2,5% - 3%

TASAS PAGADORES SECTOR PRIVADO 1,9% - 2,4%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Este plan de negocios proyecta un crecimiento en tres fases, relacionado con los montos de
capital disponibles para realizar las inversiones, y considerando el efecto del crecimiento
economico en el valor de la facturacion que se estima sera apalancada.

1.5. Portafolio de Clientes

Los principales clientes de EXPRESS FACTORING seran las mipymes, asi como grandes

compaiiias que estén trabajando en robustecer su estructura financiera, que cuenten con solidez

organizacional, experiencia en su sector econémico y una planeacion estratégica sélida, hemos
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establecido a lo largo de este documento y del analisis del mercado el nicho de oportunidad que
ofrecen las pequenas y medianas empresas, sin embargo, no se descarta la posibilidad de prestar
servicios a aquellos grandes que organicamente soliciten el proceso de factoring en los inicios
del negocio porque esa seria una forma de capitalizar y dar a conocerse.

Inicialmente, la meta es captar mipymes que tengan facturas provenientes de 50 grandes
empresas para la colocacion de mas de $4.000 millones de pesos. Por lo tanto, el portafolio de
clientes esta conformado por Ecopetrol, Refineria de Cartagena, Terpel, Cerrejon y Drummond,;
seguido por Grupo Exito, EPM, Nueva EPS, Claro, D1, Avianca, Colombia de Comercio, Emgesa,
Kopps Commercial, EPS Sura, EPS Sanitas, Jeronimo Colombia, Cenit, Movistar y Olimpica,
consideradas algunas de las empresas mas importantes del pais (Quiroga, 2023).

1.6. Posicionamiento en el Mercado

Teniendo en cuenta el contexto del sector, el mercado objetivo identificado y las
caracteristicas de la competencia, el plan de negocios de EXPRESS FACTORING contempla
diversas estrategias para su introduccion y posicionamiento enfocadas en los siguientes aspectos:
servicio, precio, distribucion, promocioén, comunicacion y presupuesto de mercadeo.
1.6.1. Servicio

Factoring con Recurso. El principal beneficio para los clientes que acceden a este servicio
es la obtencion de liquidez para mantener su operacion, al tiempo que amplian sus posibilidades
de gestion comercial a crédito. Ademas, reciben ahorros en la administracion del cobro de su
cartera, a cambio de una comision o tasa que no excede los costos asociados a la iliquidez que
enfrentan las empresas al otorgar créditos a sus clientes. Este servicio implica para el cliente del
factoring, la responsabilidad de asumir el riesgo en caso de incumplimiento de pago por parte del

pagador de la factura.
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Crédito de Corto plazo. Operacion de financiamiento a corto plazo con clientes AAA 'y
fuentes de pago estables y seguras.
1.6.2. Precio

Esta estrategia debera establecerse en concordancia con los servicios de factoring
disponibles en el mercado para garantizar la competitividad. En este sentido, las tasas de
financiacion para empresas no bancarizadas se encuentran aproximadamente entre el 1,8% y el
3% Nominal Mensual Vencido (N.M.V.).

Con base en este escenario, la estrategia de precios propuesta consiste en manejar una tasa
general de descuento financiero para pagadores del sector publico entre el 2,5% y el 3,5%
N.M.V., y para pagadores del sector privado clasificados en categoria AAA, entre el 1,9% y el
2,4% N.M.V.

1.6.3. Distribucion

Los servicios de factoring ofertados se realizardn a través de herramientas de tecnologia y
comunicaciones que adquiera EXPRESS FACTORING para adelantar todas las acciones del
proceso del negocio, de igual manera, el proceso de distribucion se realiza por el equipo
comercial de la sociedad quienes tendran dentro de sus responsabilidades los tramites de
legalizacion de contratos, facturas, entre otros, en desarrollo de las visitas a los clientes objetivos,
proponiendo una visita diaria a clientes.

Esta forma de llevarle el servicio al cliente permite generar confianza y comodidad,
entendiendo que los procesos empresariales deben ser manejados con eficiencia. Asi mismo, se
acondicionaran las oficinas de la region caribe, para prestar los servicios de solucion a

inquietudes, recepcion de asesoria e informacion de cierre.
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1.6.4. Promocion y Comunicacion

EXPRESS FACTORING como compaiiia innovadora, reconoce la necesidad de
visibilizarse y establecer confianza con sus clientes mediante la promocion de estrategias de
comunicacion y acercamiento que permitan su posicionamiento en el mercado. Para el desarrollo
de esta actividad, se espera contar con el apoyo de la firma de mercadeo IKONOZU dado que
uno de los retos mas importantes para este tipo de compaiiias es el desconocimiento generalizado
de como funcionan y cuales son los beneficios que pueden aportar.

Siendo asi, sesiones de educacion financiera seran clave para la captacion, expansion y
consolidacion de nuevos clientes y consecuentemente del mercado mismo. Estas jornadas tendran
una estrategia clara de capacitacion empresarial, en donde la gestion, experiencia y catalogo de
servicios de EXPRESS FACTORING sea el foco de tales sesiones formativas.

Para poder realizar las capacitaciones sera necesario se cuenta con el proceso de
transferencia de conocimiento que aporta SOCIUS BANCA DE INVERSION, que en su calidad
de aliado estratégico podra brindar asesoria especializada de acuerdo a las necesidades que
presente cada cliente. La asesoria financiera de calidad se basa en poder entregar informacion y
solucidn a cada necesidad, por lo que divulgar esta alterativa dentro de los servicios del
emprendimiento facilitara el posicionamiento de EXPRESS FACTORING dentro del mercado, y
ahi justamente es donde parte de la estrategia de comunicaciones sera enfocada.

Para alcanzar al mercado objetivo, la utilizacién de material pedagdgico serd indispensable,
pues de esa manera se amplia y ejemplifica el funcionamiento del proceso sobre el cual es
necesario difundir conocimiento, es una practica indispensable que los conceptos fundamentales,
el sustento normativo y la aplicacion de los mismos queden claros y a la mano para todos los que

muestren interés en los servicios del factoring.
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Finalmente, se desarrollara una pagina web y se crearan cuentas en redes sociales
(Facebook y LinkedIn) para publicar contenidos de interés empresarial, financiero y econémico,
promocionar las jornadas de formacion, y gestionar espacios de prensa gratuita. A través de estas
acciones de pedagogia financiera, se fortalecera el posicionamiento de la empresa en el mercado.
1.7. Casos Puntuales

A continuacion, en las Tablas 5, 6 y 7 se presentan casos puntuales que permiten abordar
de manera practica los casos en los que EXPRESS FACTORING puede llegar a resolver
necesidades de sus potenciales clientes con la oferta de servicios y plan de negocios que se ha
disefiado.

Tabla §

Cliente A- Empresa Gestora de Liquidez (Pyme del Sector Servicios)

Caracteristica Detalles del caso

Segmento Principal | Pequeiia o Mediana Empresa (pyme/mipyme).

Sector Econdmico | Servicios (ej. Alimentacion).

Necesita liquidez inmediata. La banca tradicional es conservadora y no
le ofrece soluciones agiles. Sus ventas a crédito generan ciclos de
cartera cortos (ej. 30 dias) que, sin embargo, afectan su flujo de caja 'y
la obligan a recurrir a créditos comerciales con altas tasas de interés.

Problema Central

Obtener flujo de caja a corto plazo, optimizar la eficiencia de su capital

Objetivo . . .,
) de trabajo y ahorrar costos en la administracion del cobro de cartera.

Opera con facturas de monto superior a COP $100.000.000 y periodos
Perfil Transaccional | de recuperacion de cartera cortos (ej. 60 dias) para mantener la
dindmica de liquidez de la empresa.

Express Factoring Inteligente (para necesidades de liquidez para

Servicio de Interés ., .
proyectos con facturacion futura) y Factoring con Recurso.

Localizacion Region Caribe, Bogota, Cali o Medellin (Mercados objetivo).

Nota: Elaboracion propia de los autores.



1.7.1. Estrategia de Marketing para el Cliente A

e Mensaje Clave: Enfatizar la agilidad del proceso 100% digital y el valor de obtener

liquidez inmediata sin afectar el endeudamiento bancario

e Canal de Promocion: Utilizar canales digitales (pagina web, redes sociales como

LinkedIn y Facebook) para difundir contenidos pedagogicos sobre como el factoring

resuelve su necesidad de capital de trabajo.

e Oferta de Valor: Destacar la asesoria integral que acompana el servicio para mejorar

sus indicadores de ciclo de negocio.

Tabla 6

Cliente B- El Estratega de Crecimiento (Pyme de Alto Valor/Sector Industrial)
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Caracteristica

Detalles del caso

Segmento Principal

Mediana Empresa o Gran Compafiia que busca robustecer su
estructura financiera.

Sector Economico

Industrial o Comercial, o empresas proveedoras de grandes
corporaciones.

Problema Central

Sus contratos y ventas se realizan a plazos largos (90 a 120 dias.
Necesita financiar contratos de alto valor economico. Requiere
apalancamiento del capital de trabajo y reservar sus lineas de crédito
bancario para proyectos de inversion.

Objetivo

Asegurar la ejecucion de contratos de alto valor, mejorar los margenes
en la venta a crédito y acceder a financiacion alta.

Perfil Transaccional

Opera con facturas de alto valor (meta inicial: $100.000.000,
proyectado a $150.000.000). Vende a pagadores del sector publico o
privado calificados como AAA (ej. Ecopetrol, EPM, Avianca).

Servicio de Interés

Express Factoring Plus (financiacion alta para suplir contratos de alto
valor) y la operacion de Crédito de Corto Plazo.

Localizacion

Region Caribe, Bogota, Cali o Medellin.

Nota: Elaboracion propia de los autores.
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1.7.2. Estrategia de Marketing para el Cliente B

e Mensaje Clave: Enfocarse en la flexibilidad y adaptabilidad de las condiciones de

factoring a los ciclos de negocio especificos. Posicionar el servicio como una

herramienta estratégica que no afecta los indicadores de endeudamiento.

e Canal de Promocion: La distribucion personal es clave para generar confianza. El

equipo comercial debe realizar visitas diarias y ofrecer atencion personalizada.

e Oferta de Valor: Destacar la tasa competitiva para pagadores AAA del sector privado

(entre 1.9% y 2.4% N.M.V.) y el apoyo de aliados como SOCIUS BANCA DE

INVERSION para divulgar la alternativa de financiacion.

Tabla 7

Cliente C- Comerciante Global (Pyme con Comercio Exterior)

Caracteristica Detalles del Caso
Segmento Empresas interesadas en el manejo de exportaciones o que requieren
Principal gastos de importacion.

Problema Central

Necesidad de cubrimiento de gastos de importacidon para bienes de capital
o financiacion para ventas al exterior.

Objetivo

Simplificar la gestion financiera del comercio exterior y asegurar el pago
oportuno a proveedores nacionales o extranjeros.

Servicio de Interés

Forfaiting (para manejo de exportaciones) y Express Factoring
Colombia Impo (para cubrir gastos de importacion). También le interesa
la combinacion con Express Factoring Confirming.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

1.7.3. Estrategia de Marketing para Cliente C

o Mensaje Clave: Resaltar la especializacion de la oferta en soluciones de comercio

internacional, que puede ser diferida a plazos.

e Canal de Promocion: Marketing dirigido a gremios de exportadores/importadores y
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camaras de comercio en las ciudades objetivo.
e Oferta de Valor: Posicionarse como el aliado que facilita operaciones complejas a
través de servicios como el Forfaiting.
2.  Descripcion de los Elementos Organizacionales del Emprendimiento
Las relaciones formales dentro de una empresa se originan a partir de su estructura
organizacional, desde la cual se despliegan procesos y procedimientos que garantizan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esto es especialmente relevante en EXPRESS
FACTORING, donde la base de la prestacion del servicio radica en la confianza y el apoyo
brindados a los clientes en la administracion de sus recursos financieros. La estructura estratégica
y administrativa de EXPRESS FACTORING estara conformada de la siguiente manera, tal como
se muestra en la Figura 2:
Figura 2

Organigrama EXPRESS FACTORING

Asamblea Accionistas

Junta Directiva

-~—-—-—~' Gerencia General S ——— Asesor Juridico

Subgerencia

administrativay
financiera

Subgerencia Comercial

|

Director

Aux A
Administrativo nalista (

Nota: Elaboracion propia de los autores.
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EXPRESS FACTORING requiere para una adecuada prestacion de sus servicios como

aliado financiero de sus clientes. En la Tabla 8 se indica la planta de personal:

Tabla 8

Empleados de EXPRESS FACTORING

NOMINA

Casto Mensual Fijo Sin

Carga Prestacional

Costo Variable

{Cartera - Riesgo}

Costo Total

GERENTE GENERAL 4 12.000.000 Trimestral 4 12.000.000
DIRECTOR LEGAL ) 5.000.000 5 5.000.000
SUBGERENTE COMERCIAL 4 5.500.000 Trimestral 4 5.500.000
SUBGERENTE ADMI. Y \
FINANCIERO 5 5.500.000 Trimestral 5 5,500,000
DIRECTOR COMERCIAL CARIBE | & 1,500,000 % 10,500,000 § 12.000.000
DIRECTOR COMERCIAL BOGOTA ) 1,500,000 % B.400.000] & 10.100.000
DIRECTOR COMERCIAL
ANTIOQUIA 4 1.500.000| % 5.600.000( % 7100000
DIRECTOR COMERCIAL CALI ) 1,500,000 5 5,600,000 & 7,100,000
CONTADOR ) 3.000.000 5 3.000.000
REVISOR FISCAL ) 3.000.000 5 3.000.000
ANALISTA CONTABLE ) 2,300,000 5 2,300,000
ANALISTA ADMINISTRATIVO ) 2.300.000 5 2,300,000
AMNALISTA T ) 3.000.000 5 3.000.000
COMITE DE ADMINISTRAZION
DE RIESGOS {JUNTA DIRECTIVA) 5 24.000.000 3 24.000.000
Total 8 71.600.000| & 30.300.000( & 101.900.000

Nota: Elaboracion propia de los autores

2.2. Descripcion de Socios y/o Alianzas que Requiere el Emprendimiento

El capital humano de la empresa debe tener formacion relacionada y probada en servicio al

cliente, y habilidades comportamentales para manejo de todo tipo de ptblico, lo cual se traduce

en atencion a personas de todo nivel de formacidon porque no todos tendran educacion en el

ambito financiero, asi como en competencias intergeneracionales. A nivel técnico, se da por
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descontado el conocimiento en la creacion y administracion de productos financieros.

Por otro lado, a nivel directivo, seran otras las competencias que deberan sumarse al perfil
profesional elegido, pues la orientacion a los resultados sera un aspecto clave para lograr los
objetivos trazados en la creacion y puesta en marcha de este emprendimiento, por lo cual
también se tendra que manejar técnicamente lo que en las areas relacionadas con la subgerencia
administrativa, financiera, legal y comercial se proponga como metas del negocio. Lo anterior
supone un perfil profesional integral, cuya experiencia probada podra transversalizar el
cumplimento de normas, gestionar amenazas y debilidades, y establecer responsabilidades de
caracter administrativo y normativo al interior de la empresa.

Los Directores deberan asegurar que se implementen las estrategias en cada una de sus
areas, asegurando que las soluciones de factoring sean notables en su implementacion, pues con
el enfoque de innovacion y eficiencia operativa en cada una de las areas, se espera que los
colaboradores entreguen tales resultados, especialmente en el area comercial al promocionar el
plan establecido en las demas areas de la empresa, pues el establecimiento de alianzas sera
necesario para ampliar la oferta y consolidarse como un actor confiable en el mercado que
provee soluciones de factoring.

3.  Procesos de Negocio

El proceso de negocios es el sustento de cualquier organizacion, es donde podemos
determinar cada tarea, actividad y posterior flujo de trabajo para establecer cargas operativas y el
calculo de los objetivos, fijarlo desde el inicio garantiza iterar, ajustar y demostrar transparencia
sobre las actividades empresariales frente a los clientes (Veenendaal, 2026).

Es necesario que la empresa cuente con un orden establecido para el desarrollo de cada

operacion financiera, y que desde el inicio de la contratacion de los servicios, el cliente conozca
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con claridad cada fase del proceso, por ello, se disefio de manera flexible la operacion integral de
la empresa, pues con esto se busca que cada cliente pueda tener fases adaptables a sus
necesidades al tener en cuenta factores como la accesibilidad, agilidad por medio de
herramientas tecnologicas, lenguaje claro, y diversificacion de herramientas e instrumentos
financieros.

Es este orden de ideas, se presentan las siguientes Fases del proceso:
3.1. Paso 1 - Captacion de Clientes

Dado que EXPRESS FACTORING es una empresa nueva, las oportunidades para conectar
con nuevos actores serdn menores, por ende, este proceso inicia con una estrategia de marketing
digital- a través de pauta, participacion en foros y redes sociales enfocadas en mercado laboral y
financiero, en donde se solicitar a los socios y aliados clave la interaccion y replicabilidad de la
estrategia que disefie a escala digital
3.2. Paso 2 — Evaluacion Preliminar

Este paso es clave para determinar las caracteristicas de la potencial empresa que se
convertird en cliente, levantando datos basicos que de forma ponderada establezcan las
necesidades y estrategias a seguir para brindar los servicios al cliente. Esta fase es fundamental
porque entrega informacion acerca del valor del servicio ofrecido y de las cantidades a financiar
en el proceso mismo de factoring de la empresa. Como apoyo de este proceso, se optimizan las
habilidades de nuestros colaboradores con un sistema de CRM para la gestion de la informacion
y del seguimiento de los clientes.
3.3. Paso 3 - Analisis de Riesgo

Debido a la calidad y confidencialidad de los datos que las empresas entregan en los pasos

anteriores, la gestion del riesgo debe ser permanente, para ello, los clientes deben estar de
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acuerdo con que sus datos sirvan para realizar los andlisis financieros, comerciales y detallados
para cada uno de ellos de manera permanente, EXPRESS FACTORING se encargara de que los
datos sean tratados mediante los softwares y protocolos de seguridad que el caso merece.
3.4. Paso 4 - Oferta y Negociacion

Este paso depende en gran medida del paso anterior, pues la oferta y negociacion
empresarial se establece de cara a la informacion entregada por cada cliente que busca la oferta
de servicios, aqui se negocia y se ajustan de acuerdo con las expectativas de rentabilidad y
necesidades que segun las capacidades financieras y datos que sean entregados por cada empresa
potencial.
3.5. Paso 5 - Formalizacion del Acuerdo

Una vez aceptada la oferta, se procede con la firma de contratos y acuerdos legales, en los
que se establecen de manera clara los términos y condiciones del servicio, asi como las
obligaciones y responsabilidades de ambas partes.
3.6. Paso 6 - Desembolso de Fondos

Posterior a la formalizacion del acuerdo, se efecttia el desembolso de los fondos al cliente
conforme a los términos previamente acordados, garantizando rapidez, transparencia y
trazabilidad en la operacion.
3.7. Paso 7 - Seguimiento y Servicio Postventa

Este es uno de los pasos que seran diferenciales en la oferta de servicios de EXPRESS
FACTORING como empresa, pues se realizard un acompanamiento constante al cliente,
mediante el monitoreo de sus estados financieros relacionados con la operacion contratada. Se
brindara soporte técnico al momento en que los clientes realicen consultas autodidactas en las

plataformas establecidas, y de esta manera se garantiza el seguimiento operativo durante todo el
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ciclo de servicio, identificando de manera oportuna cuales son las dificultades y oportunidades
de mejora que esta parte del proceso podra mejorar de cara a la oferta ofrecida, abriendo la
oportunidad a nuevos servicios.

3.8. Paso 8 - Recoleccion y Cierre

Si bien es el ultimo paso, es tan importante como todos los demads, dado que el pago
oportuno de los clientes es necesario para mantener la operacion financiera y la mision de la
empresa en marcha.

El cierre como tal, se formaliza mediante una evaluacion cualitativa y cuantitativa desde el
momento de la captacion del cliente. Mantener una comunicacion efectiva en cada paso sera
fundamental para motivar a que nuestros clientes paguen oportunamente y entreguen su
retroalimentacion honesta al momento del cierre.

A continuacion, en la Tabla 9 de detallan las fases del proceso de negocio:

Tabla 9

Fases del proceso de negocio

Pasos Fase del Proceso Descripcion / Herramientas Clave

Identificacion de potenciales clientes. Estrategias:
Paso 1 Captacion de Clientes Marketing digital, contactos directos, redes de
networking y referencias de aliados.

Primera comunicacion, recopilacion de informacion
basica, y evaluacion inicial de

Paso2 Evaluacion Preliminar elegibilidad/necesidades. Herramienta: Sistema
CRM para gestion y seguimiento.
Andlisis detallado financiero, comercial y de riesgo.
Paso 3 Anadlisis de Riesgo Herramienta: Software de andlisis de datos para

toma de decisiones informadas.

Elaboracion de una propuesta de servicio
Paso 4 Oferta y Negociacion personalizada (factoring o crédito), negociada 'y
ajustada a las necesidades del cliente.
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Pasos Fase del Proceso Descripcion / Herramientas Clave

Firma de contratos y acuerdos legales que establecen

Paso § Formalizacion del los términos, condiciones, obligaciones y
Acuerdo responsabilidades de ambas
partes.

Transferencia de los fondos al cliente conforme a lo
Paso 6 Desembolso de Fondos | acordado, garantizando rapidez, transparencia y
trazabilidad en la operacion.

Acompafiamiento y monitoreo constante

Paso 7 Seguimientoy Servicio | (factura/crédito), brindando soporte técnico,
Postventa operativo y comercial durante todo el ciclo.
Recoleccion de pagos segun plazos. Cierre de la
Paso 8 Recoleccion y Cierre operacion con evaluacion del proceso para identificar

aprendizajes y areas de mejora.

Nota: Elaboracion propia de los autores.
4.  Aspectos Legales a Considerar para la Puesta en Marcha del Emprendimiento

Como es natural en la creacion de una empresa sera necesario cumplir con las
disposiciones normativas y legales vigentes en el marco juridico colombiano, y EXPRESS
FACTORING se asegurara de constituir su creacion y operacion legal como empresa de
servicios financieros especializados en factoring obedeciendo a la normativa requerida para tal
fin.
4.1. Constitucion Legal y Registro

EXPRESS FACTORING adoptara la figura societaria de Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), en virtud de lo establecido en la Ley 1258 de 2008, la cual ofrece un
modelo flexible e innovador para la creacion de empresas, permitiendo una estructura societaria
agil y adecuada a las necesidades del mercado actual.
Asimismo, debera cumplir con:

e Inscripcion en el Registro Mercantil ante la Camara de Comercio correspondiente.
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« Obtencion del Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN.
o Cumplimiento de los requisitos tributarios y fiscales asociados al funcionamiento
legal de la empresa.
4.2. Obligaciones Tributarias y Laborales

EXPRESS FACTORING debera implementar los sistemas de documentacion electronica
establecidos por la DIAN, tales como:

e Facturacion electronica

e Nomina electronica

e Documento equivalente electronico

El incumplimiento de estas obligaciones puede acarrear sanciones tributarias. En materia
laboral, conforme a la Ley 100 de 1993, se garantizara el pago de seguridad social y prestaciones
sociales a todos los empleados de la organizacion.

4.3. Normativa Especifica sobre Factoring

LaLey 1231 de 2008, modificada por la Ley 1676 de 2013, reconoce que el factoring no es
exclusivo de las entidades financieras, por lo cual puede ser prestado por cualquier empresa
legalmente constituida e inscrita en la Camara de Comercio, siempre que su objeto social lo
permita.

La Ley 1676 de 2013, especialmente en su Titulo IX, regula aspectos clave para la
operacion de factoring, con el fin de promover el acceso al crédito, establecer normas sobre
garantias mobiliarias y garantizar la transparencia e integridad de las operaciones.

Por su parte, la Ley 1154 de 2020, que modifica el Decreto 1074 de 2015, regula la
circulacion de la factura electronica de venta como titulo valor, fortaleciendo su funciéon como

mecanismo de financiacion empresarial. Asi mismo, la Resolucion 042 de 2020 de la DIAN,
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desarrolla el sistema de facturacion electronica, define requisitos técnicos y funcionales, y
establece los lineamientos para el registro de facturas electronicas como titulo valor.
4.4. Supervision y Vigilancia

Se cuenta con el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), el
cual regula el marco general de las actividades financieras, incluyendo el factoring, con el
objetivo de proteger los intereses de las partes involucradas y asegurar la transparencia en las
operaciones.

Decreto 4327 de 2005: Determina el alcance de la Superintendencia Financiera de Colombia
en las acciones de inspeccion, vigilancia y control de quienes realicen actividades relacionadas
con la captacion, manejo o inversion de recursos del publico.

Decreto 2269 de 2012: Establece el régimen de supervision para los factores que no estén
bajo vigilancia de la Superfinanciera ni de la Superintendencia de Economia Solidaria, pero que
tengan como objeto exclusivo el desarrollo de actividades de factoring.

En la Tabla 10 que se muestra continuacion, se hace un resumen de los tramites y
normativas requeridas para el emprendimiento:

Tabla 10

Resumen de los tramites y normativas requeridas para el emprendimiento

Categoria Legal Requisito / Obligacion Normativa o Entidad Aplicable

Sociedad por Acciones Simplificada
Figura Societaria (S.A.S)

- Ley 1258 de 2008

Céamara de Comercio (Registro
Mercantil)

1. Constitucion Legal | Inscripcion de la Sociedad
y Registro

Obtencion del NIT/RUT DIAN (Registro Unico Tributario)

Requisitos tributarios y fiscales

C 1. . t F' 1
umplimiento Fisca generales de ley
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Categoria Legal

Requisito / Obligacion

Normativa o Entidad Aplicable

2. Obligaciones
Tributarias y
Laborales

Sistemas de Documentacion
Electronica

- Facturacion electronica

- NOomina electronica

- Documento equivalente
electronico

DIAN

Obligaciones Laborales

Ley 100 de 1993 (Seguridad Social y
Prestaciones Sociales)

3. Normativa
Especifica sobre
Factoring

Definicion y Ejecucion del
Factoring

Ley 1231 de 2008 y Ley 1676 de
2013

Regulacion del Titulo Valor
(Factura)

Ley 1154 de 2020 (Modifica D.
1074/2015)

Regulacion Factura
Electrénica

Resolucion 042 de 2020 de la DIAN
(Requisitos técnicos y registro)

4. Supervision y
Vigilancia

Marco General de
Actividades Financieras

Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto
Organico del Sistema Financiero)

Inspeccidn, Vigilanciay
Control

Decreto 4327 de 2005 (Alcance de la
Superintendencia Financiera)

Régimen de Supervision
para Factores No Vigilados

Decreto 2269 de 2012

Nota: Elaboracion propia de los autores.

5.  Descripcion de las Operaciones Requeridas por el Emprendimiento

Las operaciones y estrategias empleadas para atraer y abordar a los clientes potenciales se

orientan con el objetivo de generar interés en los servicios de factoring ofrecidos por EXPRESS

FACTORING, estableciendo canales de comunicacion efectivos con el fin de construir

relaciones comerciales duraderas.

EXPRESS FACTORING dirige sus servicios prioritariamente a las pequefias y medianas

empresas (pymes), entendiendo las limitaciones financieras a las que cominmente se enfrentan,
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tales como:

1. Acceso a financiamiento adicional para su crecimiento y expansion. Que se ve
reflejado en la adquisicion de equipos nuevos o usados, la expansion a nuevos
mercados o la inversion en actividades de marketing y publicidad.

2. Atender la gestion efectiva de los flujos de efectivo de las pymes para garantizar que
los ingresos lleguen a la empresa de manera oportuna y que los gastos se paguen a
tiempo, ahorrando costos de gestion de la deuda de manera dispersa.

De acuerdo con el informe de Dindmica de Creacién de Empresas realizado por
Confecamaras, con base en la informacion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de
las Camaras de Comercio del pais, en el afio de 2023 se crearon en Colombia un total de 305.997
empresas, como se detalla en la Tabla 11:

Tabla 11

Empresas creadas en Colombia en el aiio 2023

Tamafio 2022 2023  Variacion %  Contribucion
Microempresa ~ 309.107 304.882 -1,4% -1,4
Pequefia 1.525 1.050 -31,1% -0,2
Mediana 72 54 -25,0% 0,0
Grande 27 11 -59,3% 0,0
Total 310.731 305.997 -1,5% -1,5

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.

Nota: Confecamaras.

Si bien la cifra de nuevas empresas registradas es inferior a la reportada en el afo 2022, se
evidencia la creacion de 1.020 pequefnias empresas, 54 medianas y 11 grandes empresas. Aunque
este crecimiento no ha sido constante, la generacion de nuevas unidades productivas es una
tendencia que persiste incluso durante periodos de desaceleracion econdmica. Estas surgen como

resultado de procesos de innovacion, identificacion de nuevas oportunidades de mercado o como
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respuesta a necesidades especificas no resueltas. Estas empresas, en su mayoria pymes, tienen
vocacion de permanencia y requieren atencion especial en términos de liquidez y sostenibilidad
financiera.

Con base en lo anterior, EXPRESS FACTORING ha estructurado un proceso operativo
que contara con la herramienta de CRM con el fin de recopilar, vincular y analizar los datos de
los clientes, desde la informacion de contacto- hasta la cantidad de iteraciones que se tenga con
los colaboradores de la empresa, lo cual permite a los usuarios (tanto internos como externos)
acceder a los datos que permiten desarrollar el perfil completo del cliente (Oracle, 2025) , al
tiempo que crea la oferta de servicios financieros adecuada en términos de productos y atencion
que cada cliente requerira.

Para la etapa de Anélisis de Riesgos, con el fin de disminuir la incertidumbre y buscando
siempre la sostenibilidad de la empresa, se utilizard un software especializado en el analisis de
datos, que brinde de manera segura las opciones necesarias para evaluar los distintos tipos de
relacion comercial que se deba manejar con cada cliente.

La identificacion de cada necesidad por cada tipo de servicio que demanden las empresas
se ajustara al mismo tiempo que se establecen a sus capacidades de endeudamiento y pago, para
lo cual los resultados de la evaluacion inicial serd clave en la parte correspondiente del proceso
de negocio, y la protocolizacion de tal resultado se materializa con la firma del contrato de
factoring, el cual deberd incluir los términos y condiciones del servicio pactado.

En esta etapa también cobran importancia las herramientas tecnoldgicas, pues seran utiles
en la medida que los sistemas de informacion o sofiwares permitan la custodia y actualizacion de
cada uno de los contratos de la empresa de forma digital, garantizando que para los

colaboradores e inversionistas se facilite de manera organizada el acceso, seguimiento y
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actualizacion en linea y tiempo real de todas las operaciones de caracter financiero que estén
asociadas los contratos suscritos con la empresa.

Al momento de desembolsar los fondos pactados a las pymes que busquen los servicios de
EXPRESS FACTORING, estos se haran alineados a los protocolos normativos y de seguridad
previamente pactado entre las partes para esta parte del proceso.

Si bien con el desembolso se cumple la parte mas critica de todas las operaciones
correspondientes, la politica empresarial trazada permitira el monitoreo permanente a través de
un servicio posventa, basado en la comunicacion asertiva y fluida que permitira la recuperacion
de la cartera, darle cierre formal a la operacion financiera y la retroalimentacion cuantitativa y
cualitativa del proceso.

5.1. Instalaciones que Requiere el Emprendimiento

EXPRESS FACTORING operara desde una sede que preferiblemente se encuentre ubicada
en un hub o distrito financiero reconocido para facilitar la visibilidad y acceso de nuevos aliados
y clientes. Se espera que la sede guarde cercania relativa a bancos, sedes logisticas, fintechs,
sedes de conglomerados empresariales de caracter financiero en donde se fomenten
oportunidades para la celebracion de reuniones de trabajo, encuentros para el networking o para
la transferencia de conocimiento.

En ese sentido, las oficinas deberan contar con espacios que faciliten la comunicacion entre
los colaboradores y las partes, salas de reuniones y salas para trabajo individual, siempre
equipadas de las herramientas tecnoldgicas usuales para la ejecucion de las actividades del dia a
dia.

El costo anual de arrendamiento de la sede sera de aproximadamente COP $200 millones, ¢

incluird la dotacidn tecnoldgica indispensable para la operacion y la seguridad del espacio.
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5.2. Infraestructura Tecnoldgica y de TIC Requerida por el Emprendimiento

Se ha mencionado la importancia de contar con una infraestructura tecnologica y de TIC
requerida para la empresa, de hecho, se considera que este es un pilar fundamental para
garantizar la operatividad y competitividad de EXPRESS FACTORING. Esta incluira
infraestructura de red de alta velocidad, sistemas de gestion y operacion basados en la nube, asi
como medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos sensibles y las transacciones
financieras. Contar con una estructura robusta y avanzada permitira a la empresa operar con
eficiencia, ofreciendo a sus clientes una experiencia agil, segura y adaptable.

Un componente clave en esta estrategia es el Sistema de Gestion de Relaciones con el
Cliente (CRM), cuya relevancia es prioritaria. Este sistema facilitard una gestion efectiva de los
procesos, garantizando trazabilidad y control en cada etapa de la operacion. Esto, a su vez,
permitird un seguimiento preciso y una toma de decisiones oportuna y bien informada.

Por otra parte, la ciberseguridad es importante en la generacion de confianza para los
clientes, aliados, inversionistas y trabajadores. Una adecuada arquitectura de seguridad
informatica es necesaria para mitigar el riesgo de pérdida de datos sensibles, lo cual podria
comprometer tanto la obtencion como la gestion de recursos financieros, por lo que no se
deberan escatimar esfuerzos que conlleven a mantener este frente de trabajo de manera segura,
pues de esta forma se puede proporcionar sostenibilidad, estabilidad y crecimiento de la empresa.

En este contexto, la inversion inicial sera de COP $1.500 millones de pesos. Este
presupuesto contempla el desarrollo de la plataforma digital, la implementacion del CRM y la
instalacion de una infraestructura sélida de ciberseguridad. Adicionalmente, se reservan los

recursos necesarios para garantizar las actualizaciones de sofiwares y mantenimiento fisico.
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5.3. Descripcion de los Requerimientos de Produccion y Distribucion del

Emprendimiento

Los requerimientos de produccion y distribucion estan directamente relacionados con la
infraestructura tecnologica, tomando en cuenta las caracteristicas que presente cada operacion
financiera.

Desde la captacion inicial de clientes hasta el seguimiento postventa y la evaluacion del
servicio, la tecnologia representa un componente esencial del modelo de negocio para garantizar
el cumplimiento de los principios de agilidad, transparencia y la seguridad; por ende, los
servicios seran distribuidos a través de los canales digitales establecidos, permitiendo que se
pueda acceder facilmente a las soluciones de factoring de parte de los interesados.

6. Estrategias de Financiacion del Emprendimiento

Este aspecto parte de la diversificacion de las fuentes de financiacion, empezando por los
aportes de los principales socios en modo de capital propio, los aportes de los socios e
inversionistas estratégicos, y los créditos a largo plazo que se logren captar. La combinacion de
estas fuentes de un impulso en términos de liquidez, necesarios para la primera etapa de
penetracion en el mercado, asi se garantiza la operacion diaria y las inversiones iniciales en
tecnologia y posicionamiento comercial.

Se ha establecido que la inversion de EXPRESS FACTORING sea de COP $4.000
millones, que seran utilizados para las adecuaciones necesarias de la sede empresarial,
incluyendo la infraestructura tecnoldgica y fisica, con la adecuacion de las salas de reuniones y
demas areas de trabajo incluyendo el mobiliario.

En segunda medida, para lograr los objetivos de la empresa y el cumplimiento del proceso

de negocio, se deben asignar recursos al capital de trabajo por lo que no puede perder de vista el
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alto nivel de liquidez que un negocio como el propuesto requiere.

A partir del segundo hasta el quinto afio de operacion, se proyecta la gestion de lineas de
crédito por un valor aproximado de 2.000 millones de pesos, que serviran como base para el
proceso de expansion del negocio. En cuanto a las inversiones en instalaciones e infraestructura
tecnoldgica, se estima una cifra cercana a los 2.000 millones de pesos durante el primer afio, con
un incremento anual del 5% a partir del segundo afio.

Respecto a los ingresos proyectados, se espera alcanzar aproximadamente 500 millones de
pesos en el primer afo. Para el segundo afio, se estima un crecimiento a 750 millones de pesos,
y para los afios tres al cinco, se proyecta un aumento anual del 25%, alcanzando alrededor de
1.400 millones de pesos en el quinto afio. Con la maduracién del negocio y la optimizacion de
los procesos, se prevé alcanzar margenes netos del 25%.

En coherencia con esta proyeccion de ingresos, se estiman desembolsos por concepto de
mercadeo y costos operativos por un valor aproximado de 600 millones de pesos en el primer
afio. A partir del segundo afio, se prevé un incremento del 15% en gastos de mercadeo y del 10%
en costos operacionales.

6.1. Balance Inicial

En la Figura 3 se presenta el Balance de Apertura:



Figura 3

Balance de Apertura

COMPANIAEXPRESSFACTORINGSAS

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INICIAL A ENERO 1 DE 2024

ACTIV OS

Efectivo y equivalente a efectivo

P ATRIMONIO

Capital suscrito y pagado

TOTAL ACTIVOS

TOTALPASIVOYPATRIMONIO

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.

6.2. Balances Proyectados por Escenarios

PASIVOS
4,000,000,000

4,000,000,000

4,000,000.,000

4.000.,000.,000
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En las Figuras 4 al 11 se presenta los balances proyectados por escenarios y estados financieros:

Figura 4

Balance Base

EXPRESS FACTORING SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ARNO 2025

1.046.068.160
2.817.547.094
178.169.296
1.500.000.000
5.541.784.550

1.000.000.000
37.729.458
14.040.770
136.979.808
117.871.360
74.515.578

ANO 2026

837.613.355
4.290.437.004
248.335.954
1.500.000.000
6.876.386.313

2.000.000.000
47.389.912
19.732.278
165.787.501
171.013.443
109.135.462

ANO 2027

330.712.369
5.242.961.607
284.022.389
1.500.000.000
7.357.696.365

2.000.000.000
49.170.952
20.994.945
189.504.622
224.155.525
178.689.911

ANO 2028

925.905.238
5.709.800.521
346.027.189
1.500.000.000
8.481.732.948

2.500.000.000
60.481.996
24.676.425
230.489.201
268.545.498
245.825.796

1.381.136.974

4.000.000.000
138.386.074
22.261.501

2.513.058.594

4.000.000.000
202.680.143
160.647.575

2.662.515.955

4.000.000.000
331.852.691
363.327.719

3.330.018.916

4.000.000.000
456.533.622
695.180.410

4.160.647.575

4.363.327.719

4.695.180.410

5.151.714.032

ANO 2024
ACTIVOS
Efectivo y equivalente al efectivo 2.473.797.841
Cuentas por coCrar comerciales o otras cuentas por coCra 1.220.732.111
Deudores Oficiales 52.919.662
Intangibles 1.500.000.000
Total Activos 5.247.449.614
PASIVOS
Pasivo Corriente
OCligaciones financieras 1.000.000.000
OCligaciones laCorales 35.801.550
Impuestos por pagar 2.926.106
Ingresos reciCidos por anticipado 84.755.086
Otros pasivos no financieros 89.718.407
Provision impuesto de renta 11.986.962
Total Pasivo Corriente 1.225.188.112
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 4.000.000.000
Utilidad del periodo 22.261.501
Utilidad Acumulada -
Total patrimonio 4.022.261.501
Total Pasivo y patrimonio 5.247.449.614

5.541.784.550

6.876.386.313

7.357.696.365

8.481.732.948

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.



Figura 5

Balance Optimista

OPTIMISTA

ACTIVOS

Efectivo y equivalente al efectivo
Cuentas por cobrar comerciales o otras cuentas por cobrar

Deudores Oficiales
Intangebles
Total Activos

PASIVOS

Pasivo Corriente
OCligaciones financieras
OCligaciones laCorales
Impuestos por pagar

Ingresos reciCidos por anticipado

Otros pasivos no financieros
Provision impuesto de renta
Total Pasivo Corriente

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado
Utilidad del periodo
Utilidad Acumulada
Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

EXPRESS FACTORING SAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 2024

2.797.345.883
897.184.069
52.919.662
1.500.000.000

ANO 2025

1.453.931.840
3.830.589.070

178.169.296
1.500.000.000

ARNO 2026

1.662.386.645
4.677.213.174

248.335.954
1.500.000.000

ARO 2027

1.169.287.631
5.459.475.338

284.022.389
1.500.000.000

ARO 2028

2.425.905.238
4.941.160.206

346.027.189
1.500.000.000
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5.247.449.614

1.000.000.000
35.801.550
2.926.106
84.755.086
89.718.407
11.986.962

14

5.462.690.206

1.000.000.000
37.729.458
14.040.770
136.979.808
117.871.360
46.832.558

14

6.587.935.773

2.000.000.000
47.389.912
19.732.278
165.787.501
171.013.443
26.171.736

4

6.912.785.358

2.000.000.000
49.170.952
20.994.945
189.504.622
224.155.525
94.891.443

14

7.713.092.633

2.500.000.000
60.481.996
24.676.425
230.489.201
268.545.498
103.191.075

1.225.188.112

4.000.000.000
22.261.501

1.353.453.954

4.000.000.000
86.974.750
22.261.501

2.430.094.869

4.000.000.000
48.604.653
109.236.252

2.578.717.488

4.000.000.000
176.226.966
157.840.904

3.187.384.195

4.000.000.000
191.640.568
334.067.871

4.022.261.501

4.109.236.252

4.157.840.904

4.334.067.871

4.525.708.438

5.247.449.614

5.462.690.206

6.587.935.773

6.912.785.358

7.713.092.633

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.



Figura 6

Balance Pesimista

PESIMISTA

ACTIVOS

Efectivo y equivalente al efectivo
Cuentas por cobrar comerciales o
otras cuentas por cobrar
Deudores Oficiales

Intangibles

Total Activos

PASIVOS

Pasivo Corriente

Obligaciones financieras
Obligaciones laborales

Impuestos por pagar

Ingresos recibidos por anticipado
Otros pasivos no financieros
Provision impuesto de renta
Total Pasivo Corriente

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado
Utilidad del periodo
Utilidad Acumulada
Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

EXPRESS FACTORING SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 2024
2.797.345.883
897.184.069

52.919.662
1.500.000.000

ANO 2025
1.912.833.934
3.357.427.202

178.169.296
1.500.000.000

ANO 2026
2.394.060.802
3.821.721.802

248.335.954
1.500.000.000

ANO 2027
1.573.829.964
4.698.566.162

284.022.389
1.500.000.000

ANO 2028
1.407.509.081
5.431.000.718

346.027.189
1.500.000.000

5.247.449.614

1.000.000.000
35.801.550
2.926.106
84.755.086
89.718.407
11.986.962

14

5.448.430.432

1.000.000.000
37.729.458
14.040.770
136.979.808
117.871.360
41.841.637

14

6.464.118.558

2.000.000.000
47.389.912
19.732.278
165.787.501
141.086.090

14

6.556.418.515

2.000.000.000
49.170.952
20.994.945
189.504.622
184.928.308
7.593.919

14

7.184.536.988

2.500.000.000
60.481.996
24.676.425
230.489.201
221.550.036
15.089.746

1.225.188.112

4.000.000.000
22.261.501

1.348.463.033

4.000.000.000
77.705.898
22.261.501

2.373.995.780

4.000.000.000
9.844.622
99.967.399

2.452.192.746

4.000.000.000
14.102.992
90.122.777

3.052.287.404

4.000.000.000
28.023.815
104.225.769

4.022.261.501

4.099.967.399

4.090.122.777

4.104.225.769

4.132.249.584

5.247.449.614

5.448.430.432

6.464.118.558

6.556.418.515

7.184.536.988

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.
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Figura 7

Estado de resultados (2024-2028)

EXPRESS FACTORING SAS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

CARTERA PROMEDIO COLOCADA
TASA PROMEDIO COLOCACION
OBELIGACIONES FINAMCIERAS
TASA PROMEDIO DE CAPTACION

INGRES0O5

10.766.208.826

1.000.000.000

AND 2024

14.144.563.211

[

1.000.000.000

ANO 2025

20.521.613.104

AND 2026

26.898.662.998

2.000.000.000

ARD 2027

31.215.459.766

ARD 2028

Intereses de financiacion

516.416.655,84

715.714.898,45

948.098.525,41

1.189.458.877,76

1.488.816.241,18

Administracion

44.880.444,00

56.578.252,84

82.086.452,42

107.594.651,99

128.901.839,06

Endosos
TOTAL INGRESOS

13.200.000,00
574.497.099,84

16.882.000,00
789.175.151,30

21.345.150,00
1.051.530.127,83

18.227.440,00
1.325.280.969,75

37.323.793,38
1.655.041.873,61

CO5T0

Interes por obligaciones financieras
TOTAL COSTO

MARGEN DE INTERMEDIACION

180.000.000
180.000.000

394.497.099,84

180.000.000
180.000.000

609.175.151,30

284.000.000
284.000.000

767.530.127,91

290.666.667
290.666.667

1.034.614.303,11

347.000.000
347.000.000

1.308.041.873,81

GASTOS OPERACIONALES

360.248.636,00

396.273.499,00

455.714.523,00

524.071.701,00

605.682.456,00

UTILIDAD NETA

34.248.463,84

212.901.652,30

311.815.604,91

510.542.602,11

702.359.417,81

IMPTO DE RENTA

11.986.962,34

74.515.578,30

109.135.461,72

178.689.910,74

245.825.796,24

UTILIDAD NETA
% utilidad neta

22.261.501,49

138.386.073,99
17,5%

202.680.143,19
19,3%

331.852.691,37
25,0%

456.533.621,58
27,6%

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.
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Figura 8

Estado de situacion financiera (2024-2028)

EXPRESS FACTORING SAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028
ACTIVOS
Efectivo y equivalente al efective 2.473.797.841 1.046.068.160 837.613.355 330.712.369 925.905.238
Cuentas por coCrar comerciales o otras cuentas por coCrar 1.220.732.111 2.817.547.094 4.290.437.004 5.242.961.607 5.709.800.521
Deudores Oficiales 52.919.662 178.169.296 248.335.954 284.022.389 346.027.189
Intangibles 1.500.000.000 1.500.000.000 1.500.000.000 1.500.000.000 1.500.000.000
Total Activos 5.247.449.614 5.541.784.550 6.876.386.313 7.357.696.365 8.481.732.948
PASIVOS
Pasivo Corriente
0Cligaciones financieras 1.000.000.000 1.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 2.500.000.000
OCligaciones laCorales 35.801.550 37.729.458 47.389.912 49.170.952 60.481.996
Impuestos por pagar 2.926.106 14.040.770 19.732.278 20.994.945 24.676.425
Ingresos reciCides por anticipado 84.755.086 136.979.808 165.787.501 189.504.622 230.489.201
Otros pasivos no financieros 89.718.407 117.871.360 171.013.443 224,155.525 268.545.498
Provision impuesto de renta 11.986.962 74.515.578 109.135.462 178.689.911 245.825.796
Total Pasivo Corriente 1.225.188.112 1.381.136.974 2.513.058.594 2.662.515.955 3.330.018.916
PATRIMONIC
Capital suscrito y pagade 4.000.000.000 4.000.000.000 4.000.000.000 4.000.000.000 4.000.000.000
Utilidad del periodo 22.261.501 138.386.074 202.680.143 331.852.691 456.533.622
Utilidad Acumulada - 22.261.501 160.647.575 363.327.719 695.180.410
Total patrimonio 4.022.261.501 4.160.647.575 4.363.327.719 4.695.180.410 5.151.714.032
Total Pasivo y patrimonio 9.247.449.614 9.541.784.550 6.876.386.313 7.357.696.365 8.481.732.948

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.



Figura 9

Flujo de efectivos (2024-2028)

EXPRESS FACTORING SAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVOD

2.024 2.025 2.026 2.027 2.028
ELUJO DE EFECTIVO GENERADD EN LA OPERACION,
UTILIDAD !0 (PERDIDA) DEL ARD 22.261.501 138.386.074 202.680.143 331.852.691 @ 456.533.622
e para Har £3 o : - T4.515.578 109.135.462 178.689.911  245.825.796
[Bumenta) ! Disminucién por ajuste impta a las ganancias u sobretaza - 74.515.578 03.135.462 175,683,911 245.825.736
Lambias en activss p pasfeas de ap fifrr- - 1048.463.661 - 1628.644 371 - 1445754831 - 908.308.127 - 428 476.638
[Bumental ! Dizminucién Cuentas comerciales por cobrar - 122073211 - 1.596.514.953 - 1.472.883.910 - 952.524.603 - 466.535.914
[Aumenta] ! Disminucién Activos porimpuestos corientes - 52.913.662 - 125.249.634 - TO.166.658 - 35686435 - E2.004.300
[Bumental ! Dizminucién Impuestos, gravamenes 14.913.069 1.114.664 5.651.507 1.262 668 3.681473
[Bumental ! Dizminucién Obligacione s Labarales 35.801.550 1.927.307 9.660.454 1.781.040 T.311.044
[Aumental ! Disminucidn Pasivas financieros 174.473.493 80377675 81943775 TE.859.203 85.374.552
= EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION - 1026.202.159 - 1.415. 742719 - 1.133.939.226 - 397.765.524 273882773
- Impuestas - i= 1.386.962 - 74515578 - 103135462 - 178.683.91
= EFECTIVO NETO OPERACIONAL (1) - 1026.202.159 - 1.427.7¥29.681 - 1.208.454.805 - 506.900.986 95.192.863
[Bumental { Disminucion de Inversiones permanentes - 1.500.000.000 - - - -
= EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (2) - 1.500.000.000 - - - -
= FLUJO DE CAJA LIBRE (1) + (2) = (3] - 2.526.202.153 - 1.427.7¥23.681 - 1.208.454.805 - 506.300.386 35132863
ELILIO OF EFECTIYOERN ACTWINADES OF FINAMCIACIOR:
[Aumenta] ! Dizminucidn nuevas obligaciones 1.000.000.000 - 1.000.000.000 - S00.000.000
[Bumental { Dizminucién capitalizacidn suscripeion de acciones en efectiva ¢.000.000.000 -
= EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (4) 5.000.000.000 - | 1.000.000.000 - | 500.000.000
DISMINUCION DENTA EN EL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVOD 2.473.797.841 - 1.427.729.681 - 208.454 805 - 506.900.986 595.192.863
EFECTIWO' EQUIVALENTE AL EFECTIVO DEL COMENZO DE ARID - 2.473.737.641 1.046. 065150 §37.613.355 330,712,363
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL FINAL DE ARD 2.473.797.841 1.046.068. 160 B837.613.355 330.712.369 925.905.238
Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.
Figura 10
Principales indicadores financieros (2024-2028)
Promedio
Formula 2.024 2.025 2.026 2027 2028 s
Histérico
Utilidad Neta/Patrimonio 0,55% 3,33% 4,65% 7,07% 8,86% 4,89%
Utilidad Neta/Activos 0,42% 2,50% 2,95% 4,51% 5,38% 3,15%
Utilidad Bruta/Ventas 68,67% 77,19% 72,99% 78,07% 79,03% 75,19%
Utilidad Operacional/Ventas 5,96% 26,98% 29 65% 38,52% 42,44% 28,71%
EBITDA/Ventas 5,96% 26,98% 29 65% 38,52% 42,44% 28,71%
Utilidad Neta/Ventas 3,87% 17,54% 19,27% 25,04% 27,58% 18,66%
Ingresos Operacionales/Activos 0,11 0,14 0,15 0,18 0,20 0,16
Pasivos/Activos 23,35% 24,92% 36,55% 36,15% 39,26% 32,05%
(Ob Financieras CP+0b Financieras LP)/Ventas 174,07% 126,71% 190,20% 150,91% 151,05% 158,59%
(Ob Financieras CP+0Ob Financieras LP)/Pasivos 81,62% 72,40% 79,58% 75,12% 75,07% 76,76%
(Ob Financieras CP+Ob Financieras LP)/EBITDA 29,20 4,70 6,41 3,92 3,56 9,56
0,30 0,33 0,58 0,57 0,65 0,49

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.
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Figura 11

Informacion financiera para la toma de decisiones (2024-2028)

Férmula | 2024 [ 205 | 2026 | 2007 | 2028  |promedio Histsrico
Liguidez
Activo Corriente - Pasivo Corriente §2.522.261.502| 52.660.647.576| 52.863.327.719| $3.195.180.410| 53.651.714.032| 2.978.626.247,70
Activa Corriente/Pasiva Carriente 3,06 2,93 2,14 2,20 2,10 1,48
Rentabilidad
|tilidad Neta/ Activos Totales 0,55% 3,33% 4,65% 7,07% 8,86% 0,05
|tilidad Meta/Patrimonio 0,42% 2,50% 2,95% 4,51% 5,38% 0,03
Itilidad Bruta/Ventas t8,67% 77,19 72,99% 78,07% 79,03% 506,57
Utilidad Operativa/Ventas 5,96% 26,98% 29,65% 28,523 42,443 0,29
Utilidad Neta/Ventas 3,874 17,54% 19,27% 25,04% 27,58% 0,19
Deuda y Apalancamiento
Pasiva Total/Activo Total 23,354 24,92% 36,55% 36,19% 39,26% 0,32
Pasivo ToTal/Patrimonio Total 0,30 0,33 0,58 0,57 0,65 0,49
Pasiva Corrente/Pasivo Total 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Pasivo total con entidades financieras/Patrimonio 24,86% 24,033 45,843 42,60% 75,12% 0,42
Eficiencia
Ingresos Operacionales/Activos 0,11 0,14 0,15 0,18 0,20 0,16
Costo/Ventas 3,3 0,8 27,0 21,9 21,0 0,25
Gastos Operativos/Ventas 62,7% 50,2% 43,3% 39,5% 36,6% 0,46

Nota: Desarrollo y proyeccion de los autores.
6.3. Analisis de las Proyecciones Financieras

De acuerdo con lo anterior, nuestras proyecciones financieras a 3 afios demuestran un
crecimiento exponencial, basado en la rapida adopcion del mercado insatisfecho, tomando de
referencia lo proyectado como punto de equilibrio, del volumen de facturacion y la rentabilidad
estimada en 3 afos.

Se han desarrollado escenarios alternativos (Optimista y Pesimista) que confirman la
robustez del modelo de negocio, demostrando que incluso en una recesion leve, la estructura de
costos operativos controlados permite a la empresa mantenerse operativa y alcanzar el punto de
equilibrio con solo un retraso de 6 meses.

Para escalar la plataforma y ejecutar nuestro plan de expansion, EXPRESS FACTORING

buscara una inversion en dolares en Ronda Semilla (Seed Round), a cambio de un porcentaje de
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equity correspondiente.

Estos fondos se destinaran a:

1. Tecnologia y Producto (50%): Mejorar el modelo de IA y lanzar el producto

complementario de Reverse Factoring.

2. Adquisicion de Clientes (30%): Escalar las campafias de marketing digital dirigidas a

las Buyer Personas.

3. Capital de Trabajo y Reserva (20%): Fortalecer la base de capital para las primeras

operaciones y gestionar riesgos.
6.3.1. Estrategia de Escalamiento (Roadmap a 3 Afios)

La vision de largo plazo incluye la consolidacion tecnologica, la expansion de la oferta de
productos y la internacionalizacion:

e Afio 1: Consolidacion Local y prueba del modelo IA.

e Aiio 2: Lanzamiento de Reverse Factoring y alianza estratégica clave con un

marketplace.

e Aiio 3: Apertura de operaciones en el primer mercado internacional (ej. Chile o Pert),

aprovechando la adaptacion regulatoria.

EXPRESS FACTORING no solo serd una solucion de factoring, sino una infraestructura
tecnolodgica que transforme la liquidez de las pymes, generando un alto retorno para los
inversionistas.

La solicitud de una proyeccion financiera con escenarios alternativos (Base, Optimista,
Pesimista) permite realizar una evaluacion de riesgos y potencial de crecimiento més completa
para EXPRESS FACTORING, considerando la sensibilidad a las variables econdmicas y de

mercado que impactan el negocio de factoring. Esta proyeccion se desarrolla sobre la base de los
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parametros cuantitativos y de estrategia de precios establecidos anteriormente en el documento.

De lo esbozado en las figuras 10 y 11 se observa un indicador del 5,38% definido en la
formula Utilidad Neta / Activos totales al quinto afio, de acuerdo con lo expresado en las
proyecciones se observa una mejora progresiva del indicador, que pasa de 0,42% en el afio 1 a
5,38% en el afo 5, lo cual es consistente con una etapa inicial de maduracion en la que el
proyecto asume costos de estructura, fortalecimiento comercial € implementacion tecnologica,
para luego reflejar mayores niveles de eficiencia operativa a medida que incrementa el volumen
de operaciones.

Ahora bien, frente al comportamiento del sector, se tomo6 como referencia una muestra de
54 empresas colombianas registradas bajo el codigo CIIU K6493 — Actividades de compra de
cartera o factoring, con estados financieros reportados al Sistema Integrado de Informacion
Societaria (SIIS) de la Superintendencia de Sociedades con corte al afio 2024.

Frente a este referente, lo proyectado para el quinto afio de operacion es de 5,38%, valor
que supera la mediana sectorial de 3%. Desde el punto de vista de la distribucion superaria al
41% aproximadamente de las empresas establecidas del mismo cddigo de actividad en
Colombia.

De lo anterior se puede expresar que la comparacion con el sector especifico CIIU K6493
permite observar que lo proyectado de 5,38% para el afio 5 de operacion es un indicador
aceptable en esta etapa y dentro del contexto del sector, al superar la mediana del universo de
empresas de la misma actividad econémica en Colombia, posicionando el emprendimiento en la
mitad superior de su sector de referencia.

A continuacion, en la Tabla 12 se detallan indicadores muestra de empresas del sector

identificados con la clasificacion industrial internacional uniforme (Rev. CIIU 4.0 A.C.) K6493 -



actividades de compra de cartera o factoring, conforme a la formula Utilidad Neta / Activos

totales:

Tabla 12

Muestra de empresas del sector K6493 - Actividades de compra de cartera o factoring
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Nit Razon social de la sociedad Indicador
890304297 | ADMINISTRACION E INVERSIONES COMERCIALES S.A. 0,03
900296536 | KLYM SAS -0,10
800080575 | ONEST NEGOCIOS DE CAPITAL S.A.S. 0,03
805027231 | GRUPO FACTORING DE OCCIDENTE SAS 0,02

SOCIEDAD DE INVERSIONISTAS Y PROVEEDORES
830130972 SODEINPRO S.A. -0,01
260511124 ISITIX]SE'RSIONES DE FOMENTO COMERCIAL - INCOMERCIO 0,08
900448902 | PROMOCOMERCIO S.A.S 0,10
900470099 | SOLUX SAS 0,13
900575605 | RF JCAP SAS 0,04
900644447 | ARAR FINANCIERA SAS 0,14
901228343 | LIQUITECH S.A.S. 0,00
901306431 | SYSTEMGROUP NPL CO SAS 0,10
901405289 | FACTOTAL COLOMBIA SAS 0,08
800066575 | FACTORING SERVIMOS SAS 0,04
800178472 | DAGER FERNANDEZ Y CIA SAS 0,27
830012027 | MUNDIAL DE COBRANZAS SAS 0,00
830130023 | IDAIA COLOMBIA SAS EN REORGANIZACION 0,00
900014817 | ACTIVOS Y RENTAS SA 0,09
900115567 | CHEQUEFECTIVO SA 0,01
900151196 | FACTORDINERO S.A. 0,21
900242548 | CUANTUM SOLUCIONES FINANCIERAS SA 0,10
900245228 | SERLEFIN NPL LTDA 0,27
900257968 | TELEFONICA FACTORING COLOMBIA SA 0,02
900280274 | SOLUCIONES FINANCIERAS INMEDIATAS S.A.S. 0,20
900294944 | VALORA.COM SAS 0,05
900317004 | SUMAS Y SOLUCIONES SAS 0,03
900397748 | FACTOR Y VALOR SAS 0,10
900461448 | CREDIJAMAR S.A. 0,09
900496658 | COLFIMAX FACTORING S.A. -0,20
900518469 | ARGENTA ESTRUCTURADORES S.A.S. 0,02
900527960 | EXPONENCIAL CONFIRMING S.A.S 0,01
900579376 | VESTAS SAS 0,09
900654395 | IDEAR NEGOCIOS S.A.S. 0,04
900849501 | CONFIVAL S.A.S. -0,13
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Nit Razon social de la sociedad Indicador
900920417 | PANORAMA DE INVERSIONES SAS 0,02
900974255 | PROGRESA SOLUCIONES FINANCIERAS SAS 0,01
901021202 | E FACTORING SAS -0,36
901082648 | SMART FACTORING S.A.S. 0,14
901088812 | INVERTIP SAS 0,03
901116043 | K. FACTOR SAS 0,00
901127873 | PRA GROUP COLOMBIA HOLDING S.A.S. 0,10
901286324 | GESTION DE DERECHOS SAS -0,01
901300262 | PORTCARGO LOGISTICS PC1 SAS 0,25
901321677 | SILEM CAPITAL SAS -0,01
901331014 | FINAMCO CAPITAL SAS 0,03
901331775 | INVERSIONES ASOTEC SAS 0,11
901405620 | MALAIKA INVERSIONES SAS 0,04
901448120 | FINTRA LOGISTICS SAS 0,08
901456364 | FINKARGO COLOMBIA SAS -0,02
800035156 | DIVISA S.A.S 0,03
900049598 | FACTORING UNIVERSAL SAS -0,02
900283669 | FINAMCO SAS 0,08
900300965 | LOGROS FACTORING COLOMBIA SA 0,08
900479170 | GLOBAL INVESTMENTS FROM EMERGING MARKETS SAS 0,03

Nota: Superintendencia de Sociedades — SIIS. Muestra de 54 empresas activas CITU K6493,

estados financieros 2024. Elaboracion propia.

6.3.2. Parametros Base de la Proyeccion (Escenario Base)

El Escenario Base se construye utilizando los objetivos y cifras de referencia, asumiendo

una gestion comercial y operativa promedio, en linea con el plan de negocios. En la Tabla 13 se

muestra la proyeccion financiera base del emprendimiento:

Tabla 13

Proyeccion financiera base del emprendimiento

Indicador Valor / Rango del Parametro Base . .,
. . . Justificacion
Financiero Clave Documento Asumido
Caital Tnicial de Fondeo necesario para la
pre $4.000 millones COP | $4.000.000.000 COP | operacion de factoring y
Trabajo crédito
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Indicador

Valor / Rango del

Parametro Base

Financiero Clave Documento Asumido Justificacion
Tasa de Descuento 3.5% NMV. 9 (50/50) de cli((lantes
. Privado AAA: 2.575% N.M.V. i
Promedio (Ingreso) publicos (3.0%) y
1.9% a 24% rivados (2.15%) para el
N.M.V. prv H27P

primer afio.

Permite equilibrar

con Recurso)

Rotacion de Gestion de cartera ) ..

; , 4 Rotaciones liquidez y mayores
Capital corta (60 dias) y larga (Promedio 90 dias) rendimientos, segun la
(Ciclos/Afio) (90-120 dias) SHHos, 58

estrategia.
Cifra ilustrativa basada
en la colocacion de
I Anual . . 4. MM, 4
nereso val | \A (Seccion 4.62 | $1236 Millones | o000 MM, rotando
Estimado 46.6) COP veces al aflo, con una tasa
(Factoring) y o de descuento de 7.725%
por ciclo (2.575% * 3
meses).
. . Con base en la estrategia
) Riesgo asumido por i
Riesgo por . : de la primera fase, donde
.. el cliente (Factoring | 0% . ) .
Incumplimiento el riesgo de insolvencia

recae en el factorado.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

6.3.3. Escenarios Alternativos

Se definen tres escenarios modificando tres variables clave: la Eficiencia Operativa

(Rotacidn), la Atraccion de Clientes (Tasa de Descuento Promedio) y el Control de

Costos/Riesgos, como se muestra en las Tabla 14y 15 y en las Figuras 12 a 14:



Tabla 14

Escenarios alternativos para la proyeccion financiera
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E .
Variable Escenario Optimista sge:sirlo Escenario Pesimista
Rotacion de Capital 5 (Tasa de Descuento 4 3
(Ciclos/Ano) Promedio)
Tasa de Descuento 2.08% (Mejor mix y 5230 2.03% (Mayor
Promedio (N.M.V.) mayor demanda) e competencia)
Costos Operacionales (sobre 50% (Alta eficiencia y 46 55% (Gastos fijos no
Ingreso Bruto) bajos gastos) ° cubiertos)
5% (del ital d
Pérdidas/Riesgo Operativo 0% 0% o (‘e Capital de
Trabajo)

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 15

Proyeccion de Ingresos y Rentabilidad (2024-2028)

Ingresos Brutos Anuales

825% * (1/4) =

7725% * (1/4) =

Indicador Esce.na.rlo Escenario Base Esc-enz-lrlo
Optimista Pesimista
$4.000 MM * 5 | $4.000 MM * 4 |$4.000 MM * 3
Capital Colocado Anual | rotaciones =$19.000 | rotaciones =$20.000 | rotaciones =
MM MM $18.000 MM
$19.000 MM  * | $20.000 MM * | $18.000 MM *

6.9% * (1/4) = $870

Impuestos

Factori
(Factoring) $983 MM $1.079 MM MM
Costo Operacional (GA | $983 MM * 50% = | $1.079 MM * 46% = | $870 MM * 55% =
& Noémina) $491 MM $496 MM $478 MM
e

frdidas $0 MM $0 MM $0 MM
Operativas/Riesgo

ili A

Utilidad Neta Antes de | ¢00 iy $1.772 MM $208 MM

Nota: Elaboracion propia de los autores.




Figura 12

Analisis del Impacto en cada Escenario

CARTERA PROMEDIO COLOCADA
TASA PROMEDIO COLOCACION

10.766.208.826

EXPRESS FACTORING SAS

14.144.563.211

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

20.521.613.104

26.898.662.998

32.225.459.766

OBLIGACIONES FINANCIERAS
TASA PROMEDIO DE CAPTACION

1.000.000.000

1.000.000.000

2.000.000.000

2.000.000.000

2.500.000.000

INGRES05

ANO 2024

ANO 2025

ANO 2026

AND 2027

ANO 2028

Intereses de financiacion

516.416.655,84

715.714.898,45

948.098.525,41

1.189.458.877,76

1.488.816.241,18

Administracion

44.880.444,00

56.578.252,84

82.086.452,42

107.594.651,99

128.901.839,06

Endosos
TOTAL INGRESOS

13.200.000,00
574.497.099,84

16.882.000,00
789.175.151,30

21.345.150,00
1.051.530.127,83

28.227.440,00
1.325.280.969,75

37.323.793,38
1.655.041.873,61

COSTO

Interes por obligaciones financieras
TOTAL COSTO

MARGEN DE INTERMEDIACION

180.000.000
180.000.000

394.497.099,84

180.000.000
180.000.000

609.175.151,30

284.000.000
284.000.000

767.530.127,91

290.666.667
290.666.667

1.034.614.303,11

347.000.000
347.000.000

1.308.041.873,81

GASTOS OPERACIONALES

360.248.636,00

396.273.499,00

455.714.523,00

524.071.701,00

605.682.456,00

IMPTO DE RENTA

74,515.578,30

109.135.461,72

178.689.910,74

245,825.796,24

UTILIDAD NETA

22.261.501,49

138.386.073,99

% utilidad neta

17,5%

202.680.143,19
19,3%

331.852.691,37
25,0%

456.533.621,58
27,6%

Nota: Escenario Optimista (Crecimiento y Eficiencia). Elaboracion propia de los autores.

e Variables clave: Mayor Rotacion (5 ciclos al afio) y estabilidad en el promedio de la

tasa (2.08% N.M.V.).

e Implicaciones: Este escenario se logra si la estrategia de distribucion personal (visitas

diarias a clientes) y la plataforma digital 100% online generan una alta agilidad
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operativa (menor tiempo de desembolso y recuperacion), permitiendo que el capital de

$4.000 MM rote una vez mas que el promedio.

e Resultado: La Utilidad Neta es Maxima ($983 MM), confirmando la viabilidad y

rentabilidad del negocio de factoring para la compania. El modelo de costos se vuelve

mas eficiente a escala.



Figura 13

Escenario Base (Plan de Negocio)

CARTERA PROMEDIO COLOCADA
TASA PROMEDIO COLOCACION

10.766.208.826

EXPRESS FACTORING SAS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

14.144.563.211

20.521.613.104

26.898.662.998

32.225.459.766

OBLIGACIONES FINANCIERAS
TASA PROMEDIO DE CAPTACION

1.000.000.000

AND 2024

1.000.000.000

AND 2025

2.000.000.000

AND 2026

AND 2027

2.500.000.000

AND 2028

INGRES 05

Intereses de financiacion

516.416.655,84

715.714.898,45

5948.098.525,41

1.189.458.877,76

1.488.816.241,18

Administracion

44.880.444,00

56.578.252,84

82.086.452,42

107.594.651,99

128.901.839,06

Endosos
[TOTAL INGRESOS

13.200.000,00
574.497.099,84

16.882.000,00
789.175.151,30

21.345.150,00
1.0591.530.127,83

28.227.440,00
1.325.280.969,75

37.323.793,38
1.655.041.873,61

CO5TO

Interes por obligaciones financieras
[TOTAL COSTO

MARGEN DE INTERMEDIACION

180.000.000
180.000.000

394.497.099,84

180.000.000
180.000.000

609.175.151,30

284.000.000
284.000.000

767.530.127,91

290.666.667
290.666.667

1.034.614.303,11

347.000.000
347.000.000

1.308.041.873,81

GASTOS OPERACIONALES

360.248.636,00

396.273.499,00

455.714.523,00

524.071.701,00

605.682.456,00

63%

IMPTO DE RENTA

11.986.962,34

74.515.578,30

109.135.461,72

178.689.910,74

245.825.796,24

UTILIDAD NETA

22.261.501,49

138.386.073,99

202.680.143,19

331.852.691,37

456.533.621,58

% utilidad neta

3,9%

17,6%

19,3%

25,0%

27,6%

Nota: Elaboracion propia de los autores.

Variables clave: 4 Rotaciones y Tasa de 2.23% N.M.V.

Implicaciones: Representa la ejecucion exitosa de la estrategia inicial, logrando el
equilibrio entre la liquidez con plazos cortos (60 dias) y la rentabilidad con plazos
largos (90-120 dias).

Resultado: Genera una Utilidad Neta Solida ($1.772 MM), lo cual es suficiente para

sostener los gastos operativos y el crecimiento escalonado de la empresa.
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Figura 14

Escenario Pesimista (Riesgo y Desafios)

EXPRESS FACTORING SAS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

CARTERA PROMEDIO COLOCADA 10.766.208.826 14.144.563.211 16.930.330.811 22.191.396.973 26.586.004.307

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.000.000.000 1.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 2.500.000.000

TASA PROMEDIO DE CAPTACION

ANO 2024 ANO 20 ANO 2026 ANO 20 ANO 2028
INGRESOS
Intereses de financiacion 516.416.655,84 622.360.781,26 800.803.427,75 872.775.584,00 1.060.128.206,72
Administracion 44.880.444,00 56.578.252,84 67.721.323,24 88.765.587,89 106.344.017,23
Endosos 13.200.000,00 16.882.000,00 21.345.150,00 28.227.440,00 37.323.793,38
TOTAL INGRESOS 574.497.099,84 695.821.034,11 889.869.900,99 989.768.611,90 1.203.796.017,32
[cosTo
Interes por obligaciones financieras 180.000.000 180.000.000 444.000.000 444.000.000 555.000.000
OTA OSTO 80.000.000 80.000.000 444.000.000 444.000.000 0:00.000
D RMEDIACIO 94.497.099,84 B 034 445.869.900,99 4 68.611,90 648.796.0
‘GASTOS OPERACIONALES 360.248.636,00 396.273.499,00 455.714.523,00 524.071.701,00 605.682.456,00

63% 57%) 51%) 53% 50%

34.248.463,84 119.547.535,11 - 9.844.622,01 21.696.910,90 43.113.561,32

IMPTO DE RENTA 11.986.962,34 41.841.637,29 - 7.593.918,81 15.089.746,46

UTILIDAD NETA 22.261.501,49 77.705.897,82 - 9.844.622,01 14.102.992,08 28.023.814,86

% utilidad neta 3,9% 11,2%) -1,1%] 1,4% 2,3%]

Nota: Elaboracion propia de los autores.

e Variables clave: Baja Rotacion (3 ciclos al afio) y Mayor Costo Operacional (60%),
disminucioén de la tasa de colocacion y cartera siniestrada.

e Implicaciones: Ocurre si la competencia de la banca tradicional y Fintechs obliga a bajar
las tasas de descuento, o si hay un desconocimiento persistente del producto, lo que reduce
la captacion de clientes y, por ende, la rotacion de capital. Ademas, el riesgo, aunque
nominalmente del cliente (con recurso), se materializa en mayores costos legales y de
gestion de cobranza asociados a la cartera siniestrada ($1.000 MM).

e Resultado: La Utilidad Neta es Minima ($208 MM). Si bien sigue siendo positiva, pone
presion sobre los margenes de reinversion y la capacidad de EXPRESS FACTORING
para apalancar sus necesidades de liquidez. Este escenario requeriria una reevaluacion

urgente del control de costos y de la estrategia de promocion/pedagogia financiera.
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7.  Plan de Mercadeo

Conforme a lo indicado por la Superintendencia de Sociedades en su Revista Economica 'y
Financiera del 2022, referente al analisis comparativo del factoring en el tejido empresarial
colombiano, Colombia se perfila como un mercado en auge para los servicios de factoring,
representando cerca del 3% del PIB en operaciones de este tipo y con un potencial anual de $136
billones en actividades de financiacion relacionadas.

Esto, en contraste con la representatividad del 14% del PIB que el factoring tiene en otros
paises.

El FCI (Factor Chain International), organismo global representante del factoring y las
cuentas por cobrar, informd que en Latinoamérica el factoring crecié un 44% en 2022, mientras
que a nivel mundial el crecimiento fue de solo el 18.3%.

Asimismo, en marzo de 2022, la Asociacion Latinoamericana de factoring (FELAFAC)
celebr6 un evento en el que se realiz6 un analisis profundo de la situacion actual del factoring en la
region. Durante este evento, Juan Carlos Tobon, representante de Bancolombia, comparti6 datos
relevantes sobre la cartera de factoring en Colombia, destacando un crecimiento del 197% desde
enero de 2015 hasta diciembre de 2020 (Factoring en LATAM 2022: lo que viene, 28/03/2022).

En el 33° Simposio de Mercado de Capitales de Asobancaria, realizado en 2022, la
Superintendencia Financiera de Colombia, basandose en las estadisticas internacionales de
factoring del FCI, expres6 que la principal necesidad de una micro, pequefia o mediana empresa
(mipyme) es el capital de trabajo, por lo que el factoring se constituye en el segundo camino
natural dentro del mercado de capitales (Castafio, 2022). En la Figura 15 se reflejan las

estadisticas del Factoring en Colombia y su participacion en la region:
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Figura 15

Factoring en Colombia y su participacion en la region
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Total factoring % en factoring en la region

Nota: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), con base en International Factoring

Statistics del FCI (Facilitating Open Account Receivable Finance) *'.

En el Informe de Colombia Fintech en América Latina y el Caribe —Capitulo 8, publicado
en 2022 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)— se estableci6 un crecimiento del
120% en la industria, especialmente en segmentos como crédito digital, factoring y bancos
digitales (BID-Finnovista, 2022). Estos informes presentan un panorama positivo para el servicio
de factoring en Colombia y en Latinoamérica en general, evidenciando un crecimiento
significativo que impulsa el desarrollo de organizaciones comerciales destinadas a cubrir la
demanda actual de las mipymes.

Por otra parte, la creacion de fintech o empresas financieras de base tecnoldgica ha
experimentado una expansion notable en los Gltimos diez afos, impulsada por avances

tecnologicos como Blockchain e inteligencia artificial. Esto ha transformado la forma de ofrecer

! Las cifras originales en euros fueron convertidas a pesos colombianos utilizando una tasa de cambio de 4,454.23
COP/EUR. El analisis incluye a los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Repuiblica Dominicana, Guatemala, Honduras, México, Pera y Uruguay.)
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y adquirir servicios financieros, un proceso que se aceler6 con la pandemia de COVID-19, la
cual foment6 el crecimiento de las transacciones en linea y generd mayor confianza entre los
usuarios (Informe Econdmico Colombia Fintech, mayo 2022, Asociacion Colombiana de
Empresas de Tecnologia e Innovacion Financiera).

La tecnologia esta revolucionando todos los mercados, especialmente el financiero,
haciendo que sectores como la banca, los seguros y el factoring sean mas agiles. Este avance se
complementa con el uso de monedas electronicas, billeteras digitales y la creciente gestion de
activos digitales. El negocio propuesto no solo amplia el acceso a servicios financieros,
especialmente para pymes y emprendedores en areas remotas, sino que también mejora la
competencia en el mercado, beneficiando a los usuarios con tasas de interés mas favorables y
servicios mas agiles.

El principal desafio a futuro consiste en facilitar que la oferta y la demanda del servicio de
factoring impulsen la inclusion financiera de las empresas medianas y pequefias, ofreciéndoles
liquidez sin comprometer su capacidad de endeudamiento ni prolongar los tiempos de espera.

De acuerdo con la consultora Grand View Research, el tamafio del mercado global de
servicios de factoring se valoré en US$3.566,99 mil millones en 2022, y se espera que crezca a
una tasa anual compuesta (CAGR) del 9.2% entre 2023 y 2030. La creciente necesidad de
fuentes alternativas de financiamiento para micro, pequefias y medianas empresas impulsa este
crecimiento. Varias organizaciones estan aprovechando tecnologias como el aprendizaje
automatico (ML), el procesamiento de lenguaje natural (NLP) y la inteligencia artificial (AI), que
se proyecta generaran perspectivas rentables para los servicios de factoring durante el periodo de
prondstico (Factoring Services Market Size, Share & Trends Analysis Report, 202-2030). A

continuacion, la Figura 16 muestra el tamafio del mercado global de servicios de factoring:
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Figura 16

Tamario del mercado global de servicios de factoring

U.S. Factoring Services Market | — A -

Size, by Type, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

20 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

$147.4B
$142.8B

6.9%

rket CAGR,

@ Recourse NonRecourse

Nota: U.S. Factoring Services Market.

Es asi como el tamafio del mercado mundial de servicios de factoring se valord en
US$3.566 millones en 2022 y se espera que crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta del
9,2% entre 2023 y 2030, debido a la creciente necesidad de fuentes alternativas de financiacion
para las micro y pequefias y medianas empresas (Factoring Services Market (2024-2030), 2025).

Al adelantar la investigacion de mercado secundaria, se toma la informacioén de Colombia
Fintech donde se encuentran los miembros que ofrecen el servicio de factoring en Colombia a
través de plataformas digitales como se evidencia en adelante (Colombia Fintech, 2025). A

continuacion, en las Figuras 17 a 27 se muestran los proveedores de servicio de factoring:
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Figura 17

Proveedor de servicio de factoring: iProveedor

iProveedor

IPROVEEDOR
Asociado

I www.iproveedor.com
9 cali-bogotd

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.

Iproveedor es una plataforma tecnoldgica y su objetivo es ayudar a financiar y mejorar la
cadena de valor de las organizaciones a través de operaciones de factoring y modulos
complementarios.

Figura 18

Proveedor de servicio de factoring: ValCredit

Val

VALCREDIT
Asociado

M www.valcredit.co
? bogota

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.

ValCredit es una fintech que busca brindar soluciones novedosas e incluyentes de crédito,
promoviendo apasionadamente las causas relacionadas con educacion, transformacion y
redimensionamiento del estilo de vida, a través de productos de crédito alternativos como: avales

educativos, libranzas, créditos de libre inversion y microcréditos.
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Figura 19

Proveedor de servicio de factoring: FACTCIL

FACT

FACTCIL
Asociado

i www.factcil.com/

? bogotd

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.

Es la primera fintech que amplio el mercado del factoring tradicional para brindar liquidez
a trabajadores independientes que deben esperar entre 30 a 120 dias por el pago de sus servicios
prestados.
Figura 20

Proveedor de servicio de factoring: COLFIMAX

@LF!MQ?S

COLFIMAX FACTORING
Asociado

1 www.colfimaxfactoring.com
? bogota

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.
Es un integrador de operaciones de factoring y confirming a través de una plataforma

electronica, basados en las eficiencias logradas para todos los actores de la operacion.
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Proveedor de servicio de factoring: FINAMCO

BB Finamco

FINAMCO
Finanzas Empresariales

M finamco.cof
9 bogota

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.

Compania de servicios financieros dedicada a financiar operaciones de factoring y
Confirming apoyado por tecnologia de punta.
Figura 22

Proveedor de servicio de factoring: KLYM

KLYM A

KLYM
Asociado

M klym.com/co/
9 medellin

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.
Es una fintech que brinda soluciones de financiamiento, entrega liquidez anticipada a

través del factoring Online y los Programas de Anticipo de Facturas.
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Figura 23

Proveedor de servicio de factoring: eBill

esill

factura electronica

FACTURAENLINEA.COEBILL
Asociado

1 www.Facturaenlinea.co/
? bogotd

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.

Soluciones de factoring

Figura 24

Proveedor de ervicio de factoring: AXCES

AXC=S

AXCES CAPITAL SAS
Finanzas Empresariales

M /fwww.axces.com.co
? medellin

Visitar Perfil

Nota: Colombia Fintech.

Es una empresa que presta servicios financieros especializados en factoring y confirming.
Su objetivo es facilitar el acceso a recursos y liquidez a las empresas colombianas, basandose en

sus facturas electronicas.

De igual manera, encontramos otras compafiias denominadas Fintech que ofrecen el

servicio de factoring como:
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Figura 25

Proveedor de servicio de factoring: VALORUM

o VAL ORUM

COMPARIA OF FACTORING
Nota: Colombia Fintech.

VALORUM COMPANIA DE FACTORING, Empresa con 20 afios de experiencia, que
indica ha atendido 852 clientes, desembolsando 1.2 billones de pesos, con aproximadamente

5000 titulos valores negociados. (http://www.valorumdelcaribe.co/index.html).

Figura 26

Proveedor de servicio de factoring: LIQUITECH
*+ LIQUITECH

Nota: Colombia Fintech.
LIQUITECH, ofrece sus servicios 100% digitales a través de Plataforma online y APP,
indica que se convirtio en una fintech alcanzando a negociar US$100 millones en tres afios, con

mas de 16.000 facturas endosadas por empresas de todo el pais. (https:/liquitech.co/impacto/).

Figura 27

Proveedor de servicio de factoring: MESFIX

M E S F I X ev plataform

MESFIX es un emprendimiento fintech, el primer crowdfactoring y mercado en linea de

Nota: Colombia Fintech.

facturas por cobrar en Colombia. Indica en su pagina Web que sus 6.608 inversionistas, han

ganado $17,153,504,936 COP, y que han ayudado a financiar $531,152,429,128 COP para 1,591


http://www.valorumdelcaribe.co/index.html
https://liquitech.co/impacto/

empresas. (https://mesfix.com/).
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Las empresas aqui expuestas hacen parte de las mas reconocidas en este nicho de mercado,

presentando a continuacion, en la Tabla 16, la comparacion entre todas como competidores

directos, y la agrupacion de la banca tradicional como competidores indirectos, presentando los

datos clave sobre los cuales se espera la diferenciacion en el servicio que prestara EXPRESS

FACTORING.

Tabla 16

Cuadro comparativo entre competidores directos e indirectos

dolares).

Variabl
. . Propuesta de Velocidad de Costo / ariable
Competidor Tipo . Clave
Valor Principal | Desembolso | Tasa Est. ) .
(Diferencial)
Banca Respaldo Exigen
Tradicional ) institucional y tasas |5 a 15 dias Bajo (0.8% - |reciprocidad y
) Indirecto . 1
(Bancolombia, bajas para grandes |habiles 1.2% mv) |mucha
etc.) cupos. documentacion.
, El fond
Crowdfactoring: 2 a5 dias Medio de 2:11 d§(:16
Mesfix Directo conecta pymes con |(depende de |(1.5% - P
. . terceros, no es
inversionistas. subasta) 22% mv) |, .
inmediato.
Financiamiento de Fuerte en
toda la cadena d tori
Klym Directo ° a. gca Na e 1< 24 horas Medio/Alto fac orzng
suministro (Cross- internacional y
border). dolares.
G bilidad
Factoring 100% er’lfc:lsje leil Zl
Liquitech Directo digital con enfoque |2 a 24 horas |Medio Y q
o sector
en agilidad. .
comercial.
Solidez en (;aliﬁcacién de
[factoring con y sin riesgo
Finamco Directo & Y 24 a 48 horas |Medio institucional
recurso (pesos y
(grado de

inversion).
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Variabl
. . Propuesta de Velocidad de Costo / ariable
Competidor Tipo L. Clave
Valor Principal | Desembolso | Tasa Est. ) .
(Diferencial)
., Foco en
Integracion con automatizacion
Colfimax Directo ERPs y trazabilidad [< 24 horas Medio 2 software
total en RADIAN. M N
contable.
1 Paquete
Créditos y
\factoring para completo de
Sempli / Axces |Directo &P 24 a 72 horas |[Medio/Alto |servicios
pymes en )
.. financieros (no
crecimiento. .
solo factoring).
) Captu 1
Factoring nacido a.lp rana
) cliente en el
iProveedor / . de portales de .
. Directo .y < 12 horas Competitivo |momento
eBill facturacion
, . exacto de la
electronica. .,
emision.
Factori Relacion
. actoring
ValCredit / ) .. )
anred Directo tradicional con 48 a 72 horas |Medio cereatia y .,
Valorum . . estructuracion
capas digitales.
de cupos.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

La competencia de EXPRESS FACTORING no solo se establecerd en la estrategia de

mercado y de marketing en la pugna por los precios, o las tasas de interés mismos, sino por la

integracion tecnologica y experiencia del usuario como promesa de valor, por ello, el

posicionamiento ideal se debe establecer de cara la rapidez en la que atienda a su demanda.

Por ejemplo, frente a los bancos tradicionales, la ventaja clara sera la agilidad, porque el

tiempo de solicitud de estados financieros auditados de dos afios a los que recurre la banca no

sera necesario, puesto que en el modelo digital de EXPRESS FACTORING se analizaran los

datos arrojados por el RADIAN y los comportamientos de pago del pagador no de la mipyme.

Frente a una Fintech como Mesfix, la ventaja es nuestro capital propio, ya que, en el caso
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de ellos, se depende de una subasta, para EXPRESS FACTORING sera claro el proceso en el
que el cliente sabe que tendra su dinero en 4 horas, no "cuando alguien mas compre la factura".

Una comparacion adicional se puede realizar frente la oferta de Klym y Finamco, porque al
ser Fintechs mas robustas, complejizas de alguna u otra manera su proceso de factoring al estar
inmersos en el mercado internacional y multimonedas, en nuestro caso, la solucién es local y sin
fricciones para la pyme que necesita flujo de caja con rapidez.

Asi mismo, la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a las competencias
asignadas por la normatividad vigente, adelanta el Registro Unico Nacional de Factores,
estableciendo cuales son las sociedades comerciales, que tienen como objeto social exclusivo la
actividad de factoring (otros competidores), que cumplen con el monto de operaciones anuales
de factoring y remiten a la superintendencia el correspondiente certificado de existencia y
representacion legal, asi como la informacion adicional que la misma requiera para la elaboracion
de dicho registro, dentro del detalle publicado por la SFC hallamos en la Tabla 17:

Tabla 17

Factores Constituidos como sociedades comerciales

ID | NIT o Nam Id. Razén Social 0 Nombre Estado Registro
Mercantil
AXCES CAPITAL SAS “EN ,
1 901557463 |0 D ACION® LIQUIDACION
2 901405289  [FACTOTAL COLOMBIA S.A.S ACTIVA
3 901323119  |NEFINCOL S.A.S. ACTIVA
4 900014817  |ACTIVOS Y RENTAS SA ACTIVA
PROGRESASOLUCIONES
5 900974255 | B AS ACTIVA
6 901207487 |BACSO S.A.S ACTIVA
7 901448120  [FINTRA LOGISTICS S.A S. ACTIVA
IDEAR NEGOCIOS S.A.S O PRESENTE
8 900654395 |0 e ACTIVA
9 901405620  IMALAIKA INVERSIONES S.A.S ACTIVA
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ID | NIT o Nam Id. Razén Social 0 Nombre Estado Registro
Mercantil
10 900579376 |VESTASS A S ACTIVA
11 800035156  |DIVISA S.A.S. ACTIVA
12 900393843  |GENERA CAPITAL SAS ACTIVA
LIQUITECH CAPITAL CON SENTIDO
SOCIEDAD DE  ACCIONES
13 901228343 [ o ACTIVA
14 900518469  |ARGENTA ESTRUCTURADORES S.A.S ACTIVA
15 900296172 |ACCIONA S.A.S ACTIVA
16 830047497 [INVERGRAN S.AS. ACTIVA
- 000242545 inANTUM SOLUCIONES FINANCIERAS ACTIVA
PROSEGUIR SOLUCIONES _ DE
18 900354306 |10 InET S A, ACTIVA
SOLUCIONES FACTORING GANADERO
19 900531970 | N T IQUIDACION LIQUIDACION
20 802019633 [VALORUM DEL CARIBE S.A. ACTIVA
21 900296536 |[KLYM S.A.S ACTIVA
2 900300965 |[LOGROS FACTORING COLOMBIA S.A. ACTIVA
23 901021202 |E FACTORING S A S ACTIVA
24 900849501  |CONFIVAL S.A.S ACTIVA
25 900283669  [FINAMCO S.A.S. ACTIVA
26 811040577 PIVESAS. A ACTIVA
27 900151196 [FACTOR DINERO S A. ACTIVA
28 900397748  |[FACTOR Y VALOR S.A.S ACTIVA
29 900527960  |[EXPONENCIAL CONFIRMING SAS ACTIVA
“ 205027231 _|GRUPO FACTORING DE OCCIDENTE ACTIVA
S.AS.
TELEFONICA FACTORING
31 900257968 |\l OMBIAS A ACTIVA
32 901715153  |CHITA COLOMBIA S.A.S ACTIVA
3 901040141 |FINAKTIVA S.A.S ACTIVA

Nota: Superintendencia Financiera de Colombia.

Por ultimo, el mercado de factoring también es ofertado por los establecimientos bancarios

tradicionales, como una solucion conveniente para ayudar a las empresas a gestionar su flujo de
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efectivo y mejorar su liquidez.

Como se evidencia, el mercado del factoring es susceptible desarrollarse en diversas
entidades, tanto comerciales como financieras, donde se incluyen mipymes ¢ inclusive
corporaciones denominadas de gran escala, que ya reconocen la practica del factoring como una
herramienta que optimiza el flujo de efectivo, y que gestiona de manera novedosa como
alternativa, las cuentas por cobrar.

En este punto, vale la pena reconocer el papel de las instituciones especializadas en el
manejo de capitales, pues cobra importancia que estas den a las empresas alternativas rapidas
para convertir sus cuentas por cobrar en liquidez inmediata, lo que permite mantener y expandir
cada negocio que se objeto de esta practica.

7.1. Estrategia de Escalamiento y Expansion de EXPRESS FACTORING

La estrategia de escalamiento de EXPRESS FACTORING sera progresiva, capitalizando la
solidez tecnologica y el capital inicial para mitigar riesgos e incursionar gradualmente en
mercados de mayor rentabilidad. El crecimiento del factoring en 2026 esta impulsado por la
interoperabilidad de pagos inmediatos y la consolidacion de la factura electronica, lo que reduce
el fraude y facilita el "endoso" digital, sin embargo, es necesario disefiar una vision a largo plazo
que busque proyeccion y estabilidad, para lo que se han desarrollado tres fases: Consolidacion,
Diversificacion y Expansion.

7.1.1. Fase I: Consolidacion y Escalamiento Inicial (Corto Plazo: 1-2 aiios)

El objetivo principal es validar la rentabilidad del modelo base y maximizar la rotacion del

capital inicial de $4.000 millones de pesos. A continuacion, en la Tabla 18 se refleja la

consolidacidn y escalamiento en el corto plazo:
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Consolidacion y escalamiento en el corto plazo de EXPRESS FACTORING

Pilar

Estratégico

Acciones Especificas

Métrica de Exito (KPI)

Mercados
Foco

y

Focalizar la captacion en los 50 grandes clientes
iniciales de alto valor transaccional en las ciudades
de la Region Caribe, Bogoté, Cali y Medellin.

de Rotaciéon del

(Meta: 4-5

Tasa
Capital
ciclos/ano).

Productos

Maximizar el Factoring con Recurso (bajo riesgo).
Introducir gradualmente el Factoring Plus (mayor
valor) una vez se estabilice el flujo de caja.

Porcentaje de la Cartera
generada por Factoring
Plus (Meta: 20%).

Alianzas

Alianzas con Gremios empresariales (ej. Cdmaras
de Comercio, Asociaciones de pymes) para
pedagogia y captacion masiva. Fortalecer el apoyo
con SOCIUS BANCA DE INVERSION.

de
generados por alianzas vs.
leads  generados  por
distribucion personal.

Nuamero leads

Tecnologia

Auditar y Optimizar la plataforma digital.
Demostrar la trazabilidad y seguridad de Ia
tecnologia  Blockchain  a
inversionistas.

los  primeros

Tasa de Adopcion Digital
(Clientes que operan el
100% online).

Nota: Elaboracion propia de los autores.

7.1.2. Fase II: Diversificacion de Productos y Apalancamiento (Mediano Plazo: 3-4 afios)

Una vez probado el modelo y habiendo alcanzado la rotacion meta, el foco se desplaza a la

asuncion de mayor riesgo para incrementar el margen y diversificar las fuentes de fondeo. La

diversificacion y apalancamiento en el mediano plazo se evidencia en la Tabla 19:
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Diversificacion y apalancamiento en el mediano plazo de EXPRESS FACTORING

Pllitr, Acciones Especificas Métrica de Exito (KPI)
Estratégico
Lanzamiento del Factoring sin Recurso: Esto Margen Neto Operacional
exige mayor capital y un modelo de riesgo (incremento debido a la
Productos robusto (Al). Lanzar los productos de Comercio | mayor tasa por asuncion de
Exterior (Forfaiting e Impo). riesgo).
Apalancamiento estratégico: Emision de bonos
de impacto social o colocacion privada de Crecimiento del Capital de
Fondeo 'y |capital (acciones o deuda) para inyectar un Trabajo (Tasa de
Capital segundo tramo de capital (ej. $10.000 millones | Apalancamiento).
COP adicionales).
Alianzas con Fondos de Inversion /
Inversionistas Institucionales (nacionales e Tasa de Crecimiento Anual
Alianzas internacionales) que busquen impacto ESG de Inversionistas ESG.
(Social y Gobernanza) en su portafolio.
Consolidar un Comlt.e de Riesgo formal con Tasa de Pérdida Neta por
expertos externos, alineado a las buenas
Gobernanza | practicas de la banca para manejar la nueva Incobrables (Mantener por
. debajo del 2%).
cartera sin recurso.

Nota: Elaboracion propia de los autores.

7.1.3. Fase Ill: Expansion Geogrdfica e Internacionalizacion (Largo Plazo: 5+ aiios)

El objetivo es convertir a EXPRESS FACTORING en un jugador regional y ofrecer

soluciones financieras mas alla del factoring, demostrando una capacidad adaptativa.

Seguidamente se presenta en la Tabla 20 la expansion geografica e internacionalizacion en el

largo plazo:
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Expansion geografica e internacionalizacion en el largo plazo de EXPRESS FACTORING
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necesidad de financiacion de pymes.

Pil ,
! ?r ) Acciones Especificas Métrica de Exito (KPI)
Estratégico
Apertura de operaciones en un segundo pais
Expansion de Latinoamérica (ej. Peru o Chile), Ingresos generados fuera
Regional aprovechando la similitud regulatoria y la de Colombia.

Estrategia de

Ampliacion de la Oferta Fintech: Incursionar
en servicios complementarios, como
microcréditos digitales garantizados por

Numero de Productos por

secundaria (ej. Bolsa de Valores de Colombia
o Mercado Global).

Producto . Cliente Promedio.
facturas o Confirming avanzado para grandes
compradores.
Alianzas de Fintech a Fintech: Integracion de
la plataforma de EXPRESS FACTORING Porcentaje de Flujo de
Alianzas con otras plataformas de servicios (e;j. Negocio generado por
software contable, ERPs) para generar un integraciones APL.
ecosistema de servicios para las pymes.
Evaluacién de una posible apertura de capital | Cumplimiento de los
0 cotizacidn en una bolsa de valores estandares [FRS (Normas
Gobernanza

Internacionales de
Informacién Financiera).

Nota: Elaboracion propia de los autores.

La capacidad adaptativa de EXPRESS FACTORING se centra en el uso de la tecnologia

como activo flexible: la arquitectura de software debe ser modular para permitir la rapida

adaptacion a las regulaciones de nuevos paises (ej. el sistema de facturacion electronica de Pert o

Chile), por el lado de la Inteligencia Artificial debe pasar de analizar el riesgo del pagador en

Colombia a analizar el riesgo soberano y cambiario en la expansion internacional.

7.2. Innovacion Tecnologica

Dado que el éxito y la escalabilidad de EXPRESS FACTORING se fundamentan en su
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infraestructura tecnoldgica, disefiada para superar los tres grandes obstaculos del factoring
tradicional: la lentitud, la opacidad y el riesgo. Nuestra solucion no es solo un portal web; es un
motor de automatizacion impulsado por la Inteligencia Artificial (IA) y la trazabilidad de datos.
7.2.1. Inteligencia Artificial (IA) para el Scoring de Riesgo

El uso adecuado de la inteligencia artificial es garantia de innovacion permanente y
asegura competencias en el mercado por ser la tendencia global mas preponderantes, y para el
tipo de negocio que caracteriza las operaciones de factoring, debe considerarse como ntcleo de
la promesa de valor de desembolsos agiles.

Para ellos, se utilizaran herramientas como los modelos de Machine Learning (ML), que en
la practica se traduce como modelos predictivos, que son entrenados con los datos historicos de
comportamiento de pago de los clientes, evaltia las tendencias sectoriales y variables
macroeconomicas.

Los softwares de inteligencia artificial implementados deberan cruzar los datos del deudor y
sus facturas en tiempo real, para otorgar el score crediticio. El reemplazo de la verificacion manual
asegura que no existan practicas burocraticas que se traducen en una optimizacion significativa del
tiempo en el proceso empleado.

Lo anterior se complementa con la captura y verificacion documental al utilizar plataformas
de reconocimiento Optico de caracteres, garantizando que la informacion de la factura sea captada
y validada contra las bases de datos fiscales autorizadas para tal fin.

Por otro lado, para mantener la Tasa de Morosidad (Default Rate) debajo del promedio
estimado para el sector, la inteligencia artificial también sera utilizada, pues asi se cruzan las
variables que permiten identificar y rechazar oportunamente las operaciones financieras de alto

riesgo. Esto se alineara con el proceso de recaudo automatizado que realizara seguimiento digital
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de fechas de vencimiento y generara las notificaciones de forma programada, para que asi no se
empled tiempo del talento humano contratado en una actividad de caracter operativo.

Frente a la estrategia de servicio al cliente, se minimizaran los costos operativos internos
para que a los potenciales clientes (pymes), no se le trasladen esos costos; el proceso final se
realizard con base en datos automatizados, lo cual permite que no haya suposiciones o
imprecisiones y se mantenga una mejor relacion con los clientes.

Como se ha mencionado, la utilizacién de herramientas de IA simplifica el flujo de trabajo
y optimiza el proceso de negocio desde el momento inicial, con la ventaja de no manipular
documentos fisicos, generar impresiones o visitar mas de una entidad para la realizacion de los
diversos tramites que implica la operacion del factoring.

Dado que EXPRESS FACTORING manejard activos financieros (facturas) y datos
sensibles, la seguridad y la confianza son primordiales, por lo que para complementar los apartes
anteriormente descritos sera implementada la tecnologia Blockchain para asegurar la trazabilidad
y evidencia, y el cifrado de datos para cumplir con la proteccion y transparencia de extremo a
extremo en el protocolo de manejo de tal informacion.

La sinergia entre la IA que permite agilidad y gestion de riesgos financieros, al lado de la
automatizacion que permite eficiencia operativa, y la seguridad y trazabilidad que ofrecen los
nuevos sistemas cifrados de seguridad en la informacion crean una garantia verdadera para
EXPRESS FACTORING al momento de posicionarse como una nueva plataforma financiera en
el mercado.

7.3. Barreras de Entrada y Analisis de Riesgos
Para el analisis de las barreras de entrada de EXPRESS FACTORING se evalu¢ la

necesidad de un capital inicial significativo para cubrir los costos asociados al desarrollo
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tecnologico, la contratacion del recurso humano, la infraestructura y el marketing. Ademas, es
indispensable mantener la liquidez necesaria para soportar las operaciones de factoring. Para
mitigar esta barrera, la organizacion podra acceder a financiamiento externo mediante inversores
angeles, capital de riesgo o préstamos bancarios, complementado con una planificacion
financiera meticulosa que optimice el uso del capital.

No se podra perder de vista que el mercado de factoring esta altamente regulado, razén por
la cual, para asegurar el cumplimiento de leyes locales y protocolos internacionales se requerira
de conocimiento y recursos especializados dedicados a ellos, por medio de asesores legales y
contables desde la fase inicial.

En cuanto a la tecnologia y la seguridad de los datos, serd necesaria una plataforma
tecnologica robusta y segura para operar en el sector financiero. Esta representa una barrera
significativa debido a la complejidad y los costos asociados, pero desde el andlisis de las
inversiones y costos iniciales esto se ha contemplado, y si bien serd de manera progresiva para ir
incorporando las funcionalidades basicas, se proyecta ir escalando con las alianzas de
proveedores tecnoldgicos especializados ya consolidados.

Asimismo, construir relaciones y una red de contactos en el sector financiero y con
potenciales clientes es esencial pero desafiante para un nuevo competidor como EXPRESS
FACTORING. Por ello, es indispensable implementar estrategias de networking activo,
participar en eventos del sector y fomentar alianzas estratégicas.

Serd retador la construccion de una marca confiable desde cero en un mercado tan
especializado, como el mercado financiero, lo que constituye una barrera significativa pero que
sera abordado con el disefio de la estrategia comercial enfocada en marketing y publicidad,

seguridad y valor agregado que cada servicio planteado requiere para cada caracteristica del
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cliente.

En el contexto del sector, un analisis meticuloso de los desafios y/o amenazas debe
ejecutarse desde el principio. Entre las principales amenazas se encuentran la intensa
competencia tanto de instituciones financieras establecidas como fintechs emergentes, que
constantemente innovan y ofrecen otro tipo de soluciones como alternativas de financiamiento,
donde en la actualidad es ampliamente reconocido que cualquier persona, inclusive con score
crediticio negativo, puede ser merecedora de una operacion de crédito.

Adicionalmente, la economia colombiana en este momento se considera volatil, se han
presentado cambios en las condiciones y regulaciones del sistema financiero que impactan tasas
de interés, mas requisitos, pocos incentivos para la inversion, dejando como estela un estado de
alta incertidumbre; por ello, una solucion como el factoring debe tener en cuenta esta barrera al
momento de su puesta en marcha; en este contexto, la empresa implementara estrategias agiles y
flexibles para mitigar estos desafios, diferenciandose a través de un servicio de alta calidad, una
solida estrategia de educacion y promocion para generar ventajas del factoring en el sector
empresarial colombiano que permita que esta practica se reconozca como innovadora y eficiente.

Por su parte, la solvencia del deudor es el activo subyacente de la empresa. Por eso, el
¢xito de EXPRESS FACTORING no dependera de qué tan rapido preste el dinero, sino de qué
tan bien se analice la salud financiera de los pagadores, toda vez que si el deudor falla, la
estructura financiera se debilita. Por ende, se identifican riesgos relacionados con la capacidad de
pago que es el mayor de los riesgos financieros que se pueden enfrentar, puesto que genera
reportes negativos en centrales de riesgo, incumplimiento de solicitudes, reestructuracion de la
deuda y hasta congelacion del capital de trabajo.

Otro riesgo asociado a la insolvencia de los pagadores es cuando la cartera de facturas
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pertenece a un solo deudor o grupo econdémico, por ello hemos hecho énfasis en la
diversificacion sectorial y en el tamaio de los negocios que inicialmente pueden captarse, tratado
de evitar riesgos de este tipo.

Aunque resulte evidente, vale la pena mencionar que otro riesgo de este tipo de
operaciones es la Ley de plazos justos, que, si bien obliga a pagar en 60 dias, muchas empresas
grandes buscan vacios legales o acuerdos de extension voluntaria que terminan alargando la
proyeccion de recaudo y recuperacion.

Como estrategia de mitigacion de los riesgos enunciado, se puede afirmar que no todo son
barreras y desafios, en Colombia el mercado del factoring supone oportunidades de crecimiento
y consolidacion significativas, que componen el tejido empresarial de la nacidn, lo cual hace que
EXPRESS FACTORING pueda posicionarse como una solucion atractiva, ofreciendo acceso
inmediato a liquidez, sin las cargas que suelen implicar los créditos bancarios.

Cabe anadir, que el avance tecnoldgico y la digitalizacion del sector financiero abren
puertas para innovar en la oferta de servicios de factoring, permitiendo procesos mas rapidos,
transparentes y seguros, tanto para el cliente como para EXPRESS FACTORING. Este entorno
digital facilita la captacion de nuevos clientes y mejora la experiencia del usuario,
diferenciandose de competidores que no hayan adoptado plenamente las herramientas digitales.

Otra oportunidad que debe ser aprovechada es la tendencia de las empresas que buscan
externalizar servicios financieros, si bien esto lo hacen para optimizar recursos y para
concentrarse en su actividad principal, con esta préctica logran capitalizar esta tendencia hacia
las dindmicas que ofrecen los servicios del factoring, complementando cada una de sus
demandas con asesorias financieras, analisis de riesgo y gestion de cobros, posicionando a

EXPRESS FACTORING como un socio estratégico integral para sus clientes.
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Asimismo, el crecimiento econémico del pais y la expansion de sectores clave como el
tecnolodgico, el manufacturero y el de servicios, suponen un aumento en la demanda de
soluciones de factoring adaptadas a diferentes ciclos de negocio y necesidades sectoriales.
Identificar y adaptarse a estas tendencias sectoriales permitird a EXPRESS FACTORING
explorar mercados nicho con potencial de alto crecimiento.

Finalmente, la colaboracion y las alianzas estratégicas con entidades financieras, camaras
de comercio y asociaciones empresariales pueden ampliar significativamente el alcance de la
organizacion, permitiendo acceder a una base de clientes mas amplia y diversificada,
fortaleciendo su posicionamiento en el mercado a través de la validacion y el respaldo de
entidades respetadas en la red empresarial.

De acuerdo a lo anterior, la solidez de EXPRESS FACTORING no solo reside en su
innovacion tecnologica, sino también en su capacidad para identificar, cuantificar y mitigar
proactivamente los riesgos inherentes a los desafios y amenazas que el mismo entorno presentan,

tal como se plantea en la Tabla 21:



Tabla 21

Matriz de Riesgos
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Categoria de
Riesgo

Riesgo Especifico

Impacto
Potencial

@

Probabilidad
P

Plan de Mitigacion
Detallado

FINANCIERO

Riesgo de Morosidad
(Default): El deudor
final no cumple con el
pago de la factura
cedida.

Alto

Medio

Mitigacion
Principal: Uso del
motor de TA
(Scoring Predictivo)
para evaluar el riesgo
del deudor antes de
la compra de la
factura.

Secundario:
Diversificacion
geografica y
sectorial de la cartera
para evitar
concentracion de
riesgo. Clausulas de
recurso limitado con
la pyme cedente.

FINANCIERO

Riesgo de Liquidez:
Dificultad para obtener
el capital suficiente para
fondear la demanda de
factoring de las pymes
en crecimiento.

Medio

Bajo

Mitigacion:
Mantener una base
diversificada de
fuentes de fondeo
(inversionistas
privados, fondos de
deuda
especializados).
Implementar un
modelo de flujo de
caja que anticipe los
requerimientos de
capital con 6 meses
de antelacion.




92

Impacto

Categoria de . , . . | Probabilidad| Plan de Mitigacion
) Riesgo Especifico Potencial
Riesgo @P) Detallado
@
Mitigacion:
Monitoreo 24/7 de la
infraestructura cloud.
Fallo o Caida de la Hracstiue ra ctot
Implementacion de
Plataforma .
Tecnologica: Errores de servidores de alta
OPERATIVO , g Ny Alto Bajo seguridad, y un Plan
calculo, interrupcion del .y
servicio o pérdida de de Recuperacion de
P . Desastres (DRP) con
datos transaccionales.
backups.
Pruebas de estrés
trimestrales.
Mitigacion:
Segregacion estricta
de funciones. Uso de
Riesgo de Fraude la tecnologia para
Interno o Documental: crear un registro
OPERATIVO Manipulacién de facturas | Medio Bajo inmutable e
o colusion por parte de innegable de la
empleados. titularidad y estado
de cada factura.
Auditorias internas
periddicas.
Mitigacion
Principal:
Asi .,
Cambio en Ia s1gna.010n de un
. Consejero Legal
Normativa especializado en
Fintech/Factoring: P o
., regulacion Fintech
Adaptacion a nuevas ara monitoreo
REGULATORIO| regulaciones (ej. Ley de Alto Medio P

Proteccion de Datos o
normativas especificas
de la intermediacion
financiera).

constante. Disefio de
la plataforma bajo
principios de
Compliance by
Design
(adaptabilidad
regulatoria).
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sensible de pymes o
inversionistas.

I t
Categoria de . , mpac-o Probabilidad| Plan de Mitigacion
) Riesgo Especifico Potencial
Riesgo M @P) Detallado
Mitigacion: Cifrad

Ataque o Filtracion de figacton: LAtaco

Datos: Exposicion de de extremo a
CIBER- ot - financier Alt Bai extremo (TLS/SSL).

SEGURIDAD | | oimacion financiera ° VO | Auditorias de

penetracion externas
(Pen- Testing).

Nota: Elaboracion propia.

Dado que nuestra estrategia de mitigacion va mas alla de la reaccion a eventos; es una

estrategia de gobernanza proactiva enfocada en la transparencia, serd necesario diversificar la

cartera de deudores, la fuentes de fondeo y nuestros proveedores tecnoldgicos para evitar

dependencias criticas; se implementara el uso de Blockchain para garantizar que los

inversionistas tengan acceso auditable a la trazabilidad de sus activos a través del CRM,

eliminando la asimetria de informacion y fortaleciendo la confianza en la gestion de EXPRESS

FACTORING:; por tltimo, la infraestructura tecnoldgica contaréa con las herramientas de

inteligencia artificial que puedan reducir el riesgo- no para reemplazarlo, asegurando que las

decisiones criticas siempre tengan un punto de validacion por parte del equipo de riesgos que se

determine dentro de la estructura organizacional.

7.4. Competidores Claves

En el Mercado de factoring en Colombia hemos hallado algunos tipos de competidores, los

cuales discriminamos de acuerdo a su naturaleza:

7.4.1. Bancos Tradicionales

Dentro de este grupo de competidores se encuentran: Banco de Occidente, Banco de

Bogota, BBVA, Bancolombia, Davivienda y Banco AV Villas, entre otros. Las fortalezas de los

bancos tradicionales en la prestacion del servicio de factoring sin lugar a duda corresponde a una
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amplia base de clientes, solidez financiera, y diversidad de productos, encontrando debilidades a
nuestro favor porque los procesos a menudo son mas lentos, pero sobre todo menos
personalizados, con requerimientos de garantia mas estrictos para las pymes.

De esta manera la estrategia para EXPRESS FACTORING estara enmarcada en procesos
de agilidad en la aprobacion y procesamiento de las operaciones de factoring, asi como la
atencion personalizada del servicio segun las necesidades de nuestros clientes.

7.4.2. Fintechs y Empresas Especializadas

Dentro de este tipo de compaiiias se destacan Valorum, Liquitech y Mesfix, las cuales
presentan como fortalezas ofertas innovadoras, procesos rapidos y digitales, y menor
burocracia. Sin embargo, también enfrentan debilidades, principalmente en cuanto a su
capacidad limitada de financiamiento y al reconocimiento de marca, especialmente en
comparacion con los grandes bancos.

En este sentido, EXPRESS FACTORING debera contar con una infraestructura
tecnoldgica que sea notablemente superior en cuanto a la experiencia del usuario y eficiencia operativa
en comparacion con otras fintech, con el objetivo de consolidarse como una marca solida y
confiable en el mercado. Para ello se trabajara en un enfoque flexible y adaptable, de acuerdo a
las condiciones de cada uno de los ciclos de negocios que presente cada empresa.

7.5. Precios

En el mercado de precios del sector factoring, las tasas ofrecidas varian en funcion del
riesgo y del segmento de mercado atendido. Para ser competitiva y atractiva para una diversidad
de clientes, que van desde pymes hasta grandes corporaciones, la empresa debe destacarse por su
agilidad y calidad de servicio, ofreciendo tasas que reflejen estas ventajas. La propuesta de tasas

de descuento financiero para el sector publico se sitia entre el 2.5% y el 3.5% N.M.V.,
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equilibrando competitividad con la cobertura de costos operativos y riesgos asociados. Para
clientes del sector privado, en particular aquellos clasificados con calificacion AAA, se sugiere
una banda de tasas entre el 1.9% y el 2.4% N.M.V., ajustable segtn el perfil de riesgo y el
volumen de operaciones gestionado.

La flexibilidad constituye un pilar fundamental en la estructura de precios, permitiendo
adaptaciones segtin el volumen de facturas, la duracion del crédito y el perfil de riesgo de cada
cliente. Esta estrategia busca posicionar a EXPRESS FACTORING como una opcion atractiva
para una amplia gama de empresas, garantizando al mismo tiempo que los precios cubran los
costos operativos y generen el margen de beneficio deseado. Este enfoque se sustenta en la
inversion inicial, que proporciona un margen para ajustar la estrategia de precios conforme a la
respuesta del mercado.

De la misma manera, la empresa pretende ir mas alla de la competencia basada inicamente
en el precio, enfatizando el valor agregado de sus servicios. Esto incluye asesoramiento
personalizado, rapidez en la ejecucion de operaciones y soporte tecnoldgico, elementos
diferenciadores que justifican las tarifas propuestas y fomentan la construccion de relaciones
duraderas con los clientes.

La implementacion de esta estrategia de precios requiere una comunicacion efectiva a
través de todos los canales de marketing y ventas, junto con un monitoreo continuo del
desempefio financiero y la satisfaccion del cliente. Este seguimiento constante garantiza la
capacidad de realizar los ajustes necesarios, manteniendo la estrategia alineada con las dindmicas

del mercado y las expectativas de los clientes.
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7.6. Canales de Distribucion

Los canales de distribucion de EXPRESS FACTORING se basan en los métodos mediante
los cuales la empresa se conectard con sus clientes, y los actores del mercado al ofrecer y
consolidar los servicios de factoring. Sera entonces necesario la apertura de varios canales de
comunicacion dentro de los que se cuentan plataformas digitales e interacciones personales en la
sede disefiada para tal fin, de esta manera se asegura cobertura multiformato en el negocio.

Se hace énfasis en la importancia de las plataformas digitales también en esta parte, pues es
lo que permite a los potenciales clientes, y clientes formarles que puedan solicitar sus
operaciones financieras, gestionar sus documentos y realizar el seguimiento de sus cuentas de
manera agil y efectiva. Esta herramienta no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también optimiza los tiempos de procesamiento, convirtiéndose en un canal esencial para la
operacion del negocio.

Ademas de la tecnologia, EXPRESS FACTORING también permite el formato de
interaccion presencial con los clientes, porque lo que el equipo empresarial debera tener
presencia en las ciudades identificadas para la captacion inicial del negocio (Bogota, Medellin,
Cali, Region Caribe), este equipo comercial buscara comprender a profundidad las necesidades
de cada cliente, ofreciendo soluciones a medida que se ajusten a sus requerimientos financieros y
operativos.

La colaboracién con bancos, instituciones financieras y asociaciones empresariales
también seran necesarias para ampliar el alcance del mercado, sino que también fortalece la
credibilidad y la confianza en los servicios de EXPRESS FACTORING. Estas alianzas permiten
acceder a una base de clientes mas amplia y diversificada, promoviendo el factoring como una

solucion financiera viable y atractiva.
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Para que todos los formatos planteados como canales de distribucion funcionen, sera
imprescindible el desarrollo de una campaiia de marketing y promocion digital para respaldar
todos los esfuerzos planteados. En ese sentido, la estrategia de contenido, centrado en educar al
mercado sobre los beneficios del factoring y su capacidad para atender las necesidades de
liquidez de las empresas, resultan claves para la captacion de nuevos clientes.

Por ultimo, EXPRESS FACTORING enfatiza al reconocer que la educacion financiera es
necesaria para un publico objetivo que va mas alla de sus clientes potenciales, por lo que la
organizacion de webinars, talleres y seminarios seran parte integral de la transferencia de
conocimiento especializado con el que contara la compaiiia, posicionandola como un referente y
lider de pensamiento en el sector financiero, generando valor tanto para sus clientes.

8. Estrategia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social de EXPRESS FACTORING

Las empresas que logran integrar en su mision y de manera transversal en sus operaciones
los factores ambientales, sociales y de gobernanza colaborativa tienden a ser mas confiables y
acceder a mas mercados en el contexto politico y econdmico actual, razon por la que EXPRESS
FACTORING puede diferenciar su propuesta de valor al alinear su modelo de negocio Fintech
con una estrategia de sostenibilidad clara; al ser una Fintech con enfoque digital, inherentemente
contribuye a la sostenibilidad ambiental a través de la minimizacion de la huella de carbono
asociada a las operaciones bancarias y financieras tradicionales, por ejemplo.

A continuacion, se establecen las iniciativas que puede implementar el emprendimiento,
con su respectiva contribucion socioambiental:

1. Cero consumos de papel en procesos de facturacion, contratos y seguimiento (gestion

de cartera). Minimizacion del uso de tinta y archivo fisico.

2. Reduccion de Viajes y Logistica: El modelo de Multicanalidad (plataforma digital
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complementada con visitas puntuales) minimiza la necesidad de desplazamientos
fisicos constantes de clientes y personal. Esto se traduce en una menor emision de CO?
por concepto de transporte.

3. Infraestructura tecnoldgica eficiente: Priorizar centros de datos y cloud computing que
utilicen energia renovable o compensen su huella de carbono (uso de proveedores
certificados en sostenibilidad).

4. Apoyo a cadenas de suministros verdes: En el futuro, se puede ofrecer una tasa de
descuento preferencial a las pymes (clientes factorados) que demuestren certificaciones
ambientales o pertenezcan a sectores de economia circular o energias limpias

Vale la pena mencionar que el impacto social es el pilar mas fuerte de EXPRESS
FACTORING, pues su mision principal es resolver el problema de liquidez de las pymes, el
motor econdmico y de empleo de Colombia, por lo que lo més importante en este aspecto es la
Democratizacion del crédito: Proveer liquidez a las mipymes que representan mas del 90% del
sector productivo del pais y estan desatendidas por la banca tradicional, lo que evitaria que estas
empresas recurran a financiacion informal de alto costo.

Al apalancar el capital de trabajo de las pymes, se les permite sostener y crear empleos (las
pymes generan mas del 80% del empleo en Colombia), contribuyendo a la estabilidad economica
de las regiones objetivo, y al desarrollar contenido digital sobre factoring y gestion de liquidez
(estrategia de marketing), se eleva el nivel de conocimiento financiero de los empresarios de las
pymes, empoderandolos para tomar mejores decisiones.

Adicionalmente, con la implementacion de Blockchain para garantizar la trazabilidad
auditable de los activos a los inversionistas, se genera un ambiente de confianza y transparencia,

clave para la buena relacion social con los stakeholders.
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Para garantizar la ejecucion adecuada de la estrategia de sostenibilidad, se hace necesario a

su vez, el disefo de una estrategia de gobernanza, dado que este es un aspecto muy critico para

una Fintech de servicios financieros, asegurando asi la confianza de los inversionistas y el

cumplimiento normativo, por lo cual se establecen iniciativas puntales, tales como:

1.

2.

Implementar un Codigo de Etica y Buen Gobierno robusto desde la fase inicial.
Adopcion de politicas Anti-Corrupcion y Anti-Lavado de Activos estrictas, y que
esenciales para el sector financiero.

Usar la Inteligencia Artificial (Al) en la gestion de riesgos, garantizando que los
modelos de decision sean imparciales y libres de sesgos, promoviendo un trato justo a
todos los clientes.

Diversificar la gestion de riesgos con un limite de Exposicion Maxima del 15% por
pagador, con el fin de garantizar una gestion prudente del capital y proteger el interés
de los inversionistas.

Realizar un reporte de sostenibilidad en donde quede pactado el compromiso de
integrar métricas de sostenibilidad en los reportes anuales a inversionistas, mostrando el
impacto social y ambiental (Ej. nimero de pymes atendidas, porcentaje de operaciones

digitales, horas de capacitacion).

La integracion empresarial bajo parametros de sostenibilidad representa una ventaja

competitiva. El posicionamiento de EXPRESS FACTORING se fortalece al ser percibido no

solo como un proveedor de liquidez agil, sino también como un aliado estratégico para el

desarrollo social y la adopcion de tecnologias responsables, atrayendo tanto a clientes pyme

conscientes como a inversionistas institucionales que priorizan estos criterios en sus portafolios.
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Recomendaciones

Para garantizar la sostenibilidad de la empresa y escalar su impacto en el mercado

colombiano, se proponen las siguientes lineas de accion estratégica a modo de recomendaciones

generales:

1.

Aunque el sistema RADIAN de la DIAN garantiza la existencia de la factura, el riesgo
de "operaciones circulares" (facturacion entre empresas fantasma) es una realidad, para
lo cual se recomienda desarrollar un algoritmo de Machine Learning (I1A) que analice
patrones de facturacion histérica. Si una pyme emite de repente una factura por un
monto 10 veces mayor a su promedio habitual a un pagador desconocido, el sistema
debe disparar una alerta de revision manual.

Una vez consolidada la relacion con los pagadores (las grandes empresas), la estrategia
debe virar hacia el Confirming, para lo cual serd necesario negociar directamente con
las tesorerias de las grandes industrias para gestionar el pago a toda su cadena de
proveedores. Esto reduce el costo de adquisicion de clientes (CAC) de la empresa, ya
que es el Pagador quien "trae" a sus proveedores a EXPRESS FACTORING.

Con la implementacion de los pagos interoperables inmediatos en Colombia liderada
por el Banco de la Republica, se debe integrar la plataforma de EXPRESS
FACTORING con sistemas de pago en tiempo real. Esto permitiria que, una vez
aprobada la factura, el desembolso se refleje en la cuenta de la pyme en cuestion de
segundos, eliminando la espera de los ciclos de compensacion bancaria tradicionales
(ACH).

Muchos empresarios pyme ven el factoring como un "altimo recurso" y no como una

herramienta de planeacion, para ello dentro de toda la estrategia y valor agregado de



101

servicio al cliente, se puede desarrollar un médulo de analisis de flujo de caja dentro de
la plataforma que le avise al empresario: "Tus gastos de nomina vencen en 5 dias 'y
tienes facturas por cobrar; adelanta el pago de esta factura hoy para evitar un
sobregiro". Esto convierte a la empresa en un socio consultivo, no solo en un

prestamista.
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Conclusiones

EXPRESS FACTORING no es solo una idea de negocio, sino una solucion financiera que
aborda un vacio estructural en el mercado colombiano: la necesidad de liquidez agil de las
pymes.

A partir del analisis realizado y del modelo de Plan de Negocio que se proyectd en tres
escenarios posibles, se logra sustentar una propuesta innovadora en la medida que el mercado la
necesita y que no es de uso frecuente, consolidandose como una alternativa viable dentro de un
mercado que en la actualidad busca soluciones de financiacion de todo tipo, y en donde el acceso
por medio de fuentes digitales es recurrente, siendo asi como el modelo de factoring utilizado se
sustenta en la inmediatez y el apalancamiento sin endeudamiento para los clientes que acceden a
esta solucion.

Para los inversionistas que emprenden este camino, se tiene que con una inversion inicial
de COP $4.000 millones y una estructura de costos competitiva, alienada a un proceso de
negocios desarrollado con rigurosidad, se podrian alcanzar utilidades de hasta COP 907 millones
en el mejor de los escenarios proyectados, plan que a la vez se sustenta en alta rentabilidad con
posibilidades reales para seguir expandiéndose.

El verdadero reto serd aterrizar en operaciones con clientes reales, los supuestos que se
disefiaron para distintos tipos de empresas, diferentes en tamafos y sectores de la industria, por
ello, el principal cometido de los inversionistas debe ser el aseguramiento del capital, en donde
las primeras tareas, antes de salir al mercado es lograr la confianza para captar parte de los COP
$4.000 millones que se requieren como capital de trabajo y establecimiento de los primeros
procesos contractuales.

Con el fin de minimizar costos se entendera que las operaciones financieras seran en su
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totalidad abordadas de manera digital, de esta forma se estaran desarrollando los procesos
onboarding que fueron expuestos en el documento como forma de pertenecer con seguridad en
este mercado, de manera digital y eficiente en este entorno competitivo.

Se espera cumplir con el plan piloto que se diseiid como primer objetivo de la estrategia
comercial, la captacion de 50 empresas (0.05% del mercado) y de donde se documentaran las
primeras iteraciones del proceso que certificaran la experiencia que requiere la empresa para su
estabilidad, proyeccion y crecimiento.

Como punto a favor dentro de los escenarios proyectados, del plan de negocio y de los
riesgos encontrados, EXPRESS FACTORING se posicionaria sin dificultad con su servicio
inmediato, siendo mas 4gil que la competencia directa y como lo suponen las entidades bancarias
tradicionales.

Finalmente, es significativo afirmar que EXPRESS FACTORING es mas que una
inversion; para el contexto de Colombia en 2026, una empresa con las caracteristicas que se han
expuesto no solo se percibe como un negocio financiero, o un registro mercantil mas, es
realmente un habilitador de supervivencia empresarial al representar la evolucion del crédito

comercial en el pais.
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Glosario

Alianzas estratégicas: Acuerdos entre empresas o instituciones que se unen para lograr
beneficios mutuos, como ampliar su alcance de mercado, compartir recursos o mejorar la oferta
de productos o servicios.

Canales de distribucion: Vias o medios a través de los cuales una empresa ofrece y entrega
sus productos o servicios al consumidor final. En el caso de las fintech, incluyen plataformas
digitales, redes comerciales y alianzas.

Confirming: Servicio financiero mediante el cual una empresa delega en una entidad
financiera el pago a sus proveedores, permitiendo a estos Ultimos acceder anticipadamente al
dinero de sus facturas.

Equity: Participacion accionarial o patrimonio neto, representando la propiedad de un
individuo o inversionista sobre una empresa o activo. Es el valor que queda en una compania
después de restar todos sus pasivos y deudas de sus activos. Este concepto también puede referirse
a la participacion de los accionistas, el valor que se puede obtener al vender un activo.

Factoring: Instrumento financiero por medio del cual una empresa cede sus cuentas por
cobrar (facturas) a una entidad (factor) para obtener liquidez inmediata, a cambio de una comision
o descuento.

Fintech: Término que combina "finanzas" y "tecnologia", utilizado para describir a las
empresas que ofrecen servicios financieros innovadores a través de herramientas digitales.

Infraestructura tecnologica: Conjunto de recursos tecnoldgicos (hardware, software,
plataformas, redes, etc.) que permiten el funcionamiento eficiente y seguro de los procesos de
una empresa.

Liquidez: Capacidad de una empresa para convertir activos en efectivo de manera répida y
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sin perder valor, lo cual es esencial para el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Multicanalidad: Estrategia que consiste en ofrecer productos o servicios a través de
multiples canales (fisicos, digitales, personales), permitiendo una experiencia integrada para el
cliente.

Pymes: Pequetias y Medianas Empresas. Son organizaciones con un niamero limitado de
trabajadores y volumen de ingresos moderado, que desempenan un papel fundamental en el
desarrollo econémico.

Plataforma digital: Entorno tecnologico que permite la interaccion entre usuarios y
servicios de manera virtual, facilitando procesos como solicitudes, seguimiento, gestion
documental, entre otros.

Tecnologia financiera: Aplicacion de tecnologias avanzadas (como inteligencia artificial,
blockchain, big data, etc.) para mejorar o automatizar los servicios y productos del sector
financiero.

Usuario: Persona o empresa que accede a los servicios de una fintech. Su experiencia,

satisfaccion y fidelidad son claves para el crecimiento y éxito de la empresa.



