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GLOSARIO

Anuncio de pago SEM (search engine marketing): Publicidad pagada para aparecer en
las plataformas de Google Ads o en aliados (Betancur, 2019)

Buyer persona: Comprador digital que representa al consumidor objetivo online (Kusinitz,
2014).

Newsletter: Publicaciones recurrentes que buscan darle una noticia o informacion
relevante al consumidor online (NUfiez, 2014)

Posicionamiento SEO (search engine optimization): dentro de los motores de busqueda

aparecer dentro de los primeros tres resultados en una blsqueda organica. (Betancur, 2019)



RESUMEN

El siguiente trabajo busca crear una estrategia digital para la compafiia MAYU, la cual es
una empresa de Arepas Colombianas, nueva en el sector, que desea marcar diferencia y darse a
conocer en el mercado, siendo la estrategia de marketing digital uno de sus méas importantes focos
para cumplir con ello.

En las préximas paginas se dara a conocer el paso a paso para realizar la estrategia,
describiendo en primer lugar las caracteristicas de Mayu e identificando en qué punto se
encuentra la empresa, mas adelante se analizara la competencia y se definira cul es el buyer
persona (EI consumidor digital) de la empresa, luego los contenidos que se creardn para captar la
atencion de estas personas y por ultimo los medios y formatos en que se presentaran los contenidos
y la publicidad digital.

Por otro lado, esta estrategia se desarrollara por medio de la utilizacion de herramientas
como redes sociales, Google Ads (SEO y SEM), entre otras, las cuales nos permitiran obtener
bases de datos que coincidan con el buyer persona, costos de la publicidad, hacer seguimiento a los
resultados de las estrategia digital, entre otras cosas. Por ultimo, se presentara y describira la
pagina web (base de toda la estrategia), hacia la que Mayu atraera a los potenciales compradores
con el fin de hacerlos clientes y causar que estos compren no solo via online, sino también en los

puntos fisicos de venta los productos de la empresa.

Palabras clave: Contenido digital, buyer persona, arepas colombianas, redes sociales, comunidad,

marketing, e-mail marketing, posicionamiento SEO.



ABSTRACT

The following work seeks to create a digital strategy for the MAYU company, which is a
Colombian Arepas company, new to the sector, that wants to make a difference and make itself
known in the market, with the digital marketing strategy being one of its most important focuses to
fulfill it.

In the following pages, the step-by-step to carry out the strategy will be announced, first
describing the characteristics of Mayu and identifying where the company is located, later on, the
competition will be analyzed and the buyer persona will be defined ( The digital consumer) of the
company, then the content that will be created to capture the attention of these people and finally
the media and formats in which the content and digital advertising will be presented.

On the other hand, this strategy will be developed through the use of tools such as social
networks, Google Ads (SEO and SEM), among others, which will allow us to obtain databases
that match the buyer persona, advertising costs , monitor the results of digital strategies, among

other things.

Finally, the website (basis of the entire strategy) will be presented and described, towards
which Mayu will attract potential buyers in order to make them customers and cause them to buy

not only online, but also at the physical points of selling the company's products.

Key words: Digital content, buyer persona, Colombian arepas, social networks, community,

marketing, e-mail marketing, SEO positioning.
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1. PRESENTACION

1.1 Introduccioén

El marketing digital es segin Habyb Seman: “un conjunto de estrategias de mercadeo que
ocurren en la web, que buscan algun tipo de conversion para el usuario” (Marketing digital, 2017),
en otras palabras, el marketing digital es el mismo mercadeo tradicional pero llevado a un medio
online donde los principales clientes ahora son usuarios de internet y son estos los que generan la
conversion

Pero ¢qué son las conversiones? las conversiones son todas aquellas acciones valiosas para
la empresa que realiza una persona en la web (Betancur, 2019), por ejemplo, dar clic en un
anuncio en la web, ver un anuncio completo en YouTube, visitar la pagina web de la empresa,
dejar datos personales en un pop-up, compartir informacion de la empresa en redes sociales, entre
otras. Si es 0 no valiosa la accion para la marca depende del objetivo que esta tenga.

Y es para generar conversiones, que se empieza a crear contenido digital, los cuales pueden
ser un video, una imagen, un gift, entre otros. Con estos las empresas buscan captar la atencion del
consumidor para que este realice la accion valiosa.

Este contenido digital, puede ser elaborado por disefiadores multimedia o puede ser un
proceso mucho mas &gil, utilizando herramientas como Google Ads, el cual pide una imagen del
logo, 0 imagenes representativas para la marca, un titulo, una descripcion y este se encarga de
crear el contenido multimedia que se mostrara en forma de anuncios en las plataformas de display
de Google, en el motor de busqueda de Google y otras paginas, en todos los tipos de formato y
dispositivos.

De igual forma, es importante saber a quién se le mostrara este contenido, realizando una
buena segmentacion, identificando gustos del consumidor, edades, donde vive, rutinas, lugares que
frecuenta, sitios web que frecuenta, redes sociales que utiliza, en pocas palabras, realizar un buyer

persona adecuadamente.
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Por otro lado, ademaés de las plataformas de display y redes sociales también son
importantes los motores de busqueda, donde se realizan las busquedas organicas, siendo relevante
la identificacion de las palabras claves, con las cuales se llegara al publico que esta interesado en
los productos de determinada marca. Sin olvidar la importancia de la pagina web a donde se
dirigird al consumidor al dar clic en la url, la importancia de las extensiones de texto, de la
descripcion de la pagina, entre otros items, ademas de la puja, que tiene en cuenta Google para
mostrar el anuncio dentro de los primeros resultados.

Por Gltimo, teniendo en cuenta la informacion anterior y herramientas que se explicaran

mas adelante, se desarrollara la estrategia digital para la empresa de Mayu.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

El objetivo del presente trabajo es desarrollar una estrategia de marketing digital para la
empresa Mayu la cual busca introducir y dar a conocer tanto la marca como sus productos entre el
nicho de mercado de interés en medios digitales, utilizando herramientas online para crear

contenido relevante que generen conversiones para la empresa.

2.2 Objetivos especificos

e Disefiar y crear una pagina web para Mayu cumpliendo las métricas de contenido (botén
call-to-action, ubicacion, contacto, informacion de la empresa, informacion del producto,
entre otros.

e Realizar el perfil del comprador digital, también Ilamado buyer persona

e Crear contenido a nivel de interaccidn, institucion, marketing y comunidad.

e Definir los medios en los que se realizaran pautas para llevar la publicidad
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e Definir las redes sociales donde se compartiran los contenidos digitales de Mayu

3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.1 Concepto del producto

El producto elegido por nuestro colaborador, el grupo de innovacion en marketing y
gerencia de producto es Mayu, un restaurante que se encarga de la elaboracion y comercializacion
de arepas dirigido a un publico de 24 a 40 afios que necesitan una opcion rapida para almorzar.

Es un producto alimenticio que se caracteriza por ser hecho un 100% a base de maiz e
ingredientes naturales para complementar el producto, ademas presenta una forma innovadora de
consumir la arepa debido a su forma tipo bowl que permite acomodar los ingredientes en una
forma préctica. Las arepas se venderan en un local distinguido por su servicio rapido y eficiente,
donde los consumidores podran participar en el proceso de la construccion de su arepa para que

puedan ajustarla a sus gustos y especificaciones.

lustracion 1. Logo de la marca. Facilitado por el grupo de innovacion en marketing y gerencia de producto



Colores principales del logo: verde, amarillo.

3.2 Cuadro de planeacion estratégica del producto

May1l es un restaurante de arepas hechas 100% a base de maiz v
Propuesta de valor . .
complementada con otros ingredientes naturales.
Client Hombres ¥ mujeres de 24 a 40 con estilos de vida agitados ¥ fit, que buscan
ientes . . o :
una opcion rapida ¥ saludable para alimentarse.
Canal Se comercializara a través de su local fisico.
Relacié La conexidén con los clientes se realizara a través de redes sociales v
elaciéon . .
campaifias de email marketing
I Se obtendran a partir de la venta de las arepas con distintas modalidades de
Nngresos . .
= pago como efectivo o tarjeta.
R Los recursos que necesita Mayn para realizar su operacion son el local fisico,
ECUrsos - - .
el mercadeo, ¢l personal y ¢l conocimiento de la preparacion de los productos
Las actividades adicionales por realizar seran el servicio al cliente y la
Actividades inversion en IT para el mantenimiento y actualizacion de la pagina web ¥ de
la publicidad en medios digitales.
Las alianzas claves son con los proveedores de los ingredientes ¥ con
Alianzas empresas como Leal, que ayudaran con aspectos de fidelizacién de los
clientes a través de sus servicios tecnolbégicos
El arrendamiento del local, servicios piiblicos, néminas, inversion en
Costos publicidad, logistica, articulos de cocina como planchas para la preparacion
de los alimentos

Tabla 1. Cuadro de planeacion estratégica del producto. Elaboracién propia.

4.  ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

El analisis de la competencia digital se les realizé a dos empresas: Sipote Burrito y

Subway; cabe resaltar que estos no son competidores directos para Mayu, debido a que ofrecen

productos completamente diferentes, pero el modelo del negocio es similar al igual que el Buyer

Persona.

13

El analisis de la informacién se recopil6 teniendo en cuenta Similar Web, Website Grader

y las Redes Sociales oficiales como Instagram y Facebook. Cabe resaltar que, para Sipote Burrito,
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no se obtuvo informacidn sobre las métricas generales de sitio web y las fuentes de trafico ya que
en Similar Web no habia informacion sobre esa pagina web.

Subway es un restaurante que se dedica a la comercializacion de sandwiches tipo
submarino, donde sus clientes tienen la posibilidad de elegir el tipo de sandwich y terminarlo de
armar como deseen. Su sitio web tiene en total 9.30 millones de visitas, con un promedio de
duracién de 3 minutos con 8 segundos por usuario, el nimero de paginas visitas es de 5.04, la tasa
de rebote es del 47,60% lo que quiere decir que, ese porcentaje de usuarios abandonan la pagina
sin siquiera interactuar con ella. El 74,36% de los usuarios de la pagina web de Subway provienen
de Estados Unidos. Por otro lado, la principal fuente de trafico de este sitio web es por medio de
buscadores (57%), seguido de trafico directo (30%).

Teniendo en cuenta el rendimiento de la pagina web, tiene un desempefio aceptable, pese a
que funciona correctamente en dispositivos moviles, es una pagina muy lenta, procesa muchas
solicitudes de HTTP que hacen que el sitio web sea mas lento. En cuanto al diagnéstico SEO, es
una pagina web facil de encontrar por los usuarios Yy facil de entender para los motores de
busqueda pues usa titulos, encabezados y metadiscripcion bastante clara.

En relacion con la redes sociales, en Instagram y Facebook, tienen un engagement bajo, ya
que la interaccidn con los usuarios es baja, son pocas las interacciones que ellos hacen en

publicaciones y no hay respuesta por parte de la pagina.

Por otro lado, Sipote Burrito es un restaurante de comida texana-mexicana donde el cliente
puede armar su burrito o ensalada a su manera. Como se mencionaba anteriormente, se cuenta con
poca informacion estadistica para realizar un analisis de las métricas de Sitio Web y Fuentes de
Tréafico.

Teniendo en cuenta el Diagndstico SEO, el sitio web es bueno aunque es importante que
optimice su rendimiento, pues a veces es lenta y las imagenes tardan mucho tiempo en cargar. Sin
embargo, el trafico en los dispositivos moviles es excelente y es una pagina web que los usuarios y
los robots de los motores de busqueda encuentran rapido gracias a que tienen una buena
metadescripcion, y excelentes titulos y encabezados.

En relacién con la redes sociales, en Instagram y Facebook, tienen un engagement bajo, ya
que la interaccidn con los usuarios es baja, son pocas las interacciones que ellos hacen en

publicaciones y no hay respuesta por parte de la pagina.



Meétrica

Subway

Sipote Burrito

Sitio web

https://www.subway.com/es-CO

https://sipoteburrito.com/

# Visitas

9.30M

Promedio duracién

3 miny 8 segundos

# Pag. Vistas

5.04

Rebote

47.60%

Trafico por paises

Estados Unidos: 74.36%

Fuente de Trafico

Directo 30%

Referidos 2%

Buscadores 57%

Redes Sociales 1%

Emailing 4.71%

Display 2%

Diagndstico SEO

Desempefio 8/10 19/30

15


https://www.subway.com/es-CO
https://sipoteburrito.com/

Movil 30/30 30/30
Seo 25/30 30/30
Seguridad 0/10 5/10
Presencia en Internet

Sitio Web Si Si
Publicidad Si Si
1.Display No No

2.Redes Sociales

Facebook, Instagram

Facebook, Instagram

3.Pop-Up Marketing

No

No

4 Publicidad en Buscadores

No

No

Redes Sociales

16



Variables cuantitativas RRSS

Seguidores — seguidores
actuales y nuevos seguidores
mensuales Frecuencia de
publicaciones — publicaciones
semanales. Tipo de contenido —
foto, video, texto, infografia'y
audio, en el caso de videos
(informativos y promocionales)
Engagement semanal — replies,
menciones, rts, favoritos, me
gusta, comentarios, share, +1, y

repins

Instagram: seguidores: 77,1K.

Frecuencia de publicaciones: cada

dos-tres dias. Tipo de contenido:
promociones en fotos, videos de
los productos. Engagement: 10 a
30 comentarios en promedio.
Casos atipicos con mas de 80
comentarios. Likes: de 100 a 600
por publicacién. Twitter: no
tienen pagina. Facebook:
seguidores: 1'174.000 aprox.
Frecuencia publicaciones: diario.
Tipo de contenido: fotos, videos.

Engagement: 80-200 likes por

publicacién. 3-10 comentarios por

publicacién. 3-6 share por

publicacion.

Instagram: Seguidores:
15,2K. Frecuencia de
publicaciones: semanales.
Tipo de contenido: fotos,
videos, infografias.
Engagement: 91-200 likes
por post. Comentarios:
maximo 5 por post. Twitter:
no tienen pagina. Facebook:
seguidores: 10.882.
Frecuencia publicaciones: 2-
4 dias. Tipo de contenido:
fotos, videos, infografias.
Engagement: 1-10 likes por
publicacion. 0-5 comentarios
por publicacién. 0 share por

publicacion.

Variables cualitativas RRSS

Social Customer Service —
(responden o no a los
seguidores?, tiempo de respuesta,
cantidad de respuestas,
sentimiento positivo y negativo
Tipo de promociones — cupones,

descuentos, concursos o sorteos

Responden a los seguidores; dan
una respuesta amigable, uso de
emojis. Tiempo de respuesta
rapido. Promociones: descuentos

a través de domicilios.

No se ven respuestas visibles
por redes sociales ni
interaccion. Los posts son de
tipo informativos, no se ven
muchas promociones de

ningun tipo.

Tabla 2. Andlisis de la Competencia Digital. Elaboracién propia.

5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

Teniendo en cuenta la conducta de la poblacion bogotana, se definio que el comprador

digital debe ser un joven entre 20 y 40 afios, debido a que es a esta edad que estan teniendo sus

17
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primeros empleos (en el caso de Mayu estos empleos deben ser como Ejecutivo de ventas, trainee
en operaciones, aprendiz de mercado, o relacionadas) y ya empiezan a generar dinero (ingresos en
promedio de 24.000.000 millones al afio) con el cuél pueden tomar decisiones de como gastarlo
mas autbnomamente.

Ademas, debe ser un joven soltero, que para ser feliz necesita, dinero, tiempo, amigos,
nuevas experiencias que lo ayuden a crecer personalmente. También, ser un joven al que le guste
tener un estilo de vida activa, ir a ciclovia, ir a mercar, ir de rumba, ir a centros comerciales, ir al
gimnasio.

Y como a todo Millennials, que le guste gastar el dinero en ropa, maquillaje, comida, trago.
Y que la mayor parte de su tiempo libre (debido a que trabajan, serén las horas del almuerzo o
medias onces, 0 en la noche cuando llegan a sus casas) lo gaste en internet, usando ya sea un
celular, una Tablet, o un computador. Para buscar en periodicos, portales, blogs o paginas de
comunidad online, temas de interés como, a donde sera su proximo viaje, como manejar su dinero,
a que restaurantes y bares deberia ir, 0 qué deberia comprar en linea.

Por otro lado, a nivel laboral teniendo en cuenta los cargos que ocupa (mencionados
anteriormente), este joven tiene responsabilidades a cargo, como cumplir con entregas de
proyectos, con metas del departamento, con topes de venta, y para ello, debe realizar seguimiento
de entrega y envio de productos, prestar un buen servicio, cumplir horarios. Ademas, debe saber
manejar momentos de estrés (causados por falta de coordinacion entre areas, lentitud de los
comparieros, etc), saber comunicarse con su jefe de area (a quien reporta el trabajo hecho), y tener
puesta la mirada en quién quiere ser dentro de la empresa (Gerente) y como quién quiere ser
(como el fundador de la empresa, el CEO, el presidente, etc).

Por ultimo, este joven es un comprador digital que evalta precio, variedad, calidad,
tiempos de entregas, por lo cual es importante para la empresa ofrecerle un producto que se ajuste
a sus gustos.

A continuacion, se muestra mas especificamente el perfil de este comprador digital, por

medio de la siguiente infografia y el siguiente cuadro.



BUYER PERSONA °
MAYU

pasar mds tiempo en su trabajo y el
éxito o mide por medio del cargo que
ocupa, hadiendo lo que lo hace feliz y
con ello poder mantener un excelente
calidad de vida.

¢

Edad: 24-40 afios.

Estado Civil: Soltero,
Condicién Laboral: Recién Egresado.
Tiulo Laboral: Ejecutivo en ventas,
trainee en mercadeo.

Ingresos anuales: $24.000,000 COP

-

lustracién 2. Infografia Buyer Persona. Elaboracién propia.
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lustracién 3. Infografia 2 Buyer Persona. Elaboracion propia.
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® CONDUCTA LABORAL

Debe cumplir con los objetivos del drea
y la consecucion del proyecto a cargo.
Debe hacer seguimiento a Grdenes
cumnplir con la meta de ventas, prestar
un buen servicio al cliente, hacer
informes de venta, Los reportes debe
hacérselos al jefe inmediato. Para
hacer un buen trabajo, debe ser una
persona que e pusta trabajar en
equipo, que sea multitasking, proactiva,
estratega, y que tenga habilidades
comunicativas.

Tiene problemas con a faka de
coordinacién  del  drea, y W

RELACION CON MAYU ?

« Aspectos a evaluar antes de la
compra: Precio y variedad en los

toppings.

« impacto emocional: Opcidn que va a la
fija.

- impacto financierc:

Pequefo ya que el precio s asequible.

- Causas de abandono de la compafia:

Productos en mal estado, demoras en
fos tiempos de engtrega.

lustracién 4. Infografia 3 Buyer Persona. Elaboracion propia.

6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1 Objetivo estrategia de contenidos

Teniendo en cuenta el punto del que parte la empresa y el perfil del consumidor la
estrategia debe enfocarse en generar comunidad y marketing digital para introducir la marca al

mercado.
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Es por ello que, debido a que, como se menciond anteriormente, Mayu es una empresa
nueva en el mercado, se determiné que debe haber en primera instancia un objetivo de atraccion y
uno de accidn, para asi lograr dar a conocer la marca. A continuacion, se hablara de qué consta
cada uno.

El objetivo definido de atraccion es aumentar el trafico del sitio web de MayU en un lapso
de entre 3y 5 meses.

Asi, para lograr lo anterior, se disefiard un sitio web atractivo, resaltando colores, palabras
claves, ubicacion del punto de venta y con una facilidad de uso para el usuario, ademas de generar
una interfaz rapida. Esto le permitird a Mayu mayores posibilidades de aparecer en los primeros
puestos de una busqueda organica por Google con determinadas palabras claves.

Ya, a nivel de accion, se buscara crear contenido que evidencie la importancia y relevancia
de la arepa en la sociedad colombiana, es decir, que las imagenes y videos (contenido multimedia)
mostraran la importancia que hay desde la siembra del maiz, el proceso que se le da para realizar
la maza, la forma en que se hace la arepera, hasta en la forma en que el consumidor la acostumbra

a comer.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

El mix de estrategia estara basado en una combinacion minuciosa de contenido de
comunidad, de marketing, de interaccion e institucional, con el cual se buscara resaltar las buenas
practicas, valores, informacion relevante para el consumidor y caracteristicas en las que destaca
Mayu, todo lo anterior para logar generar conversiones en ventas e interacciones en linea, que

permitan crear una relacion estrecha con el cliente y fidelizar a los consumidores nuevos.

6.2.1 Estrategia de contenido de comunidad

Con respecto al contenido de comunidad se busca publicar periodicamente en las redes
sociales y pagina web de la compafiia contenido que genere interés en el buyer persona

establecido, principalmente en temas relacionados con nutricién (como beneficios y propiedades
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alimenticias), sobre la relacién histdrica del maiz con los indigenas y sobre la diversa gastronomia

en torno al maiz y las arepas que se puede encontrar a lo largo del territorio colombiano.

6.2.2 Estrategia de contenido de marketing

En cuanto al contenido de marketing se busca encontrar la manera de crear temas que
Ileven a la conversion en venta a través del énfasis en los beneficios del producto y del local en
general. Por esta razén en Mayu queremos hablarles a los clientes sobre los beneficios

nutricionales que ofrecemos, ademas de la calidad del servicio y su presentacion innovadora.

6.2.3 Estrategia de contenido institucional

El contenido institucional busca reflejar los valores de la marca, por medio de la
adquisicion de materias primas a los campesinos, resaltando la importancia de apoyar a esta
comunidad. Asi mismo, el uso de empaques ecoldgicos le muestra al consumidor su compromiso

con la sostenibilidad.

6.2.4 Estrategia de contenido de interaccion

La estrategia de interaccion busca generar una relacion con los clientes a través de la
fidelizacién. Partiendo de este esquema, MayU busca generar un Pop Up dentro de la pagina web
para lograr que los clientes puedan redimir promociones y descuentos proporcionando su nimero
de cédula. Ademas, a través de herramientas como LEAL, los clientes pueden acumular puntos y

redimir un combo gratis después de diez compras, tan solo escaneando un codigo QR.
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7. POSICIONAMIENTO SEO OPTIMIZACION DE SITIOS WEB PARA MOTORES
DE BUSQUEDA

Para lograr un posicionamiento organico exitoso en los motores de blsqueda mas
utilizados como Google se deben gestionar palabras clave de una manera transversal a lo largo de
la pagina web, redes sociales y las publicaciones que se realicen en ambos. Por este motivo se
consulté en paginas web especializadas en detectar las palabras clave (keywords) dependiendo de
lo que se buscaba en distintos motores de blsqueda, dentro de las paginas consultadas para esta

tarea estuvieron: Keywordtool y Soovle.

Con estos hallazgos se procedid a establecer todos los aspectos de la pagina web para

garantizar un posicionamiento organico exitoso optimizando los motores de busqueda asi:

e Listado de keywords: arepas, restaurante, colombianas, personalizar, maiz
e Keyword primaria: arepa

e URL: www.mayu.com.co

e Metadescripcion: Arepas Mayu, restaurante de arepas colombianas hechas 100% a base
de maiz. jCometela como quieras! Personalizala a través de una gran variedad de
ingredientes.

e Titulo de la pagina: Arepas Mayu

e Titulo del contenido: Restaurante de arepas Mayu

8. ANUNCIO DE PAGO SEM

El anuncio de pago SEM se realiz6 con el objetivo de atraer a clientes hacia la pagina web,
y por ende que puedan visitar el local en donde se encuentra ubicada la marca. Se realiza a traves
de Google Adwords una herramienta de anuncios pagos la cual ayuda a generar visibilidad

mediante la busqueda de Google y Maps.


http://www.mayu.com.co/

25

Goco g|e arepas colombianas X | § Q

0 Todo [ Imagenes [3) Videos  Maps @ Noticias I Mas Preferencias  Herramientas

Cerca de 437.000 resultados (0,67 segundos)

Recetas

Arepas Colombianas Arepas de Queso de Receta de arepas
Bogota (Colombia) colombianas: como...
Sweel y Salado cookpad.com Paulina Cocina
45 % &k k¥ (459) No hay comentanos 4.9 *k ko (14)
v Mostrar mas

Arepas Mayu - Personaliza como quieras
https://www.mayu.com.co/restaurantedearepasmayu

ICometela como quieras! Personalizala a traves de una gran variedad de ingredientes
MAYU, restaurante de arepas colombiana hechas 100% a base de maiz

llustracién 5. Infografia anuncio de pago SEM. Elaboracion propia.

9. PAGINA WEB



Carrito de compras,
mAYa Q Buscar q Micuentawy Ayudaw cgst
o Eslog : @ Captura de

seguidores

L5

lustracion 6. Infografia 1 Pagina Web. Elaboracion propia.

Seccién nuestro lugar y
¢ Como llegar?
ccién ubicacion
del log:al

Seccién sobre
nosotros y
sugerencias de
platos

lustracion 7. Infografia 2 Pagina Web. Elaboracion propia.
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.. Contenido para la

comumga‘t!'
B
. ° ¥ : & ‘?‘
% f ) 5\ b .
y Y J N 3 -
e ~ 2 »
- < — P > - —
Nutrlclén: Conoce los beneficios de Historla: ;Ya sabes cual es la historia
consumir maiz de la arepa?
FEoN
Newsletter

Unete a nuestra Newsletter

Recibe nuestras novedades, ofertas y promociones

—_—

¢Necesitas

422 Direccién Contacto Horario
EYULEY

Lunes a Domingo
6pma 10 pm

T W Cless#sse Cel: 8388 888 88

Chat Emal

lustracién 8. Infografia 3 Pagina Web. Elaboracion propia.

9.1 Marca

Es el nombre que permite identificar y representar a la organizacion frente a la
competencia. Para este caso en particular Mayu, se encuentra ubicado en la parte superior

izquierda para que sea facil de visualizar.

9.2 Eslogan

Es una frase breve pero representativa para la marca. Para Mayu es “El sabor de ser ta”. El

eslogan de la empresa se encuentra en la parte superior izquierda, debajo de la marca.
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9.3 Logo

El logo es un simbolo formado por imagenes representativas para la marca. Para el caso de
Mayu los creadores de la marca decidieron agregar dentro del logo el nombre de la marca y figuras

representativas.

lustracion 9. Logo de la marca. Facilitado por el grupo de innovacion en marketing y gerencia de producto.

9.4 Carrito de compras

Se decide integrar dentro del mock up de la pagina esta seccion debido a que se espera que
los usuarios puedan adquirir el producto al momento de acceder a la pagina. Ademas, dentro del
carrito de compras pueden observar de manera rapida los productos que han agregado para luego

realizar la compra.

9.5 Captura de seguidores
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Para Mayu es importante integrar esta seccion debido a que dentro de su estrategia digital
se incorporaron las redes sociales. A través de dos iconos (Facebook e Instagram) ubicados en la
parte superior derecha de la pagina web se espera que los usuarios pueden acceder a las redes de la
empresa directamente. Asi pues, se espera obtener visitas en las redes por parte de los usuarios,

para asi poder explorar el contenido de estas.

9.6 Menu de navegacion

Es la hoja de ruta de la pagina web, permite al usuario navegar por las diversas pestafias.
Para el caso del menu de navegacion de Mayu es clave resaltar que se encuentra en la parte
superior de la pagina, cuenta con categorias de menu, es decir, el usuario puede ir navegando y al
mismo tiempo eligiendo las opciones que desee (vegetales, salsas y acompafiamientos, proteinas y
bebidas).

9.7 Vitrina en transicion

La vitrina digital es una de las secciones mas importantes dentro de la pagina web, permite
al usuario tener una primera impresion sobre la marca. La vitrina disefiada para Mayu es movil,
dentro de ella se encuentran cuatro secciones, las cuales cambian cada cierto tiempo. Asi pues, las
secciones son: sintoniza desde casa, combo del dia, promociones y sugerencias. Cada una de ellas

permite al usuario conocer un poco mas sobre la marca.

9.8 Seccion nuestro lugar y eventos

Esta seccidn permite al usuario saber donde esta ubicado el restaurante, la idea es
permitirle al usuario conocer cOmo es el restaurante a traves de fotos. Ademas, dentro de esta

seccidn se espera publicar futuros eventos de la marca.
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9.9 Seccidn ubicacién del local

Esta seccion permite al usuario conocer la ubicacion exacta del restaurante a través de la

georreferenciacion. La idea principal es lograr aumentar el nimero de visitas dentro del local.

9.10 Seccidn sobre nosotros y sugerencia de platos

Dentro de esta seccion se busca dar a conocer datos sobre la marca, tales como:
procedencia de ingredientes, por ejemplo. Asimismo, en esta seccidn se espera publicar sugerencia

de platos, tales como: posibles combinaciones de toppings, etc.

9.11 Contenido para la comunidad

Para el mock up de la pagina se decide integrar el contenido de comunidad, debido a que,
se espera dar a conocer los atributos que tienen los productos de Mayu sin estar directamente

relacionados con la marca.

9.12 Newsletter

Esta seccidn tiene como principal objetivo recopilar datos de los usuarios. Ademas, esta
estrechamente relacionado a la estrategia de email marketing. Se espera que los usuarios dejen sus
datos gracias al atractivo de obtener promociones y descuentos. EI newsletter se encuentra en la

parte inferior de la pagina.
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9.13 Call to action

Se encuentra en la parte inferior de la pagina web, especificamente en la seccion de
newsletter. La principal funcion del botén de llamado a la accion es lograr recopilar informacion

de los usuarios.

9.14 Chat

Esta seccidn tiene como principal objetivo brindar asesoria en tiempo real a los usuarios. El
chat se encuentra en la parte inferior de la pagina web y cuenta con una jornada establecida en la

misma seccion.

10. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET

10.1 Anuncio de pago Display

El objetivo de nuestros displays sera atraer a clientes potenciales a través del uso de
publicidad en sitios web reconocidos. Segun nuestro buyer persona podemos determinar las

paginas web que utilizaremos: eltiempo.com, tripadvisor.com, foodandwineespanol.com.

Esto se hara a través de tres diferentes tipos de disefios de banners publicitarios que tienen
como objetivo dar a conocer la marca a través de paginas con alto trafico para que se le motive a
los usuarios a clickear en los anuncios para llevarlos a la pagina web de Mayu, aumentando de esta
manera la probabilidad de conversion del cliente lo que conlleva a un incremento en ingresos para

el restaurante.
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- iCONOCE TODO
’/' SOBRE NUESTRAS
AREPAS!
INGRESA AQUI
lHustracidn 10. Infografia #1 anuncio pago Display. Elaboracion propia.
“ C @ foodandwineespanol.com/bogota-donde-comer-restaurante * @ G = 1%
/’ iCONOCE TODO
= @ so.RENU::::::‘
= FOODsWINE a
TENDENCIAS VIDEOS RESTAURANTES COMER RECETAS QUEDATE EN CASA
»
Bogo‘ta prOXIma fOOdStop Mas videos en Facebook Walch
SN E&]
ﬂ 9 Y J. . o e
_ y T
l||\|
- — ‘ Lo Ultimo
- — —— — iy Estas son las 10
- - recetas mas
“ q' — leidas de abril
.;. -
— Prepara el pan

francés con

lHustracion 11. Ejemplo #1 anuncio pago Display. Elaboracion propia.

El primer banner sera de tamarfio pequefio, ubicado en la parte superior de la pagina
reconocida Food & Wine (foodandwineespanol.com) El target de esta pagina son amantes de la
buena comida que buscan nuevos restaurantes que ofrezcan una experiencia nueva y sabores

diferentes, por lo cual se veran atraidos por Mayu.



lustracion 12. Infografia #2 anuncio pago Display. Elaboracién propia.

@ THE 10BEST Restaurants inB X
.- C @ tripadvisor.com/Restaurants-g294074-8ogota hitml N r O "
Reserve: [) snv2020 ®8.00PM & 2 guests Find a restaurant Clear search
i S
O: ). AT -
Show more v - 7 e
£y o -
R e '
| Cenizo - Ala lefo Quinua y Amaranto
GOOOC0 b revow Ll L L L -
l‘-\/‘ Pz s s
Top Restaurants in Bogota Sort by ®

3770 results match your filters Clear oll filters

AREP.AS ) Pizza Hojaldre 78  seocces

MAYU X @@ ® 10 rcvicws - Opentow
alion, P > - $5-888

Arepas colombianas i

personalizables 100% de il

maiz ” e

& mayu.com.co

lustracion 13. Ejemplo #2 anuncio pago Display. Elaboracion propia.

El segundo banner publicitario tendra un mensaje simple que active la curiosidad de los

usuarios que buscan recomendaciones de restaurantes. Ademas, este banner vendra acompariado
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de una pequefa descripcion del producto que comercializa el restaurante. Este estara ubicado en el

sitio web de recomendaciones turisticas y gastrondmicas Trip Advisor (tripadvisor.com).
—

INGRESA AQUI

lustracion 14. Infografia #3 anuncio pago Display. Elaboracién propia.

T Noticias Principaies de Colom: X
€ 95 C & etiempo.com * @ ® 1% :
= ELTEMPO © f ¥ @

| EN ALKOSTO &5
Ministro de Defensa pide
U 28 U
cohesion' a las Fuerzas Armadas
EDITORIAL
Carlos Holmes Trujillo hizo un fuerte pronunciamiento
ante los generales del Ejército.
Otra dosis de
apertura
> @Hora de reconacer que ¢ Ejircito atraviess una divisién Interna? Abren sectores pero lucha contra la
pandemia sigue. La flexibilizacion
requerird gisciphing social
INVESTIGACION MAYO %0 DF 2020 IMPRESAS 1214 P
Los casos de financiadores de la Estos son "'::““W yoses
guerra, en el radar de la CPI =
En carta conocida por EL TIEMPO, s Fiscalia de Y
Colombia reporta datos sobre empresas investigadas. DILITOS 1101 AM .

En un 50 % se redujeron los
homicidios durante el Dia de la

UNIDAD INVESTIGATIVA 0133 PM Madre

Esta es la carta de renuncia de JJ

Rendoén, quien cae por nexo con SANTANDER 0158 Pt
mercenario La pesadilla de una exreina que

supero contagio de covid-19
Dice que no quiere perjudicar a presidente interino de

Venezuela. Maduro los tenia infiltrados.
VENEZUELA 1203 PM

¢Por qué se cayo equipo de
CONFLICTO Y NARCOTRAFICO 1152 AM asesores de Guaidé?
Armada no descarta ninguna
hipétesjs w' Mtes que esm en UNIDAD INVESTIGATIVA MAYO 10 Of 2020
Venezuela Condenan a 48 ailos a cerebro de

lustracion 15. Ejemplo #3 anuncio pago Display. Elaboracion propia.



35

El altimo banner publicitario muestra una imagen de la comida del restaurante con el fin de
Ilamar la atencion, ademas contiene una breve descripcion y un link para conectar con la pagina

principal del restaurante.

Se publicara en la pagina oficial del periddico de EI Tiempo (eltiempo.com). Esto debido a
que tiene un alto tréfico en el cual podrian encontrarse clientes potenciales que buscan estar

informados dia a dia, aumentando las posibilidades de ver el anuncio.

10.2 Pop Up Marketing

El Pop Up que se disefio busca atraer y motivar a clientes potenciales a suscribirse a
nuestra pagina con el fin de ampliar nuestras bases de datos. A cambio se les ofrecerd nuestro
newsletter con los cuales se busca generar una conversion y fidelizacion del cliente y
posteriormente la accion de compra. Este sera utilizado como una ventana emergente que surgira

al momento de entrar en la pagina.

l'Jnete a nuestra Newsletter
Recibe nuestras novedades, ofertas y promociones

lustracion 16. Ejemplo de Pop Up. Elaboracidn propia.

11. ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES
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Las redes sociales que utilizara Mayu son Facebook, Instagram y Twitter, siendo esta
ultima una oportunidad para abarcar una mayor audiencia debido a que al analizar el analisis de la
competencia digital, ninguno de los competidores seleccionados contaba con una cuenta en
Twitter.

Para Facebook se pretenden publicar fotos e infografias acompafiadas de textos cortos de
contenidos de comunidad, marketing e institucional. En el caso de Instagram se busca publicar
fotos e infografias con descripciones cortas que presenten contenidos de comunidad y marketing.
Finalmente para Twitter se tiene pensado publicar infografias y fotos que cuenten con contenido
de comunidad e institucional.

Adicional a esto y con miras a generar trafico e interaccion con Mayu se realizaran
concursos y promociones en las redes sociales para tener un contacto regular y dindmico con los
clientes.

A continuacion se presentan unas propuestas de publicaciones en las redes sociales

anteriormente mencionadas:

(A, Arepas Mayt i ‘| Arepas Mayu 1] v
AY'g Hoy alas 12:00pm- & AU arepasmayu

;Sabias que la arepa se originé mucho antes que Ia llegada de los Todos nuestros prod uctos son cultivados
espafioles 2 América? MayU te trae un breve resumen de Ia historia de del #CampoaTuMesa por nuestros
NUKSHO PrOducio msignial campesinos colombianos. ;Qué esperas

T para venir a probar nuestras deliciosas

AREPA

DESDE LA EPOCA PRECOLOMBINA HASTA LA ACTUALIDAD

CO 100k 21 Comments 10 Shares

4:7 PM. May 14, 2020 Twitter for Adroid

il Like (I Comment £ Share

View more 16 Comments

18k Retweets 160 Likes
OEe @ Q Tl ] o

lustracion 17. Ejemplo #1 Publicacion en Redes Sociales. Elaboracion propia.
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|, /| arepasmayu - Follow

L 4O W
Liked by pafe and 120 others

arepasmayu ; Sabes los miltiples beneficios de consumir
maiz? En Mayt te brindamos opciones de arepas con
acompaifamientos nutritivos de una manera facil, practica
y rapida! ;Qué esperas para visitarnos ... more

View all 16 comments

lustracién 18. Ejemplo #2 Publicacion en Redes Sociales. Elaboracién propia.

12. CAMPANA DE EMAIL MARKETING

La camparia de email marketing tiene como objetivo principal mantener una relacién
estrecha con sus clientes. Los clientes de MAYU pueden dejar su correo electronico en la pagina

web de la empresa en la seccion de Newsletter.
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Unete a nuestra Newsletter

Recibe nuestras novedades, ofertas y promociones

lustracién 19. Campafia de email marketing. Elaboracion propia.

Por medio de la campafia de email marketing, los clientes recibiran ofertas y promociones
que nos permitan fidelizar a los clientes y asi aumentar su asistencia en el local y/o interaccion en

la pagina web.

13.  CONCLUSIONES

Con una estrategia de obtencion de datos basada en recompensas, promociones y call-to
actions es posible desarrollar una base de datos de los clientes que le permita a una empresa
conocer los gustos del cliente y lograr anticiparse a sus posibles necesidades e intereses. Todo lo
anterior con miras a poder establecer una relacion cercana con el cliente para asi poder ahondar en
programas de lealtad debido a que un cliente leal se convierte en el mejor vocero de la marca.

La implementacion de la estrategia digital de una empresa va mucho mas alla de tener una
pagina web o de contar con perfiles en diferentes redes sociales. Ya que es el contenido que genere
valor para los clientes potenciales y actuales el que garantiza un trafico constante, una menor tasa
de rebote y el cumplimiento de los objetivos comerciales y financieros de la empresa.

Con base en el analisis realizado a la competencia digital podemos observar que Mayu
puede apalancarse gracias a que tiene una estrategia digital sélida en las redes sociales y en su
pagina web, ya gque a diferencia de sus competidores, esta en capacidad de lograr un mayor

engagement.
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Es necesario que antes de realizar una estrategia digital la empresa debe definir su buyer
persona. Por el simple hecho de que este se convierte en un insumo clave para lograr establecerse

en un potencial nicho de mercado.
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