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Glosario

Atributo ATL: Es un atributo HTML, para un texto que describe una imagen. El atributo

ALT se coloca directamente en la etiqueta de la imagen. (Ryte, 2021)

Backlinks: Hipervinculos entrantes de una pagina web a otro sitio web. (AgencyAnalytics

Inc, 2025)

Buyer Persona: Representacion ficticia del publico objetivo de una empresa mediante la
que podemos conocer con detalle a su audiencia para crear estrategias de marketing lo mas

orientadas posible a partir de sus necesidades. (Molina, 2021)

Chatbot: Programa informdtico que simula la conversaciéon humana con un usuario final.

(IBM, s/f)

Embudo de conversion: Modelo estratégico que representa las etapas que atraviesa un

usuario desde que conoce una marca hasta que realiza una accion deseada. (Kirsch, 2025)
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Gamificacion: Estrategia que consiste en aplicar mecanicas de juego en entornos no ludicos
como la educacion, el marketing o los recursos humanos con el objetivo de fomentar la motivacion,

el compromiso y el aprendizaje significativo. (Iberdrola, 2025)

Inteligencia Artificial Generativa: Rama de la inteligencia artificial que utiliza algoritmos,
especialmente modelos de aprendizaje profundo, para generar contenido original. (Amazon Web

Services, 2024)

Landing Page: Pagina web con un disefio enfocado en lograr un objetivo concreto, como

captar registros o generar conversiones. (Blanco, 2023)

Networking: Préctica desarrollada por profesionales, independientemente de que trabajen
por cuenta propia o ajena, que busca crear y aumentar una red de contactos. (Banco Santander

S.A., 2022)

SEO: Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda). Se trata del
conjunto de estrategias y técnicas de optimizacion que se hacen en una pagina web. (Mousinho,

2020)

Trafico Web: Cantidad de usuarios que visitan tu sitio web. (Facchin, 2025)
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Resumen

CareerBoost Solutions surge como una alternativa para enfrentar las barreras de
empleabilidad que afectan a los jévenes colombianos, en un contexto donde el desempleo juvenil
alcanzo el 17,4 % en el altimo afio (DANE, 2025a). Esta plataforma digital integra formacion
especializada, mentorias personalizadas y conexion con empresas ¢ instituciones educativas. El
proyecto se basa en un andlisis socioecondémico, de competencia y publico objetivo, mediante
herramientas cualitativas y cuantitativas. A través de los modelos TAM, SAM y SOM se estim6

una poblacién meta de 3,5 millones de jovenes, con un alcance inicial de 100.000 usuarios.

A partir de estos hallazgos, se disefid un plan de marketing digital estructurado en cinco
fases del embudo de conversion: awareness, consideracion, conversion, fidelizacion y advocacy.
Cada etapa incluye acciones e indicadores adaptados a perfiles definidos mediante buyer
persona. Los resultados evidencian alto interés por soluciones practicas y accesibles. Se concluye
que CareerBoost Solutions presenta condiciones favorables para escalar y consolidarse como

referente en empleabilidad juvenil en Colombia.

Palabras Clave

Empleabilidad juvenil, formacion profesional, plataformas digitales, mercado laboral,

posicionamiento, desempleo juvenil, transicién educativa.
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Abstract

CareerBoost Solutions emerges as an alternative to address the employability barriers
faced by young Colombians, in a context where youth unemployment reached 17.4% in the last
year (DANE, 2025a). This digital platform integrates specialized training, personalized
mentoring, and connections with companies and educational institutions. The project is based on
a socioeconomic, competitive, and target audience analysis, using qualitative and quantitative
tools. Through the TAM, SAM, and SOM models, a target population of 3.5 million young

people was estimated, with an initial reach of 100,000 users.

Based on these findings, a digital marketing plan was designed, structured around the five
stages of the conversion funnel: awareness, consideration, conversion, loyalty, and advocacy.
Each stage includes actions and indicators tailored to profiles defined through buyer personas.
The results show strong interest in practical and accessible training solutions. It is concluded that
CareerBoost Solutions has favorable conditions to scale and establish itself as a benchmark in

youth employability in Colombia.

Key Words

Youth employment, labor market, digital platform, professional development, higher

education, unemployment, career transition.
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1. Introduccion

Acceder al mercado laboral se ha convertido en un desafio considerable para muchos
jovenes en Colombia. Uno de los principales obstaculos es que, a la hora de buscar empleo, se
exige experiencia previa, algo que la mayoria de recién graduados no tiene. Esta barrera se
refleja en cifras preocupantes: segun el DANE (2025a), la tasa de desempleo juvenil en el pais
alcanzo el 17,4% en el Gltimo afio. Sin embargo, este no es un problema exclusivo del contexto
colombiano. La OIT (2025) estima que en América Latina y el Caribe, el desempleo juvenil
ronda el 18,1%, lo que evidencia una problematica estructural a nivel regional que exige

soluciones nuevas, practicas y accesibles.

Uno de los factores que mas incide en esta situacion es la desconexion entre lo que
ensefan las universidades y lo que realmente necesitan las empresas. En un mundo donde la
automatizacion y la digitalizacion estdn cambiando la forma en que trabajamos, el Foro
Econdmico Mundial (2023) sefiala que la mitad de los empleados necesitaran capacitarse de
nuevo para el 2025. Esto pone sobre la mesa la urgencia de ofrecer a los jovenes espacios de
formacion que les permitan adquirir tanto habilidades digitales como competencias blandas, dos

aspectos cada vez mas valorados por los empleadores.

En respuesta a este panorama, nace CareerBoost Solutions, una iniciativa pensada para
cerrar la brecha entre la formacion académica y el mundo laboral. Su propuesta combina

formacion especializada, experiencias practicas de aprendizaje y el acompafiamiento de mentores
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con experiencia, todo con el objetivo de mejorar las posibilidades de empleabilidad de los

jovenes.

Actualmente, CareerBoost Solutions se encuentra en un momento clave de evolucion.
Estd comenzando a integrar herramientas digitales en su modelo de negocio, lo cual le permitira
llegar a més jovenes y generar un impacto mas profundo. Estas plataformas digitales no solo
ayudan a conectar mejor a los jovenes con las empresas, sino que también permiten procesos de
seleccion mas justos y abiertos. Ademas, la incorporacion de inteligencia artificial y analisis de
datos posibilita una experiencia mas personalizada para cada usuario, ayudandolos a identificar
sus fortalezas, trabajar en sus debilidades y avanzar en su camino profesional (Deloitte S-Latam,

2024).

Este trabajo presenta el plan estratégico de marketing digital que guiara el crecimiento de
CareerBoost Solutions en el entorno digital. A partir de un analisis del contexto actual, la
identificacion de oportunidades en el mercado y el disefio de estrategias innovadoras se busca
atraer a mas usuarios, generar alianzas con empresas y universidades, y reforzar la presencia
digital de la marca. El propdsito es posicionar a CareerBoost Solutions como un referente en

preparacion laboral para jovenes en Colombia y la region.

En definitiva, la transformacion digital se presenta como una herramienta poderosa para
enfrentar el desempleo juvenil. Al combinar tecnologia con formacion pertinente, CareerBoost

Solutions se perfila como una solucion solida frente a los retos del mercado laboral. Este
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documento traza la ruta para su consolidacion y expansion, con la mirada puesta en generar un

impacto real y duradero en la vida profesional de los jovenes.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Posicionar a Career Boost Solutions como la plataforma lider en empleabilidad juvenil en
Colombia, consolidando su presencia en el entorno digital y fortaleciendo su rol como puente
entre jovenes, empresas y universidades. Para ello, se implementaran estrategias innovadoras de
marketing digital enfocadas en la optimizacion de la visibilidad, el engagement y la conversion

de usuarios, garantizando asi un impacto significativo en la empleabilidad juvenil.

2.2. Objetivos Especificos

1. Alcanzar al menos 5.000 visitas mensuales en el sitio web de CareerBoost
Solutions durante los primeros seis meses de operacion, mediante estrategias de SEO, contenido
en redes sociales y campafias pagas en plataformas como Instagram, LinkedIn y TikTok. Esto
permitira ampliar el alcance de la marca y generar reconocimiento dentro del ecosistema de

empleabilidad juvenil.



2. Lograr 1.000 registros de usuarios en la plataforma en los primeros seis meses,
mediante la optimizacion de la experiencia del usuario, la personalizacion del contenido y
estrategias de engagement digital como correos automatizados, landing pages atractivas y
segmentacion por intereses.

3. Establecer al menos 10 alianzas estratégicas en el primer afio con universidades,
empresas y organizaciones enfocadas en la empleabilidad juvenil. Estas alianzas permitiran
ofrecer a los jovenes acceso a oportunidades laborales, pasantias y programas de formacion
especializada.

4. Desarrollar un ecosistema de networking profesional que conecte a jovenes con
expertos de la industria, reclutadores y potenciales empleadores. Esto se lograra mediante
mentorias personalizadas, webinars, foros de empleabilidad y una comunidad digital activa.

5. Incrementar progresivamente el engagement en redes sociales, el trafico web, la
tasa de conversion y la retencion de usuarios, consolidando la presencia digital de CareerBoost

fortaleciendo su capacidad de atraccion y fidelizacion de talento joven.

3. Presentacion de la Empresa y Producto

En el panorama actual, cada vez mas competitivo y cambiante, a muchos jovenes les
resulta dificil dar el paso de la educacion formal al mundo laboral. De hecho, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2024) estima que mas del 40% de los jovenes en América Latina

tienen dificultades para conseguir su primer empleo, principalmente por no contar con

16

y
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experiencia previa y porque su formacion académica no siempre responde a lo que las empresas

realmente necesitan.

Frente a este desafio, Career Boost surge como una propuesta que entiende a fondo la
dindmica del mercado laboral y sus exigencias. Su enfoque se basa en formar y acompafar a
jovenes que estan dando sus primeros pasos profesionales, conectandolos con empresas aliadas a
través de consultores especializados que reclutan talento joven de manera constante. Gracias a
sus alianzas con distintas universidades y organizaciones, Career Boost combina metodologias
practicas con mentorias personalizadas, funcionando como un puente entre los estudiantes y el
mundo empresarial. Asi, busca ofrecer herramientas innovadoras y efectivas para enfrentar las

altas tasas de desempleo juvenil y facilitar una transiciéon mas fluida hacia el mundo del trabajo.

3.1. Concepto de Producto/Servicio

3.1.1. Descripcion del Servicio:

Nuestra consultora proporcionard una variedad de servicios encaminados a reducir la
brecha de experiencia en el trabajo y potenciar la formacion de jovenes y recién graduados que
estan a punto de ingresar al mercado laboral. Nos enfocamos en vincular a estos jovenes con
empresas que buscan talento emergente, a través de programas especializados que combinan

formacion, experiencia préctica y desarrollo de habilidades.
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3.1.2. Servicios Principales:

. Mentorias personalizadas: Profesionales con amplia experiencia orientaran a los
jovenes en el fortalecimiento de sus habilidades, proporcionandoles asesoramiento practico y
ayudandolos a enfrentar los retos del mundo laboral.

J Programas formativos especializados: Desarrollaremos programas alineados con
las exigencias del mercado, abordando tanto habilidades técnicas (como tecnologia, finanzas
y marketing) como competencias interpersonales (comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo), fundamentales para el crecimiento profesional.

. Voluntariados y proyectos colaborativos (presenciales y virtuales): Ofreceremos
oportunidades para que los jovenes participen en iniciativas sociales y corporativas a través
de voluntariados y retos empresariales, permitiéndoles adquirir experiencia real mientras
contribuyen al desarrollo de sus comunidades.

. Programas de verano para solucion de retos empresariales: Implementaremos
experiencias inmersivas en las que los jovenes trabajaran en la resolucion de problemas
reales planteados por diversas compaiiias, aplicando sus conocimientos en escenarios
précticos y aumentando su exposicion ante potenciales empleadores.

. Programas de desarrollo para recién graduados: Nos dirigimos a aquellos
graduados que atin no han logrado ingresar al mercado laboral debido a la falta de
experiencia, ofreciéndoles programas disefiados para brindarles oportunidades de aprendizaje
practico que los fortalezcan en los procesos de seleccion.

J Creacion de portafolios digitales: Permitiremos que los jovenes recopilen y

muestren sus logros, competencias y certificaciones en un espacio digital personalizado,
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facilitando su visibilidad ante reclutadores y aumentando sus oportunidades de acceso al
empleo.

. Sistema de match digital basado en IA: Desarrollaremos un sistema con
inteligencia artificial que optimizard la vinculacion entre jovenes y empresas, ademas de la
asignacion de oportunidades en voluntariados, retos empresariales y programas de

crecimiento profesional, potenciando el valor de cada experiencia.

4. Analisis del Entorno

Segun el boletin técnico de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE,
correspondiente al trimestre de octubre a diciembre del 2024, la tasa de desocupacion (TD) de la
poblacién joven (15 a 28 afios) en Colombia se ubico en 17,4% en el periodo de enero a
diciembre de 2024, registrando un aumento en comparacion al mismo periodo del afio anterior
(DANE, 2025a). Esto es un reflejo de los desafios que enfrentan los jovenes para acceder al
mercado laboral, ya que deben desenvolverse en un entorno caracterizado por la inestabilidad,

sumado a la falta de experiencia y capacitacion (Acevedo et al.,2008).

Ademés de la alta tasa de desempleo juvenil, existe un segmento de jovenes, conocidos
como ‘ninis’, quienes, aunque activamente buscan trabajo, no logran encontrarlo debido a la falta
de oportunidades o la incompatibilidad entre sus habilidades y las demandas del mercado. Este
grupo incluye recién graduados que enfrentan desafios como la falta de experiencia laboral

(Cheyne et al., 2024).
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Los jovenes no solo se enfrentan a la dificultad intrinseca de conseguir trabajo, sino que a
menudo son excluidos de los procesos de seleccion por no cumplir con requisitos como
experiencia o habilidades demandadas por el sector empresarial. Ademas, carecen de
herramientas y espacios adecuados para capacitarse y mejorar sus posibilidades de insercion
laboral. En respuesta a estas problematicas, CareerBoost surge como una solucion para cerrar la
brecha entre la educacion y el mercado laboral de los jovenes en un entorno cada vez mas

competitivo.

Luz Magdalena Salas explica que “la tasa de desempleo juvenil se mantiene alta,
alrededor del 20 %, muy por encima del promedio nacional. Esto refleja una desconexion
estructural entre lo que el mercado demanda y las capacidades con las que llegan los jévenes”.
Ademas, senala que las empresas suelen exigir experiencia previa, lo que complica aun mas la

insercion de los recién egresados (Universidad de los Andes Colombia, 2024).

De acuerdo con ella, los dos principales factores del desempleo juvenil son: la falta de
experiencia laboral de los jovenes y el desajuste o desbalance entre formacion y demanda
laboral, las habilidades demandadas por el mercado (digitalizacion, andlisis de datos, habilidades
blandas) no estan suficientemente integradas en los programas educativos tradicionales

(Universidad de los Andes Colombia, 2024).

A nivel global, el desempleo juvenil sigue siendo una de las principales preocupaciones

econdmicas y sociales. Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (2025), la tasa de
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desempleo juvenil en América Latina y el Caribe se mantiene en niveles elevados, con un 18,1%,
lo que indica que los jovenes siguen siendo uno de los grupos mas afectados por la falta de
oportunidades laborales. Este fenomeno se debe en parte a la desconexion entre la formacion
académica y las habilidades demandadas en el mercado laboral, lo que pone en evidencia la

necesidad de estrategias que faciliten la transicion de la educacion al empleo.

Por otro lado, el Foro Economico Mundial (2023) destaca que el 50% de todos los
empleados necesitaran volver a capacitarse para 2025 debido a la automatizacion y digitalizacion
del trabajo. Las habilidades mas demandadas en la proxima década incluyen pensamiento critico,
resolucion de problemas y habilidades digitales avanzadas, lo que resalta la importancia de
programas de formacion continua para los jévenes. En este contexto, CareerBoost Solutions se
posiciona como una alternativa innovadora al ofrecer capacitacion en habilidades técnicas y

blandas esenciales para el futuro del trabajo.

Oportunidades:

e Auge del consumo digital y el e-learning:

A partir del informe Colombia: Consumer Profile (Euromonitor, 2025), identificamos una
gran oportunidad en la poblacion joven del pais. Segln el estudio, esta poblacion es actualmente
predominante, siendo la Generacion Z el grupo mas influyente y la Generacion Alfa adquiriendo
importancia. Este cambio demografico ha impulsado el consumo de productos y servicios

digitales y del comercio electronico, sectores con un alto potencial de crecimiento en Colombia.
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En este contexto, CareerBoost puede aprovechar el auge del interés por las soluciones
digitales para facilitar la transicioén de los jovenes al mercado laboral. La creciente preferencia
por el aprendizaje en linea, debido a su flexibilidad y accesibilidad, respalda la relevancia de un
modelo basado en tecnologia, brindando a los usuarios acceso a herramientas que potencien su

empleabilidad y desarrollo profesional de manera efectiva.

e Inteligencia artificial y personalizacion de la experiencia:

De acuerdo con el informe Top Five Digital Consumer Trends in 2024 (Euromonitor,
2024) una de las tendencias es el ‘Intuitive E- Commerce’, que destaca como el creciente uso de
canales digitales por parte de los consumidores estd impulsando a las empresas a optimizar la
experiencia en linea. Esto es posible gracias a la evolucion en las estrategias de recopilacion de
datos y el desarrollo de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial generativa, las cuales

estan redefiniendo la manera en que los usuarios interactian con las plataformas digitales.

Este panorama seria otra oportunidad para la empresa, ya que podria permitirle incorporar
herramientas innovadoras para mejorar la experiencia de los jovenes. Por un lado, la
introduccion de tecnologias basadas en IA facilita una personalizacion mas eficiente del
contenido, un mejor enfoque de los jovenes y la recomendacion de oportunidades laborales y de
formacion segun el perfil de cada usuario. De manera similar, el uso de analitica avanzada podria
abrir la puerta a una mejor comprension del comportamiento de los usuarios, lo que permitiria

mejorar continuamente la plataforma para adaptarse a sus necesidades. Finalmente, la empresa



23

también podria implementar interfaces mas interactivas para mejorar la accesibilidad y la

atractividad de los nuestros servicios.

Para CareerBoost, esto representa una oportunidad para mejorar la interaccion con los
usuarios mediante herramientas basadas en IA, que permitan una personalizacion eficiente de
contenidos y recomendaciones de empleo y formacion ajustadas al perfil de cada joven. Ademas,
la implementacion de chatbots y tutores virtuales ha demostrado mejorar la retencion de
informacion en un 30% (Porter, 2008), lo que refuerza la importancia de integrar estas

tecnologias en la capacitacion laboral.

Desafios para Considerar:

A pesar de estas oportunidades, persisten barreras que deben ser abordadas. Segun el
Banco Mundial (2024), una de las principales dificultades para la educacion digital en América
Latina es la falta de acceso a tecnologia y conectividad, especialmente en zonas rurales. Por ello,
cualquier iniciativa de formacion en linea debe contemplar estrategias para ampliar la

disponibilidad de dispositivos y conexidn a internet.

En conclusion, la desconexion entre la educacion y el mercado laboral sigue siendo un
reto global. Sin embargo, con el aprovechamiento de la tecnologia, la inteligencia artificial y el
aprendizaje en linea, CareerBoost se posiciona como una alternativa clave para preparar a los

jovenes y mejorar sus oportunidades de insercion laboral en un entorno en constante evolucion.
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4.1. Analisis de la Competencia

Existen diversas iniciativas que buscan conectar a los jévenes con el mercado laboral,
pero muchas de ellas se centran en programas generales sin una personalizacion adecuada.
Competidores como plataformas de empleo, agencias de colocacion y algunas universidades
ofrecen capacitacion o practicas, pero no abordan de manera integral las necesidades de los
jovenes que aln se encuentran en formacion académica o que recién estan ingresando al mercado

laboral.

Para comprender el mercado y posicionar nuestra empresa de manera efectiva,
analizamos a los competidores que mas destacan en el sector. Hemos seleccionado a Manpower
Group, Computrabajo y Junior Achievement Colombia como los tres competidores principales
debido a su presencia consolidada en el mercado, el alcance digital y la influencia que tienen en

el sector de reclutamiento, empleo y desarrollo de talento.

o Manpower Group es una empresa ampliamente reconocida en el mundo por sus
servicios en gestion de talento humano. Tiene presencia global y se especializa en procesos de
seleccion, contratacion temporal y permanente. Su experiencia y alcance le han permitido
conectar a muchas personas con oportunidades laborales. Sin embargo, su enfoque estd mas
orientado a cubrir rdpidamente las vacantes de las empresas, lo que hace que sus procesos estén

dirigidos principalmente a perfiles con experiencia previa. Por esta razon, puede no ser la opcion
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mas adecuada para jovenes que estan dando sus primeros pasos en el mundo laboral y aun
requieren formacion en habilidades técnicas o blandas.

. Junior Achievement es una organizacion educativa que trabaja con nifios y
jovenes, enfocandose en temas como el emprendimiento, la educacion financiera y la
preparacion para el mundo del trabajo. A través de actividades practicas, ayuda a los estudiantes
a desarrollar habilidades importantes desde una edad temprana. Esto representa una ventaja para
quienes buscan una formacion integral desde el colegio. Aun asi, sus programas estan mas
centrados en fomentar la mentalidad emprendedora que en conectar directamente a los jévenes
con empleos formales en areas especificas como finanzas o consultoria.

o CompuTrabajo es uno de los portales de empleo mas utilizados para buscar
trabajo en linea. Permite que las empresas publiquen sus vacantes y que los candidatos se
postulen facilmente. Es una herramienta util para facilitar el contacto entre empleadores y
personas que estan en busqueda activa de empleo. Sin embargo, su funcion se limita a ese
proceso puntual de postulacion. No ofrece herramientas para formar, orientar o acompaiar a
quienes aun estan en etapa de exploracion profesional, lo que puede ser una limitacion para los

jovenes que necesitan mas apoyo para ingresar al mundo laboral.



Figura 1.

Analisis de la competencia.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA COMPETENCIA

[ } [ B 2
| COMPETIDOR ESTRATEGIA PRINCIPALJ[ FORTALEZAS

Manpower

Group

Computrabajo

Junior
Achievement

Fuente: Elaboracion propia.

Creaciony provision de
soluciones innovadoras de
capital humano.

Creacion de una plataforma
en la que se conectan las
oportunidades laborales con
el talento humano

Creacion de programas
practicos sobre educaciony
preparacion para
emprender

Cuadro comparativo -

\

DEBILIDADES }

€

Alcance global y alianzas con
organizaciones y empresas
como puente de
contratacion.

Conexion rapida entre
empleadores y candidatos

Acompafhamiento,
preparacion y educacion
para el largo plazo.

CareerBoost Solutions

Enfoque amplio, no prioriza
el desarrolio a largo plazo de
los jovenes

Funcion transaccional, sin
formacion ni
personalizacion para
jovenes.

Mas orientado al desarrollo
empresarialque ala
conexion laboral.

Dentro del analisis realizado para auditar las estrategias digitales de los principales

competidores, con el propdsito de evaluar su desempefio y posicionamiento en el sector digital,

se utilizaron dos herramientas de anélisis SEO: Seoptimer (2025) y Seigoo (2025). Estas

herramientas proporcionaron la informacion necesaria para identificar aspectos positivos y areas

de mejora en los distintos factores clave que conforman el componente digital de cada una de las

empresas competidoras, permitiendo asi evaluar oportunidades para que CareerBoost Solutions

mejore su posicionamiento digital.
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Tuvimos en cuenta principalmente diez indicadores estratégicos, los cuales son de vital
importancia para analizar el estado actual de la presencia digital de las empresas competidoras.
Estos indicadores también nos sirven como referencia para optimizar la estrategia digital de

CareerBoost Solutions.

Estos aspectos incluyen:

e Titulo y meta descripcion.

e Atributos de imagenes (ALT Tags).

e Backlinks.

e Optimizacion moévil (responsive design).
e (lasificacion de palabras clave.

e Volumen de trafico web.

e Actividad de backlinks.

e Pagespeed Insights.

e Presencia en redes sociales.

e Andlisis de palabras clave.

Sobre la base de estos indicadores, se compild la siguiente tabla comparativa, que retine
datos de cada competidor con el objetivo de proporcionar una guia clara sobre el estado actual
del entorno digital y su nivel de competitividad. Esto facilita la toma de decisiones para definir la

estrategia de presencia digital de Career Boost Solutions.
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Figura 2.
Auditoria Web

—> AUDITORIA WEB CAREEREOOST

SOLUTIONS

CATEGORIA MANPOWER GROUP COMPUTRABAJO JUNIOR ACHIEVEMENT
Titulo y Meta Descripeion Optimizado Optimizado Optimizado
Atributo de Imagenes (ALT Tags) Nea optimizade Optimizado Mo optimizade
Backlinks TS.5K 306.7K 47K

Actividad de Backlinks N dominios 322 dominios 379 dominios
Dominios Referentes m 322 379

Backlinks Dofollow 753K 306.1K 39K

Backlinks Nofollow 132 597 755

Backlinks .edu 57 897 10

Backlinks .gov 2 1 T

Optimizacién Mavil Responsive Responsive Responsive
Heywords 20 en TOP IO 172 en TOP 1O 659 en TOP 1D
Volumen de trafico mensual 34,653 69,835 150

Page speed 611100 (Lents) 92/100 (Rapido) 99100 (Muy rapide]
Redes sociales Active - Active Regular

Nota. Adaptado de Seigoo. (2025). Andlisis y optimizacion SEQ. Seigoo, Seoptimer. (2025). SEO

Audit & Reporting Tool. Seoptimer. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el anélisis, con las herramientas Seoptimer (2025) y Seigoo (2025),
identificamos varios factores que influyen en la estrategia digital de los competidores. Las

principales conclusiones son:
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e Titulo y meta descripcion: En general, las empresas analizadas siguen las
recomendaciones para los titulos. Sin embargo, se encontré que no tienen meta descripciones
optimizadas, exceden el nimero de caracteres y algunos no explotan las palabras clave
estratégicas, lo que afecta a su optimizacion del motor de busqueda.

e Atributos de imagenes: Dos de los sitios tienen imagenes sin atributos ALT
optimizados adecuadamente, lo que afecta la accesibilidad y el referenciamiento. Los
motores de busqueda no entienden bien el contenido de las imagenes y, como resultado,
pierden visitas a su sitio.

e Backlinks y actividad de backlinks: Se contempld una correlacion entre la
cantidad y calidad de los backlinks con el posicionamiento en buscadores.

e Optimizacion moévil: Los sitios de los competidores cuentan con disefio
responsive, pero algunos presentan problemas en la velocidad de carga y adaptabilidad en
dispositivos moviles, lo que puede afectar la experiencia del usuario.

¢ (lasificacion de palabras clave: Los competidores que generan trafico organico
tienen una estrategia clara para posicionarse en torno a las palabras clave de alto volumen.
Sin embargo, hay oportunidades en nichos especificos con menor competencia.

e Volumen de trafico: Se ha demostrado que los competidores mejor posicionados
generan mayor trafico a partir de buisquedas orgénicas y redes sociales, mientras que otros
dependen mas de las campaiias pagadas.

e PageSpeed Insights: Se identificaron diferencias significativas en los tiempos de

carga. Los sitios con menor tiempo de carga tienen mejores tasas de retencion y conversion.
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e Redes sociales: El engagement en redes sociales varia considerablemente.
Algunos competidores han logrado crear comunidades activas, mientras que otros tienen
presencia, pero con baja interaccion.

o Inteligencia Artificial: Se posiciona como una herramienta clave para ofrecer un
ecosistema integral de empleabilidad, conectando a los jovenes con oportunidades reales
a través de soluciones innovadoras que optimicen la bisqueda de empleo y potencien la

insercion laboral de manera efectiva.

Identificacion de Oportunidades para CareerBoost Solutions:

A partir de los hallazgos anteriores, se destacan varias oportunidades estratégicas para

mejorar la presencia digital de CareerBoost Solutions:

v Optimizacion de meta descripciones y titulos: Implementar titulos y meta
descripciones atractivos, Unicos y con gancho, haciendo un llamado a la accion, usando palabras
clave relevantes para mejorar la tasa de clics (CTR) en los motores de busqueda.

v Uso de atributos ALT en imagenes:

= Asegurar que todas las imagenes incluyen descripciones ALT optimizadas
para mejorar la accesibilidad y el SEO.
u Usar imagenes que aporten valor al contenido y estén alineadas con la

estrategia digital.
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4 Estrategia de backlinks: Fortalecer la generacion de backlinks a través de
colaboraciones estratégicas, publicaciones en blogs especializados y contenido de alto valor
compartible.

4 Optimizacion movil y velocidad de carga: Implementar mejoras en la velocidad de
carga y la adaptabilidad movil para garantizar una mejor experiencia del usuario.

4 Posicionamiento en palabras clave de nicho: Aprovechar oportunidades en
palabras clave con menor competencia, pero alto potencial de conversion.

4 Incrementar trafico organico: Enfocarse en estrategias de contenido que generen
trafico orgéanico sostenible en el tiempo.

4 Engagement en redes sociales: Desarrollar una estrategia de contenido mas
interactiva y alineada con las necesidades de la audiencia para aumentar el engagement.

v Mejora en PageSpeed Insights: Implementar técnicas como compresion de
imagenes, reduccion de codigo innecesario y uso de CDN para optimizar la velocidad de carga.

Esta auditoria ademas de brindar un panorama claro del estado actual de la competencia
también sienta las bases para mejorar la presencia digital de CareerBoost Solutions,
permitiéndonos realizar un enfoque y ajuste a los indicadores que estan fallando en la
competencia y optimizar los puntos clave que impactan en la visibilidad y el crecimiento en

linea.



4.2. Analisis DOFA

El analisis DOFA es una herramienta estratégica que permite identificar y evaluar tanto
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los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los externos (oportunidades y amenazas) de

una organizacion (Asana, 2024). En el caso de CareerBoost Solutions, este analisis resulta
fundamental para entender el entorno en el que opera la empresa, identificar los factores que

impulsan su éxito y aquellos que representan obstaculos en el logro de sus objetivos. A

continuacion, se describe cada uno de estos elementos y las conclusiones derivadas del analisis.

Figura 3.
Analisis DOFA

ANALISIS
DOFA

‘CAREERBOOST SOLUTIONS

SWDADES

* Crecimiento del e-learning y la
capacitacién online.

* Aumento de la demanda de
formacién practica y habilidades
digitales.

+ Expansion potencial a nivel

nacional e internacional.

* Dependencia de alianzas
externas para la sostenibilidad.

* Falta de capital para escalar

operaciones y expandirse.

Fuente: Elaboracion propia.

* Personali; )y digi

de los procesos de formacion.

e Crecimiento sostenido de
dlianzas  estratégicas  con
universidades y empresas.

* Uso efectivo de plataformas

digitales para conectar con la

audiencia.

* Comp ia con p as
ya consolidadas en el mercado.

* Cambios en algoritmos vy
regulaciones  digitales  que
afectan la visibilidad.
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e Fortalezas clave:

Una de las principales fortalezas de CareerBoost Solutions es su enfoque en la
personalizacion y digitalizacion de los procesos de formacion. A través de herramientas
tecnologicas avanzadas, la plataforma adapta su contenido a las necesidades del mercado laboral,
facilitando la insercion de los jovenes en el ambito profesional. Este enfoque innovador permite

ofrecer experiencias de aprendizaje mas eficientes y alineadas con las exigencias de las empresas

(Mejia-Giraldo, 2019).

Otra ventaja significativa es el crecimiento sostenido de sus alianzas estratégicas con
universidades y empresas. Estas colaboraciones no solo refuerzan la credibilidad de la
plataforma, sino que también amplian el acceso a oportunidades laborales y programas de
mentoria. Establecer relaciones con instituciones educativas y el sector empresarial es clave para

generar confianza y garantizar que los participantes reciban formacion relevante y aplicable.

Ademas, CareerBoost Solutions ha logrado aprovechar de manera efectiva las
plataformas digitales para conectar con su audiencia. Su presencia en redes sociales como
LinkedIn, Instagram y TikTok le permite interactuar con su publico objetivo de manera dindmica
y constante, maximizando el alcance de sus iniciativas y posicionandose como un referente en el

ambito de la empleabilidad juvenil.
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Conclusion: Estas fortalezas brindan a CareerBoost Solutions una base s6lida para
continuar su crecimiento en el sector. No obstante, es fundamental seguir innovando en la
personalizacion de servicios, fortalecer las alianzas estratégicas y optimizar el uso de

herramientas digitales para mantenerse competitivo.

e Debilidades clave:

Uno de los principales desafios que enfrenta CareerBoost Solutions es su dependencia de
alianzas externas. Si bien las colaboraciones con universidades y empresas representan una
ventaja estratégica, también suponen un riesgo en términos de sostenibilidad. La plataforma debe
asegurar la continuidad de estos acuerdos y buscar alternativas para diversificar sus fuentes de

ingresos y evitar una excesiva dependencia de terceros.

Otro punto critico es la falta de capital para la escalabilidad de sus operaciones. La
expansion digital requiere inversiones significativas en publicidad, desarrollo tecnologico y
optimizacion de plataformas. Sin recursos suficientes, el crecimiento acelerado puede verse
limitado, lo que afectaria la capacidad de la empresa para captar nuevos usuarios y ampliar su

oferta de servicios.

Conclusion: Aunque estas debilidades representan desafios importantes, pueden mitigarse

con una estrategia de diversificacion de ingresos y la busqueda de financiamiento externo. La
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reduccion de la dependencia de alianzas y la exploracion de nuevas fuentes de capital serdn clave

para garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

e Oportunidades clave:

El crecimiento del e-learning y la capacitacion online representa una gran oportunidad
para CareerBoost Solutions. La transformacion digital ha incrementado la demanda de formacion
a distancia, lo que facilita la expansion de la plataforma a nivel nacional e incluso internacional.
La posibilidad de ofrecer cursos, mentorias y recursos de aprendizaje en formato digital permite

escalar el negocio y llegar a una audiencia mas amplia.

Asimismo, las tendencias en empleabilidad juvenil juegan a favor de la plataforma. Las
empresas buscan cada vez mas talento joven con habilidades digitales y formacion practica, lo
que refuerza la relevancia de los programas ofrecidos. CareerBoost Solutions puede posicionarse
como un intermediario clave entre estos jovenes profesionales y el mercado laboral, facilitando

su transicion hacia el empleo formal.

Conclusion: Las oportunidades del mercado presentan un panorama favorable para la
expansion de CareerBoost Solutions. Aprovechar el auge del e-learning y alinear su propuesta de
valor con las tendencias en empleabilidad juvenil permitird consolidar su posicionamiento y

ampliar su impacto.
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e Amenazas clave:

Uno de los mayores retos es la competencia con plataformas ya consolidadas. Empresas
con mayores recursos y reconocimiento pueden representar una barrera para la captacion de
usuarios, especialmente si cuentan con una oferta mas amplia y una fuerte presencia en el
mercado (Porter, 2008). Para contrarrestar este desafio, CareerBoost Solutions debe diferenciarse
mediante su enfoque personalizado y su capacidad de adaptacion a las necesidades de los

jovenes.

Otra amenaza relevante son los constantes cambios en algoritmos y regulaciones
digitales. Las estrategias de marketing digital dependen en gran medida de las plataformas como
Google, Facebook e Instagram, cuyos cambios en las reglas de juego pueden afectar la
visibilidad y el alcance de las campanas (Kotler et al., 2022). Esto obliga a la empresa a

mantenerse actualizada y flexible para ajustar sus estrategias cuando sea necesario.

Conclusion: Aunque las amenazas externas pueden dificultar el crecimiento de
CareerBoost Solutions, una estrategia basada en la diferenciacion y la adaptabilidad permitira
mitigar estos riesgos. La clave sera consolidar su identidad de marca y estar atento a los cambios

en el entorno digital para responder de manera proactiva.
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e Conclusion general del analisis DOFA.

El analisis DOFA revela que CareerBoost Solutions cuenta con un modelo innovador
basado en la personalizacion y digitalizacion de sus servicios, lo que le otorga una ventaja
competitiva en el sector de empleabilidad juvenil. Sin embargo, el éxito a largo plazo dependera
de su capacidad para reducir su dependencia de aliados estratégicos, asegurar financiamiento
para la expansion y adaptarse a los cambios del entorno digital. Al fortalecer sus ventajas,
mitigar sus debilidades y aprovechar las oportunidades del mercado, la plataforma podra

consolidarse como un referente en la formacion y empleabilidad de jovenes profesionales.

4.3. Lean Canvas

El modelo Lean Canvas fue desarrollado por Maurya (2012) a partir del modelo basico de
Business Canvas de Osterwalder y Pigneur (2010). Uno de los principales enfoques que
justifican el modelo es la necesidad de hacer que los propietarios sean conscientes de que un
modelo de negocio no solo se trata de proponer un nuevo producto como soluciéon a un
problema, sino de relacionar adecuadamente todas las partes que componen el plan. Ademas, la
solucion propuesta debe ser viable, es decir, debe generar interés en los consumidores a
comprarla (Mejia-Giraldo, 2019). Para el caso de CareerBoost Solutions, esta herramienta ayuda
a comprender con claridad el modelo de negocio, alineando las diferentes ideas con las
necesidades de nuestros diferentes clientes, con el fin de desarrollar una propuesta de valor tnica

para cada uno de ellos (Miro, 2025a).
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Figura 4.

Lean Canvas
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Fuente: Elaboracion propia.

CareerBoost surge al identificar la brecha entre la educacion y el mercado laboral de los
jovenes, evidenciada en una alta tasa de desempleo juvenil. Esta problematica afecta
especialmente a estudiantes de ultimos semestres o recién graduados que, a pesar de su
formacion, han tenido dificultades para insertarse laboralmente y se sienten frustrados con las
plataformas tradicionales. También impacta a startups y empresas en crecimiento, que necesitan
incorporar talento joven rapidamente, pero no cuentan con procesos de seleccion bien
estructurados. Finalmente, las universidades enfrentan el desafio de mejorar la empleabilidad de
sus egresados mediante soluciones digitales efectivas. Por ello, desarrollamos una propuesta que

responde a las necesidades de estos tres actores clave.
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Para responder a esta problematica, nuestra propuesta de valor se adapta a cada uno de
estos segmentos. Para los jovenes, ofrecemos una plataforma online con mentorias y formacion
especializada, retos empresariales y voluntariados que les permiten adquirir experiencia practica
y desarrollar habilidades esenciales. Adicionalmente, la plataforma genera un portafolio digital
para destacar ante reclutadores en el mundo laboral. Para las empresas, somos el canal a través
del cual pueden publicar los retos o programas de voluntariado, accediendo a talento emergente
en formacion y contribuyendo al desarrollo de capacidades y habilidades de los jovenes. Esto no
solo les brinda experiencia, sino que también es posible conectar con los jovenes y evaluarlos en
un entorno practico. Para las universidades, fortalecemos la empleabilidad de sus egresados a

través de alianzas estratégicas.

El éxito de la empresa depende significativamente de la efectividad de nuestros canales.
Es clave aprovechar las estrategias de SEO y marketing de contenido, asistir a ferias y eventos y
utilizar publicidad segmentada en los canales digitales mas frecuentados por nuestros usuarios.
Asi como lo indica el informe Top Five Digital Consumer Trends in 2024 (Euromonitor, 2024),
una de las tendencias es la ‘TikTok Economy’, en la que los consumidores digitales acuden a
plataformas de redes sociales como TikTok, donde la estrategia de marketing de las marcas es
promocionar sus productos y servicios a través de contenido organico sin la participacion de las

marcas.

Para garantizar la viabilidad del modelo de negocio, es fundamental contar con una

estructura de costos flexible. Para la interactividad de la plataforma, necesitamos invertir en
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desarrollo tecnoldgico y herramientas basadas en A que optimicen la experiencia del usuario. La
atraccion y adquisicion de usuarios dependera de la inversion en marketing digital y
optimizacioén de motores de busqueda. También es clave contar con un equipo de soporte para
atender a los usuarios, asi como tener recursos para producir contenido y desarrollar programas.
La infraestructura tecnoldgica, los sistemas de pago y la gestion de alianzas representan costos
fijos que debemos gestionar inteligentemente para mantener la sostenibilidad del negocio. Con
nuestro modelo de consultoria, en lugar de intentar contratar todas las especialidades necesarias
internamente, estableceremos alianzas estratégicas con empresas y especialistas para mejorar

nuestra agilidad operativa.

Nuestra oferta se compone de diversas soluciones, incluyendo una plataforma online que
cuenta con un sistema de match digital basado en IA, mentorias y formaciones con profesionales
experimentados, retos y voluntariados proporcionados por empresas, programas de desarrollo y
de verano, y la creacion de portafolios digitales que exhiban sus logros, habilidades y

certificaciones ante reclutadores.

Para garantizar la sostenibilidad financiera de CareerBoost, obtenemos ingresos a partir
de diferentes fuentes. Primero, los jévenes pueden pagar por sesiones de mentoria
personalizadas, cursos especializados, asi como programas de desarrollo profesional y de verano.
Ademas, las empresas pagan por publicar retos y voluntariados. También pagan por acceder al

grupo de talento calificado de la empresa. Las universidades también pueden subvencionar a
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través de acuerdos institucionales para proporcionar los programas a sus estudiantes. Esto

asegura que mantengamos un equilibrio entre la sostenibilidad financiera y la accesibilidad.

El monitoreo de métricas claves nos ayudara a evaluar el impacto y la efectividad del
rendimiento empresarial. Un indicador fundamental es el nimero de empresas que publican retos
y voluntariados, ya que demuestra tanto la oferta de talento como la confianza en nuestra
plataforma. A medida que mas empresas participen, validamos que nuestra propuesta es efectiva
en conectar jovenes con oportunidades reales. Desde la perspectiva del usuario, observamos el
nivel de participacion en los diferentes programas para identificar qué partes son mas atractivas
para mejorar nuestras ofertas. Ademas, otro kpi clave es el bienestar del sitio web, que nos
permite estudiar el flujo de usuarios en la plataforma. Usando métricas como el numero de
sesiones, la tasa de rebote, la duracion promedio de las visitas y el numero de paginas vistas por
sesion (Goémez-Zorrilla & Sanchez Pina, 2022), podemos determinar si los usuarios estan
realmente activos y explorando nuestros servicios, entendiendo nuestra propuesta de valor y
viendo los beneficios dentro de la plataforma. Esto proporciona informacion valiosa para mejorar
la experiencia del usuario en nuestra plataforma y garantizar su usabilidad al asegurar que

nuestro sitio web ofrezca y facilite el mejor valor para cada usuario.

CareerBoost tiene el potencial de transformar la empleabilidad juvenil a través de un
enfoque integral y colaborativo. Su capacidad de creacioén de valor no se limita solo a los
jovenes, sino que también se extiende a las empresas y universidades. Las soluciones propuestas

por la empresa estdn encaminadas a cerrar la brecha entre la educacion y el mercado laboral.
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CareerBoost se destaca por proporcionar a sus usuarios portafolios digitales altamente valorados
por las empresas, convirtiendo a la compaiiia en un aliado estratégico en la vinculacion de talento
emergente calificado con las necesidades del sector empresarial. Al mismo tiempo, mejora la

posicion de las universidades al aumentar la empleabilidad de sus graduados.

En esta etapa, la propuesta conecta especialmente bien con jovenes de ultimos semestres
o recién graduados que ya han intentado incorporarse al mercado laboral sin €xito y se sienten
frustrados con las plataformas tradicionales. También despierta interés en startups y empresas en
crecimiento que, al no contar con procesos de reclutamiento estructurado, encuentran en

CareerBoost una solucion eficiente para acceder a talento joven y motivado.

5. Presentacion y Analisis del Publico Objetivo

5.1. Segmentacion del Publico Objetivo

Entender el perfil del cliente es esencial para desarrollar estrategias efectivas que
respondan a las necesidades y deseos del publico objetivo. Un andlisis detallado permite
identificar no solo las caracteristicas demograficas, sino también los aspectos psicograficos que
influyen en el comportamiento de compra y la toma de decisiones. Esto resulta fundamental para
establecer una conexion significativa con los clientes, optimizar los esfuerzos de marketing y

mejorar la oferta de productos y servicios.
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5.1.1. Analisis Psicografico

e Estilo de vida:

v Practico y enfocado en resultados: Estos jovenes priorizan actividades que les
sumen valor real, como avanzar en sus estudios o adquirir habilidades laborales 1tiles.

v Multitarea y estresante: Muchos estudian y trabajan al mismo tiempo, lo que
genera rutinas exigentes y estrés por la presion de obtener experiencia laboral y cumplir con las
expectativas.

v Digitalmente activos: Estan conectados a la tecnologia, utilizando plataformas
digitales para networking, busqueda de empleo y entretenimiento. Se mueven entre diferentes

canales digitales constantemente.

e Personalidad:

v Independientes y autosuficientes: Buscan autonomia y control sobre su futuro,
siendo proactivos en la obtencion de experiencias laborales que los preparen para el mundo
laboral.

v Ambiciosos y orientados a logros: Estan enfocados en avanzar profesionalmente y
diferenciarse en un mercado competitivo.

v Resilientes y flexibles: A pesar de los rechazos y dificultades, son perseverantes y
se adaptan a las exigencias del mercado laboral, ajustandose a la necesidad de aprender nuevas

habilidades.
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v Impulsivos en la toma de decisiones: En su etapa de transicion, pueden aceptar
ofertas laborales que no se alinean completamente con sus expectativas, impulsados por el deseo

de adquirir experiencia.

e Valores:

v" Crecimiento personal y profesional: Valoran el aprendizaje continuo y el desarrollo de
habilidades practicas que les permitan avanzar en su carrera.

v" Innovacion y apertura al cambio: Estan dispuestos a adaptarse a nuevas ideas y
tecnologias, buscando ser parte de proyectos innovadores.

v" Equilibrio entre vida personal y profesional: Aunque son ambiciosos, también valoran el
bienestar personal y el tiempo libre, buscando roles laborales que ofrezcan flexibilidad y un
entorno saludable.

v Compromiso social: Muchos de ellos muestran interés por causas sociales, prefiriendo

trabajar para empresas que tengan responsabilidad social y estén alineadas con estos principios.

5.1.2. Analisis Demogrdafico

e Edad: Principalmente entre 18 y 28 anos, finalizando estudios o recién graduados.

e Género: Incluye tanto hombres como mujeres, con una ligera mayoria de mujeres
por la participacion femenina en educacion superior.

e Nivel Socioecondémico (NSE): Pertenece a un NSE medio o medio-alto, con

acceso a educacion superior.
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e Educacion: Jovenes con educacion universitaria o en los Gltimos afios de
formacion académica, generalmente en areas como administracion, ingenieria, ciencias
sociales marketing. Muchos complementan sus estudios con cursos adicionales en
habilidades especificas.

e Ubicacion geografica: Ubicados principalmente en Colombia, en grandes ciudades
como Bogota, Medellin y Cali, que son centros de desarrollo econdomico y educativo, aunque
algunos tienen aspiraciones internacionales.

e Acceso a tecnologia: Tienen acceso constante a dispositivos tecnologicos,
utilizando redes sociales y plataformas de aprendizaje online para su desarrollo.

e Estado civil: La mayoria se encuentra en estado soltero/a, enfocandose en la
consolidacion de su carrera profesional y no priorizando compromisos personales a largo
plazo en esta etapa de su vida.

e Ingresos: Los jovenes que alin estan cursando sus estudios suelen depender de sus
familias para cubrir sus gastos o tienen ingresos limitados provenientes de trabajos de medio

tiempo o pasantias.

5.2. Perfil emocional y estratégico del consumidor

Para desarrollar nuestro analisis, recurrimos principalmente a dos herramientas: mapa de
empatia y buyer persona, las cuales nos permitieron profundizar en la comprension del publico
objetivo, revelando aspectos clave que influyen en su comportamiento, necesidades y
motivaciones. Encontramos que son una representaciéon mas profunda de su contexto,

enfocandose en como estos insights pueden influir en la estrategia empresarial.
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Al aplicar el Mapa de Empatia y el Buyer Persona en el analisis de estas audiencias, se
hace evidente que la personalizacidon y la combinacion de formacion tedrica con experiencias
practicas son elementos fundamentales que muchas iniciativas existentes no abordan de manera
integral. Estas herramientas permiten observar no solo las necesidades explicitas de los jovenes
(como capacitacion y oportunidades laborales), sino también sus emociones, inseguridades y

motivaciones mas profundas.

Esto refuerza la idea de que la iniciativa empresarial debe centrarse en programas
adaptados a las necesidades individuales de cada joven, ayudandolos no solo a adquirir
conocimiento técnico, sino también a desarrollar la confianza y habilidades blandas necesarias
para sobresalir en entrevistas y entornos laborales competitivos. Asi, las herramientas permiten
profundizar en las verdaderas demandas de los jovenes y disefiar soluciones que no solo cubran
los aspectos técnicos, sino también los psicologicos y emocionales, aumentando su

empleabilidad y éxito en el proceso de transicion académica profesional.



Figura 5.

Buyer Persona Carlos Pérez.
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Figura 6.

Mapa de Empatia Carlos Pérez.
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Fuente: Elaboracion propia.

Carlos Pérez representa a un joven profesional enfocado en mejorar sus habilidades y
prepararse para acceder a su primer empleo formal. Su principal interés radica en adquirir
herramientas que le permitan aplicar sus conocimientos tedricos en entornos laborales reales,
mientras busca estabilidad financiera y profesional. Valora especialmente productos y servicios
que ofrezcan un equilibrio entre calidad, funcionalidad y precio, asi como aquellos que

optimicen su aprendizaje en areas como marketing digital y emprendimiento.
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Entre los retos que enfrenta se destacan la falta de experiencia laboral y la inseguridad
respecto a sus capacidades, lo cual lo lleva a buscar soluciones practicas como mentorias,
herramientas de networking y formacion en habilidades aplicables. Carlos necesita opciones que
no solo mejoren su hoja de vida, sino que también incrementen su confianza al enfrentarse a

procesos de seleccion en un mercado laboral competitivo.

Figura 7.

Buyer Persona Maria Gonzalez
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Figura 8.
Mapa de Empatia Maria Gonzalez
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Fuente: Elaboracion propia.

Maria Gonzélez es una profesional creativa que prioriza encontrar oportunidades
laborales alineadas con sus valores personales, como la sostenibilidad, la responsabilidad social y
el crecimiento personal. Estd comprometida con su desarrollo profesional y busca destacar en un

entorno competitivo mediante el acceso a programas formativos y experiencias personalizadas.
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Maria enfrenta dificultades para identificar empresas que se ajusten a su perfil y valores,
lo que la lleva a valorar soluciones que integren mentorias, proyectos con impacto social y
herramientas digitales accesibles. Su objetivo es encontrar un entorno laboral que no solo
potencie sus habilidades, sino que también la haga sentir comoda y en sintonia con sus ideales.
En este contexto, la personalizacion y el enfoque en sus intereses especificos son fundamentales

para satisfacer sus expectativas.

Figura 9.

Buyer Persona Diego Martinez
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o Linkedir Buscsr emploo, segulr ompresas, koor
artizulos do oconomia.

DIEGO MARTINEZ

* Hobbies: Loor livos de finanzas, ver
documentales, practicar natackn

o YouTube: Tutorides de andlisls financieco,
DATOS soc‘ODEMOGRAFIcos entreviatas Con expertos en econormia.
* Oustos: Andleis financiero, crigtomonedas
o &
T go: cloelel da Yok o Otms actividedes online: Busca cursos sobre
EDAD 23 anos PCLIE a tnangas y Idernigo, sgue foros sobre megra en
R ontreviatas do trabao.
Particips en 1omoos do 3:0draz y 04 voktario
v . 5y i da dod:
SEXO Hombre on una ONG de educaciin financiera. e b e s
CIUDAD, PAIS

Bogotd, Colombia

EDUCACION Economia
COMPORTAMIENTO CONSUMO
PROFESION Es estudiante universitario en

sus Gltimos semestres

ESTADO CIVIL Soltero
HLIOS No
NACIONALIDAD Colombiana

Vive solo en un spartamaonto y osta
OTROS buscando su primer trabajo estable

Fuente: Elaboracion propia.

* Formas de pago: Utliza terjetas de débito y crédito
para compras en Bnea También usa Nequi para
Pagos répidos y transferencias.

* Formas de buscar productos: Prafiare lnvestiger
on foros y redes entoa do adouine productos,
yendo resenin 0 Vendo videos de endies. Valorm
mucho las opinones 4o expertos

+ Comportamiento financierec Aungue ntenta
shorrar, inwierte en cursos y capecitacionss pars
mejorsr sus habilidades. S& endeuds solo cusndo
£6 NECHSANG y DUSCE PIOMOCONES

* Compi do compra Hauce o
Mayoria 58 45 COMPrad en (Neq desda Morow
hasts tecnciogia Sin ombargo, o guita comprar
fopa en tiendos fisices pern pecbar ontes do
compear.

RETOS

* Lo que el chente quiere slcanzar: Consegur empleo
en ol sactor financiero

Misdos y frustraciones
* Miedo do no encontrar trabejo por fakta de

experiencia préctice.
* Frustracidn por no scbresalir en las entrevistas.



Figura 10.

Mapa de Empatia Diego Martinez

MAPA DE EMPATIA
DIEGO MARTINEZ
¢QUE PIENSA Y SIENTE?
N A rived interro, Diego se Sents nmsguro debido 3 s tete de sxperiences
\ préctica. 10 Gue 10 Teve & frustrnrse 51 no sobresalr on s sotipviatss
et Mboralen. Tine msedo g no CONSRELY a0 6n 6 IHCTCr TINBNCWI0, qué
©2 3 pncipal objetivo, perd o ia vez ostd Motivedo a segulr invirtiendo en /”
3u formacidn para mejorar sus habiidades y sumentar sus posibilidedes de =
S xito g
\\\ /
> \\\ .
éQUE OYE? N ¢QUE VE?

[Neg0 S5 CuCha CONKIANTRMBNLE COMANEAos 1ok (h
NOCOBURD 0O SXPErencis Praction on o sector
financere, tante e reckitadores como de amigoa y
cologea. Loa expertos que sgue en podcasts y woeos
de YouTube también b hablan sobee las Gltimas
tendencias en anglsis financiero, criptomonedass y
wnprendimiento. 1 que b mativa pero s 1s vez o hace
dudie 6 &1 9908 L CIONTOMENTG PrOPIrRdo Para
compotir en o mercads labaral / , tecnoldgicoe que le interosan.

/’/ QUE DICE Y HACE? \

/ En conversiconis Diego soes habiie dé w intenss n finanzss y .
COHMO Sl Gpr & travds de cursos A

= woluntano en uns ONG de educecion financkra, b que lo permite desarrolar
: algunas habiidades practicas. Utlzs Linkedin para buscar empioo, seguir
~ ampeesas del sactor finenciero y lesr srticudos sobire economia y fnanzas

Diwego coserva un mercado laboral stamente
competitivo donde los puestos en bancos de Fversido
y consultarss requisren més experiencia y hobiidades
de b Que & Cree tener Tambidn ve rmichos CLrsos y
FOCULEaS 00 ¥Noo Quo POdiEn Syudeno o mejore,
SUNQUE SNVNTE QuUO QUIE NG SON JUACIONtOs. Ademds
Proato atencitn o ias OpNioNes Co expertos y roleras
cuando investigs sobre peoductos financieros ¥

- y Tutoralos on YouTube, Particips activamanto on 1amaecs do ajedrel y o8 .

Diego e3t4 hinclendo un esf POt msjorsr su perfil 2 Diego esté ganando mas confl en i Y
N CUrans y cop pana e % an andius Wyl & enfrentian 16 SrIreVATS CON Mayor Seguridad A lurgo plao. s mata &
¥ hderazge. Tombn p; o come ¥ Sguir LN PUBsTO prostigio, dende pusda aplcar
Tomeol de Hedree que o PeNTITen MAnTener un 0gUkDIC entre Su vida personal y s Y PrACUCS Qud 10 PanTITa COCer On ot
buzca latorales. carera.

Fuente: Elaboracion propia.

Diego Martinez es un profesional con una so6lida formacion académica, interesado en
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consolidar su posicion en el sector financiero. A pesar de su preparacion, enfrenta inseguridades

sobre la relevancia de sus habilidades y su capacidad para destacar en el entorno laboral. Estas

dudas lo motivan a buscar formacion continua, aunque carece de claridad sobre qué

competencias priorizar para maximizar su competitividad.



Diego necesita programas que combinen teoria con experiencia practica, guiados por

mentores que le ayuden a identificar temas clave y a desarrollar la confianza necesaria para
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sobresalir en procesos de seleccion. Al ofrecer un enfoque integral, es posible fortalecer su perfil

profesional y brindarle las herramientas necesarias para afrontar con éxito los desafios del

mercado.

Figura 11.

Buyer Persona Paula Serrano

PAULA SERRANO

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

EDAD 22 afios
SEXO Muijer
CIUDAD, PAIS Manizales. Colombia
EDUCACION ingeniera Industrial

PROFESION Es estudiante universitaria en
sus Gitimos semestres

ESTADO CiviL Soltera
HLIOS Mo
NACIONALIDAD Colombiana

Vive con sus padres mientras
termina su carrora y roaliza una
OTROS préctice profesional

Fuente: Elaboracion propia.

BIOGRAFIA

Poula esté en ol Gtimo semestre de ingenleris Industrial en Cafil y actuskmente reslza una préctica en una empress de
marufactura ESta snfocads en asagura un rabajo atable antes de gradunis, Pero 56 senle abrumada por ls competithidad
on ol marcado sboral AUnque 16Ne BUANCR CONCCIMIANEDS THCNICOR. NO G514 SOFUMS 08 COMO dSSEACcar On 1aE entrovistas ¥
meyorer su perfl profesional para asegurar una oferts do empileo. Aspira o trabager en una multinacional que le permita visjar v
desarrolar habildades gerenciales

INTERESES COMPORTAMIENTO ONLINE
* Redes sccialos quo uta:
o Hobbles: Le gusta Nacer sercioo, sspecisments
corer y hacor yoga Tambidn distruta salle con © Linkedin: Poro buscer oportunidades de emoleo,
amigea y explorar nuevoa cafés on s cludad conectar con profasionales de su industnia v
SegUi Tengencing WDoraes
* Oustos: Se (meress por temss de  liderazgo,
productividad y gestion de proyecton Sigua varos ° Instagram: Principalmente para erfretenimiento
bloga y podcasta sobre cdmo  meojorar  su ¥ seguit influencers de productividsd y desarraio
empleatsbdad. personsl
. aw Perticips en
Zpot de voluntanado de 19 univirsidsd v saine @ Otras actividades online:
schve lidorazgo y P

* Qoogle: Rewiza busquadss solra COMO GELIACH &n
ONTrevistad. COMO PEOcEr su Primer sslacla y
cursca gretitos de mejora de  hebildades

profesicnales.
COMPORTAMIENTO CONSUMO
* Formas de pago: Profiere pagos on lines con
tarjetn de débito. Usa Neaul para pagos 1dpidos y
COMPEaE Mencres.
+ Formas de buscar productos: Investiga & fondo, RETOS
viendo resefes y opiniones de otros usuaros en
plataformes coma YouTube sntes de comprs « Lo que el cliente quiere slcanzar: Pouls quicre
Condis e  recomendaciones  de - BMEOs O BeegUIres Un puesto en LNa ampress reconocida
otenCors, sMes de gracuArsE y estse preparads pars el
Proceso de sekkocion desda & entrevista hasta
* Comportomiente financlere: Ahoma perte de =u negociacion salarial
dinero, pero imierte an experenciss que mejoren
w ollo pe (cwrson, ) Evita Miedos y frustraciones
endeudanss y aprovecha doscuentos. * Se slerte inseguns ROLe Su TATR O8 axperencia
préctica
« Comportamiento de comprs fisicalonline: = Tieno miodo do no oncontrar un trabao acords o su
Prefiere compras &n lNes por CoNvenisncis, aungus preparncion y expectatives.
ocasionalmente comprs rops y Sbros en tiendas o Le preocups gue la rensicidn de estudisnte &
tisicoa ProleRon el 4o Mas ditkil 6o (0 sperado.



Figura 12.

Mapa de Empatia Paula Serrano

MAPA DE EMPATIA

PAULA SERRANO

<QUE PIENSA Y SIENTE?

Abrumada Por la competitividad def mercaco isborl y s transcion de estudiante s /
profescas
nseguen Sobre s sus y son o e

- par
entrevistas y obtener un trabajo en una multnacionsl
frustrade: Por su faita de experiencis practica & pesar de su scdds base scadémica
Matiada Por la ides de viayar y sdauris hablidades gerenciales en una empresa
mudtiracional,
Ansiosa: Por no encontrar un 1rabajo que CUmeis Con 1S expectativas antes de

gracuasrse. /
// £QUE VE?

A compariercs de clase enfrenténdose o procesos da
seleccidn competitivos.
A omprosas piendo mitplen reQUILLOS y experioncia
para okt que b Interessn
Rocursos en INas que Ie muestran cémo mejarar su
portil profesional, pero sente que s mucha
infanmacion para splicer de inmedisto
Opor en Pero con
Qque le parecen 8108 para su experiencia actust

¢QUE OYE?

Consejos de profesores y mentores sobre como
mejorer su emplesbilidad.

Comentancs de companesos sobre lo dificll que es
conseguir empleo en o mercado actusl.

Sugerencias de amigos y colegas sobre la importancia
de tener experieacia practica y habilidades blandas.
Podcasts y blogs sobee desarrolio prafesional,
Iiderazgo, y productividad.

¢QUE DICE Y HACE?

Express su por i tata de ys entrevistas. S
Particios en semmanios sobse iderazgo y desmrole peolesonsl pers fortalecer su perfil '\\\
Dieciica tisrmpe  majorr s srmpiesbiidad buscando cursos y corfificacionas adicianaies
// Sractice ® autocudaco o traves de hobibies Coma Corer yoga y Sair Con aMiges par \\
= recucic of estrés. \\
= Actds en ol de una forea de ganse asporiencis prictica -
_~ on gesticn y trabao en equipo S
LTrater de destacst en ¥ megocar su perdi * Beneficlos: Fortalece su perfil profesional con nuevas habilidades y
habiidades y conocimentos. { que Ia hacen sentir mas los procesos de
2 Encontrer formas de ganar experiencia préctica, ya 568 en su praéctics actusl o en seleccion
actividsdes extracurriculares. . Conseguir una ofert Que le permita visjar y

3 Mantener el equilibrio entre su bienestar figico y mental, sus estudios, ls practica
y Ia biisqueda activa de emploa.

Fuente: Elaboracion propia.

Paula Serrano es una estudiante de ingenieria industrial comprometida con fortalecer su
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perfil profesional para destacar en el mercado laboral. Aunque es resiliente y ambiciosa, enfrenta

el reto de equilibrar sus estudios con la busqueda de experiencia practica, lo que genera

incertidumbre sobre su preparacion para los procesos de seleccion.
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Paula valora el apoyo de mentores, las oportunidades de aprendizaje practico y el acceso
a redes profesionales que le ayuden a adquirir confianza y habilidades clave. Al brindarle
programas enfocados en casos reales y resultados tangibles, es posible potenciar su perfil y

prepararla para afrontar con éxito los desafios de su carrera.

Figura 13.

Buyer Persona Sofia Gomez

BIOGRAFIA

Sofia Gomez, una joven deo 20 afce, 0z on Colombia, CUnaando sus UIMOs someatros en
administracion de empresas. Vive en Bogotd «s sclters y ain hijos Con una gran pasion por of desarrallo personsl y profesiansl,
Sofia participa on chbes y evontca do 8. Lo ancanta aprandor kiomas, practicar deportos
como o runaing. y mantenecss ol tanto de las tendanciss en inovacidn y tecnologis. Ademds, utiliza redes sodiales como
Linkodin para expand su red profasional y TikTok para axplorar ¥y o

INTERESES COMPORTAMIENTO ONLINE
SOFiA GOMEZ Redes soclekes que usa

« Hobbles: Lo gusta participar an chibos
satudenties. voliuardndes 'y 8ropos: de © Instagram: Pore entrateniniento, segulr o influsrcerns

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS e 0 figras (ARCIONBINE CON S CITERA, y PABCHAT 40
U e rvenis

* Gustos: Disfruts del cine y las series. le gusts
escuchsr musca, ssiir con amigos. aprender
EDAD 20 whos IIOMB8 ¥ jlUgAr Videojuegos. * Linkedin: Para networking profesional bdqueds de
SMEen, y SOPUMIONTO G0 SMPIad0s de intands.

. s s p
SEXO Mugar Practics fitbol. running y ciclismo, Dedic o TikTok: Pars descubrit
tiempo a leer sobre desarrollo perscnal y sducativo en fonmato coro. y sequr tendenciss
emprondimiento. vrdes Tombwén posden utlizarc pors orear
CIUDAD, PAIS Call Colombia contanico propo rekicionsdo con sus hobbies o
nerosos
EDUCACION Marketing Otras actividades online
COMPORTAMIENTO CONSUMO
. B en Google: de oportunid
PROFESION Es estudiante univarsitaria en * Formas de pago: Prafiors rockzar pagos con Tarnets Bboraas, Cur ok ONiNG, y recLrsos SdLCtivak
sus OMtimos semestres de débito o crédito para la mayeria de sus compras.
Tembain utias pletsfonmas de pago en INee como
Negut y Deviplata. que ofrecen comodided y rapidez
ESTADO CiviL Solters N A TWRACCIONS e
RETOS
* Formas de buscar productos: Al buscar profucton,
recunie peincip 2 Intemet. utilzando sitos * Lo que ol cliente quisre slcanzar: Su principd objethvo
HLOS No oD (e BrprasEn Gances digIaes y reces socinks es conseguir su primer. emplec © una prictics
Compan cpCioNad A ravés do rolenas y opnones profesionsl  reevanta  Conaidery  esencinl  sdguiric
de otros usuanos e un pasa clave antes de tomer experiencia lsboral que complemente su formacicn
decisionas de compra, lo que ssegura obrenor la scadémica y desarolar hatildades practicss que ls
NACIONALIDAD Colombiane mejor opodn disponibie. hegan mée competiiva y stactva pan koo
empleadorey
« Comportamiento financlero: Ahorra para educacidn
¥ avits pera Miados y frustrociones:
pava curtos o relevante.
» Temor de quedar atrapado en un ciclo donde no pueda
OTROS Cuenta con becaa/apoyo familiar « Comportamiento de compra tisica/online: Protiors chiener a0 PO fAlta de Saperencia Nl oGl
para su educecion. las compras coline por ls conveniencin y rapide: que expenencia 5n un emplec.
ofrocen laa plataformas dignalos Sin ambargo, realiza * Frustracion o enfrentirse & Ih competercs & @l
compras flsicas para productos especficos como mercodo laboral que o menudo parece inalcanzable
tecnologia, Bbroa O ropa donde vaora poder ver y Aebdc @ s (418 Ge CONSUONEE O wape e Cin
— prober 1os seticulos antes de adquinirios * Insegundad en cuanto o la copacidad do destacer en

entrevistas o procesos de seloccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14.
Mapa de Empatia Sofia Gomez

MAPA DE EMPATIA
SOFIA GOMEZ
cQUE PIENSA Y SIENTE?
Sotis eatd ertocada 60 s Do P y Su principal % obtenee
\ B DEIMer SMPIRO O Ws DACTICH QUi & permits Uil spenencis sbarsl
relevante. Le inguieta ls falta de cportunidades por no tener experiencia previa y

tome quedarse atrapada on ol ciclo de “sin trabago, no hay experoncia’. Adomada, lo
POROCUPS GERIACH AN LN Marcado labordl Altamente compatitivo Twne grandes
aspiraciones de desarrolo personal y profesionsl y busca mejorar constantemeants
sus hablidndes, b qus ks genera ¢l deseo de sprender y superarsa en dreas como
wdiomas, tecnalogia, y iderazgo. Sofia 3uefia Con CONAtIL UNA COMOrD EWitona ¥ Ser
ndependients & trivis de sus lbgros protesionales

£QUE OYE? ¢QUE VE?

Valentina cbsarva como otroa jdvenes logran
POSICIONMAE B0 SNOraki IHCONOCIIAS O CIERN Uk
Propios proyectos o que a veces ls genera dudss
scbre 8 etd heciendo lo suticients. Se da cuenta de
Que las oportunidodes lsboralon que le Ntoresan 100
limnadis y muy demandadas. Tambisn we como las
redes socinles Legsn uh paped Clave en su caTEO,
deade ls creacidn de contenido hasts lo bisqueda de

Valenting sscuche de sus companeros de estudio y de
su entorno laboral que e marketing digital os un campo
muy competitiva, 1o que a vecos refuorza s

S ¥ mentores dela
Importancis de tener una fuerte presencia en redes
socisles y construr su marca personal Adomds, en sus
redos saciales sigus & infliancers y profeaionaloa del
SOCTOr QU CRELACHN I MTEOFLANCIa 49 ManTanerss

las Ultimas ¥y trabao, por Io Gle 46 estU0IE N Mejora S partl
digitales. UGS PR SRTar Mad coneciada
<QUE DICE Y HACE? 2
- \\..
rSP Vaentins @5 muy Active an redes socises, aspecialinente n Instagram y NG
//‘ Unikedin, donde se conecta con profesioneles de su industria y sigue las \»\\
- dtimas tendencias do marketing digital Habla con entusaemo sobre sus e
POOPRCIOR y FEMPIe G518 60 DUACH 06 MUBVES OPOMLIEIACes Dark ApeBnder \
o ¥ rejorse. Particips en eventos de marketing asiste s webinars y s& inacribe N
- en cursos en lines para perfecoanar s habildadas técnicas y crestivas. a4
1 Tamor do no obrener un empleo par talta de expanencia y no poder adgurir . Otitener faboenl y participer en précticas le permite
axparioncia s un trabsjo. = educecide més ¥ mejor preparads
2 o abornl Tusete y Sentic qus b Teta POre dotacdr on Procetos do asloccion
pre dones it idadk
3 ¥seguridad sobre tu capacidad para dostacor en entrovistas y procesos de * Motivacién: Busca aseursr su futuro profesional adquinendo expeniencis
asleceion, rel que le pt superar y occoder a mojoren
opartunidades isboralos.

Fuente: Elaboracion propia.

Sofia Gémez es una joven proactiva y dinamica, interesada en actividades que
enriquezcan su desarrollo profesional y personal. Participa activamente en clubes estudiantiles,
voluntariados y eventos de networking, lo que demuestra su compromiso con el aprendizaje
continuo y el fortalecimiento de sus redes de contacto. Uno de sus principales retos es acceder a

practicas o empleos que complementen su formacion en marketing, ya que la falta de experiencia
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puede limitar sus opciones laborales. Esta preocupacion se agrava por la alta competencia en su

area de interés, lo que la motiva a buscar soluciones que combinan flexibilidad e innovacion.

Sofia valora iniciativas que integren experiencias reales de aprendizaje con la adquisicion
de habilidades practicas, optimizando su tiempo y recursos mientras persigue sus metas

profesionales a largo plazo.

Al tener en cuenta que nuestra propuesta tiene un enfoque de doble impacto, es clave
analizar no solo a los jovenes que participan en la plataforma, sino también a las empresas que se
vinculan como aliadas. Por eso, decidimos complementar el analisis incorporando un buyer
persona que representa a una organizacion interesada en atraer talento joven con potencial. Si
bien este ejercicio se baso en una empresa ficticia, reline caracteristicas realistas que reflejan las
necesidades, motivaciones y frustraciones de muchas compaiiias, especialmente aquellas en
crecimiento que buscan incorporar perfiles jovenes de forma 4gil y con mejor preparacion. Esto
nos permitié entender mejor como se relacionan con nuestra propuesta y qué valor encuentran en

los programas que ofrecemos.



Figura 15.

Buyer Persona Empresa 1

EMPRESA 1

CARACTERISTICAS GENERALES
Tecnologla y desarrolo
MEOUSTRIA de soltwore
TAMARO 300+ empleados
IDIOMA Espanal o inglés
PRESENCIA Colombia
UBICACION Medeliin
MODALIDAD Hibride
CLIENTES Bancos, fintachs y
PRINCIPALES aseguradoras
Tecnologis,
producto, datos,
AREAS CLAVE Innovacién, talento
humano

Fuente: Elaboracion propia.

La Empresa 1 es una compaiia tecnoldgica en crecimiento que busca sumar jovenes

talentos que encajen con su cultura innovadora y que lleguen preparados para aportar desde el

BIOGRAFIA

£5 una empresa tecnoiégica. Cusnta con mds de 300 yoa en de software financiero. Trabajo
principaiments en espancl y busca constantemente incorporsr talento joven para impulssr ls innovacidn. Tiene ) fusrte
anfogue en v igitst

INTERESES COMPORTAMIENTO ONLINE
« Hobbies y gustos: Ancrés es apssionado por |a Redes sociales que usa
Ionovacion,  Ih chas  sobre  lideasgo v
tansformacion digital €0 sy tiempo ibre heco « Unkedin: Princpal fuente de contenido profesional,
cicliemo, ve documentales sobre negocios y escucha benchmarking y conexidn con stariups o slados
POGCHRTE O ranRg ¥ culturs ong; e
Lo intorosa o sostoniblidad s  diversided
generacionsl y ol bienestar en ol trabajo. * YouTube: Sgue candes sobre gestion empresarisl,
TED Taks y ostudios de caso de UEMLOMMAcisn
8w Pacticipa digitat.
oMo mentor en progrsmas de emprendirento,
ARRLE & SE0108 d6 TRCrakoglh y BMARZE0 juvenil y o Twitter(X): Consne notcias ol sector tech,
colabora con ONGs que impulean el talento joven. Ea tendencios en talorto y liderazgo.
promotor del sprenchzaje continuo dentra y fuera de
“u organizacion Otras acthvidades online

+ Particips en webinars de inovecion arganizacional y
nareaemiantas do A para RRHH.

o Estd suscrito 8 newsleiters de Harvard Business

E
COMPORTAMIENTO CONSUMO Raview, MIT Soan y madion de récursos Numanos,

o Formes de pago. Meslos pagos Coparativos @
través Ge plataformas financioros integracss o

Que (Rciliten CROT POr AACHDCIONes O licancias
araloa

« Formss de buscar productos: Prefiere RETOS
rocomenduciones e s red  profesional o to
que ¢l cliente quiere alcanzar Busca integrar tento
conelilis da W e | Whadi Fates/ e e joven que lloguo meer preparade ol eatomo isboral
IS GEMOE, feVS CoR0S de Guto 'y Compers reduciendo la curva de sprendizmje y sumentando la
kpis de impacta POBUCEKIBG desd 108 primenos messs de INCOMOrACICn
Su objetivo 0s ncceder & porfies con experioncia prictica,

+ Comportamiento financlere: Maneja
Presupuestos  de  inovecion y  desarollo
crganizaconal Busca eficienc, retoma claro do
inversidn y scluciones escelobles. invierte en
PMAOMTES GUE rRASCEN COMON dé ratCiin o
capocitosdn.

habilidades blandas desarcoliades y alneacion culural con
ok VAKONes O B GMpreaa La COMPania quiers fortalecer su
astrategia de atraccién do talento y potenciar su marca
empleadons Pars POSICIONEnss COMO UNe OPCIN Kractive
#0t1e (08 profesionaies (Gvenes de ¥Lo potarca

o Comportamients de compra fisicafoniine: La EOSRY S

mayoria de sua decisiones de compra son online,
con reuniones vitusles y seguimiento vie emait
Profiers ¥4 CON ALENCKIN ¥
buena postventa.

* La empreca to frustrs of controtar [Gvenos sin exparioncia
real i competenciss splicedas. Le preocups invertir en
PIALOMAT que NO Zeeren resultados claros y pardes
talereo frente o con maycr
entre o j0venss
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primer dia. Aunque ya tiene procesos de reclutamiento bien estructurados y opera en Colombia,

sigue enfrentando un desafio importante: atraer a jovenes que no solo dominen lo técnico, sino

que también tengan habilidades blandas y la capacidad de adaptarse rapidamente al entorno

laboral.
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Su objetivo principal es hacer mas eficiente el proceso de atraer y seleccionar talento
joven. Quieren asegurarse de que las nuevas personas que se integran puedan generar impacto
desde el inicio. Valoran especialmente las soluciones que ayuden a reducir el tiempo que toma
contratar y que, ademads, garanticen una buena conexion entre los valores del candidato y los de

la empresa.

Una de las mayores frustraciones de la compania es que muchos recién graduados no
llegan con la preparacion practica necesaria para desenvolverse bien en sus primeros trabajos.
Ademas, sienten que las plataformas que suelen usar estin demasiado saturadas y no siempre
ofrecen candidatos que realmente se ajusten a lo que buscan. Por eso, estdn en la busqueda de
aliados estratégicos que les den acceso a jovenes motivados, que ya hayan pasado por
experiencias formativas y estén listos para enfrentar desafios reales, lo que haria mucho mas facil

y efectiva su integracion al equipo.
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Fuente: Elaboracion propia.

El buyer persona empresarial identificado como “Empresa 2” representa una organizacion
de e-commerce especializada en la optimizacion logistica para compaiiias de retail, con
operaciones en América Latina y Estados Unidos. Su tamafio (més de 500 empleados) y
presencia internacional evidencian una estructura solida y en expansion, lo que se refleja en su
objetivo estratégico: escalar su operacion manteniendo altos estdndares de eficiencia y calidad.

Esta empresa se caracteriza por su mentalidad analitica y su fuerte orientacion tecnologica,
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especialmente hacia la automatizacion y el analisis de datos. Su cultura organizacional valora la
innovacion constante y la mejora continua, lo que la convierte en una aliada estratégica con alto

potencial de colaboracion para CareerBoost Solutions.

Desde el punto de vista de sus intereses y comportamientos, este perfil empresarial esta
compuesto por lideres con afinidad hacia la tecnologia, el aprendizaje permanente y la
sostenibilidad. Participan activamente en comunidades profesionales, siguen tendencias a través
de redes como LinkedIn, YouTube y X (Twitter), y consumen contenidos especializados de
medios como McKinsey, Fast Company o TechCrunch. Ademas, su interés por temas como la
eficiencia operativa, la automatizacion de procesos y la incorporacion de soluciones innovadoras
refleja una disposicion clara a implementar herramientas digitales que mejoren sus operaciones y

su experiencia de cliente.

En cuanto al comportamiento de consumo, la empresa muestra una preferencia por pagos
corporativos organizados en presupuestos trimestrales, busca plataformas tecnoldgicas escalables
y valora especialmente aquellas que permiten medir retorno sobre inversion de forma precisa.
Este enfoque revela que sus decisiones de compra estan fundamentadas tanto en datos

cuantificables como en la alineacion estratégica con sus metas operativas.

Este andlisis, tanto de los jovenes como de las empresas, refuerza la importancia de
disefiar una propuesta que realmente conecte con las necesidades de ambos lados. Por un lado,

los jovenes buscan algo mas que formacion técnica: necesitan experiencias que les den



62

confianza, visibilidad y habilidades aplicables en contextos reales. Por el otro, las empresas no
solo quieren buenos perfiles en lo técnico, sino personas con actitud, habilidades blandas y
capacidad de adaptacion desde el primer dia. Entender estos dos mundos a través de
herramientas como el Buyer Persona nos permiti6 identificar oportunidades claras para generar
valor y construir una solucion que responda de forma mas efectiva al reto de la empleabilidad

juvenil.

5.3. Cuantificacion del Publico Objetivo

Para proyectar el potencial de CareerBoost Solutions, aplicamos la herramienta TAM,
SAM, SOM, que nos ayuda a estimar cuantos jovenes en Colombia podrian beneficiarse de
nuestra plataforma, cudntos tienen acceso real a ella y cudntos podriamos captar efectivamente
en la etapa inicial. Esta metodologia es muy usada por startups para planear su crecimiento de
forma realista y estratégica, ya que permite determinar el tamafio total del mercado, el segmento
al que se puede acceder efectivamente y la parte que se puede alcanzar de manera realista

(Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Valencia (CEEI), 2023).

El propdsito de este andlisis es brindar una vision cuantitativa del mercado total
disponible (TAM), el mercado accesible (SAM) y el mercado objetivo (SOM), basdndose en
fuentes confiables y datos actualizados. Al profundizar en cada segmento, se puede establecer
una estrategia de mercado mas sélida, identificando las areas de oportunidad y los desafios

especificos en el sector de capacitacion y empleo para jovenes.
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Figura 17.
Grdfico de Barras Andlisis TAM, SAM, SOM

1e6 Analisis TAM, SAM y SOM - Career Boost Solutions (2025)

3,500,000

351

3.0

251

2,100,000
201

15¢F

Numero de jovenes

1.0+

05

105,000

0.0

TAM (Mercado Total) SAM (Mercado Accesible) SOM (Mercado Objetivo)

Fuente: Elaboracion propia.

El TAM representa el universo total de jovenes en Colombia que podrian mejorar su
empleabilidad con servicios como los que ofrece CareerBoost, sin importar barreras como la
tecnologia o el acceso a internet. Segtiin datos del DANE (2025b), la poblacion entre los 15 y 28
afios equivale al 20% de los colombianos (aproximadamente 10 millones). De esos, estimamos

que unos 7 millones estdn en nuestro rango objetivo (de 18 a 28 afios).

Ahora bien, no todos estan activamente buscando empleo o formandose. Por eso

aplicamos la Tasa Global de Participacion (TGP) del 54,5%, que refleja cuantos jovenes estan
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economicamente activos, es decir, interesados en vincularse al mercado laboral. Con eso,
llegamos a un TAM estimado de 3,5 millones de jovenes, que es nuestro mercado total

disponible.

Pero no todos esos jovenes pueden usar nuestra plataforma hoy mismo. Aqui es donde
entra el SAM, que mide cuantas personas tienen acceso real a nuestra solucion, es decir, quienes

cuentan con buena conectividad y estan digitalmente activos.

De acuerdo con el Boletin Trimestral del MinTIC (2025), Colombia tiene mas de 48
millones de accesos moéviles a internet y mas de 9 millones de conexiones fijas, con una
velocidad promedio que supera los 240 Mbps, lo cual muestra una infraestructura digital bastante
fuerte en zonas urbanas. Teniendo en cuenta eso, estimamos que al menos el 60% de nuestro
TAM tiene acceso estable a internet (ya sea mévil o fijo), lo cual nos da un SAM de
aproximadamente 2,1 millones de jovenes. Este es el grupo al que realmente podriamos llegar

con campaifias digitales y programas online.

Finalmente, el SOM responde a una pregunta clave: jcuantos usuarios podemos captar
realmente en el corto plazo, con los recursos y capacidades que tenemos hoy? Dado que
CareerBoost estd en su etapa inicial, con estrategias digitales en desarrollo, alianzas que apenas

comienzan y foco en ciudades principales, estimamos que podriamos llegar al 5% del SAM en el
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primer afio. Esto nos da un SOM de 105.000 jovenes. Esta cifra nos ayuda a aterrizar nuestras
expectativas y definir claramente el tamafio del grupo al que apuntaremos con nuestras campanas
piloto, alianzas estratégicas y programas iniciales. Es una meta realista, pero lo suficientemente

ambiciosa para validar el modelo de negocio y empezar a generar impacto.

Figura 18.
Grdfico TSS

Analisis TAM, SAM, SOM para CareerBoost Solutions
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Fuente: Elaboracion propia.

El analisis del mercado juvenil colombiano demuestra que existe una oportunidad clara y
contundente para CareerBoost Solutions: mas de 3 millones de jovenes estan buscando apoyo
para mejorar su empleabilidad, lo que nos da un punto de partida solido y bien definido. Ademas,

el alto nivel de conectividad en el pais respaldado por datos del MinTIC (2025) valida que
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nuestra solucion digital es totalmente viable desde el punto de vista técnico y de acceso. Con
base en esto, establecer una meta inicial de 105.000 usuarios es un objetivo realista y estratégico,
que nos permite comenzar con foco, asignar recursos de forma eficiente y construir una
comunidad comprometida desde las primeras etapas. Mas allad de dimensionar el alcance, este
analisis nos entrega una guia clara para tomar decisiones sobre inversion, alianzas y tecnologia,

ayudandonos a crecer de forma sostenible, medible y con impacto desde el primer dia.

6. Analisis Estratégico del Recorrido del Cliente: Customer Journey Map

Con el fin de comprender de manera profunda cémo interactian los distintos publicos
objetivos con CareerBoost Solutions, se disefiaron dos tipos de Customer Journey Maps (CIM):
uno enfocado en las empresas y otro en los jovenes. Esta herramienta permite visualizar las
etapas clave del recorrido que realiza cada usuario desde el descubrimiento hasta la fidelizacion,
identificando sus necesidades, puntos de contacto, emociones y motivaciones en cada fase.

(Miro, 2025b)
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Fuente: Elaboracion propia

El recorrido del joven inicia cuando descubre CareerBoost, ya sea por redes sociales o
por alguien que se lo recomendd. Al principio, el problema es que no conoce la marca y no sabe

si ahi encontrara oportunidades reales. En esta etapa, es clave generar contenido auténtico, como

videos con consejos, historias reales e influencers educativos.

Cuando empieza a considerar usar la plataforma, ain duda de su efectividad. Mostrar
resultados concretos y casos de éxito puede ayudar a ganar su confianza. En el momento de

tomar la decision, se registra, pero puede sentirse perdido con tantas opciones. Un sistema mas

claro y un bot de guia harian una gran diferencia.
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En la fase de retencion, se puede mantener su interés con recordatorios personalizados y
un acompafiamiento constante. Si la experiencia es buena, es probable que se convierta en
embajador de la marca. Los certificados digitales y los correos pensados para €l ayudan a

reforzar ese vinculo.

CareerBoost ya transmite cercania y autenticidad, pero necesita trabajar mas en generar
confianza desde el primer contacto y facilitar la navegacion en el proceso de decision. Por eso,

las acciones deben enfocarse en contenido util, prueba social y un acompafiamiento mas humano.

Figura 20.
Analisis 2 CJM — Jovenes
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El recorrido de este joven empieza cuando ve un anuncio de formacion laboral o explora
perfiles en LinkedIn. Su motivacion inicial es clara: quiere prepararse para el mercado, pero le
invade la sensacion de que aun no esta listo. Aqui es crucial que CareerBoost comunique
mensajes que generen cercania y seguridad, usando reels, podcasts y contenido organico con

enfoque emocional.

En la fase de consideracion, compara distintas opciones. La inseguridad sobre si
realmente vale la pena invertir tiempo en una formacion es alta. Mostrar experiencias de
usuarios, métricas visibles y una landing clara con un comparador puede ser el punto de inflexion

que lo motive a seguir.

Al tomar la decision, selecciona una ruta y se enfrenta al temor de equivocarse.
CareerBoost debe resolver rapidamente este obstaculo con una ruta personalizada seglin su perfil

y una propuesta de valor clara y resumida que facilite el paso.

La retencion se logra cuando asiste a clases virtuales y mantiene contacto con su mentor.
Sin embargo, mantener la constancia es un reto comun, por lo que el acompafiamiento

personalizado y el seguimiento cercano son claves para evitar la desercion.

Finalmente, cuando se siente acompanado y nota avances, empieza a postularse a

vacantes y a participar activamente en la comunidad. Aqui es cuando se convierte en un defensor



natural de CareerBoost. Un badge certificable en LinkedIn y acceso a una red exclusiva

refuerzan su vinculo con la marca.

Figura 21.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este recorrido refleja con claridad la guia emocional que atraviesan al interactuar con
CareerBoost Solutions. Todo empieza con una sensacion comun: la incertidumbre. Muchos
jovenes no saben por donde comenzar a prepararse para su vida laboral, y eso los hace sentir
inseguros y desorientados. Aqui es donde CareerBoost puede marcar la diferencia desde el

primer contacto, ofreciendo contenido introductorio claro, accesible y gratuito, que inspire
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confianza. En la etapa de consideracion, surge una barrera recurrente: el miedo a perder tiempo o
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dinero en soluciones que no entregan resultados reales. Por eso, los testimonios, los

comparadores y las demos se vuelven herramientas valiosas para construir credibilidad.

Una vez se animan a registrarse, buscan una experiencia sencilla, amigable y util desde el

primer clic. Pero lo mas importante ocurre después ya que los jévenes que permanecen lo hacen

porque se sienten acompafiados, guiados y reconocidos. Valoraran mucho mas una experiencia

que les ofrezca seguimiento, retroalimentacion real y posibilidades de crecimiento dentro de una

comunidad.

Figura 22.

Andlisis 4 CJM — Empresas
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El recorrido empieza cuando la empresa se cruza con CareerBoost en LinkedIn. Ya
sienten la necesidad de conectar con talento joven de forma mas efectiva, pero estan algo
desmotivadas por la cantidad de plataformas que parecen ofrecer lo mismo. CareerBoost debe

destacar lo que la hace distinta, sobre todo su enfoque de doble impacto.

En la fase de consideracion, las empresas revisan demos y propuestas. Lo mas importante
aqui es mostrar datos claros, kpis concretos y resultados esperados que les den confianza para

invertir.

A la hora de decidir, el cierre se facilita si hay una rdpida coordinacidon con sus equipos
internos. Un proceso de onboarding claro y materiales de apoyo pueden marcar la diferencia. En
retencion, lo importante es que CareerBoost cumpla su promesa: entregar candidatos que
realmente encajen en la cultura de la empresa. Esto se logra con un sistema de matching que mire

mas alla del CV, y considere habilidades blandas y valores.

Ya en fidelizacion, se puede fortalecer la relacion con beneficios por referidos y
programas complementarios. CareerBoost tiene una propuesta humana y bien adaptada, pero
debe seguir trabajando en comunicar con claridad los resultados que puede ofrecer desde el

inicio.
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Figura 23.
Andlisis 5 CJM — Empresas
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Fuente: Elaboracion propia.

Este viaje inicia con una publicacion de caso de éxito en LinkedIn o con un testimonio en
un evento de HR tech. La empresa esta explorando como demostrar impacto social real, pero su
escepticismo aparece de inmediato: teme que CareerBoost sea simplemente "otra plataforma de
empleo". En este punto, los casos de éxito con KPIs laborales y articulos en medios

especializados son vitales para legitimar la propuesta.

En la etapa de consideracion, el equipo agenda una demo para entender el alcance del
programa. Aqui se enfrentan a barreras mas estructurales: falta de data previa, poca

diferenciacion frente a otras soluciones y la necesidad de justificar la inversion frente a un



74

comité ESG. Un comparador con otros players y un simulador de impacto pueden acelerar la

validacion interna.

La decision pasa por una revision con talento humano o RSE y la firma del contrato. La
clave aqui esta en simplificar: ofrecer un kit con resumen ejecutivo legal, de impacto y ROI, que

ayude a vencer objeciones legales o burocraticas. Si el cierre se retrasa, puede perderse el interés.

Una vez firmado, la retencion gira en torno a la implementacion. La empresa espera
trazabilidad clara, pero muchas veces no sabe como interpretar los datos. Un panel de talento
filtrado, reportes automatizados y asesoria bimensual pueden convertir la data en una ventaja

competitiva sin generar friccion.

Finalmente, si se siente acompafiada y ve resultados, llega la fidelizacion. La empresa
empieza a participar en eventos de networking, recibe informes e incluso aspira a un sello que la

posicione como "empleador con propdsito". Aqui se convierte en promotora activa del programa.
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Andlisis 6 CJM — Empresas
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Fuente: Elaboracion propia.

El recorrido que realizan las empresas dentro de CareerBoost Solutions deja en evidencia
un proceso de descubrimiento motivado por una necesidad real: encontrar talento joven que no
solo tenga habilidades técnicas, sino también proposito y compromiso. Muchas de estas
organizaciones comienzan su contacto con la plataforma a través de espacios como eventos de

sostenibilidad o contenido especializado, donde la conversacion se abre de forma natural.

A medida que avanzan, su interés crece cuando identifican que CareerBoost puede
ofrecer propuestas personalizadas alineadas a su cultura organizacional, lo que convierte a la

etapa de decision en un punto clave del proceso. Aqui, contar con casos de éxito y herramientas



que muestren impacto tangible marca la diferencia. Una vez se vinculan, las empresas valoran
profundamente la capacidad de la plataforma para generar resultados medibles tanto en

desempefio como en retencion y buscan establecer relaciones a largo plazo.

Esto refuerza la necesidad de crear experiencias colaborativas mas all4 del proceso de
seleccion, donde CareerBoost no sea solo proveedor, sino socio estratégico. Generar evidencia
continua del valor entregado, y construir canales de fidelizacion activos, como comunidades

cerradas, newsletters o espacios de co-creacion de retos empresariales.

7. Estrategias de Marketing Digital

7.1. Estrategias de Awareness

La estrategia para esta fase se enfoca en aumentar el reconocimiento de CareerBoost
entre jovenes universitarios y recién graduados, posicionando la marca como la plataforma que

conecta talento joven con oportunidades reales de empleo, mentorias y retos corporativos.

La audiencia objetivo esta compuesta por jovenes entre 18 y 26 afos, que estén
terminando su carrera universitaria o se hayan graduado recientemente, ubicados en las

principales ciudades del pais. Son usuarios activos de Instagram y TikTok, con interés en

76
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oportunidades laborales, desarrollo profesional y contenido que les aporte valor en su transicién

al mundo laboral.

El objetivo tactico es alcanzar 30.000 visualizaciones de contenido en reels de Instagram
y TikTok durante el primer mes de campafia, logrando al menos un 10% de interacciones sobre
esas visualizaciones (equivalente a 3.000 likes, shares y comentarios) y obteniendo 500 clics en

el perfil que dirijan a la web de CareerBoost.

Para lograrlo, se publicara un reel de 15 a 20 segundos con un mensaje directo y
empatico: “;Frustrado buscando trabajo? CareerBoost te conecta con empresas que valoran tu
talento, jsin necesidad de experiencia!”. El video mostrara en los primeros 3 segundos a un joven
frustrado frente a su celular, seguido de un mensaje claro que invite a conocer la plataforma,
acompafiado de una rapida visualizacion de oportunidades reales. Esta pieza se distribuira de

manera organica, aprovechando los algoritmos de alcance de TikTok e Instagram.

Para medir la efectividad de esta estrategia se tendran en cuenta tres indicadores
principales: el nimero de visualizaciones para medir el alcance y exposicion de la marca, la tasa
de interaccion como reflejo del interés y conexion con la audiencia, y la cantidad de clics en el
perfil para identificar cuantas personas sintieron suficiente curiosidad o interés como para
explorar qué estd haciendo CareerBoost en la plataforma (Adsmurai, 2025) y conocer mas sobre

su propuesta. Estos resultados no solo permitiran evaluar el rendimiento de la campafia de
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awareness, sino que también aportaran informacion valiosa para optimizar las acciones en la

siguiente fase.

7.2. Estrategias de Consideracion

En esta etapa, la estrategia busca convertir el interés generado en acciones concretas que
permitan a los jévenes experimentar directamente los beneficios de CareerBoost, facilitando su

transicion hacia usuarios activos de la plataforma.

La audiencia objetivo se mantiene: jovenes de 18 a 26 afios, universitarios en etapa final o
recién graduados, ubicados en las principales ciudades y usuarios habituales de Instagram y
TikTok. En esta fase, se prioriza a quienes interactuaron o realizaron clics en la fase de

awarencss.

El objetivo tactico es alcanzar 200 registros en la plataforma para mentorias cortas
gratuitas durante el primer mes de campafia, buscando que al menos el 25% de esos registros se
conviertan en usuarios activos. Ademads, se espera recolectar al menos 50 encuestas de feedback

para validar la percepcion de valor y ajustar la experiencia segin las expectativas de los jovenes.

La accion concreta consistira en ofrecer una mentoria gratuita de 20 minutos, comunicada

a través de reels con mensajes como: “;Te gustaria hablar gratis con un experto que te diga como
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conseguir tu primer empleo? CareerBoost te da una mentoria sin costo. Corre que los cupos son
limitados.” Este contenido estara acompafnado de testimonios y simulaciones de videollamadas

para generar mayor cercania y credibilidad.

Para evaluar esta estrategia se considerara, en primer lugar, el nimero de registros
alcanzados, como indicador del interés real generado en los jovenes a partir de la campana. En
segundo lugar, se analizara la tasa de conversion, que permitird identificar cuantos de esos
interesados realizaron efectivamente la accion deseada, proporcionando una medida del nivel de
engagement (Gibson, 2024) y adopcion de la plataforma. Finalmente, se tendra en cuenta la
cantidad de encuestas completadas, ya que proporcionaran insights clave para optimizar la

experiencia de usuario y ajustar la propuesta de valor en funcion de las expectativas del publico.

7.3. Estrategias de Conversion

Una vez captado el interés de los jovenes a través de contenidos inspiradores y propuestas
gratuitas de valor, la fase de conversion busca transformar ese interés en una participacion activa
dentro de la plataforma CareerBoost Solutions. Esta etapa es clave, ya que representa el
momento en que los usuarios dejan de ser prospectos interesados para convertirse en verdaderos
participantes del ecosistema. No se trata unicamente de que se registren, sino de que vivan una
experiencia significativa que les permita comprender el valor real de CareerBoost y deseen

seguir utilizandola.
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La audiencia objetivo en esta fase son jovenes entre 18 y 26 afos, que ya han realizado
alguna accion dentro del embudo, como interactuar con contenido de la marca, registrarse a una
mentoria gratuita o explorar la pagina web. Se trata de usuarios con un nivel de disposicion
medio, que reconocen la necesidad de herramientas para acceder al mercado laboral, pero que
aun no han asumido un compromiso claro con la plataforma. Este segmento requiere una
estrategia que disminuya la friccion, acelere la adopcion y ofrezca una recompensa temprana y

tangible.

Con el fin de generar esta activacion efectiva, se propone una estrategia basada en el
disefio de una experiencia breve, retadora y de alto impacto: un reto de 48 horas, en el que los
jovenes tendran la oportunidad de resolver un problema real planteado por una empresa aliada.
Esta actividad se desarrollard en formato virtual y colaborativo, contara con acompafiamiento de
mentores y permitira a los participantes recibir retroalimentacion directa. Ademas de fortalecer
habilidades practicas, este primer acercamiento permitira que los usuarios sientan que su
participacion tiene un proposito concreto, lo cual aumenta el sentido de pertenencia y la

probabilidad de permanencia en la plataforma.

El acceso al reto se gestionara desde una Landing Page optimizada, disefiada bajo
principios de simplicidad, enfoque visual y usabilidad. Esta pagina presenta de manera clara los
principales servicios de CareerBoost como mentorias, voluntariados y creacion de portafolios
digitales y conduce al usuario hacia un formulario breve, con los campos minimos necesarios

para completar el registro. El disefio grafico, en coherencia con los colores y estilo visual de la
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marca, incluye testimonios reales, llamados a la accion visibles y una estructura que favorece la

navegacion rapida. Todo el entorno estd pensado para reducir obstaculos y aumentar la tasa de

conversion.

Figura 25.

Landing Page

Fuente: Elaboracion propia.
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Contacto

CareerBoost Solutions
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Una vez realizado el registro, la estrategia se complementa con una secuencia
automatizada de activacion, que inicia con un correo electronico personalizado donde se presenta
el reto, se explica el proceso de participacion y se destacan los beneficios inmediatos. Esta
comunicacion sera reforzada por notificaciones internas dentro de la plataforma, asi como por
mensajes directos a través de Instagram, canal que ha mostrado alta efectividad entre la
audiencia objetivo. A través de estos recordatorios, se busca mantener el interés, resolver dudas

rapidamente y guiar al usuario hacia su primera experiencia completa dentro de CareerBoost.

El impacto de esta estrategia se evaluara a partir de cuatro indicadores fundamentales. El
primero sera la tasa de activacion, que medira cudntos usuarios participan en una actividad
significativa durante los primeros 10 dias posteriores al registro. El segundo sera la tasa de
retencion temprana, que permitird identificar cuantos de ellos realizan una segunda accion, como
actualizar su perfil o descargar una guia, en las tres semanas siguientes. También se analizara el
porcentaje de clics en los correos y notificaciones enviadas, como indicador de la efectividad de
los llamados a la accidon. Finalmente, se estudiaré la duracion promedio de las sesiones y el
numero de paginas vistas durante la participacion en el reto, para entender el nivel de

compromiso y navegacion.

Esta propuesta responde a una logica de marketing centrada en la experiencia del usuario.
Al ofrecer una primera vivencia breve, guiada y de alto valor simbolico, CareerBoost permite
que el joven no solo entienda el propdsito de la plataforma, sino que lo experimente

directamente.
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7.4. Estrategias de Fidelizacion

La estrategia para esta fase se centra en fortalecer el vinculo emocional y funcional entre
los usuarios activos y CareerBoost, con el objetivo de que perciban un valor sostenido en el
tiempo y mantengan su participacion en la plataforma. La audiencia objetivo son jovenes que ya
han interactuado con la plataforma, especialmente quienes han accedido a mentorias, participado
en retos o aplicado a ofertas laborales, mostrando interés constante o compartiendo comentarios

positivos.

El objetivo tactico es lograr que al menos el 60% de los usuarios que recibieron
mentorias gratuitas regresen a la plataforma en las siguientes dos semanas y que el 30% de ellos
realicen una segunda accion, como postularse a una oferta, participar en un reto, responder una
encuesta o consumir contenido exclusivo. Ademas, se busca construir una base de 100
suscriptores al newsletter mensual, el cual incluira contenido de valor y oportunidades
personalizadas. Para lograrlo, se implementaran campafias automatizadas de email marketing con
tips de empleabilidad, ofertas afines y recordatorios personalizados sobre mentorias y retos
disponibles. Adicionalmente, se introducira una estrategia de gamificacion que otorgue insignias
y recompensas simbdlicas por completar acciones clave dentro de la plataforma, como retos o

postulaciones.

También se ofrecera contenido exclusivo como webinars con expertos, descargables de
CV e ideas para entrevistas, y recomendaciones personalizadas segun el perfil del usuario. La

efectividad de esta estrategia se medira a través de la tasa de retorno en dos semanas, la tasa de
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participacion en una segunda accion, la apertura y clics en los correos electrénicos enviados, y el
crecimiento en la base de suscriptores del boletin. Estas acciones buscan posicionar a
CareerBoost no como una herramienta puntual, sino como un aliado constante en el proceso de

insercion laboral de los jovenes.

7.5. Estrategias de Advocacy

La estrategia en esta fase busca convertir a los usuarios satisfechos de CareerBoost en
embajadores de marca, generando recomendaciones auténticas que fortalezcan la reputacion de
la plataforma y amplien su alcance entre nuevos jovenes talentos. La audiencia objetivo esta
compuesta por usuarios activos que hayan tenido experiencias positivas con la plataforma, como
recibir mentorias Utiles, conseguir una oportunidad laboral o destacar en retos corporativos. El
objetivo tactico es lograr que al menos 50 usuarios compartan testimonios positivos en redes
sociales o en la misma plataforma durante el primer mes, obtener al menos 30 menciones
organicas de CareerBoost en TikTok o Instagram, y reclutar a 20 embajadores estudiantiles en

universidades clave para expandir el alcance localmente.

Para lograrlo, se implementaran acciones como campafias de testimonios donde se invite
a los usuarios a compartir su historia con CareerBoost a cambio de visibilidad o beneficios
simbolicos; el lanzamiento del programa “Embajadores CareerBoost”, en el que jovenes lideres
universitarios recibiran herramientas y beneficios exclusivos para representar la marca en sus
instituciones; y la promocidn de retos virales en redes sociales que incentiven a los usuarios a

hablar de su experiencia con la plataforma de forma creativa y espontanea. La efectividad de esta
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estrategia se medira por el nimero de testimonios compartidos, el volumen y tipo de menciones
organicas en redes sociales, y la cantidad de embajadores reclutados e involucrados activamente.
Estas acciones permitiran a CareerBoost consolidar una comunidad comprometida que
amplifique su proposito y atraiga nuevas generaciones de usuarios a través del poder de la

recomendacion genuina.

8. Conclusiones

El presente trabajo permitio desarrollar, desde una perspectiva integral, una solucion
estratégica a uno de los desafios estructurales mas relevantes para la juventud colombiana: la
dificultad de insercion en el mercado laboral formal. A partir del analisis del contexto
socioeconomico actual, donde las cifras de desempleo juvenil superan el 17 %, y mediante una
caracterizacion del perfil de los jovenes profesionales en formacion o recién graduados, se
consolidé una propuesta de valor coherente, viable y centrada en las verdaderas necesidades del

publico objetivo.

CareerBoost Solutions surge entonces no solo como una idea de negocio digital, sino
como una herramienta de transformacién social con base tecnoldgica. Su disefio se fundamenta
en la integracion de tres pilares: formacion especializada, mentoria personalizada y conexion
directa con empresas y desafios del mundo real. Esta triada responde a las limitaciones mas
comunes que enfrentan los jovenes al iniciar su vida laboral: la ausencia de experiencia, la falta

de redes de contacto y la desconexion entre la educacion formal y las exigencias del mercado.
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El enfoque metodologico adoptado en este trabajo que combina herramientas de analisis
cualitativo y cuantitativo, definicién de buyer persona, estimaciones TAM, SAM y SOM, y la
construccion de un plan de marketing digital estructurado en torno al embudo de conversion
permitio no solo validar la pertinencia de la solucion propuesta, sino también disefiar un camino
claro para su posicionamiento y escalabilidad. Cada fase del embudo (awareness, consideracion,
conversion, loyalty y advocacy) fue desarrollada con acciones estratégicas basadas en canales
pertinentes, mensajes persuasivos y objetivos medibles, lo cual refuerza la viabilidad de la

propuesta en términos de atraccion, vinculacion y retencion de usuarios.

Uno de los mayores aprendizajes que deja este proceso es la importancia de construir
soluciones centradas en el usuario, entendiendo sus motivaciones, frustraciones y expectativas
desde una mirada empatica y realista. En ese sentido, el disefio de la experiencia CareerBoost no
se limita a ofrecer servicios, sino a construir relaciones significativas con sus usuarios, brindando
logros tempranos, reconocimiento y una sensacion de pertenencia que muchas veces les ha sido

negada en contextos mas tradicionales.

Igualmente, se demostrd que es posible disenar estrategias de crecimiento para
emprendimientos digitales que no solo sean comercialmente sostenibles, sino también
socialmente relevantes. La interseccion entre el proposito social y el modelo de negocio
representa una oportunidad para innovar con sentido y generar impacto en poblaciones
histéricamente marginadas del desarrollo econdmico, como lo son muchos jovenes en situacion

de transicion laboral.
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A futuro, CareerBoost puede proyectarse como una plataforma escalable a nivel regional,
siempre que mantenga su capacidad de adaptacion al contexto cambiante y conserve su
compromiso con la calidad de las experiencias que ofrece. La posibilidad de ampliar sus alianzas
con instituciones educativas, ONGs y empresas del sector privado, asi como la incorporacion de
analitica avanzada para mejorar los procesos de matching entre talento y oportunidad,

representan lineas de desarrollo relevantes para consolidar su crecimiento.

En conclusion, este trabajo no solo permitié estructurar una solucion viable frente a una
problematica compleja, sino que también evidencid el poder transformador del marketing digital,
cuando se aplica con ética, propdsito y una vision centrada en el ser humano. La juventud

colombiana necesita mas que promesas: necesita puentes. CareerBoost aspira a ser uno de ellos.
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