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GLOSARIO

Cadena de abastecimiento: Organizacion global de la empresa que mediante
procesos permite una transformacion eficiente de las materias primas en
productos terminados y a su vez genera una distribucion oportuna de los

mismos para satisfacer la demanda del cliente.

Logistica de almacenamiento: Todas aquella tareas concerniente al lugar
donde se almacenan la materia prima o el producto terminado, comprenden el
célculo del espacio requerido para mantener las existencias, la gestién del
movimiento de los materiales desde y hasta los puntos almacenados, el
tratamiento adecuado de los productos con y sin dafios, ademas de la
ubicacion de los productos segun tipo de mercancia, y por ultimo la obtencién
de informacion necesaria para mantener una base de datos lo mas actualizada

posible.

Sistema logistico de informacién: herramienta que reune, retiene y manipula
datos dentro de una empresa, para la comunicacion entre sus areas

funcionales.

ERP (Enterprise Resource Planning): Es un sistema de planificacion de
recursos empresariales que mediante un software integrado permite a las
empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio desde

todas las areas criticas de la empresa.

WMS (Warehouse Managment System): Es una herramienta virtual la cual
funciona en tiempo real ayudando a incrementar la eficiencia de la cadena de
suministro, en areas como el centro de almacenaje (Warehouse) optimizando

sus flujos y el nivel de los inventarios.



RESUMEN

La empresa BRINSA S.A tiene presente la necesidad de estar a la
vanguardia en el mercado donde se desarrolla, es por esto que comprende la
importancia de construir una cadena de abastecimiento integrada y flexible. A
partir de la construccion del caso empresarial BRINSA S.A, se demostro que el
uso de sistemas de informacion dentro de una compafiia puede generar un
aumento en el control, la productividad y mejoras en la eficiencia y eficacia de
la misma. Para lograr esa integracion de la cadena, realizé la implementacion
del sistema de informacién, WMS, tecnificando los procesos del centro de
almacenaje y alcanzando asi la maxima utilizacion de este.

BRINSA S.A. valid6 la teoria existente poniéndola en practica y
afladiendo caracteristicas especiales que surgieron en el transcurso de esa
implementacion; ayudando a garantizar un éxito a la hora de aplicar un sistema

de informacién dentro de una compafiia.

Palabras claves

Cadena de suministro
Logistica de almacenamiento
Sistemas de informacién
WMS



Abstract

The company BRINSA SA is aware of the need to be at the forefront
of the market where it develops, that's why we can say that they understand the
importance of building an integrated and flexible supply chain. With the
investigation and construction of the business case BRINSA SA, it was
shown that the use of information systems within a company can generate an
increased control of the processes, improved productivity, efficiency and
effectiveness. To achieve this integration inthe supply chain, the company
made the implementation of the information system, WMS. This give as a result

more technical processes and storage facility reaching the maximum use of it.

BRINSA S.Avalidthe existing theory putting it into practice by
adding special features that emerged during the implementation, helping

to ensure success in implementing information systems within a company.

Key words

Supply Chain

Storage Logistics

Information Systems

WMS (Warehouse Managment System)



1. CAPITULO 1- PROPOSITO DEL ESTUDIO

1.1.Introduccién
Este proyecto pretende explicar la importancia que tiene hoy en dia el
area de logistica dentro de una empresa. Intenta dar a conocer los beneficios y
las grandes soluciones que se generarian dentro de una organizacion, con una
buena gestion en el centro de distribucidn. La aplicacion de un buen proceso y
manejo en las bodegas no solo mejorara algunos problemas sino que puede

llegar a cambiar toda una cultura organizacional.

1.2.Objetivos
1.2.1. Generales.
Estudiar la evolucion de los procesos logisticos de BRINSA S.A desde
su comienzo hasta el dia de hoy, haciendo énfasis en el manejo de inventarios

y la configuracion de las bodegas de almacenamiento.

1.2.2. Especificos.

1. Explicar la necesidad de cambio en los centro de almacenaje, para lograr
una optimizacion.

2. Dar a conocer un caso empresarial de éxito en los centros de distribucion.

3. Explicar las ventajas competitivas que otorga una cadena de
abastecimiento integrada.



2. CAPITULO 2 - MARCO TEORICO

2.1.Introduccién a la administracion de la cadena de suministro

Actualmente la logistica es un tema muy importante para las empresas
gue quieren perdurar y sobrevivir en el mercado. La necesidad de implementar
la logistica dentro de una organizacion, es porque ésta proporciona un conjunto
de conocimientos, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios para llevar a cabo la razén social de una organizacion

dentro de un marco de productividad y calidad.

La logistica es una actividad empresarial antigua, mas conocida como
distribucién, su origen viene de la actividad militar y hace ya cuatro décadas se
establecieron en el &mbito empresarial, la cual ha encontrado una mejor
evolucion. En la década de 1990, el tiempo requerido para que una empresa
procesara y entregara mercancias de su almacén a un cliente se tomaba entre
15 a 30 dias o mas (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007). El proceso normal que
se llevaba a cabo era la solicitud de un pedido por teléfono, fax o correo,
llevando al procesamiento del pedido, la asignacion de crédito y la asignacion
del pedido al almacén, terminando con el envio al cliente. Aungue todos estos
procesos sucedieran segun lo planeado, el promedio de tiempo requerido era
demasiado lento, ademéas de imprevistos, que eran muy frecuentes (escasez
en el inventario, pedido extraviado, embarque mal dirigido), lo que aumentaban

mucho mas el tiempo total a la entrega del pedido.

Para fortuna de los empresarios en esa misma década ocurrio un
cambio global como resultado de la tecnologia de la informacién; el internet, la
computacion y las diferentes formas de transmision de informacién (Bowersox
et al. 2007). Esto logro que los pedidos pudieran hacerse con especificaciones
exactas y ser entregados en cuestion de horas, alrededor del mundo. Las
organizaciones empezaron a comprometerse con politicas de cero defectos y

entregas “just in time” (justo a tiempo).
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Debido a la continua y constante conexidbn en los negocios, se
establecié un nuevo término entre empresas, la administracion de la cadena
de suministro. Segun Bowersox et al. (2007) esta actividad consiste en
controlar y monitorear los procesos administrativos que incluyen las areas
funcionales de las empresas, vincula a los socios comerciales y a los clientes a

través de los limites de la organizacion, teniendo en claro que:

La logistica es un subconjunto de una cadena de suministros y ocurre
dentro de ésta; es el proceso que crea un valor de oportunidad y el
posicionamiento del inventario. La logistica es la combinacion de la
administracion de pedidos, el inventario, el transporte, el
almacenamiento, el manejo de materiales y el embalaje integrados por

toda una red de una planta. (p. 4)

El objetivo principal de la logistica, no solo es garantizar la conformidad
de los clientes con requisitos especificos garantizando la seguridad del
producto a un menor costo. Sino en comprender la manera de como el uso de
la capacidad logistica logra alcanzar una ventaja competitiva. Las
organizaciones que logran conseguir esta ventaja es por resultado de
proporcionar un servicio superior a sus clientes mas importantes, a través del
uso de esta técnica que proporciona informacion para monitorear las
actividades en tiempo real. Debido a que esta técnica ayuda a identificar las
posibles fallas operativas y facilita la correccion de esta antes de su falla en el

servicio de entrega.

Se puede también definir la logistica como lo hace Iglesia y Laso (2002),

que es una,

Parte de los procesos de la cadena de valor responsables de la
planificacion, la realizacion y el control de la eficiencia y la efectividad de

los flujos y del almacenamiento de productos, servicios, y cualquier otra
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informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de
consumo; con el objetivo de satisfacer las necesidades de los

consumidores. (p.356)

Para la mayoria de los expertos de la logistica esta actividad se puede
definir en una administracion optimizacion desde el abastecimiento, el manejo y
la gestibon de materiales y productos. Esta administracion optimizada
comprende una planificacion, organizacion y control de todas las actividades
gue se realizan dentro de una cadena de abastecimiento logrando una eficacia
a un menor coste y permitiendo un flujo de informacién durante el proceso.
(Peris, 2008).

Se pueden ver varias definiciones de autores sobre la logistica, pero se cree
gue Casanova y Cuatrecasa (2003) engloban de mejor manera todos los

anteriores autores,

Dado el nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se
encargara del disefio y gestion del flujo de informacién y de materiales
entre clientes y proveedores (distribucion, fabricacion,
aprovisionamiento, almacenaje y transporte...) con el objetivo de
disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad
adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y segun
la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes. En los
ultimos afos la funcion clave de la logistica integral se esta incorporando
rapidamente en las empresas, considerada como una coordinacion y un
enlace entre: mercado (clientes y consumidores); canales de

distribucion; actividades operativas de la propia empresa; proveedores.
(p.18).

Entendiendo la definicion de logistica con mas claridad, se dara una
explicacion de sus funciones con mas detalle, para una total comprension de

esta herramienta que es fundamental en la actualidad.
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2.2.Funciones de la logistica.

Dentro de la cadena de suministro, la logistica debe desplazar y
posicionar el inventario con el fin de cumplir el tiempo, el lugar y posesion a
costos mas bajos. Para que exista una interrelacion entre todas las funciones

debe haber una implementacion exitosa entre las cinco areas de trabajo

logistico, como se muestra en la llustracion 1.

llustracién 1 La Logistica integrada

Red de la
planta

[\

Almacenamiento
Manejo de materiales
Empacado

Administracion
logistica
integrada

Procesamiento
de pedidos

Transporte

Inventarios

Fuente: Bowersox, Closs, & Cooper (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministro (p. 26)

2.2.1. Procesamiento de pedidos.

El procesamiento de los pedidos es una parte primordial de la
administracion de la logistica integrada, ya que el no comprender el pedido
generard una distorsién a la hora de la operacion. Para eso la revolucion de la
tecnologia de informacién esta presente para lograr el manejo de cualquier
requerimiento del cliente. La cadena de suministro estd determinada a
funcionar de forma predictiva o reactiva. Si es de forma predictiva el disefio de
la cadena tiende a tener una menor importancia en la informacién precisa y

oportuna del comportamiento de compra de los clientes. Y si es reactiva se
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tiene una informacion detallada, precisa y casi exacta para el comportamiento

de compra de los clientes.

Todos los requerimientos de los clientes se denominan pedidos, lo que
implica el procesamiento de estos, en aspectos administrativos tales como la
recepcion del pedido, la entrega, la facturacion y el cobro. Por que como lo
definia Bowersox et al. (2007) “la capacidad logistica de una empresa pueden
ser tan buenas como lo sea su capacidad de procesamiento de pedidos.” (p.27)

2.2.2. Inventario.

El inventario abarca toda la materia prima, el producto en proceso y los
productos terminados. El objetivo con el inventario es alcanzar el servicio al

cliente deseado con la minima responsabilidad de inventario.

Se podria creer que ante un inventario alto, se maneja una provision
para el cliente, la cual consistiria en siempre tener habilitado el producto para
cualquier procesamiento de pedido que se realice. Esta mayor capacidad de
respuesta es muy positiva, pero se contrarresta con el aumento de sus costos.
Por lo tanto no solo se debe bajar el inventario para disminuir costos, porque

conllevaria a perder eficiencia en la capacidad de respuesta.

Lo que se debe hacer es disefiar una estrategia logistica que mantenga
siempre una inversion baja en inventarios, logrando la maxima rotacion de
éste. Segun Bowersox et al. (2007) una estrategia solida de inventarios debe
desarrollar: 1) la segmentacion de los clientes fundamentales, 2) la rentabilidad
de los productos, 3) la integracion del transporte, 4) el desempefio basado en

el tiempo, 5) la practica competitiva.
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2.2.3. Transporte.

Entendiendo el transporte como la logistica que mueve el inventario de
un punto a otro dentro de la cadena de suministro, es tan fundamental, que se
le otorga un area especifica y dedicada solo para la planeacion y control de
una estrategia. Se pueden usar varias maneras de trasportar los productos, ya

sea un transporte propio, contratos especializados, o con terceros.

Existen tres factores a considerar aqui: el costo, la velocidad y la
regularidad. Esta primera nos habla de la existencia de un costo total del
sistema segun Bowersox et al. (2007) ya que no significa que el transporte

menos costoso sea el que represente el menor costo total del sistema.

El segundo factor esta totalmente arraigado con el primero, ya que a
veces el costo alto genera una mayor velocidad y viceversa, por lo que debe

hacerse un equilibrio entre estos dos factores.

Y por ultimo, la regularidad habla de la confiabilidad del transporte, es
decir que tan seguro o inseguro es un determinado transporte y cuantas veces

este se ve interrumpido en sus procesos.

2.2.4. Disefio de lared de la planta.

Este disefio de la red de la plata consiste en determinar niumero y
ubicacion de cada planta requerida para realizar el suministro de los productos.
Esta encargada de determinar cuanto inventario, almacenaje, manejo de

materiales y clientes debe ocupar cada planta.

Esta area esta muy relacionada con la de transporte, ya que la ubicacion
de cada planta puede determinar con mayor facilidad cual sera el costo de
movilidad de los productos.

15



El reto fundamental que los gerentes tienen que establecer cuando
toman una decision sobre las instalaciones esta en decidir entre los costos del
namero, ubicacién y tipo de instalacion (eficiencia) y el nivel de capacidad de

respuesta que éstas proporcionada a los clientes.

Aumentar el numero de instalaciones incrementa los costos de
instalaciones e inventarios pero disminuye los de transporte y reduce el
tiempo de respuesta. Incrementa la flexibilidad de una instalacion eleva
sus costos pero disminuye los inventarios y el tiempo de respuesta.
(Chopra & Meindl, 2008, p.50).

El disefio de esta red requiere de un minuciosos estudio y analisis en la
variacion geografica. Debido al importante y constante cambio en las
infraestructuras de la demanda y el suministro, por lo que se debe optar por

modificar continuamente la red a las necesidades del mercado.

2.2.5. Almacenamiento, manejo de materiales y empacado.

El almacenamiento se determina como lugares donde se almacena o
guardan los diferentes tipos de mercancia, en sus diferentes estados. Segun

Silva (2006), el almacenamiento tiene funciones especificas como:

e Mantener las materias primas a cubierto de incendios, robos y
deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias
almacenadas.

e Mantener informado constantemente al departamento de compras,
sobre las existencias reales de materia prima.

e Llevar en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas
y salidas)

e Vigilar que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

16



Minimizar costos logrando asi dar mayor eficiencia a la empresa.

Darle movimiento a los productos estacionados dentro del almacén,
tanto de entrada como de salida.

Valorizar, controlar y supervisar las operaciones internas de los

movimientos fisicos y administrativos.

Principios de almacenaje.

Ademas Silva (2006) plantea que para cualquier decision de almacenaje

gue se adopte debe tenerse en cuenta los siguientes principios o reglas:

1. Elalmacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las
funciones de la empresa.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos
que originen sean minimos; siempre que se mantengan los
niveles de servicios deseados.

La disposicion del almacén debe ser la que exija los menores

esfuerzos para su funcionamiento; para ello debera minimizarse:

a. El Espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de

almacenamiento disponible.

. El Trafico interior, que depende de las distancias a

recorrer y de la frecuencia con que se produzcan los
movimientos.

Los Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de
los medios disponibles y a la utilizacibn de cargas

completas.

. Los Riesgos, debe -considerarse que unas buenas

condiciones ambientales y de seguridad incrementan

notablemente la productividad del personal.

4. Por ultimo, un almacéen debe ser lo mas flexible posible de forma
gue pueda adaptarse a las necesidades de evolucién en el

tiempo.
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2.3.Logistica de almacenaje

Anteriormente se definid lo que es el almacén, sus funciones y principios
gue se deben tener en cuenta a la hora de crear uno, pero no es suficiente
para entender lo que es la logistica de almacenaje. Esta tarea requiere de
varias actividades como la gestion del espacio requerido para mantener las
existencias, la gestion del movimiento de los materiales desde y hasta los
puntos almacenados, gestionar los productos sin dafios, gestionar la ubicacion
de los productos segun tipo de mercancia, gestionar la informaciéon necesaria

para mantener una base de datos lo més actualizada posible etc.

2.3.1. Disefio de un almacén.

Segun Soret (2004) comUunmente se usan cinco areas que caracterizan

a un centro de almacenaje:

Muelles de recepcion
Recepcion de mercancias
Zonas de almacenamiento

Expedicion (control de salidas y preparaciones de envios)

o > LN

Muelles de expedicion

La planificaciéon de estas areas o zonas depende del exhaustivo estudio
de las mercancias a almacenar, ya que se determina segun los tiempos de
almacenamiento, rotacion, numero de movimientos entre areas y carga
trasladada segun caracteristicas de los productos. “Generalmente los articulos
de mayor movimiento deberian almacenarse cerca de la salida, y los articulos
pesados y de dificil manejo en zonas bajas, reservando las altas a los mas

coémodos.” (Soret, p.30).
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Estos almacenes pueden tener funciones de almacenamiento o de
tratamiento de pedidos. Para los primeros se puede hacer un aprovechamiento
al méximo del espacio del almacén, ya que los productos pueden apilarse a su
altura maxima (controlando una estabilidad) y los pasillos pueden ser
estrechos, al igual que las zonas de preparacion, por el bajo movimiento de

mercancias. Un disefio para este tipo de almacén lo podemos observar en la

llustracion 2.
llustracién 2 Disefo de almacén, de baja rotacion
b MUELLE | |
DE ENTRADA _ i
INSPECCION I
i
OFICINA '
DE |
RECEPCION | ]
| — — -
I ZONAS DE
| ALMACENAMIENTO | —
=] |
E l Pasillos estrechos £ —
= ] =
| = - —
| — o
. B &
L]
DEPOSITOS - EXPEDICION
_ MUELLE
ZONA ESPECIAL DE SALIDA

Fuente: Soret, E. (2005). La logistica empresarial (p.30)

Parece un disefio facil de implementar, pero se deben tener en cuenta
una secuencia de recogida de los productos, la asignacion de zonas a
encargados, la agrupacion de pedidos y la urgencia de los pedidos. (Soret,
2004).

Para los almacenes de tratamiento de pedidos, el estudio debe ser
mucho mas exhaustivo, ya que debe priorizar algunas actividades segun el tipo
de almacén. Puede usarse como regla primordial: preparar primero los pedidos

pequefios, o preparar pedidos por orden de fecha de entrada, o preparar
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segun codigo establecido por la gestion de stocks, o preparar primero los mas

voluminosos. (Soret, 2004).

Se debe saber que existen costes de preparacion de pedidos, los cuales
son generalmente una porcién pequefa del total de los costes logisticos, pero
se debe saber que la baja eficiencia en esta actividad puede afectar no solo el

transporte, sino el servicio al cliente.

En la llustracibn 3 podemos observar un modelo para este tipo de

almaceén, el cual muestra unos corredores mas anchos, espacio mas amplio en

[lustracion 3 Disefio de almacén, de alta rotacion

T T i o ]
DE ENTRADA j R —
P
OFICINAS INSPECCION
S——————
RECEPCION

l | 1 l

' ALMACENAMIENTO

PASILLOS
ANCHOS

f | | I I

PREPARACION DE PEDIDOS

1O 1 [ I

EXPEDICION

B

MUELLE DE SALIDA, '

—_— - —

Fuente: Soret, E. (2005). La logistica empresarial (p.30)

el alistamiento de pedidos y un muelle de que vaya acorde al promedio de

pedidos que se alistan en un mismo momento.

2.3.2. Costes de almacenamiento.

Casanova y Cuatrecasas (2000) determinaron tres costes basicos que

se generan dentro de un almaceén:
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1. Costes de infraestructura: consisten en las instalaciones fijas, es decir
gue son inflexibles y van incluidos en los costos financieros como
amortizaciones. El coste puede disminuir solo cuando crecen las
desarrolladas en el almaceén.

2. Costes de gestidon: son conocidos como costes indirectos, el personal y
administrativos. Aunque se incremente las actividades dentro del
almacén estas no de disminuiran al mismo ritmo que los costes de
infraestructura.

3. Costes de operacion: costos indirectamente generados por las propias
actividades del almacén. Actividades tales como el embalaje, el traslado
a la zona de stock, las operaciones administrativas, el almacenamiento,
la salida de stock, los movimientos de inventario en la zona de

preparacion de pedidos y su ejecucion.

Los costes de almacenamiento se pueden manejar, si se controlan dos
operaciones principales: las correspondientes a la manipulaciéon y las

resultantes del mantenimiento de stock.

La primera de ellas se relaciona directamente con la actividad del
almacén, como los costes de capital invertido en los equipos, las
amortizaciones y el mantenimiento de los equipos, el personal u operarios y los
derivados del material auxiliar. La segunda operacion tiene relacion directa con
el intervalo de tiempo durante el cual los materiales tienen una detencion, es
decir el mantenimiento del stock, por obsolescencia o dafios, y las primas de
seguros que gravan los productos almacenados. (Casanovas & Cuatrecasas,
2000).

La logistica, como cualquier otra area de la empresa, debe integrarse de
forma virtual a la compafia mediante sistemas de informacién que sean
medibles y facilmente adaptables a los ya existentes; éstas aplicaciones deben

hacerse en toda la cadena de abastecimiento, comenzando con la obtencion y
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manejo de materia prima, el almacenamiento de los productos terminados tanto

como el despacho de los mismos mediante sistemas logisticos de informacion.

2.4.Sistemas Logisticos de Informacion

Los sistemas logisticos de informacion tienen como propoésito principal
reunir, retener, y manipular datos dentro de la empresa, pero para Ballou

(2004) es algo mucho mas grande,

Es un acceso cada vez mayor a la informacion de toda la organizacion
mediante sistemas de informacion empresarial (como SAP, Oracle,
Baan, Peoplesoft y J.D. Edwards) y las plataformas mejoradas para la
transmision de informacibn como, EDI [por sus siglas en ingles
Electronic Data Interchange] e internet, han creado para las empresas la
oportunidad de compartir la informacién de manera conveniente y barata

por toda la cadena de suministros. (p.147)

Un sistema logistico de informacion LIS (por sus siglas en ingles,
Logistic Information System) debe abarcar de manera clara y comprensible la
comunicacion entre las areas funcionales de la empresa (Mercadeo,
produccion, finanzas, etc.) y la cadena de suministro (vendedores y clientes),

como se muestra en la llustracion 4.

También posee tres importantes subsistemas OMS (por sus siglas en
ingles Output Managment System, Sistema de manejo de pedidos), WMS (por
sus siglas en ingles Warehouse Managment System, Sistema de manejo de
almaceén) y por ultimo TMS (por sus siglas en ingles Trasportation Managment

System, Sistema de manejo de trasporte).
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llustracion 4 Vista general del sistema logistico de informacién

LIS
INTERNO ‘ EXTERNO

Finanzas/ Clientes

contabilidad ‘ Proveedores

Marketing ‘ Transportistas

Logistica Sociosde la

Manufactura =— ~/ cadenade

Compras : 1 suministro

(o] V13 T™MS
-Disponibilidad de WMS -Consolidacion del embarque
existencias -Manejo del nivel de existencias -Ruta de los vehiculos
-Comprobacién del crédito -Seleccion del pedido -Seleccién del modo
-Facturacién -Ruta del operador -Ruta del operador
-Asignacion del producto -Asignaciones parael operadory -Asignacidn parael operadory
paralos clientes carga de trabajo carga de trabajo
-Cumplimiento -Estimacionde disponibilidad  -Estimacién de disponibilidad
del producto del producto

Fuente: Muniz, L (2004) Introduccién a los sistemas informatizados de tipo ERP (p. 25)

El OMS o el sistema de manejo de pedidos, dirige el contacto inicial con
el cliente en el momento de preguntar por el producto y hacer el pedido. El
OMS se comunica con el sistema de administracion del almacén para
comprobar la disponibilidad del producto, bien sea desde los inventarios o
desde los programas de produccién. Se genera una informacion sobre la
ubicacion del producto en la red de suministros, la cantidad disponible y tal vez

el tiempo estimado de entrega (Ballou, 2004).

El TMS o el sistema de manejo de transporte, se encarga del
movimiento del inventario en la llegada y la salida de una empresa y es parte
integral del LIS. Comparte informacién con otros componentes del LIS, como
contenido de los pedidos, peso y volumen del articulo, cantidad, fecha
prometida de entrega y programacion de envio del vendedor. Su proposito es
ayudar en la planeacién y control de la actividad de trasporte de la empresa.

Esto implica: 1) seleccibn de método; 2) consolidacién del flete; 3) ruta y
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programacion de envios; 4) procesamiento de quejas; 5) rastreo de envios y 6)

informacion y pago de la facturacion del flete (Ballou, 2004).

Y por ultimo tenemos el WMS o el sistema de manejo del almaceén,
puede manejar el sistema de pedidos, OMS, o tratarse de una entidad
separada dentro del LIS. Si este fuese el caso el WMS tiene al menos que
unirse de nuevo al OMS para que el departamento de ventas sepa que
producto hay disponibles para la venta. Es un subsistema de informacion que
ayuda en el manejo del flujo del producto y en las instalaciones de la red
logistica. Los elementos clave son: 1) recepcion; 2) salvaguarda; 3) manejo de
inventarios; 4) procesamiento y recuperacion del pedido; y 5) preparacion del
envio (Ballou, 2004).

Este dltimo subsistema ha venido evolucionando el sistema de
informacion logistico, por lo que se har& énfasis en este sistema y una de las

empresas con mayor éxito en la implementacion de este.

2.4.1. Introduccion al WMS (Warehouse Managment System).

Es una herramienta virtual la cual funciona en tiempo real ayudando a
incrementar la eficiencia de algunos procesos de la cadena de suministro como
lo es el centro de almacenaje (Warehouse) optimizando sus flujos y el nivel de

inventarios. Sus principales funciones son:

1. Administrar y controlar las ubicaciones, operarios y recursos del
almacén.

2. Generar un control del inventario en tiempo real (es decir, la
informacion la da al dia de consulta y no al finalizar el mes como
generalmente se maneja sin sistemas de informacion).

3. Mecanizar los procesos de recepcién, almacenamiento vy
expedicion de mercancias.

4. Emitir érdenes de almacenamiento y des-almacenamiento.
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El WMS se relaciona directamente con el ERP (por sus siglas en ingles
Enterprise Resource Planning) o también conocido como sistema de

planificacion de recursos empresariales. Mufiiz (2004) lo determina como un;

Un sistema de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacién que, de una forma estructurada, satisface la demanda de
necesidades de la gestion empresarial. Se trata de un programa de
software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y

gestionar mas facilmente su negocio en todos los ambitos. (p.27)

Esta herramienta crea un flujo de trabajo (workflow) para los diferentes
usuarios, permitiendo agilizar sus diferentes obligaciones por la reduccion en
tiempo real de las tareas respectivas y permitiendo ademas el aumento de la
comunicacién entre todas las areas que integran la empresa. Los sistemas
ERP se caracterizan por su gran capacidad de adaptacién, de integracion de la

informacion, y de estandarizacion. (Mufiiz, 2004).

Este software se puede manejar con equipos de tecnologia RF (por sus
siglas en ingles Radio Frequency) o RFID (por sus siglas en ingles Radio
Frequency Identification), se trata de conexionar por radio, sin cables, la
carretilla 6 elemento de manipulacion, con el ordenador central. Es decir que la
informacién que se ingresa en el ordenador central, puede verse, en cualquier

parte del almacén, ya sea con el RF o RFID. Esta tecnologia lograria:

1. Ahorrar tiempos de desplazamiento (del operador a oficina para
tomar las 6rdenes de carga, etc.).

2. Actualizar ubicaciones del inventario y del stock, on-line
automaticamente.

3. Reducir el nimero de errores.

Mauledn (2003) explica que basicamente este software consta de:
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Un ordenador central, un PC conectado al anterior y de comanda de
almacén mediante 6rdenes a terminales portatiles situados, bien en la
carretilla o bien que lleva el operario. Si las distancias son grandes y/o el
almaceén no es diafano es preciso colocar una serie de amplificadores de

sefal. (p.62).

2.4.1.1. Necesidades paralaimplementacién de un WMS.

Una empresa antes de querer implementar un sistema como el WMS,
debe tener en cuenta ciertos aspectos para saber si es apta 0 no para este
sistema. Una empresa proveedora de este sistema (TLA), de la cual se hablara

mas adelanté, determina varios aspectos a identificar.

Como primera instancia debe tener una operacion dentro de un almacén
cuya superficie debe ser superior a 1000 metros cuadrados, debe tener
ademas mas de 10 operadores en labores de atencion y alistamiento de
pedidos. Asi mismo una empresa requiere tener un crecimiento anual superior
al 10% y debe tener proyectado un crecimiento del 50% o 100% mas de lo que

ha logrado crecer hasta el momento, dentro de 5 afos.

También se habla del conocimiento que tiene los operadores en la
ubicacién de los productos, la cual se determina o verifica segun la velocidad
en que se realiza el trabajo. Es decir que si su velocidad es lenta y la
confiabilidad del inventario es menor a un 80% en referencias, ubicacion y

cantidad, se cumple una necesidad de cambio.

Al mismo tiempo es necesaria la implementacion de este software si la
empresa requiere una trazabilidad detallada de movimientos y posicién de sus
inventarios y ademas si es necesaria la optimizacion de la densidad de su
almacenamiento. Estos dos aspectos se apoyan mucho a una vision de

crecimiento de la empresa, porque al querer tener conocimiento de
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movimientos dentro de un almacén y la optimizacion de una bodega, habla de
un incremento en referencia o en volumen de produccién, lo que indica la

misién de abarcar un mayor mercado.

Por ultimo se habla de la carga que se maneja a la hora de un
alistamiento, que indica si los trabajadores realizan un trabajo de doble carga o
simple, si es ineficiente o eficiente y si existen altos niveles de error o niveles
bajos de error. Cuando esta actividad se identifica como negativa, genera una

necesidad de cambio.

Algunas veces las empresas presentan algunas de estas necesidades,
pero no todas, por ende se deben verificar si el costo de implementacién dara
soporte y justificacion a la visidbn de la empresa. lgualmente todos estos
aspectos estan ligadamente unidos, por lo que en un momento pueden estar

presentandose solo algunos, eventualmente se veran afectados los otros.

2.4.2. WMS, un sistema de informacién completo.

En el mercado hay compafiias que ofrecen sistemas de informacién que
ayudan a la organizacion de informacion de la empresa como lo son SAP,
Oracle, Baan e Infor, entre otros. Mostraremos a continuacion algunas
importantes caracteristicas diferenciadoras entre estos dos sistemas de
informacion destacadas por Phillip Obal, presidente de IDII (por sus siglas en
ingles, Industrial Data & Information Inc.) firma consultora en seleccién e

implementacion de nuevos software.
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Tabla 1 Diferencias entre un ERP y un WMS

Caracteristicas o
aplicaciones

Sistema ERP (SAP,
Oracle, Baan)

Sistema Infor (WMS)

Tamano de la

empresa al que

puede enfocarse

Medianas y grandes

empresas.

Pequefias, medianas vy

grandes empresas.

Sistema Avanzado

Es un sistema capaz de

evaluar datos del producto,

El sistema es soportado

por una regla légica, la

Localizador de estatus, lote, fechas, y encargada de localizar la

Ubicaciones muchas otras propiedades mejor opcion de espacio
del producto y bodegaje. dentro del almacén.

La aplicacion EIl sistema no soporta esta La aplicacion puede estar

Optimizacion de aplicacién. incorporada a su sistema

Asignacion de 0 como un modulo aparte.

Ubicaciones,

Slotting, (util para el

re- almacenaje)

La aplicacion Cola
Dinamica de Tareas
RF. Su funcién es
asignar tareas a los
trabajadores de la

bodega.

El sistema no soporta esta
aplicacién, porque no hace
uso de una tecnologia de

radio frecuencia.

Esta aplicacion es

asignada por ciertas
reglas y parametros del
software y son enviadas
por radio frecuencia, la
tecnologia que usa el

sistema.
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L ~ Este sistema no puede La aplicacion ordena
La aplicacion Flujo o
~ generar el workflow, lo que tareas como el picking,
de Trabajo, _ _
~ oObliga a la empresa a packing, despacho,
workflow,  permite .
generar ese orden de tareas recepcion,

ordenar las ] ] ] .

o por si solo, tomandose mas almacenamiento y re
actividades a _ _

i tiempo y aumentando la embalaje. Garantizando la
realizar

o posibilidad de error. calidad del producto y la
prioridades

satisfaccion del cliente.

Como podemos ver en la anterior tabla, el sistema ERP es un sistema
basico y no especializado para el control, manejo y administracion de un centro
de distribucion, mientras que WMS, presta mas servicios de los que algunas
bodegas pueden necesitar. Por esa razon, basicamente, WMS es una
herramienta que ayuda y soporta al crecimiento de las empresas, ya que al
hacer la implementacibn mas simple de este sistema dentro de un centro de
distribucion, le esta asegurando el acompafiamiento y la seguridad que se
necesita para el momento en que el centro deba expandirse, o su portafolio se

expanda, sin necesidad de cambiar a un sistema completamente diferente.

2.4.3. Proveedores del WMS.

El programa WMS, es un sistema el cual ayuda a la logistica de los
centros de distribucién, por lo que existen varias empresas proveedoras, donde

nombraremos algunas a continuacion.

2.4.3.1. Manhattan Associates.

El WMS de Manhattan Associates ha sido un lider en la industria desde
hace afos, ofrece o mejor en su clase, en lo que respecta a la tecnologia de la
logistica, ofrece soluciones medibles, controlando el inventario, la mano de
obra, el espacio fisico, el tiempo y los costos. Va mucho mas alld de almacenar
datos béasicos, de embalaje y envio, el WMS utiliza algoritmos avanzados para
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organizar de forma matematica las operaciones de un componente criticos

para la cadena de suministro.

Manhattan Associates gestiona de forma eficaz la distribucion

multicanal, y responde rapidamente a los cambios de la demanda para

optimizar el rendimiento. También mejora la gestion de inventarios mediante su

precision, mejorando la recoleccion de los pedidos y reduciendo el tiempo

entrega. En cuanto a la recepcion y expedicion son bastante agiles, facilitando

el cross-docking y agilizando la devolucion de productos de manera ordenada.

El WMS de Manhattan Associates es capaz de:

S R A

Automatizar la recoleccion, embalaje, transporte, y minimizar el
numero de movimientos por cargue.

Mejorar la exactitud de una orden y reducir el stock de inventario.
Consolidar los pedidos para reducir los gastos de transporte.
Eliminar los recuentos fisicos anuales.

Reducir los gastos en materia de trabajo y de almacenamiento
mediante la gestion de tareas y la mejora de procesos

Planear y equilibrar la carga de trabajo y supervisar las
actividades.

Mejorar la distribucion del almacén para acelerar el cumplimiento
y la reduccién de gastos.

Minimizar la necesidad de espacio de almacenamiento con el
cross-docking.

Proporcionar servicios de voice-picking para los operadores de

montacargas

10. Facilitar la recepcion y disposicion eficiente de los rendimientos.

11.Integrar los equipos de manejo de materiales.

12.Integrar los procesos de transporte a la facturacion electrénica.
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2.4.3.2. Highjump software.

Sistema adaptable de Gestion de Almacén para optimizar la distribucion
de las materias primas hasta los productos terminados. Se enfoca en optimizar
el inventario, los equipos, las operaciones de distribucion, para gestionar con

eficacia toda la cadena de abastecimiento.

El HighJump Warehouse ™ WMS ofrece una funcionalidad avanzada
de gestion de almacén; este poderoso WMS ayuda a asegurar el cumplimiento
rapido y preciso a través de las instrucciones, el flujo de trabajo optimizado,
utilizando la red inaldmbrica mas avanzada y las tecnologias de codigo de
barras, incluyendo RFID. El uso de contenedores, la planificacion y la

asignacion de fechas.

El WMS HighJump ejecuta procesos estratégicos tales como la
recepcion, gestion de inventario, procesamiento de pedidos, reposicion, carga y
transporte. Con su arquitectura flexible y adaptable, el WMS HighJump ofrece
la funcionalidad que sea necesaria para maximizar la eficiencia operativa y
aumentar el rendimiento, lo que genera reducciones de costos que pueden
mejorar significativamente el resultado final. Y con la poderosa combinacién

funcionalidad y un disefio singular permite crear flujos de trabajo.

2.4.3.3. Redprairie software.

La solucion de RedPrairie Warehouse management optimiza cada
movimiento desde el manejos de materias primas hasta productos terminados,
ademas del equipo de manejo de materiales y personas que lo utilizan,
permitiendo una distribucion y operacién productiva. Esto significa menores
costos de distribucion y un mejor retorno de la inversion en la cadena de

suministro.
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Redprairie software permite una completa visibilidad y control sobre los
envios entrantes antes de salir de los muelles, ofrece ademas las herramientas

necesarias para supervisarlos, procesarlos y almacenarlos.

Los paises en desarrollo se estan convirtiendo en centros de produccién
limitada, que requieren conocimientos, equipos, procesos Yy practicas de
gestiébn que no se ve en los almacenes tradicionales, hacia ese tipo de paises
es que apunta Redprairie software.

También estan enfocados en el e-commerce, porque este modelo de
negocio debe tener un cumplimiento excelente con respecto a las entregas,
componente critico de la estrategia de negocio para la mayoria de las
empresas hoy en dia. Y Redprairie software esta consciente de eso, gracias a
este software las empresas aumentan la productividad, disminuyen los errores

y el tiempo de sus movimientos.

2.4.3.4. Avercast software.

Con sede en Ririe, Idaho (EE.UU.), Avercast, LLC proporciona prevision
de inventario de la demanda, planificacion de requerimientos de distribucion
(DRP) (incluidos los DRP y la planificacion de requerimientos de materiales
[MRP] capacidades), y operaciones de ventas y software de planificacion.
Avercast software esta diseflado para ayudar a las empresas a aumentar la
rotacién de inventario, mejorar los niveles de servicio al cliente y reducir los
niveles totales de inventario, la planificacion del tiempo, las acciones de espera
y pedidos pendientes. Este software se puede integrar en cualquier
planificacion de recursos empresariales (ERP). La linea de productos incluye:

1. Previsién de negocio para el analisis de la demanda de productos
histéricos, previsiones sobre la demanda.
2. Planificacion de la oferta para la proyeccion del inventario de fase

temporal en periodos mensuales, semanales o diarios
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3. Conexion via Web para acceder a la informacion de los
proveedores.

4. Informes de gestién del almacén, para proporcionar informacion
en tiempo real acerca de qué productos se pueden enviar en

cualguier momento dado.

2.4.3.5. 4ulLogistics.

Fundada hace casi veinte afios, con sede en la Ciudad de México
(México), 4ulLogistics es una empresa de consultoria especializada en la
gestiéon de la cadena de suministro (SCM). 4ulLogistics software esta orientada
a la logistica de terceras partes (3PL), alimentos y bebidas, herramientas,
petroquimica, farmacéutica, distribucion, consumo y productos envasados

(CPG), papel y caucho.

El WMS de 4uLogistics es un software de manejo de materiales, con la
funcionalidad de la coordinacién de control, los muelles y la gestién del
almacén, recepcion, distribucion, picking, outbounds, material en proceso,

envios, y camiones de carga.

2.43.6. QAD.

Fundada en 1979, QAD Inc. es un proveedor de aplicaciones de
software de recursos empresariales (ERP) para empresas de manufactura
global. Los fabricantes de la industria automotriz, productos de consumo
masivo, electronica, alimentos y bebidas, médicos, y las industrias de
productos industriales utilizan las soluciones de QAD en cerca de 6.000 sitios
con licencia en mas de 90 paises de todo el mundo, en 27 idiomas. QAD tiene
su sede en Carpinteria, California (EE.UU.), y tiene oficinas en Norteamérica y
América Latina, y las regiones de Asia pacifico y Europa, Oriente Medio y
Africa.
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QAD Enterprise Applications tiene una completa gama de productos con
una funcionalidad que satisface las necesidades de las organizaciones en un
solo lugar. QAD Enterprise es un apoyo de servicios compartidos hacia el
comercio transfronterizo y el manejo de multiples almacenes. Las soluciones se
basan en una comprension profunda y fundamental de la industria. Ademas
esta disefiado para simplificar la gestion de las operaciones de fabricacion, las
cadenas de suministro, finanzas, clientes, la tecnologia y el rendimiento del
negocio, las soluciones de QAD ofrecen a los fabricantes un facil acceso a la
informacion sensible al tiempo que planifican el futuro a medida que avanzan

para alcanzar las metas diarias de sus clientes.

2.4.3.7. Inconso WMS Suite.

Uno de los principales proveedores de Alemania en soluciones de
logistica, fundada en 2002. La compafiia de sistemas de gestion de almacén
(WMS) se utiliza en todo el mundo por varios clientes internacionales. La
compariia se ha fijado la tarea de gestionar la logistica de sus clientes a través
de sus soluciones de software. Con sus soluciones de negocio, Inconso cubre
las &areas de consultoria inicial hasta la implementacion de servicios de
software a través de integraciones de sistemas. Con mas de 300 empleados

con experiencia, Inconso proporciona un socio para sus clientes.

La gama de productos cubre las necesidades Inconso WMS hasta los
centros de distribucién con un alto rendimiento y / o niveles de automatizacion
completos. La plena integracion de un subsistema (como la radio de
transmision de datos [RF], codigo de barras, identificacion por radiofrecuencia
[RFID], voice-picking, light-picking, el calculo del flujo de materiales y sistemas
de pesaje) se realiza con conectores estandar y la coordinacién de los

respectivos requisitos.

La complejidad y el rendimiento son los parametros para decidir qué

producto se utiliza y para qué situacion. El paquete estandar esta concebido
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como Inconso WMS o de transmision de datos de radio (RF) dirigido por las
aplicaciones y se utiliza en los centros de distribucibn mas pequefios y de
medianas empresas. Es decir, almacenes crossdocking, donde varios clientes

tienen un centro de distribucién Unico.

La solucién Inconso WMS extendida es una solucion estandar para el
rendimiento de las aplicaciones mas complejas y de alta envergadura. Se
utiliza principalmente en los centros de distribucion altamente automatizados y
en los proveedores de servicios de logistica en el area de sistemas de

almacenamiento.

2.4.3.8. Laempresa Tecsys Latin America (TLA).

TLA es proveedor lider en la region de WMS y Soluciones de Software
para la cadena de abastecimiento, con més de 2.000 referencias en Centros
de Distribucién a nivel mundial; en Latinoamérica posee oficinas en Miami,
Caracas, Bogotd y Santiago de Chile. Ha implementado mayor cantidad de
proyectos WMS y de software para el desarrollo de la cadena de suministro en
América Latina y el Caribe que cualquier otro proveedor en la region. Dentro de
su catalogo de productos tiene soluciones completas de los proveedores
lideres a nivel mundial, como los son Manhattan Associates, Infor, Tecsys y

Paragon.

En 1993 TLA iniciaron las operaciones en el Caribe, en 1995, la
compaiiia firmé un importante contrato con Procter & Gamble en Venezuela, lo
gue la obligd a centrar sus esfuerzos en la region latinoamericana. A finales de
1995 la compaiiia inici6 operaciones en Venezuela e identificod un nicho de
mercado donde podria ofrecer soluciones de software a empresas con
operaciones grandes en cuanto a distribucion y transporte se referia. Dos afios

después establecié oficinas en Estados Unidos, Colombia y Chile.

En los ultimos 15 afios, TLA ha tenido como objetivo las empresas de

América Latina y el Caribe, con el fin de optimizar sus cadenas de suministro,
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incrementando la eficiencia operacional, que resulta en una mayor rentabilidad.
Estos logros se han visualizado en cerca de 150 empresas, con la
implementacion de sus sistemas. La solucion principal al que se dirige esta
empresa es la optimizacion de la cadena de suministro, ya sea con software en

las areas de distribucion, logistica, transporte o almacenamiento.

Esta empresa trabaja verdaderamente en la creacion de valor a sus
servicios a través de capacitaciones, implementaciones, desarrollos y un

soporte continuo, antes, durante y después de ser ejecutado el sistema.

Las implementaciones de WMS comenzaron hace 10 afos, hoy en dia
ya han incursionado 15 paises de América Latina y el Caribe. Con clientes
como distribuidores, operadores logisticos, minoristas, manufacturas de
consumo masivo, de productos farmaceéuticos, productos para el cuidado de la
salud, constructores, proveedores de suministros de oficina, sectores
automotrices, industriales, repuestos, alta tecnologia, electronica, 3PL, retail y

productos de alto volumen.

Actualmente TLA esta en la capacidad de ofrece un portafolio de WMS
de clase mundial, para satisfacer las necesidades del cliente,
independientemente de su tamafo, industria, complejidad y sistema de
informacion existente; estas soluciones son muy compatibles, totalmente

adaptables y facilmente migratorias a actualizaciones.

El WMS de TLA ademas de cumplir con los servicios basicos, ofrece
planeacion de los recursos de la bodega, para lograr disminucion de costos en
la produccion haciendo uso adecuado de la mano de obra y demas recursos
del stock. La empresa conoce las tareas mas dificiles de vencer dentro de una
cadena de abastecimiento, por lo que se interesa en generar una buena

gestion del stock, para “liberar el dinero atrapado en la empresa’.

TLA cree que un proyecto para la automatizacién de bodegas puede ser
un factor determinante para llevar a la compafia hacia la rentabilidad y

proveerle una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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2.4.4. WMProvia.

Este software es un WMS totalmente basado en la web. Esta solucion
puede ser instalada en la sede del cliente 0 en un centro de datos externos. Es
fabricado por Provia software y a lo largo del tiempo ha logrado abarcar un
gran mercado empresarial como el de manufactura, mayoristas, minoristas y
operadores logisticos, suministros industriales, alimentos secos y congelados,
productos farmacéuticos, electrénicos, editoriales y plomeria, entre otros. La
ventaja de “esta solucibn WMS es escalable y funciona bien con un nimero
alto de usuarios, donde algunas instalaciones cuentan incluso con mas de
1.000 usuarios en linea WMProvia puede correr en bases de datos Oracle,
Microsoft SQL Server o Informix.” (Software Infor WMS Provia, 2010. p. 3).

La alianza entre las empresas Infor y Tecsys, dio a conocer al mercado
Latinoamericano este software y muchos éxitos en la implementacion de estos.
A grandes rasgos una de las principales caracteristicas es que WMS es una
solucién de primer nivel es decir que se adapta a cualquier tamafio de empresa
ya sea grande o pequefia a diferencia de otros sistemas que han sido
enfocados solo a grandes volimenes. Es asi como WMProvia posee la
capacidad de brindar soluciones desde el inicio a una compafiia y seguirla en
todo su proceso de crecimiento, brindandole la capacidad de una mejora
continua sin necesidad de hacer grandes inversiones a medida que esta va

creciendo.

Otro punto que cabe resaltar es la parte de procesos, ya que asi sean
en los de entrada o salida la gestion de recursos y el control de inventarios
estas poseen un profundo valor funcional haciendo de este software muy

competitivo y el nimero uno del mercado.

Parte de esta competitividad, son sus grandes beneficios y funciones, en

primera instancia esta Infor (Empresa desarrolladora del WMS), quien sabe la
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importancia de esta herramienta y estd dispuesta a invertir en ella para
mantener una mejora continua, en pro de ir satisfaciendo cada dia mas y mas
las necesidades de sus clientes. Otro punto clave es que esta herramienta esta
basada en la web y no por una interfaz grafica con algunas funciones en la web
lo que permite que los clientes tengan acceso a un gran numero de
transacciones. Por otro lado esta la capacidad de adaptacion del sistema con
otros sistemas ya que es compatible y le permite una interconectividad que le
abre muchos limitantes lo que le permite un gran nimero de interfaces para los
equipos que requieren manejo de materiales, sistema de envio, de transporte y

multiples sistemas ERP.

La mejor manera de dar a conocer los multiples beneficios que trae
consigo este novedoso sistema de informacion, es mostrando mediante
ejemplos reales tanto de empresas nacionales como multinacionales ubicadas
en Colombia y en varios paises del mundo, sus procesos de identificacion del
problema acerca del almacenamiento de sus productos, de toma de decision
acerca del proveedor a elegir, de la implantacion del sistema elegido y de la

mejora obtenida dentro de sus centros de distribucion.

2.4.5. Casos de éxito en laimplementacion del WMS.

Como se ha mencionado anteriormente el software WMS es una
herramienta basada en aplicaciones que soportan el centro de distribucién. A
continuacién se nombraran casos de éxito a nivel nacional e internacional
donde se implemento este sistema, que ayudo al crecimiento de las empresas
y a generar un valor a la cadena de suministro, almacenes y centros de

despacho.

2.45.1. Nacionales.

Hablando inicialmente de Colombia y Latinoamérica, se dice que Tecsys
Latin America (TLA), la empresa anteriormente nombrada, ha sido lider en
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desarrollar e implantar con mayor niumero de éxito este tipo de software. A
continuacion se nombraran con detalle algunos de estos casos expuestos por

TLA en su pagina web.

2.45.1.1. Almaviva.

Almaviva, es un operador de logistica integral reconocido por ser la
empresa mas destacada en almacenes generales; es el integrador logistico
con mayor experiencia y cobertura en Colombia, liderando el sector desde
1938. Posee més de 30 centros de distribucion en 19 ciudades, las cuales
cubren puertos maritimos, ciudades fronterizas y los principales centros

industriales y comerciales del pais.

Fue la primera empresa en el pais en implementar un WMS; logrando
controlar los procesos de almacenamiento en sus bodegas dandole asi un
valor agregado a sus servicios, gracias a la generacion de la informacién en

tiempo real logrando la oportuna toma de decisiones.

Almaviva no sélo es conocida como un gran centro de almacenamiento
sino que es un operador logistico que presta sus servicios a grandes
compairiias de diferentes sectores brindandoles a sus clientes el mismo valor
agregado que esta esta generando y ante todo la confiabilidad necesaria y

requerida por estos.

Por el manejo de volumenes muy altos de mercancias se presentd la
necesidad de un sistema robusto que fuera capaz de asimilar el movimiento

gue se presentaba, el cual fue satisfecho con el software que ofrecia TLA.
En la actualidad todas las bodegas de Almaviva cuentan con la

implementacion de TLA, generando un alto valor agregado, debido a que ahora

pueden tomar decisiones completamente justificadas y manejar variables

39



independientes y diferentes a los volimenes de mercancias depositadas en las

bodegas.

Este valor agregado es el principal activo de la empresa, debido a que
casi toda su operacion logistica se basa en el almacenamiento; procesos
puntuales como contabilidad, costos alimentados instantdneamente, al igual
gue la informacion de la mercancia existente dentro de las bodegas, y de la
integracion que existe con el proceso de transporte sus productos.

D. Borda, director de logistica aplicada y calidad de Almaviva, (citado en

la pagina de Tecsys Latin America) afirmé que,

El producto Tecsys WMS es muy bueno, asi como otros que alun no
hemos implementado pero que ya conocemos, tales como la solucion
WMS vy la solucion de software para transporte (TMS). Vemos que las
otras aplicaciones que distribuye y comercializa TLA tienen un valor

agregado a muy corto plazo.

Por ser esta la primera empresa ha desarrollar este sistema se ha visto
que la relacion entre TLA y Almaviva, ha sido muy buena y de crecimiento
mutuo, gracias a que la relacion se ha fructificado por el mejoramiento continuo

del valor agregado que buscan ambas partes.

2.4.5.1.2. Alpina.

Alpina es una multinacional colombiana de propietarios suizos que
desde 1945 estan presentes en Colombia, son los lideres en todos y cada uno
de los subsectores a los que pertenecen. La empresa participa en el mercado a
través de seis categorias de productos: bebidas lacteas, postres, leches
saborizadas, quesos, alimentos para bebés y jugos. Para sus operaciones,
Alpina posee 6.197 empleados en Colombia y sus filiales, donde posee nueve
plantas de produccion, seis en el pais, dos en Venezuela y una en Ecuador y

préximamente la nimero 10, en Batavia, New Jersey, Estados Unidos.
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Actualmente lanza 42 referencias nuevas por afio, posee 70% de la
participacion en bebidas lacteas en Colombia, produce mas de 312.000
Toneladas/afio, con ingresos operacionales de 676.5 millones de ddlares en
2008.

En el 2006 se realiz6 una gran inversion en la infraestructura para
encontrar una solucién a sus problemas de optimizacién de los procesos dentro
del almacén. Su solucién la encontraron en el software WMS de TLA, porque
brindaban una herramienta clave para mejorar la eficiencia de sus bodegas,
manejo de inventario, recepcion y distribucion de materiales. Se requirié una
infraestructura inalambrica y terminales portatiles en sus bodegas de frio,
materiales y asépticos, diferentes en cada proceso por los diferentes

requerimientos y condiciones de funcionamiento.

Como resultados macros que se observaron después de la
implementacion fue la unificacién de los sistemas de informacion y control de
los inventarios, el aumento en al productividad y la optimizacion de las

condiciones de operacion.

2.4.5.1.3. 3M.

La empresa 3M (Minnesota Mining and Manufacturing Co.) fue fundada
en 1902 en la ciudad de Two Harbors, Minnesota, EEUU. Se posiciona como
lider mundial en diversidad tecnoldgica, con innovadoras lineas de productos y
soluciones de alto crecimiento y rentabilidad. Su portafolio se compone de mas
de 3,500 productos.

La sucursal de 3M en Colombia fue fundada en Bogota hace 50 afios y
una planta de produccion en Siberia. En la actualidad cuenta con sedes
administrativas en Cali, Medellin y Barranquilla. Con aproximadamente 300
empleados entre administracion y planta, la compafia logro una facturacion

para el afio 2008 que supero los 100 millones de dolares.
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La compafia esta dividida en 8 areas segun cada unidad de negocio
gue existe: Industrial and Transportation Business (I&TB), Electronic and
Communication Business (E&CB), Health Care Business (HCB), Consumer and
Office Business (C&OB), Safety, Security and Protection Business (SS&PS),
Display and Graphics Business (D&G) y Personal Care (PC).

Por su gran portafolio 3M, presentd necesidades en un cambio en su
sistema logistico, para alcanzar objetivos tales como; identificar sus unidades
de empaque con una estandarizacion, garantizar el registro de informacion,
mantener confiabilidad de inventario, validar en menor tiempo el cargue de
camiones para evitar errores en el despacho, reduccion en tiempos operativos,
controlar la operacion logistica en el centro de distribucion y en el almacén de
materiales y facilitar sus procesos de picking; definido por Mauleén (2003)
como “una actividad que desarrolla dentro del almacén un equipo personal

para preparar los pedidos de los clientes” (p.217-218).

Para la solucion a estas necesidades que hacian poco eficiente el
funcionamiento de la empresa se logré la implementacion del sistema WMS, el
cual fue compatible con su sistema de informacion BPCS. Al ser compatibles
estos sistemas, generé un mayor valor a la implementacion, el cual garantizé
el registro de informacion sin errores de trascripcion. El WMS suplié todas las
necesidades que se estaban presentando en el almacén, por medio de la
conexion directa entre su principal sistema de informacion y un RF (Radio
Frecuency) con terminales portatiles, que permitieron a los operarios el control

general de la logistica operacional.

2.45.1.4. Invensa.

Invesa es una empresa antioquefa, fabricante de reconocidas marcas
del sector agricola, pinturas y sector agroquimico; es reconocida por su

antigledad y calidad en sus productos. Lleva 52 afios en el mercado
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Colombiano y estad dedicada a satisfacer las necesidades de la industria,
orientando sus esfuerzos a la investigacion y perfeccionamiento de nuevos
productos. Es una empresa innovadora que entrega soluciones para los
sectores agropecuarios, de la construccion y la decoracion, combinando los
mejores recursos humanos y tecnoldgicos, para alcanzar la satisfaccion de sus
clientes, proveedores, empleados y accionistas.

En 2007 Invesa buscaba mejorar tanto su gestion logistica como
fortalecer la operacién de todos sus procesos mediante la administracion de las
cajas y mercancias en su CEDI (Centro Empresarial de Desarrollo e
Investigacion). Sus objetivos eran alcanzar un menor costo fijo unitario,
aportando un costo operacional competitivo, y manteniendo una politica de
evaluacion en materia de servicio y costo operacional, mediante operadores

logisticos.

Por esa razon decidié implementar un software WMS que generaba la
capacidad de ajustarse a los requerimientos dinamicos y crecientes del
mercado. Ademas fortaleceria su filosofia “la calidad ante todo”, la cual era uno

de sus pilares estratégicos.

El objetivo de Invesa hoy en dia es fortalecerse en la administracién de
su logistica interna (Ciclo de aprovisionamiento, ciclo de fabricacién y ciclo de
almacenamiento y distribucion fisica) para generar el valor agregado requerido

como una verdadera area de Logistica Integral.

Danilo Velasquez, gerente de Logistica de Invesa, (citado en la pagina

de Tecsys Latin America) confirmé que,

La decision de invertir en una solucion de clase mundial como la
ofrecida por TLA, surgié al identificar la necesidad de tener un sistema
administrador, capaz de soportar todas las actividades requeridas en un
centro de distribucion. Se requeria centralizar estas tareas, en un

escenario donde se reflejara la productividad, como resultado de una
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interaccidon mas eficiente de los procesos, los equipos para manejo de

materiales, personal y estructural.

2.45.1.5. Corona.

Corona es una multinacional colombiana manufacturera vy
comercializadora de productos para el mejoramiento del hogar y la
construccion. Emplean a mas de 10,500 colombianos, y muestran un

compromiso y una responsabilidad social, a través de la fundacion Corona.

Lleva 130 afios en el mercado, logrando posicionarse en siete unidades
de negocio; los almacenes Corona, los sanitarios y lavamanos Corona, pisos y
paredes Corona, griferia y complemento Corona, vajilla Corona, aisladores

Corona y materiales e insumos Corona.

Como se puede observar esta empresa es de un tamafio muy grande la
cual necesita una logistica igual o superior, para abastecer sus procesos, por lo
gue se creo, Logistica & Transporte CORONA. Constituido para fortalecer la
logistica integrada, permitiendo responder a los retos planteados de integracion
de operaciones para varios clientes, productividad en la ejecucion y generacion
de ahorros logisticos. Creando un factor de competitividad para la organizacion

en general.

Para poder dar soporte a este operador era requerido un WMS que
tuviera dos caracteristicas especificas: el manejo de multialmacenes; que
consiste en manejar varios centros en un mismo sistema, y multipropietarios;
qgue es controlar productos de varias UEN (Unidades de negocio) bajo un

mismo techo.

Como respuesta a esa necesidad se implemento el WMS de TLA, donde
se lograron beneficios tales como la integracion de operaciones logisticas de

las diferentes unidades estratégicas de negocio, ahorros significativos a través
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de la ejecucion optima de las operaciones logisticas, confiabilidad en un 99%
en los inventarios, implementacion de estrategias de mercado segun tipologias
de producto y necesidades y niveles del 98% en exactitud de despachos. En
tan soélo 2 afos realizaron 6 implementaciones y 4 migraciones de software a
sus centros logisticos, quienes no contaban con ningun sistema de
administracion de almacenes.

La implementacion genero ciertos impactos positivos en la organizacion
en términos de costos, cobertura, servicio al cliente y competitividad del
negocio. Con respecto a los costos, la realizacion de las operaciones logisticas
para varios puntos de la organizacién, dentro de las areas de almacenamiento,
mostraron un ahorro en operacion (hora/hombre). Por otro lado en términos de
cobertura se ve como con un mismo sistema de informacion dio cobertura a 10

centros logisticos, con otros en proyecto de implementacion.

Las caracteristicas mas importantes para Corona que les brindo la

solucién fueron:

1. Funcionamiento bajo ambiente Web: ventaja que permitié acabar
con “las instalaciones del aplicativo” en cada uno de los puestos
de trabajo requerido. No limitaciones en el sistema.

2. El Multi almacén: integro todos los centros logisticos, Bogota,
Medellin y Occidente, bajo un solo aplicativo. Dejando que cada
centro ejerciera con sus caracteristicas propias.

3. En Multi propietarios: integracion de las operaciones logisticas de
varias UEN, para un mismo sitio, permitiendo la diferenciacion de
productos y procesos.

4. En personalizacion de la RF: visualizacion de la informacion que
se requeria en cada pantalla de las terminales RF. Aumentando
la productividad de los operadores, agilizando las actividades
diarias y aumentando el grado de confiabilidad.

5. Herramienta de andlisis: seguimiento personalizado de las

operaciones ejecutadas al interior de los centros, para construir
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indicadores de gestion para productividad, volimenes y tempos

de operacion.

Hoy en dia, la organizacién Corona planea la migracién de software para
todos sus centros logisticos ya que piensan en una apertura hacia mercados
internacionales. Ademas estan estudiando la posibilidad de integrar el voice
picking y el célculo de facturacion de servicios con su WMS, con el fin de
aumentar aiin mas los altos niveles de productividad que han logrado obtener.

Jaime Acevedo, gerente técnico de Logistica & Transporte Corona,

(citado en la pagina de Tecsys Latin America) afirmé que,

La solucion de TLA habia sido seleccionada entre varias e
implementada para Colceramica (una de las sociedades que hace parte
de la Organizacion Corona) en 7 Centros de Distribucion entre los afios
2003 y 2004; teniendo en cuenta este antecedente exitoso y la
propuesta de valor que representaba para nosotros la nueva version de
este WMS, decidimos hacer la extension de Viaware version 7 hacia los

Centros Logisticos de Logistica & Transporte Corona.

2.4.5.1.6. Biotoscana.

Biostoscana es una multinacional farmacéutica Italiana con filiales en
Chile, Argentina, Venezuela, Peru, Ecuador, México, Centro América, el
Caribe, y Colombia. Ofrece soluciones innovadoras de gran avance terapéutico
a médicos y pacientes. Posee un portafolio de Productos de Licencia
(Farmacéuticos, Bioldgicos, Hospitalarios y Oncolégicos) y Genéricos de

marca.

Biotoscana inicié sus operaciones en Colombia en 1994, actualmente

esta conformada por cuatro unidades de productos: biolégicos, medicamentos
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esenciales de marca, hospitalaria y farmacéuticos, con el constante objetivo de

ofrecer eficacia y seguridad en el manejo de las diferentes patologias.

Esta empres italiana buscaba una solucion de negocio que se
acomodara a su portafolio. Entre las necesidades de la compafia estaba una
considerable disminuciébn en los tiempos de respuesta en términos de
distribucién, ademas de un programa de talla mundial que asegurara
trazabilidad en cada uno de los procesos asegurando la confiabilidad de

inventarios.

En TLA y su concepto de centros de distribucion encontraron la solucién
necesaria, mas aun, por la experiencia que poseia TLA en la misma industria
farmacéutica. Gracias a la implementacion del WMS los resultados en términos
de eficiencia, costos, servicio al cliente, competitividad del negocio y velocidad
de crecimiento no se han hecho esperar y se han visto en su operacion la cual

se triplico desde los inicios del 2006.

Se obtuvieron los resultados deseados ademas de un crecimiento de la
compariia que ha sido soportado por el software. Biotoscana cambio su forma
de operar, gracias a la confianza que le brinda el software, ademas de tener la
trazabilidad necesaria que se requiere en el sector farmacéutico. Lo que mas
ha gustado a la empresa es que estos cambios se dieron tan solo en el

mediano plazo sin la necesidad de implementar otras soluciones.

Fabio Tibocha, Jefe de Operaciones de Biotoscana, (citado en la pagina

de Tecsys Latin American) dijo que,

TLA llegé en un momento de Biotoscana en donde la gestion de
proyectos era un poco desconocida en su lenguaje mas no en su
ejecucion. Nos entreno con el fin de entender que era un proyecto, como
se debia manejar en términos de alcance, tiempo y costo, y sobre todo
la importancia de tener un equipo de proyecto de alto nivel; un gerente,
un usuario técnico y un usuario funcional. Varios conceptos que para la

empresa en ese momento no se habian dimensionado para un proyecto
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tan gigante, entonces practicamente fuimos estudiantes de Ia
metodologia y la adoptamos e incluso hoy en dia hemos heredado

algunos principios de ese proyecto para otros similares.

2.45.2. Internacionales.

Por otro lado vemos los casos de implementacion del software a nivel
Internacional. Donde el mercado ya es mas competitivo ya que existen un gran
numero de proveedores y depende de la innovacion y el desarrollo que las
grandes empresas los tengan en cuenta. Los siguientes casos fueron tomados
de la busqueda de implementaciones exitosas del WMS, donde participan
empresas de software tales como CYGUS Y 3PL. Como pudimos encontrar en
los sitios web de estos software estos son casos exitosos donde al igual que en
los casos nacionales la implementacion de sus respectivos software los

llevaron a el camino del éxito.

2.45.2.1. Reed Boardall.

Reed Boardall es una de las empresas de Reino Unido mas grandes en
el negocio de distribucién de alimentos congelados y refrigerados regularmente
transporta mas de 5,300 productos desde su centro de ubicado en
Boroughbridge, North Yorkshire a supermercados a nivel nacional, los cuales
deben llegar al cliente en el momento requerido si es posible con plazos de

entrega mas cortos. Ademas de la temperatura y el papeleo necesario.

La empresa maneja mas de 1.5 millones de pallets al afio, ademas
procesa alrededor de 260 000 ordenes al afio. El reto de esta cadena de
suministro es manejar tiradas mas cortas de produccion, lograr la disminucion
en las existencias de los fabricantes y minoristas y proporcionar plazos de

entrega mas cortos.

Con este gran reto de distribucion refrigerada y congelada Reed Boardall

busco nuevas tecnologias que le proveyera soluciones. Las ICT (por sus siglas
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en ingles, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion; information and
comunication technology) controlan todo en el almacén y las operaciones de
trafico. Da la opcién de recibir los pedidos de los clientes y distribuidores en
linea a través del EDI (por sus siglas en ingles, Electronic Data Interchange)
24 horas al dia, siete dias a la semana ademas que los clientes puede tener

acceso directo (on-line) para ver sus inventarios y movimientos.

La empresa opera con una flota de 140 vehiculos todos estos cuentan
con un sistema de comunicacion y llevan a bordo monitores de temperatura
con la opcion de descargas de radiofrecuencia. Los avances tecnoldgicos que
la compafiia ha adoptado incluyen recibo en linea de orden y progreso, reporte
en vivo de pedidos, trazabilidad de productos e informacion a disposicién del

proveedor y minorista.

Ademas a largo plazo se esperaba mejoras en la sobrecarga y su
sistema de seguimiento, mayor capacidad y versatilidad de los camiones y
extension del uso de RFID. El sistema brinda un intercambio de datos en
tiempo real lo que hace notar que el sistema manual de control que usaban no

era la manera de ser mas productivos y eficientes.

La implementacion de los sistemas de informacion definitivamente
fueron claves para el desarrollo de la compaifiia, ya que esto es lo que le ha
permitido crecer y liderar el mercado de distribucion congelada en el Reino
Unido.

2.4.5.2.2. Sinteplast.

Sinteplast es una empresa lider en el mercado de fabricacion de pintura
industrial y arquitecténica en Argentina. Desde principios de 2006, la compafia
hizo un gran gasto al invertir en la construccion de una nueva planta industrial
ubicada en Ezeiza, Buenos Aires. Esta inversion en aras de lograr un
crecimiento nacional e internacional, ayudando a la capacidad de produccion

en un 200%. En el mismo predio se construyo un centro de distribucién (CD),
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gue reemplazo al anterior amplidndose la capacidad de almacenamiento en un
135%.

En paralelo a la construccion del CD se inici6 la implementacion de un
sistema WMS, con la finalidad de lograr cierto orden y facilidad para ubicar la
mercancia. De esta manera se pretende evitar los errores que se presentaban

anteriormente en los movimientos y procesos de almacenaje y abastecimiento.

La compafia eligi6 a la empresa CYGNUS suite, para proveerle el
sistema de informacion. La funcion principal de este sistema era brindar una
gestion eficiente de CD, asi como lograr una integracion con el ERP de la
compafia (plataformas AS400 e Informix) la implementacion de este software
ademas permiti6 el control y optimizacion de los recursos humanos y
mecanicos empleados, en coordinacion con tareas habituales tales como la
recepcion e identificacion de materiales, ubicacion en el almacén, manejo de

inventarios, preparacion de pedidos (picking) y despachos.

El proyecto para esta implementacion cumplié con varios pasos para
poder garantizar la plena satisfaccion de servicios y necesidades. En primera
instancia se generé una fase de consultoria para poder analizar que se
requeria, al tener esto claro se inicio una provision del equipo en este caso se
vio la necesidad de RF y codigo de barras. Después se generd una
parametrizacion para lograr asi una integracion con el sistema ERP que ya
tenian, realizando al igual una capacitacién a los distintos niveles de personal
involucrados y la puesta en marcha del sistema y su comprobacion de
funcionamiento por procesos. Por ultimo se inicio la fase final del proyecto y
esta correspondia a un plan de asistencia técnica posterior a la

implementacion.

Cabe mencionar que Sinteplast cuenta con mas de 2.800 SKU's
distribuidos en 20 lineas de productos. Dichos productos son recibidos son
recibidos en su CD desde diferentes plantas productoras tanto de la compafia

como de proveedores especializados. Y es asi como los productos se preparan
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y se envian al cliente final. Entre los beneficios obtenidos por la
implementacion vemos una mejora en la administracion de las ubicaciones de
picking, haciéndolas mas dindmicas y destinadas a los productos A y super A,
y ubicaciones fijas para productos de rotacion B y C. También se genero una
optimizacion de los recorridos de picking en términos de recorrido y cantidad

de movimientos.

Los resultados méas destacados fue la eficiencia en la gestion de
almacenaje que disminuyé en forma notoria los errores en las operaciones,
logrando una combinacion automatizada, para obtener informacién precisa y en

tiempo real de los stocks y los recursos.

2.4.5.2.3. Falcon Worldwide distribution.

Falcon Worldwide distribution es una empresa Estadounidense de
logistica la cual provee servicios de almacenaje, distribucion y manejo de
inventario. Su éxito en los negocios se atribuye a su capacidad de proporcionar
servicios de calidad subcontratados a una diversa base de datos de clientes,
cada uno con diferentes productos, estructuras de precios y los requisitos de
distintos servicios. Como Falcon empezd con una operacion de inicio, la
compariia encontré su crecimiento en los procesos manuales, requeridos por
un software bastante anticuado que no suplia sus necesidades. Si bien este
sistema y sus procesos funcion6 bastante bien durante los primeros afios de la
compafiia, en cuanto mas crecia esta mas lo hacia su lista de clientes y con
esto aumentaba la complejidad de las necesidades. Como este se empalmaba
con un sistema manual, llego un punto en que se vio frenada ya que no

estaban preparados para operar a gran escala.

Los mayores desafios de la compafia eran: disminuir las tareas
manuales ya que los empleados gastaban muchas horas realizando recibos y
papeleo de cargues. Por otro lado los clientes requerian saber el estado de sus
carga, lo cual hacia que se realizaran hojas de calculo individuales por cliente y

esto ademas de gastar mucho tiempo generaba errores. Con todo esto y
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perdiendo clientes por falta de confiabilidad se vio que se necesitaba una base
tecnoldgica solida para el crecimiento, y sus operaciones en curso no estaban
equipados para llevar a la compafiia al siguiente nivel. Es aqui cuando se
pens6 que la compafia necesitaba un sistema de almacenamiento para dar

automatizacion y trazabilidad de los productos.

Falcon busco muchos proveedores de WMS pero solo la compafiia 3PL
cumplié con sus expectativas. Este software en un principio estaba disponible
como una aplicacion basada en la web. Una distincion que traia beneficios
tanto para la compafiia como para sus clientes. Ademas este software era el
Unico en la demanda WMS hecho exclusivamente para proveedores de
terceras partes.

La compafia proveedora del software tenia el sistema que requieran y
brindo las soluciones necesarias para llevar el negocio al siguiente nivel. En la
actualidad Falcon es una de las empresas tercerizadoras de carga mas grande
de los Estados Unidos brindandoles soluciones préacticas y ante todo

confiablidad a sus clientes.

Al igual que los casos nacionales e internacionales ya estudiados,
nuestra atencion se centr6 en una compafia estatal Colombiana, con una
magnifica trayectoria de méas de 40 afos tras la inauguracion de su primera
planta de sal, con el fin de mostrar su historia, su época de oro, la gran crisis
de la cual supieron salir provechosos y de la implantacion exitosa de un
sistema de informacion logistico de clase mundial por lo que hoy en dia Brinsa

S.A es reconocida dentro del sector de consumo masivo.
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3. CAPITULO 3 - CASO EMPRESARIAL BRINSA S.A

3.1.El mundo de la sal
“La sal se conoce como la denominacién genérica de los compuestos
derivados de la reaccién de un acido con una base” (Cano & Lépez, 2004,
p.176), convirtiéndose es una de las sustancias mas comunes en el planeta
Tierra, y de total importancia para la civilizacion. Se ha demostrado a travées de
la historia, como la vida humana y animal depende de la sal, ya que es un

nutriente esencial para estos.

La sal ha sido utilizada desde tiempos remotos, empezando con los
sedentarios en el neolitico, con sus practicas agricolas y ganaderas llevaron al
descubrimiento de la sal como un excelente medio de conservacion de
alimentos. Al parecer en yacimientos arqueolégicos de la edad de bronce, los
habitantes préximos a las lagunas saladas ya conocian los secretos para la
obtencion de la sal y de sazonar los peces que pescaban o la carne de los
animales que cazaban, demostrado con los utensilios y restos de sal alli

encontrados.

En la época de los chibchas, la sal era igual o mas importante que el
oro. De hecho, en el altiplano Cundiboyacense no habia ningun yacimiento de
oro, de manera que todos los adornos y el polvo de oro que cubrian al cacique
de Guatavita eran hechos con material importado que se conseguia mediante

trueque con tribus de otras regiones, a las que les pagaban con panes de sal.

La sal se extrae de dos principales maneras: como precipitado de agua
de mar que se conoce como salinas, y a partir de la explotacion de
yacimientos, de donde se extrae la sal gema, utilizada principalmente en

alimentos por ser menos amarga.

El proceso de produccion en las salinas se inicia con el bombeo o la
conduccion del agua del mar hasta unas balsas de gran extension pero
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de poca profundidad donde el agua se va condensando gracias a la
evaporacion natural. Estas plataformas tienen el fondo de barro y estan
separadas entre si por tierra 0 muros de piedra. Las primeras y mas
profundas se destinan al almacenamiento del agua fresca del mar. De
aqui, el agua se traspasa a las balsas de calentamiento, donde la accion
del viento y del sol evapora el agua. Finalmente, el residuo que queda
se pasa a otras balsas denominadas de cristalizacion, que es donde
finaliza el proceso con la precipitacion de las sales. (“La sal en la vida”,
2003)

Existen miles de depdsitos de sal en el subsuelo alrededor del mundo,
donde se podria realizar un mapa completo a escala de maximo relieve de
México y la totalidad de América Central y del Sur, incluyendo los Andes. La sal
se distribuye en mas de 100 paises para la conveniencia y necesidad del vivir

diario.

La produccion de sal en Latinoamérica ha aumentado mas rapidamente
gue en cualquier otra regién del mundo, en la ultima década. Esto se debe
principalmente al incremento en la produccién de sal chilena hacia Estados
Unidos. También contribuyen otras dos naciones grandes productoras de sal
en Latinoamérica, México y Brasil, los cuales producen del 85% al 95% de la

sal en la region (Hanneman, 2003)

Los analisis demograficos y econdémicos nos hablan de los mercados de
la sal, en donde economias menos desarrolladas usan la sal principalmente
para alimentar a las personas y animales. Mientras las economias mas
desarrolladas la usan para la produccion industrial. Asi, para los tres paises
mas importantes en la produccién de sal en Latinoamérica, la produccion

guimica y otros usos industriales de la sal son un mercado importante.

Entre esos mercados importantes se encuentra la produccién

farmacéutica, la cosmética y la industria quimica. Las primeras dos hacen uso
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de la sal para algunos de sus productos, pero la industria quimica es la
principal consumidora de sal en todo el mundo. También la sal esta tan
presente en innumerables procesos industriales como son: el curtido de la piel

y el tratamiento de aguas duras.

Se puede decir que en la actualidad los humanos consumimos entre
seis y diez gramos de sal por dia (Hanneman, 2003), y un porcentaje
importante de la produccion de sal va destinada a la alimentacion animal, por
ejemplo: una vaca lechera puede llegar a consumir 80 gramos de sal al dia (“La
sal en la vida”, 2003). En areas con agricultura mas desarrollada, se consume

mucha mas sal para nutrir pollos y ganado.

En el caso Colombiano la actividad basica del pais es la agricultura,
dejando en claro que la importancia de esta industria hace una relacion directa
al consumo tanto interno como externo (exportacion). Gracias a la geografia y
clima del pais contamos con una gran variedad de productos y sub productos.
Entre los productos mas significativos econdmicamente encontramos el café,
cafia, algodon, banano, tabaco, oro, esmeraldas, platino, hierro, cobre, ganado

y por supuesto la sal.

La sal en Colombia se ve como un ingrediente necesario para la
alimentacion, encontramos dos tipos; sal gema y sal marina. En Cundinamarca
se explotan cinco minas (Zipaquir4, Nemocon, Tausa, Sesquilé y Gacheta) y en
los departamentos de Boyaca, Antioquia y Valle del Cauca donde se extrae la
sal gema. En adicion encontramos la sal marina, la cual se explota en la costa

atlantica del pais especialmente en Manaure y Bahia honda (Guajira).

La llustracion 5 nos muestra que de 1940 a 1976 la produccion de sal
crecia notoriamente. Aunque la sal terrestre tuvo un crecimiento mas constante
en que la sal marina, se observa que esta, durante tres afios (1970-1973)
mostré un aumento en la produccion del 575% debido a una modernizacion y

expansion de terrenos en Manaure para la explotacion salina, destinada
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especialmente para la planta de Alcalis de Colombia (Aguilera, 2003).

llustracién 5 Produccion colombiana de sal
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Fuente: Portal de informacion minera. (s.f.) Produccién colombiana de sal.

Aungue en 1982 la anterior produccién no se mantuvo, a causa de que
Alcalis no cumplié el contrato de comprar el 100% de la produccion de la
salina, toco cerrar el centro de produccion de Manaure y reducir en un 50% la
produccién en el departamento de Bolivar, municipio de San Juan. (Aguilera).

A continuacién se haréa referencia a Alcalis de Colombia, y sus razones
de fondo por lo cual tuvo que incumplir el contrato de compra que llevo a
reducir la produccion de sal en un 286%.

3.2.Liquidacién Alcalis de Colombia

Alcalis de Colombia en 1970 era una empresa del Estado y la Unica
productora de sal en Colombia, su funcién fue la refinacién de sal, la cual se
vendia en sacos de 50 kilos sin ninguna marca. La mayoria de sus clientes

hacian sus compras directamente en la fabrica y re empacaban el saco en
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presentaciones de kilo o de libra, y le ponian sus propias marcas regionales,

era lo usual en ese entonces.

Para 1990 se hablaba del huracan privatizador de las empresas, un
fendmeno que logré movilizar cifras que nadie esperaba. Entre 1980 y 1986 las
ventas de empresas estatales en el mundo sumaron $18.000 millones de
dolares, a diferencia de 1988 donde se alcanzaron ventas por $92.000 millones
de dolares en tan solo 80 paises (Lopera, 1990).

Colombia se vio ligeramente golpeada por este fendmeno mundial. Para
1991 el IFI (Instituto de fomento industrial), presentd al Banco Mundial un
programa modelo de reconversion industrial, con el fin de obtener recursos
para varias empresas dentro de la nueva etapa de apertura econémica del
pais. Este programa lo encabezaba Alcalis de Colombia, quien tuvo que hacer
cambios administrativos, laborales, ambientales y tecnoldgicos, cerrando lineas
no productivas, renovando las plantas, poniendo limites a los grados de

contaminacion y despidiendo cerca de 600 trabajadores.

Pese a que se ejecutaron cabalmente los correctivos sefalados por el
Gobierno, como el cierre de la planta de carbonatos de Betania y el ajuste
laboral, para 1991 la compafiia registré pérdidas por mas de mil cien millones
de pesos. Sumado a esto, tuvo un incremento en sus costos laborales,
contemplé problemas de adaptacion al futuro, mantuvo la baja rentabilidad y
escasa capacidad de competencia, obligando asi, bajo la supervision de Price
Waterhouse y el aval de las juntas directivas del IFl y de Alcalis, al cierre

definitivo de esta productora de sal (Nullvalue, 1992).

Por esta situacion abrumadora el sindicato se vio en la necesidad de
tomar medidas reduciendo la carga laboral de la compafia. Logrando asi que

el gobierno no liquidara de manera inmediata la compafia.

Segun el presidente de Alcalis, en esos tiempos, José Maria de Guzman
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(citado en el periodico El Tiempo, abril 14 de 1992) afirmd que “es la primera
vez en Colombia que una empresa estatal se reconvierte totalmente gracias al

sacrificio de los trabajadores”.

Para finales de 1992 Alcalis de Colombia ya se encontraba lista para
convertirse en una sociedad andénima, logrando alivianar su crisis financiera

gracias al programa de reconversion industrial obtenido por el IFI un afio atras.

Lamentablemente para 1993 la empresa no resistié los altos costos
laborales y administrativos ademas de la competencia originada por la apertura
econOmica, después de muchos intentos por sobrevivir, el Gobierno decidié

liquidarla definitivamente.

Para la liquidacion fue necesaria la aprobacion e intervencion de las
juntas directivas de Alcalis y del estado por medio del IFI, buscado asi la mejor
manera de evitar los altos sobrecostos laborales, para esto se negocio una
convencion colectiva que cost6 alrededor de 7.000 millones de pesos y cobijo a
sus 1.248 empleados en aguel momento. También se realizé una liquidacion
apropiada para la que se tuvo que crear un fondo que abarcara los 34.000
millones de pesos por jubilacion de empleados antiguos de la empresa.

A principios de 1994 el IFl vendié a accionistas privados, Alcalis de
Colombia, cambiandole éstos su nombre a Derivados de la Sal S.A., razén
social que cambia al mes siguiente por Refinadora de sal S.A., Refisal S.A.
(nombre actual de uno de sus productos del portafolio). Para Junio de 1995
empieza la operacion de la planta de Cloro y Soda lo que hizo que su nombre
cambiara a lo que actualmente se conoce como BRINSA S.A. ya que este

representaba de una mejor manera los mercados que pensaban llegar.

3.3.Nuevo modelo de negocio, BRINSA S.A

Esta nueva empresa tenia una visibn mucho mas comercial y de

58



mercadeo que la que tenia Alcalis de Colombia o Refisal S.A. Con esa nueva
vision se decidid crear una marca propia, Refisal, la cual se venderia en
presentaciones de libra y/o kilo, para luego venderla a los grandes
distribuidores para que ellos hicieran la debida comercializacion sin dejar de

atender al mercado de los re empacadores.

Para finales de 1995 BRINSA S.A no contaba con ningun soporte de
logistica para sus operaciones, ya que en Colombia se desconocia ese
término, no existian procesos de almacenamiento, ni procesos de distribucion.
BRINSA S.A decidié atacar esos canales directamente por lo que en 1996
empezO6 con una vision de una nueva estructura béasica de logistica; queriendo
obtener mas bodegas, montacargas y estibas. Todo esto con el uso béasico de
un ERP (por sus siglas en inglés Entrepise Resource Planning) llamado BPCS
(por sus siglas en ingles Business Planning and Control System). Entendiendo
el ERP y el BPCS como:

ERP, es un sistema de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion que, de una forma estructurada, satisface la demanda de
necesidades de la gestion empresarial. Se trata de un programa de
software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y
gestionar mas facilmente su negocio en todos los ambitos (Mufiiz, 2004,
p.25)

Y BPCS, es un planificador de empresas y sistema de control que se
utiliza para examinar las operaciones de las compafiias de produccion. Sus
usos de fabricacion y de planeacion son: financiero, de planeacién, distribucion,

fabricacion y usos de los sistemas (BPCS, s.f).

Uno de los obstaculos que se presentaron para lograr esa meta fue la
distribucion de la sal, su mezcla con otras y su re empaque. Juan Fernando

Vasquez, gerente general de BRINSA S.A en 1996, (citado en el periédico el
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Tiempo, diciembre 13 de 1996) afirmo6 que “en Colombia existian procesadoras
de sal reconocidas, que velaban porque la sal contuviera el flior y el yodo
necesario para una buena nutricibn y un buen desarrollo. Pero
desafortunadamente, habia un mercado paralelo que podia sacar la sal que no
llevaba estos elementos, o bien mezclaban sal de 6ptimas condiciones con otra

gue no era de calidad®.

Por esa razén para BRINSA S.A este era un reto que debia combatir. En
2000 la empresa continto con su ideal de crecimiento por lo que invirtié 12.000
millones de pesos para montar la planta de sal en Mamonal (Cartagena).
Generando una capacidad de produccion de 18 toneladas de sal al mes, donde
el consumo en Colombia era de 22 toneladas al mes, lo que significaba una
noticia alentadora para la economia de la ciudad de Cartagena (Nullvalue,
2000).

La idea de instalar la fabrica en Cartagena fue porque se proponia
exportar sal a Centroamérica, Venezuela y Per(, ya que la cercania a los
puertos reduciria los costos de movilizacién para exportar, lo explicé el gerente
general, el Sr. Vasquez (citado por el periédico El Tiempo, noviembre 24 de
2000).

Unos afos después de los estudios que el INVIMA (Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos) habia realizado sobre la mala calidad
de la sal y los problemas que estaba contrayendo, BRINSA S.A inicio en 2001
en conjunto con UNICEF una campafa publicitaria con el fin de promover la
utilizacién de sal correctamente yodada y dar a conocer sus beneficios para la
salud. Ya que en este tiempo la empresa contaba con el certificado de calidad
requerido por la ley.

Esta campanfa se llam¢é “Sal de la ignorancia” e intentaba evitar peligros
en el consumo a través de la exigencia del sello de calidad al comprar el

producto.
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Con el propésito de seguir con la campafa la empresa también elaboro
un innovador y llamativo empaque que ahorraba el 70 por ciento de sus costos
y reducia el impacto ambiental. Ademés transformo el producto comdn de sal
cocina con sabor a ajo, mantequilla, hierbas, queso, y una sofisticada sal
(Cristales de sal Premiun, para expertos y aficionados a la gastronomia que
disfrutan lo natural). Pero no sélo innové en sabor y textura sino en salud
también con Sal Line, un producto cero calorias sin ser dietético y con el mismo
sabor. Elabor6 todos estos productos para consumo humano, sin dejar a lado
un nuevo mercado a explotar; la sal industrial y los derivados del hipoclorito de
sodio. Con esta estrategia la empresa iba asegurando un buen camino en la
industria, ya que estaba haciendo provecho de su materia prima.

La idea de BRINSA S.A era una constante innovacién por lo cual le tomo

6 afios de avanzadas investigaciones los llevaron a la creacion de lineas de

aseo con marcas tales como Blancox, Desinfex y Loza Crem. Para un total de

3 areas de negocio; sabor, aseo e industria.

En 2007 se empezaron abrir grandes oportunidades para la empresa;
Tres afios atras (2004) se implanté una norma por el ministerio de salud de
Ecuador, que no permitia la importacion de productos que contuvieran flaor
(productos como la sal), con el fin de controlar el bocio endémico y el
cretinismo en sectores pobres del pais. Debido a los inconsistentes
argumentos presentados por el Ministerio de Industria e Instituto Nacional de

Higiene del Ecuador, la medida fue abolida, restableciendo las relaciones de
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importacion de este tipo de productos.

Otra buena oportunidad que se presenté en 2007 fue la creacion de
BRINSA DE CENTROAMERICA, en Costa Rica. Esta consistié en la compra
de dos empresas (Sal Diamante y Saru), mas la fusibn de una tercera
(Copetrosa). Segun Andrés Restrepo, presidente de BRINSA S.A en 2007,
(citado en Portafolio, agosto 4 de 2007) afirmd “que la consolidacion en el
mercado interno y la tranquilidad que se contribuy6 a desarrollar la categoria
[de la sal] y mejorar la salud de los colombianos, fue una de las principales
razones que llevo en gran parte a la empresa, a hacer su primera incursion en

el exterior.”

Como resultado de esa compra y fusion, la empresa BRINSA DE
CENTROAMERICA, logré quedarse con el 45% de participacion en el mercado
costarricense, esperando elevar su participacion. Su estrategia era buscar
socios locales para poder penetrar un mercado, con diferentes costumbres e
idiosincrasias. “BRINSA S.A gqueria ser jugador global con mentalidad local”
(Nullvalue, 2007).

Para 2007 BRINSA S.A continué con su vision expansionista. En aras
de crecer en unidades de negocio como el sabor, el aseo y la industria, la
compafiia invirti6 mas de $65.000 millones para aumentar su produccion.
Debido a la variedad de productos la empresa, incursionaba en el uso del
internet, donde los distribuidores podian realizar compras de cualquier
producto, tener su seguimiento y respectiva trazabilidad. Como cada producto
explotaba mercados distintos la necesidad de implementar un sistema logistico

se veia como una prioridad.

3.4.Necesidad del cambio

Segun Carmen de la Ossa, gerente de logistica, (comunicacion

personal, 13 de octubre, 2010.) identific6 los problemas que se estaban
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presentando a principios del 2007. Se detect6 la necesidad de aumentar las
estanterias por el incremento de las referencias que se manejaban, capacidad
de respuesta a pedidos pequefios y mas frecuentes, y la capacidad de

almacenamiento era insuficiente.

Uno de los grandes distribuidores de los productos de BRINSA S.A es
Exito S.A, el maneja miles de productos de muchas referencias y proveedores
gue necesitan de un muy buen soporte logistico. Por lo que se apoya de un
software llamado WMS (Warehouse Management System o Sistema de
Administracion de Almacenes), que es una herramienta virtual que funciona en
tiempo real para optimizar los procesos logisticos en los almacenes
(Hernandez, s.f.). Esta herramienta ha ayudado mucho en el area de logistica,
ya que ayuda a tapar huecos dentro del almacén, logrando eficiencia en sus
servicios. Varios de los problemas que logra solucionar y optimizar este
software los venia presentando también BRINSA S.A a una escala menor, pero
definitivamente afectando negativamente el manejo de las operaciones dentro

del centro de distribucion.

Durante la etapa de toma de decision se estudié detenidamente a la
empresa Corona, quien habia adquirido este aplicativo unos afios atras con la
empresa Tecsys Latin America (TLA) al igual que Exito S.A. Como resultado de
dicha implementacion, se obtuvo que ambas empresas lograran mejoras
notorias en las practicas logisticas de sus almacenes, lo cual motivé aln mas a
BRINSA S.A. a pensar que un WMS era la solucion perfecta para sus

problemas de almacenamiento.

BRINSA S.A aun continuaba operando con el mismo sistema de
informacion empresarial, BPCS, cuyo proveedor era la compaiiia internacional
Infor. Esta compafiia también proporcionaba software WMS, representado en
Latinoamérica por la empresa TLA con su software WMProvia (EI mismo
implantado por Exito S.A y Corona). Al ser ambos software parte del mismo

grupo Infor, facilitaria la implementacion y la puesta en marcha de este WMS.
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En febrero de 2007 la compaiiia decidid contratar una consultoria para
hacer una evaluacion de todo el proceso en el centro de distribucion. Se definio
un plan a cuatro afios que los hiciera ser &giles en la operacion, haciendo uso
de sus instalaciones para luego ser apoyadas con el WMProvia, la cual
ayudaria, a identificar las mercancias y mostrar su ubicacion, administrar los
recursos para su movilidad, regular la mano de obra, organizar el trabajo,
eliminar los movimientos vacios y ganar segundos gracias a la precision de

cada desplazamiento (Hernandez s.f.).

TLA aceptd el reto de implementar sus sistemas a procesos como el de
BRINSA S.A, siendo esta la primera empresa mediana en hacer uso del
programa WMProvia. Se puede decir que el interés de ambas partes para que
el sistema fuera todo un éxito dentro de la empresa ayuddé mucho a la
integracion de todo el cambio que se estaba presentando. Aclarando que el
WMProvia era un WMS totalmente basado en web. (IDDI, 2010).

llustracién 6 Fotografias Capacitacién del WMS en BRINSA S.A. |

Entre la decision de la compra y el arranque del sistema se tomaron 8
meses, donde se ejecuto un entrenamiento a los trabajadores de la planta, una
parametrizacion del sistema, y una definicion de todos los procesos y la

implementacion del mismo.

Paralelamente se realizaron capacitaciones que consistian en la
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conformaciéon de dos grupos; el primero era el equipo lider conformado por un
Gerente de Proyecto, Carmen Teresa de la Ossa, dos usuarios del programa y
el encargado del &rea de sistemas, Fernando Céceres. Estas personas debian

ser entrenadas para la implementacion y responder a su vez con su dia a dia.

El segundo grupo era de TLA, compuesto por un Gerente de Proyecto y
dos consultores que se iban integrando en cada etapa del proyecto. Este grupo
guiaba y ayudaba al primero en todo su proceso de preparacion. Se tomaron
tan solo 750 horas de consultoria, lo que indico un buen comienzo para ambas
partes. El arranque del sistema fue en abril de 2008. Los primeros tres dias el
equipo trabajé 24 horas seguidas, al cuarto dia se empez6 a normalizar la
situacion gracias a la creacion de turnos dentro del mismo equipo, al finalizar el
séptimo dia el centro de distribucion ya estaba trabajando sin mayor dificultad,
a los 15 dias el sistema estaba totalmente estable. C. De La Ossa gerente del
proyecto y gerente de logistica de BRINSA S.A (comunicacion personal, 13 de
octubre, 2010) afirmé que para TLA que tiene la experiencia en la implantacion
de sistemas en centros de distribucion, éste ha sido uno de los arranques mas

exitosos que han tenido.

llustracion 7 Fotografias Capacitacion del WMS en BRINSA S.A. I

3.5.Resultados WMS

Los principales impactos al negocio por la implantacion del WMSProvia
fueron; la optimizacion de la capacidad de almacenamiento soportando

crecimientos de ventas sin realizar inversiones proyectadas de ampliacion en el
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centro de distribucion. El soporte a las operaciones de mayor complejidad con
los mismos recursos y la disminucion de los tiempos de espera de los

vehiculos en los muelles de cargue.

Aungue en esta implementacién no solo se vieron resultados en cuanto

a la disminucién en la espera de muelles en un 37% (véase grafica 1) la

Grafica 2 Espera en muelles
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Fuente: Tecsys Latin America. (2010). La solucion WMS de TLA ha sido implementada
exitosamente en Brinsa S.A

Gréafica 1 Exactitud de inventarios
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exactitud de inventarios pasé de un 77.18% a un 97% (véase grafica 2) y
continua mejorando (“La solucion WMS”, 2010). También existi6 una

transformacion cultural dentro de esta.

Dentro del centro de distribucion se generdé un cambio cultural, ya que
algunos trabajadores eran mayores de 50 afios que venian de trabajar en
Alcalis. Aunque ellos vivieron todo el proceso de adquisicion de la empresa,
este cambio era aun mas fuerte para ellos, ya que venian de trabajar en papel
y ahora debian pasarse a una radio frecuencia y hacer uso de un computador o
una handheld. Para esto el proyecto se apoyé en el departamento de Gestion

Humana y una compafiia externa que ayudara a los procesos de cambio.

El departamento de Gestion Humana y la asesoria externa realizaron
tres actividades primordiales, la primera fue un video para los trabajadores del
centro de distribucion, la segunda fue el programa “DEPENDE DE MI”, y el
altimo fue el “PROGRAMA PADRINO”.

Todos estos procesos se hicieron antes del entrenamiento y con una
alta intensidad vy rigurosidad en todos los programas. Por eso cuando llegé la
hora de la capacitacion todos los trabajadores llegaron sensibilizados y

entendieron facilmente el gran cambio que se estaba generando dentro de la

llustracion 8 Fotografias bodega BRINSA S.A.
A . »

compafiia.

Otro cambio que se dio a partir de la implementacién del WMProvia fue

la eliminacion de la jerarquizacion de los cargos que existian dentro del
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almaceén, segun C. De La Ossa (comunicacion personal, 13 de octubre, 2010),
los nuevos lemas de los trabajadores eran: “el proceso es mio y yo mando en
él, yo mismo respondo por lo que hago; yo tomo las decisiones dentro de mi
proceso.” Todo esto conllevé a una autonomia dentro de los trabajadores que
favorecié notablemente a una equitativa reparticion de la carga laboral vy al

correcto funcionamiento del centro de distribucion.

En 2011 BRINSA S.A tiene dos plantas, planta Betania (Cajica —
Zipaquira) y planta Mamonal (Cartagena), en Betania fue donde se realizo la
primera implantacion del programa y entre noviembre de 2009 y abril de 2010
se efectu6 este mismo sistema en Cartagena. Esta interface se hizo
exactamente igual al proceso visto en la planta de Betania. Lo Unico fue que
estd tuvo una implementacion mas rapida, debido a ser mas reducido el
tamafo del centro de distribucion, ademas del conocimiento previo al sistema.
C. De La Ossa (comunicacion personal, 13 de octubre, 2010) afirma que otra
ventaja de trabajar con TLA, es que hacen muy bien la tarea de transmitir el

conocimiento a sus clientes.

Funcionarios como: el planificador de datos; Edwin Penagos, el
encargado del picking; Fabio Prieto, la supervisora de bodega; Luz Dary
Garnica, y los montacarguistas; Julio C. Chocontd y German Lopez
(comunicacion personal, 10 de junio, 2011) quienes llevan en promedio
alrededor de cinco afos en la empresa, estaban de acuerdo con la necesidad

del cambio y con el exitoso resultado que tuvo esta implementacion.

Cada trabajador tenia su percepcién de mejoramiento, seguin su area,
por ejemplo para E. Penagos, el planificador de datos, (comunicacion personal,
10 de junio, 2011) agilizé el manejo de inventario. Para J. Choconta y G.
Lépez, los montacarguistas, (comunicaciéon personal, 10 de junio, 2011) mejoré
en un 60% la eficiencia del alistamiento (véase gréafica 3). En cuanto F. Prieto,
auxiliares de picking, y L. Garnica, supervisora de bodega, (comunicacion

personal, 10 de junio, 2011) hubo una mejora entre el 70% y el 80% de espera
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en tiempos (véase grafica 4). Como conclusion general para todos los
operarios del almacén hubo mejoras en: el orden de inventario, en la
organizacion de inventario, en disminucion de la carga laboral, en la agilizacion

de la actividad diaria, en la practicidad del software y en la disminucion de

Gréafica 3 Error en el Alistamiento
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errores.

Dentro de BRINSA S.A existen varias agencias transportadoras tales
como Coltanques, Betania y Vigia. Estas agencias fueron una de las mayores
beneficiarias en cuanto a la implementacion ya que uno de los principales

alcances del software era agilizar el embarque. Segun Nelson Salgado
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(comentario personal, 10 de Junio, 2011), jefe de logistica de Inhouse
Coltanques, afirmé que las mejoras fueron tan notorias que un embarque
liviano que se demoraba entre 4 a 5 horas, ahora solo demora 1 hora para
embarques mucho més robustos que tomaban 1 dia completo ahora solo se
necesitan 6 horas (véase grafica 5). Vale aclarar que para las transportadoras
no era su necesidad que BRINSA S.A mejora su rotacion de inventarios, ya
qgue al hacer el alistamiento de sus carros la empresa ya tenian el pedido
“hecho”. El problema de este pedido es que podia tomar hasta 5 horas en estar

listo e igualmente a la hora del cargue podrian presentarse errores en las

Tiempo de embarque
m Antes del WMS  mDespues del WMS

24 horas

5 horas

1 hora
e

s

Carga liviana Carga robusta

Fuente: Salgado, N. jefe de logistica de Inhouse Coltanques (comunicacion personal, 10 de junio, 2011)

referencias o en productos. Por eso el beneficio del WMProvia fue
notoriamente positivo.

Ademas de sistemas como el WMS para mejorar la logistica de la
empresa, también vemos como ésta se ha convertido a lo largo de los afios en
un ejemplo logistico, haciendo que la cadena de suministros sea eficiente
teniendo en cuenta los principios de la logistica como es disminuir costos,
entregar justo a tiempo y ante todo muy importante en la actualidad un buen

manejo de su logistica inversa.

BRINSA S.A se caracteriza por su gran liderazgo y crecimiento a lo largo
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de los afios que a pesar de ser pocos, ha dejado en claro su gran habilidad
para adquirir posicionamiento y llegar a ser lider nacional en la produccion y

venta de sal asi como de productos quimicos y de aseo derivados de la misma.

Esto deja en claro que la perseverancia es la mayor cualidad de este
grupo empresarial que a pesar que sufrio aflos atras con la liquidacion de
Alcalis logro salir a flote y ser mas poderosa y fuerte. Esta tan arraigada esta
cualidad que no se conformaron solo con el mercado de la sal, sino que

también incursionaron exitosamente en otros mercados.

Por otro lado, y a pesar de todas las buenas decisiones tomadas por
BRINSA S.A tiene en claro que parte de la logistica es que todo es un ciclo y
es necesario para cumplir este ciclo que todo este en un mismo engranaje y
funcionando al mismo ritmo. Si hay algo que no funciona este se convierte en
el cuello de botella de la empresa, lo que evita el buen funcionamiento de ésta
y la puede llevar al estancamiento o en el peor de los casos a la liquidacion.
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4. CAPITULO 4 - CONTRASTACION

Segun la teoria vista y los casos, descritos anteriormente, se reitera que
la logistica y la cadena de suministro afiaden valor importante para el cliente,
mejorando la competitividad de una empresa. Haciendo énfasis en Ballou
(2004), se define que “cuando una empresa incurre en el costo de mover el
producto hacia el consumidor o de tener un inventario disponible de manera
oportuna, ha creado valor para el cliente que antes no tenia” (p.18). Este autor
reconoce que la empresa crea cuatro tipos de valor en los productos; el valor
de la forma que crea la manufactura, el valor del tiempo y lugar que crea la
logistica y por ultimo el valor de la posesion que la crea el marketing y las
finanzas (2004). Por ende la logistica tiene la responsabilidad de al menos 2
valores del producto, lo que la hace totalmente indispensable e importante

dentro de una cadena de suministro.

Para que la logistica logre dar valor al tiempo y al espacio, se ha
determinado que la principal funcién es la reduccién de ciclos de respuesta de
los diferentes procesos operativos, con el objetivo de conseguir la maxima
velocidad en el flujo de materiales. La gestion de la logistica esta ligada a
procesos agiles de decision, lo que implica, tener la informacion en tiempo real
y la cual solo se adquiere a través de la aplicacion de un sistema de
informacién (Anaya & Martin, 2007). Entendiendo como sistemas de
informaciéon, denominado por Fernandez (2006), como conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan vy
distribuyen informacién para apoyar la toma decisiones y el control de una

organizacion.

Fernandez (2006) apoya el proposito de esta investigacion reiterando la
importancia que tiene la implementaciéon de un sistema de informaciéon dentro
de una organizacion, justificAndola como una inversion de capital, ya que los
proyectos para el desarrollo de los sistemas de informacion se realizan con el
objetivd de solventar uno o mas problemas dentro de una empresa. El cual si

llegase a encontrarse dicha solucién en un sistema de informacién que brinda
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mayores beneficios que costes, se considerara como una inversion y no como

un gasto.

Retomando todo lo que se ha dicho hasta el momento, para afadirle
valor a la cadena de suministro debe tenerse en cuenta la logistica, la cual
agrega el 50% del valor a un producto, y podria soportarse de un sistema de
informacion. Pero como existen varias clases de sistemas, se debe especificar
en los “Sistemas logisticos de informacién”, denominados por Correa y Gomez
(2009) como el conjunto que integra, controla y maneja los flujos de
informacién y productos en los procesos de recepcion, acomodo,
almacenamiento y preparacion de pedidos y despachos que busca la eficiencia

y eficacia operativa.

Para la gestion de los almacenes suelen utilizarse sistemas como
“Warehouse Management System (WMS), Labor Management System (LMS),
codigo de barras y sistemas de radiofrecuencia, Yard Management System
(YMS), Picking To Voice y Picking To Light, entre otras, que suelen apoyar sus
actividades de planeacion, ejecucion y control” (Correa & Gomez, 2009, p.5).
En el caso empresarial BRINSA S.A se hizo énfasis en el primero de estos

sistemas por lo cual no se hara referencia a los otros sistemas.

Contrastando la teoria estudiada y vista en esta investigacion, ademas
de los casos empiricos también descritos, especialmente BRINSA S.A, se
pueden inferir aspectos relevantes que le dan validez a la teoria estudiada y a
Su vez surgen nuevas ideas que apoyan y soportan a la misma. Para una
mayor compresion se establecieron tres categorias, a partir del caso, para
explicar estos aspectos; necesidades del cambio, resultados de la
implementacion y particularidades del caso empresarial que potencializan la
teoria. Estos aspectos se categorizaron por ser soportes a la teoria, los
primeros dos, o por agregar valor a esta, la tercera. Se analizara cada uno de
los aspectos a continuacion, explicando porque su categoria y su relevancia

dentro de esta investigacion.
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Tabla 2 Resultados de contrastacion

Necesidad del cambio

Valida la teoria

Agrega valor a la

teoria

Mal aprovechamiento de puestos y
ubicacion X
Demora en alistamiento de pedidos
frecuentes §
Espacio de almacenamiento
insuficiente X
Ineficiencia en mano de obra X
Estandarizacion de procesos X

Resultados WMS
La optimizacion de la capacidad de
almacenamiento soportando
crecimientos de ventas sin realizar X
inversiones a una ampliacion en el
centro de distribucion
El soporte a las operaciones de
mayor complejidad con los mismos
recursos y la disminucion de los X
tiempos de espera de los vehiculos
en los muelles de cargue
Aqilizé el manejo de inventario X
Mejoro la eficiencia del alistamiento X
Hubo una mejora entre en los
tiempos de espera X
Mejoras en organizacion de
inventario §
Disminucion de la carga laboral X
Agilizacién de la actividad diaria X
Practicidad del software X
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Agilizar embarques X

Disminucién de errores X

Particulares del caso

Empalme exitoso entre software

(ERP-WMS) X
Primera empresa mediana a la que

TLA implementa WMS *
Cambio cultural X
Entrenamiento X

La primera categoria se denomina necesidades de cambio en la que se
identifican cinco situaciones clave; mal aprovechamiento de puestos y
ubicacion, demora en los alistamientos frecuentes, espacio de almacenamiento
insuficiente, ineficiencia en mano de obra y estandarizacion de procesos. Como
se vio anteriormente en el caso BRINSA S.A la empresa estaba pasando por
un momento en el que estos puntos mencionados anteriormente truncaban sus
posibilidades de crecimiento y aumento en la eficiencia y productividad. La
empresa decidié que la mejor opcion para solucionar dichos problemas era la
implementacion de un WMS. Segun Richards (2011, traducido por autores) la
introduccién de la tecnologia en la cadena de almacenamiento puede mejorar
significativamente la productividad del almacén, aumentar la utilizacion, reducir

costos y aumentar la satisfaccion del cliente

El mundo actual se ha vuelto mucho mas sofisticado, en donde los
consumidores y clientes requieren precision, rapidez y seguridad en el
intercambio de datos. Asi mismo al hacerse la competencia mas intensa, las
empresas necesitan una disponibilidad de informacion y son las herramientas
tecnoldgicas las que brindan ese apoyo al negocio para poder brindar un nivel
de confiabilidad alto, velocidad, control y flexibilidad en la operacion del
almaceén. Poder contar con una capacidad de comunicacion en tiempo real es
crucial en la rapida evoluciéon del mundo tecnoldgico de hoy. Los sistemas de

gestion de almacenes basados en papel o incluso hojas de calculo pueden
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satisfacer una necesidad y gestionar acciones con precision si se gestiona
correctamente. Sin embargo, si una empresa va a competir de manera efectiva
es necesario introducir un sistema de almacenamiento de gestion en tiempo
real (Richards, 2011). Para una mejor comprension del tema encontramos que
Sanchez (2008) “en la mayor parte de almacenes, un correcto sistema de
gestion sirve de puente vital entre produccion, planificacion de operaciones y
gestion de envios. Las mejores compafiias en este campo escogen software de
gestién de almacenes (WMS)” (p.110). Como se demuestra en estos aspectos
tedricos para lograr una mejora en el centro de almacenaje se requiere de un
software que de este apoyo y lo lleve a tecnificar sus procesos para hacerlos

mas efectivos.

Aunque algunas empresas, las cuales aun no cuentan con sistemas de
tecnologia, sino que tienen todo su manejo en sistemas basados en papel, son
capaces de introducir las mejores practicas en el almacén como; mejoras en la
distribucion de este y la reduccion al minimo de tiempo de viaje, al ubicar los
productos de venta mas rapida, mucho méas cerca de la salida. Pero segun
Richards (2011) con la introduccién de tecnologia de software se podrian
mejorar aun mas estos tiempos y asi ser mas productivo. Este es el caso de
BRINSA S.A. donde se tenian demoras en las entregas y hacian los procesos
poco préacticos y efectivos, al implementar el software se vio un cambio notable
en la mejora de procesos. Ademas segun Sanchez (2008) “el WMS maneja los
recursos del almacén (espacio, equipos, tareas y flujo de materiales) para
mover el inventario lo mas eficientemente posible” (p.110). Es asi como en
términos de demoras de alistamiento de pedidos o ineficiencia en la mano de
obra como en el caso BRINSA S.A el WMS se percibia como la mejor solucion
la cual iba a dar un giro a muchos de los procesos y daria asi una ventaja
competitiva en el mercado. Los clientes son cada vez mas exigentes y la
capacidad de comunicarse a través de intercambio electrénico de datos y
recibir respuestas instantaneas a las consultas es mas una expectativa que

una necesidad. Un WMS puede ser parte de esta solucion. (Richards, 2011)
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Adicionalmente otra situacién percibida por la empresa BRINSA S.A
como lo es la ineficiencia en la mano de obra, Sanchez (2008) dice que “el
WMS reduce al minimo el tiempo muerto en el almacén alertando a
encargados y a trabajadores del almacén de las tareas que pueden ser
interpoladas, es decir, realizadas simultaneamente” (p.110). Es asi como la
teoria sefiala que la implementacion del WMS fue la mejor opcion para la
compafiia, ya que este software combatiria todas las falencias que ellos
consideraban evitaban su progreso.

La segunda categoria se denomino, resultados de la implementacion,
los cuales son consecuencia en la implementaciéon del sistema de informacién
WMS, dentro de BRINSA S.A como: la optimizacion en la capacidad de
almacenamiento, el soporte en las operaciones de mayor complejidad, la
agilizacion en el manejo de inventario, la eficiencia en el alistamiento, la mejora
en tiempos de espera, la organizacion en los inventarios, la disminucion en la
carga laboral, la agilizacion en las actividades diarias, la practicidad del
software, la agilizacién en el embarque y la diminucion de errores. Todas estas
caracteristicas encontradas validan y certifican la teoria apoyandose también

de los otros casos empresariales anteriormente mencionados.

Para poder explicar la validez de la teoria con respecto a los resultados
encontrados en BRINSA S.A, se debe explicar en qué consiste un sistema
WMS; para Ballou, citado por Correa y Gomez (2009), es “un sistema de
informacién que ayuda en la administracion del flujo de producto e informacién
dentro del proceso de almacenamiento” (p.6). Para mayor entendimiento
Hernandez (s.f.) lo denomina “como una herramienta virtual que funciona en
tiempo real para optimizar los procesos logisticos en los almacenajes” (parr.9)
La combinacion de estas dos definiciones nos dice que el sistema WMS es una
herramienta que logra optimizar la informacion dentro de un almacén en tiempo
real, y segun los resultados encontrados después de la implementacién en la

empresa BRINSA S.A, validan las definiciones de estos dos autores.

Ahora se puede hablar respecto a los objetivos especificos o utilidades

gue busca un sistema como el WMS, dentro un centro de distribucion.
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Hernandez (s.f.) dice que ‘el WMS es una especie de Dios que ordena,
controla y sugiere decisiones dentro de un universo habitado por operarios,
estanterias, pallets, montacargas, stocks” (parr. 10) y ademas denomina los
objetivos especificos como; la identificacién y ubicacion de las mercancias, la
administracion de los recursos para su movilidad, la regulacion de la mano de
obra, la organizacion en el trabajo, la eliminacion de los movimientos vacios y
la ganancia de segundos por la precision de cada desplazamiento. También
podemos encontrar los objetivos denominados por Muiiiz (2004) los cuales no
son muy lejanos a los de Hernandez, son definidos de diferente manera pero
mantienen el mismo objetivo principal del sistema. Aclarando que Mufiz
menciona los siguientes objetivos, que pueden agregarse a los anteriores;
vigilancia y control del inventario en tiempo real, mecanizacion de los procesos

de recepcién, almacenamiento y expedicion de mercancias.

Smith y Tompkins (1998) enumeran los objetivos o beneficios que trae
un sistema WMS como; la reduccidn en costos operacionales y en tiempo de
desplazamiento, incremento de la productividad, eliminacion de tiempo en
busqueda de productos para su alistamiento y la realizacién de operaciones en
tiempo real. Tomando los objetivos de estos tres autores, y analizando los
resultados que se obtuvieron en la implementacién del WMS en BRINSA S.A,
anteriormente mencionados, podemos certificar que cada uno de los objetivos
gue se intenta cumplir a la hora de implementar este tipo de sistema se
cumplié. En total se comprobé una optimizacion en el trabajo, lo que indica el
cumplimiento de objetivos como; organizacién en el trabajo, mecanizacion
dentro de los procesos, administracion de los recursos para su movilidad,
regulacion de la mano de obra, la vigilancia y control del inventario en tiempo

real para ganar segundos en la precision de cada desplazamiento.

Otro de los resultados a destacar es la mejora en el alistamiento, el
manejo de inventarios y la agilizacion de los embarques, los cuales cumplen
con los objetivos de la reduccion en costos operacionales, la identificacién y
ubicacion de las mercancias, la eliminacion de tiempo en busqueda de

productos para su alistamiento o eliminacion de los movimientos vacios, la
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administracion de los recursos para su movilidad y por ultimo el incremento en
la productividad. Proporcionando un panorama mas centralizado o aterrizado

de la teoria con la préactica.

También debe tomarse en cuenta los casos empresariales que se
nombraron anteriormente como Almaviva, Alpina, 3M, Invensa, Corona,
Biotoscana, para las empresas nacionales y para las internacionales Reed
Boardall, Sinteplast, Falcon Worldwide distribution, las cuales tuvieron un total
éxito en los resultados, ya sea cumpliendo sus propias necesidades o razones
a la hora de implementar un WMS. Cada empresa representaba una falencia
dentro de su centro de distribucion y este sistema de informacion le brindo una
solucion, la cual se puede ver representada en todos o algunos de los
objetivos, mencionados anteriormente, por esos tres autores. Se resalta estas
empresas porgque ayudan a comprobar que la teoria de este sistema no queda
pasmada en un libro, sino que su practica la demuestra y hasta a veces le
puede otorgar un mayor valor y mayor eficacia en los resultados, como se

presento en el caso BRINSA S.A, el cual se explicara a continuacion.

La categoria a la que se hace referencia son las particularidades del
caso empresarial, que son aspectos que no se identificaron en la teoria, pero
gque aportan a la validez, credibilidad y soporte de la misma. Estas
caracteristicas se identificaron; en el exitoso empalme entre los dos software
(ERP-WMS), primera empresa mediana en que TLA incursiona en la

implementacion del WMS, el entrenamiento y el cambio cultural.

Se identifican estas caracteristicas como particulares porque son
aspectos que potencializaron el acierto al éxito de esta implementacion.
Cuando se habla del buen resultado en el empalme de los dos sistemas, se
considera mas como un aspecto positivo que algo Unico, ya que como se
mostro en los casos, Alpina, también fue una empresa la cual contaba con esta
ventaja. Para comprender de mejor manera la particularidad que se observa en
esta caracteristica, se debe traer a colacién el significado de los dos sistemas,
para luego comprender y demostrar la ventaja a la que se hace referencia.

Obal (s.f.) define el WMS, como un sistema de gestion de centros de
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distribucion, y el ERP como un sistema de planificacion de recursos
empresariales. Con estas definiciones se puede comprender que el primero se
encarga solo de la bodega, mientras que el otro se encarga de todos los
ambitos del negocio. Segun esto, podria decirse que con un ERP bastaria,
pero Obal aclara que el WMS ofrece mayor funcionalidad para el inventario,
almacenaje, logistica y transporte que un ERP, por las limitaciones que este

mismo sistema otorga.

Las limitaciones que este autor menciona son la optimizacion para el re-
almacenaje (slotting), la aplicacion para asignar tareas a los trabajadores en
bodega y la aplicacién para ordenar las actividades por prioridades (workflow).
El propdsito de mencionar estas diferencias es para comprender que el WMS
complementa el sistema ERP, porque este sistema puede proporcionar los
datos para generar un re-almacenaje, puede generar una lista de tareas dentro
de la bodega, pero la generacion de estos datos no se priorizan, ni se
optimizan. Por ende el ERP ayuda a generar esa informacion y el WMS se
encarga de realizar las demés actividades. Recapitulando, esta caracteristica
se considera una ventaja para la implementacion del sistema WMS, facilitando
el trabajo de enganche entre los sistemas y permitiendo aprovechar ese tiempo

en otra etapa de mayor importancia o necesidad.

Otra particularidad que se menciona es, ser la primera empresa
mediana en implementar el sistema WMS, por TLA (Tecsys Latin America). Se
quiere resaltar que hubo una responsabilidad mayor por parte de la empresa
proveedora TLA, a que esta funcionard& como sus otros sistemas
implementados en empresas mucho mas grandes, lo que aseguraba y
certificaba un compromiso, por ambas partes, en el logro del éxito. TLA
incursiond, en el afio 2000, en el mercado Colombiano, con la empresa
Almaviva, operador de logistica integral, cuando decidio implementar el WMS
en sus centros de distribucién. Para TLA lo primordial era identificar las
necesidades de la empresa, tales como la robustez, que consistia en una
plataforma mas solida para su proceso de almacenamiento y compatibilidad, es

decir que las infraestructuras tecnoldgicas se acoplaran.
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Para Almaviva era una decision de confiabilidad con respecto a la
plataforma tecnoldgica, pero existia la incertidumbre que el empalme no fuese
exitoso, por ser la primera empresa Colombiana en adquirir este sistema. Tanto
TLA como Almaviva, tenian todas las expectativas en el proyecto, logrando el
éxito total de la implementacion. Esto generé una relacién de crecimiento
mutuo, entre las empresas y un desarrollo de valor para ambas partes, segun
el sefior Dumar Borda, director de logistica aplicada y calidad de Almaviva, en
el 2000 (citado en la pagina web de TLA).

El Sr. Borda afirma que el sistema WMS es el corazén de la empresa,
trabajan como uno solo y buscan la mejora continua del sistema. Como se
observa el trabajo de ambas partes fue dedicado y especializado para lograr el
éxito, ya que a partir de esa implementacion, TLA estaria creando su
trayectoria en el mercado Colombiano, y para Almaviva estaba generando el
valor agregado que queria, a sus clientes. Se hace referencia a este caso
porque TLA encontr6 en un escenario similar cuando incursiono en la
implementacion del mismo sistema a empresas medianas, especificamente
BRINSA S.A.

Esta implementacion requeria de un estudio totalmente diferente a las
implementaciones anteriores con empresas de mayor nivel operacional, ya que
tenian que demostrarles que el sistema operativo era para ambos tipos de
empresas y que por muy sencilla que fuera su operacion en el almacén un

WMS lo que le brindaba era una oportunidad de crecimiento y asi se demostro.

El entrenamiento es una particularidad a la cual se hace referencia, ya
gue va muy arraigado al cambio cultural, del cual se hablara mas adelante y
fue un aspecto que potencializo el éxito para BRINSA S.A. Dentro de los
procesos que se requieren para la implantacion de cualquier sistema de
informacion, segun Fernandez (2006), son la planificacion del sistema, el
analisis del sistema, el disefio del sistema y la implementacion y soporte del
sistema. La particularidad a la que se hace referencia, el entrenamiento, hace
parte del proceso de implementacién, pero tiende a ser confundida con la
capacitacion.
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Segun Scappini (2011), capacitacion es lograr que una persona sea
capaz de realizar sus tareas dentro de una compafia y el entrenamiento es
lograr mantener el compromiso y la buena actitud dentro de una empresa, por
ende dentro de la mayoria de los procesos de implementacion de un sistema,
lo que se realiza son capacitaciones, las cuales explica el objetivo del sistema y
su forma de uso. Pero lo que realizé BRINSA S.A, ademas de la capacitacion,

fue un entrenamiento el cual involucré a los trabajadores al cambio.

Este entrenamiento se enfocO en tres proyectos primordiales, que
pretendian; mostrarles la necesidad del cambio, las ventajas que iban a brindar
en sus tareas diarias y un sentido de pertenencia dentro de la empresa. El
entrenamiento se ejecuto antes de la capacitacion, porque para la empresa era
importante primero realizar una sensibilizacion dentro del clima laboral, para
luego asi facilitar la comprension en la utilizacion del sistema, entendida como

la capacitacion.

Es considerada esta caracteristica como Unica, porque TLA nunca exigié
esto en su proceso de implementacién, sino BRINSA S.A, con su area de
gestion humana y una asesoria externa se propusieron a generar el cambio, no
solo dentro del centro de distribucion, sino en la actitud de todos los afectados.
Por el resultado tan exitoso que se obtuvo en la implementacién, se considera
un importante aporte para la teoria, la cual ayuda a eliminaria la reduccién de
riesgos en los desafios aceptados por los usuarios (empleados), esto en miras
de generar una implementacion mas armoénica que genere una integracion

entre el sistemay el personal.

Por ultimo se menciona el cambio cultural, el cual se evidencia como
una incursion en una nueva particularidad, ya que la tecnologia crea una
necesidad de adaptacion a la cual no todas las personas estan receptivas a
recibirla, ya sea porque no tienen la capacidad o habilidad de manejar un
computador o un handheld. Cuando se hace este tipo de implementacion
tecnolégica, no solo se puede pensar en hacer -capacitaciones o

entrenamientos, para entender el propésito del sistema y su forma de uso.
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También requiere de la necesidad para integrar al personal a la comprension

global del sistema, para lograr trascender mas alla de lo basico a la esencia.

Pero para mayor comprension de esta caracteristica, la cultura
organizacional segun Zimmermann (2008), esta configurada por el personal y
es la afiliacion que tienen estos ante la empresa, y se puede evidenciar a
través de las personas, la estrategia, el producto y la estructura organizacional.
También menciona que existen tres aportaciones que presta la cultura; el
apoyo, la estructura y la motivacién, las cuales ayudan a comprender que le
hace falta a un trabajador, cuando una cultura esta por cambiar.

El apoyo es definido como la seguridad que se transmite a través de los
vinculos sociales, es el integrador de una sociedad. La estructura establece el
marco dentro de la cual el individuo realiza sus oportunidades de vida en
competencia con los demas. Y por ultimo, la motivacion ensefia las
necesidades que deben satisfacer (Zimmermann, 2009). Entendiendo las
aportaciones que se genera a partir de una cultura organizacional, se puede

definir si una persona se encuentra dentro o alejada de esta.

Para el caso BRINSA S.A, y la implementacion del sistema WMS, se
tuvo en cuenta el cambio organizacional ya que el apoyo, la estructura y la
motivacion, se podrian ver afectadas. Se dice esto ya que el hecho de
involucrar tecnologia a una empresa, a veces tiende a significar la eliminacién
de puestos y personal, por ende la seguridad se pierde, al igual que las
oportunidades de vida y se incrementan las necesidades a satisfacer. Es asi
como para la empresa fue primordial, darle a conocer a los trabajadores, el
cambio de cultura que se iba a generar, pero tratando de mantener el orden
entre estas tres aportaciones, antes, durante y después de haber elegido la
solucion a los problemas dentro del centro de distribucion. Retomando todo lo
anterior se considera el cambio cultural como una herramienta que debe ser
incluida a la teoria porque ayuda a potencializar el éxito de la implementacion y

fortalece la comunicacion, para lograr un agradable ambiente laboral.
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Un WMS brinda flexibilidad para ayudar al crecimiento de la
organizacion, la cual debe adaptarse a una época de cadenas de suministros
complejas y paralelamente al cumplimiento con los mas estrictos
requerimientos de los clientes y entes involucrados con la organizacion
(proveedores, empleados etc.). Como se observo en la teoria, los sistemas de
informacion ayudan al fortalecimiento operacional de las organizaciones y con
el caso BRINSA S.A. se vio claramente la validacion de esta teoria, en donde
se evidencio una mejora notable en la empresa, en términos operacionales y
culturales para asi lograr integrar su cadena de suministro y entrar con la
fortaleza requerida al mercado competitivo. En la actualidad las empresas
deben estar a la vanguardia en términos tecnolégicos ya que cada segundo
gue se pierda es dinero que se deja de recibir, lo que conlleva a la extincion de

las compafias actuales.
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5. CAPITULO 5 — CONCLUSIONES

Este trabajo habla sobre la incidencia de ver a, la logistica, dentro de la
cadena de suministro como una pieza fundamental para el funcionamiento de
una empresa. Se explica dicha incidencia en casos empiricos, como empresas
Colombianas y multinacionales, que han hecho uso de esta herramienta para
lograr alcanzar las visiones y misiones, de las cuales imparte una empresa.
Cuando hacemos referencia a generarle una importancia al area de logistica,
en este caso, se habla de lograr una optimizacion en el centro de distribucion,
la cual se logra a través de los sistemas de informacion logisticos, como lo es
el WMS. Este sistema genera un soporte necesario e indispensable dentro del

un almacén, logrando una optimizacién en las actividades que alli se realizan.

Las grandes empresas de software especializadas en centros de
almacenaje, logran no solo mejorar los niveles de exactitud en el inventario, la
optimizacién de tiempos y espacios, disminuciones en errores, agilizaciéon en el
alistamiento, estandarizacién de procesos y soporte a las actividades, sino que
ademas pueden llegar a cambiar toda una cultura organizacional basada en la

adaptacion a nuevas tecnologias de informacion.

Estudiamos la historia de la empresa Alcalis de Colombia desde su
comienzo, hace mas de 40 afios, hasta el dia de hoy; pasando por su
evolucion, liquidacion, renacimiento y nuevo comienzo como BRINSA S.A.,
Haciendo énfasis en su logistica de almacenamiento, que de la mano de
Carmen Teresa de La Ossa, su gerente de logistica, ha logrado grandes
resultados, consiguiendo ser actualmente un icono a nivel latinoamericano

como caso de estudio en la implantacion de software WMS.

Antes de hablar del éxito de una implementacion, se debe explicar esa
necesidad de ese cambio dentro de un centro de distribucion, es decir los
aspectos que hacen que una bodega sea ineficiente. Para determinar cuando
se generara un cambio dentro de una empresa, se debe tener en cuenta, el
Jpor qué ese cambio? y el ¢para qué?; asi una vez identificadas estas dos

caracteristicas, se sabra con mayor claridad, si dicho cambio que se generara,
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es un éxito o un fracaso.

Uno de los objetivos de esta investigacion era explicar la necesidad de
cambio en los centros de almacenaje, para lograr una optimizacion. La
necesidad del cambio se puede generar, reactivamente o proactivamente. La
primera es una respuesta a una coyuntura que sSe presenta ya sea
internamente o externamente del sistema y la segunda es una accion
anticipada a hechos del futuro. Cualquiera que sea el tipo de cambio se debe

tener muy claro el porqué del cambio y el resultado al que se quiere llegar.

Enfocandonos en los centros de almacenaje y las caracteristicas que la
empresa Tecsys Latin America (TLA) determiné como aspectos de una

necesidad de cambio, las cuales se mencionan a continuacion:

e Necesidad de una trazabilidad detallada.

e Mejorar tiempos y velocidad de las operaciones, que dependen
del conocimiento en la ubicacion del inventario.

e Necesidad de optimizacion en la densidad del almacén

e Sobre carga de operadores y operaciones en un alistamiento de
pedidos

e Bodega con una superficie mayor o de 1000 metros cuadrados

e Vision de crecimiento para la empresa

Detallando cada uno de los aspectos anteriormente nombrados, se
puede resaltar que en el centro de almacenaje que tenia BRINSA S.A, se
presentaban todas estas necesidades, el cual no era eficiente, ni suficiente
para el volumen de operaciones que debia manejar. Lo que conllevaba a un
desgaste tanto fisico, como econdémico, dando como resultado una mala
calidad del servicio y hasta en ocasiones del producto que se le entregaba al
cliente. Es asi como se puede concluir que el objetivo a demostrar las
necesidades de cambio en el centro de almacenaje de la empresa se cumplio,
probando tanto con resultados como con teoria que las empresas a pesar de
estar cémodas con su operacion manual pueden encontrar con la

implementacion de la tecnologia una optimizacion de procesos. Aun si esta
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necesidad no es la mas evidente, con un simple estudio del centro de

almacenaje se podrian determinar los benéficos que traeria satisfacerla.

Otro de los propésitos de la investigacion era encontrar casos empiricos
de éxito dentro de los centros de distribucion, de una empresa. Se
mencionaron varios casos empresariales a nivel nacional e internacional, pero
en especial se realiz6 un énfasis en la empresa BRINSA S.A. como se
menciond anteriormente. Aungue todos los casos expresados en este trabajo,
fueron de éxito, la profundidad se generé en esta empresa, por ser la
implementacion mas reciente para la empresa TLA, y la primera mediana
empresa en incursionar con este sistema. Ya se hablo de las necesidades que
la empresa presentaba antes del WMS, pero ahora se hara referencia a los
logros alcanzados, cumpliendo asi con otro de los objetivos de esta

investigacion.

Esta empresa logré saciar las necesidades que se tenian antes de su
adquisicién, como alcanzar la exactitud que deseaban tener en inventarios,
aumentar la agilidad en el alistamiento de los pedidos, disminuir el tiempo de
espera de los transportadores en los muelles y optimizar todos los proceso.
Ademas todos esos logros, se alcanzaron con el aprovechamiento maximo de
los recursos existentes, es decir manteniendo la misma bodega pero
comprando estanterias nuevas, con doble fondo para el almacenamiento de los
productos de aseo y logrando asi la mejora esperada por el software WMS.
Como se dijo anteriormente, la empresa esta logrando, actualmente, ser un
icono a nivel latinoamericano, y gracias a eso fue por considerar al centro de
distribucion, un pilar importante dentro del valor que se le otorga a un producto,
cumpliendo asi con el objetivo de demostrar empiricamente la teoria de un

sistema logistico de informacion.

Todas las actividades mencionadas anteriormente, son los beneficios
gue trae la implementacion de este sistema de informacion dentro del almaceén,
pero estos beneficios llegan a un entorno mas global, la integracién de toda la
cadena de suministro. La teoria nos indica que el generar una ventaja

competitiva va mas alld de garantizarle conformidad al cliente a un menos
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costo, sino comprender la manera de darle valor a un eslabén de la cadena de
suministro, que proporcionara un servicio superior al que se ofrece en el

mercado.

En este punto se intenta explicar otro de los propdésitos del trabajo, que
consisten en explicar la ventaja competitiva que se puede generar al integrar
una cadena de abastecimiento. Se demostré6 que en BRINSA S.A logré esa
integracion de la cadena de suministro, al implementar el WMS, ya que ayudo
a estandarizar los procesos internos, soporto el manejo de nuevas y mas
frecuentes referencias, disminuyo la posibilidad de error, entre otras. Dando
como resultado la mejorar en tiempos de entrega, cerciorar la seguridad del
producto y generando un servicio superior al de la competencia, llevandolos a

posicionarse en el mercado nacional como lideres.

Aclarando que para integrar una cadena de abastecimiento no solo
consiste en tecnificar procesos, también se requiere una tarea por parte de los
directivos y administradores las cuales tiene como mision, encontrar el enlace
de cada una de las partes que componen la cadena y comprender el flujo de
este ciclo. Esto quiere decir que el sistema ayuda a identificar algunas posibles
fallas operativas, pero este mismo no realizar4 sus correcciones a menos que
el directivo o administrador tome medidas antes que esa falla llegue al servicio

de entrega.

Los casos de éxito mencionados en este escrito aseguran que la teoria
de un sistema de informacion integrado a un centro de almacenaje, es
totalmente veridico y aplicable a la realidad. Especificamente en BRINSA S.A,,
se mostro que la aplicacion de un buen sistema de informacion, no solo mejora
los problemas en la bodega sino que cambia toda una cultura organizacional,
alrededor de una necesidad de cambio. Y toda esa necesidad de cambio se
vera reflejada en, toda la cadena de abastecimiento, que al final lograra una
integracion logistica para cumplir con el mayor deseo de una empresa, crear

una ventaja competitiva.
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Aclarando ya el cumplimiento de todos los objetivos propuesto desde un
inicio para esta investigacion, el trabajo no tiene solo como propoésito dar a
conocer este sistema, sino intentar influenciar a los empresarios encargados de
empresas que quieran crecer y perdurar en el tiempo, para integrar su cadena
de suministro y lograr, como se ha estado mencionando, una ventaja
competitiva. Es muy facil tomar un libro y leer todo una teoria acerca de los
sistemas logisticos de informacion, pero en esta investigacion, se quiso traer la
parte empirica, la cual asegura que ese sistema de informacién es de total
éxito (dentro de ciertos parametros). Este trabajo puede ser de gran utilidad
para empresarios que tengan un centro de distribucion, no solo con falencias,
sino que pretendan expandirse en su sector, el cual requerirAn un soporte

robusto y de punta para cumplir con esas metas.

Estos empresarios, para los que pueden interesarse en esta
investigacion, deben tener en claro que una de las limitaciones que se pueden
presentar, es el costo de esta implementacién, el cual es considerado una
inversion de capital, pero requiere de una capital monetario alto para obtener
ese sistema. Igualmente las empresas que tengan insuficiencias dentro de sus
bodegas, generalmente son empresas que tienen una capacidad de inversion

mas o menos alta, para poder adquirir este sistema.

Haciendo énfasis en los sistemas de informacion y su importancia,
traemos a colacion a Cherryh, citado por Richards (2011, traducido por
autores) que indica en una frase la gran importancia que tiene esta herramienta
dentro de una organizacion; el comercio no se trata de bienes. El comercio es
acerca de la informacion. Bienes que estan en almacenamiento hasta que la

informacién los mueve.
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6. RECOMENDACIONES

Para todas aquellas empresas que cuentan con un centro de distribucién
el cual quieren ampliar y remodelar, o simplemente desean optimizar sus
procesos y a su vez pretenden expandirse en el mercado, deben pensar
primero que todo, que requerirdn de un sistema de informacion robusto y de
punta para soportar todas las actividades de las cuales se habla hoy en dia

dentro de un centro de distribucion eficiente.

Se debe tener claro que dicho sistema de informacion debe ser
reconocido a nivel mundial y totalmente compatible con software de
almacenamiento y/o transporte, dependiendo de la necesidad de la compafia.
A su vez es necesario contemplar, que una de las limitantes que se pueden
presentar, es el costo de esta implementacion, el cual requiere de un capital

monetario alto si es que se desea obtener grandes resultados.

Estas empresas que quieran migrar a estos sistemas de informaciéon de
almacenamiento, obtendran grandes resultados desde el primer dia de la
implementacion, veran como se mantiene la exactitud en sus inventarios,
disminuiran el tiempo de espera para sus clientes en los muelles de carga,
despacharan cada vez mas pedidos con menos errores de referencias,
recuperaran su inversion sin darse cuenta, y estaran gustosas de mantenerse
actualizadas cada vez que una nueva aplicacion de dicho sistema sale al

mercado.
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