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proyecto integrador de especializacion por nuestra propia cuenta, y que
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;OUIENES SOMO0S?

Nemix es una empresa colombiana lider con mas de 15 afos de trayectoria en la fabricacion y

distribucion de ropa y accesorios para motociclistas. Nos enfocamos en satisfacer de manera continua las
necesidades y deseos de nuestros clientes, ofreciendo productos que combinan moda, originalidad,
proteccion e innovacion, sin dejar de lado la alta calidad y un servicio personalizado.
Ubicaciones:

e Tiendas propias: Sector 7 de Agosto en Bogota y Zipaquira.

 Distribuidores: Honda Calle 170 y Auteco en el sector centro de Bogota.

iEn Nemix, la seguridad y el estilo ruedan juntos!

Q VISION Q MISION

Para el afio 2030, nuestra vision es ser el referente Nuestra misidbn es ofrecer a los motociclistas
principal en el mercado colombiano de ropa vy productos que combinen calidad, estilo y disefio a
accesorios para motociclistas, ofreciendo el mejor través de chaquetas personalizadas. Nos enfocamos
balance entre tecnologia, disefio y precio. Queremos en que cada prenda no solo brinde proteccion, sino
ser reconocidos por nuestra personalizacion exclusiva gue también refleje la identidad de quien la usa,
de chaquetas, permitiendo que cada cliente exprese su asegurando que cada motociclista lleve su estilo Unico

estilo con productos unicos y de calidad. con confianza y seguridad.
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PRINCIPIOS

PASION

ORIENTACION AL CLIENTE

CALIDAD

TRANSPARENCIA




PRODUCTOS

LINEA DE CHAQUETAS

-Chaqueta antifriccion

-Chaqueta cortavientos LINEA DE ACCESORIOS

-Chaqueta camuflada

-Chaqueta impermeable -Cuelleros

-Maletas

-Pierneros

-Guantes
-Portacascos
-Cubremaletas

-Piljamas para moto
LINEA DE IMPERMEABLES _Balaclavas

-Impermeables contpaq
-Impermeables arkansas

-Impermeables tipo sudadera




(Nemix, 2024)
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(Nemix, 2024)

“Evolucion sin limites"” mas que un eslogan; es nuestro
compromiso con un proceso constante de
transformacion, adaptacion e innovacion. Estos pilares
estan intrinsecamente alineados con nuestra vision de
liderar el mercado con audacia y vision de futuro. Nos
esforzamos por superar barreras, desafiarnos a
nosotros mismos Yy evolucionar continuamente para
satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros
clientes y del mundo que nos rodea. Con "Evolucion sin
limites" como nuestro mantra, abrazamos el cambio
COmo una oportunidad para crecer, prosperar y marcar

la pauta para el futuro.
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PRESENTACION DE
LA SITUACION DE
MARKETING Plataformas

Plat_aformaS Potenciales
Existentes

e Pagina WEB
e Rappi

e Mercado libre
e Google ADS
e ATL

e Waze

e Maps

e Facebook

e Instagram

e TikTok

e Youtube
 Domicliliarios

e WhatsApp
Tiendas fisicas
Showrooms
Ferias empresariales
Eventos
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% SOPORTES

EXISTENTES @) poTenciaLEs

VIDEO FOTOGRAFIA VIDEO WEB
e Reel e Animada e Live e Blog
e Historia e FOto con vectores e Boletin
e TikTok e llustracion e Infografias
e Youtube e Carrusel
e GIF e Historias

TEXTO

e Descriptivo




ESTRATEGIA DE
MARKETING

@ mwsounp @ ourounp

Pauta digital (ejecutada) Pauta en cine (ejecutada)

Influencers (ejecutada) Activaciones en eventos (ejecutada)

Llamadas o atencion al cliente

SEM (por ejecutar)

Newsletter (por ejecutar) personalizada (ejecutada)

Pagina WEB (por ejecutar) Brochure (por ejecutar)

E-book (por ejecutar) Correo fisico (por ejecutar)




INSIGHTS

@ EMPRESA @ DISTRIBUCION Y LOGISTICA

Nemix es una empresa familiar legalmente constituida, con 15 Actualmente, Nemix cuenta con una fabrica en Cajica, donde producimos
anos de trayectoria en el mercado. Estamos especializados en la nuestras prendas y realizamos la personalizacion exclusiva de chaquetas.
fabricacion y distribucion de ropa, productos y accesorios para Tenemos dos puntos de venta propios: uno en Bogota y otro en Zipaquira.
motociclistas, con un enfoque destacado en la personalizacion Ademas, disponemos de dos centros de distribucion estratégicos en
de chaquetas unicas que reflejan el estilo y las necesidades de Auteco y Honda de la calle 170. Esta estructura no solo facilita nuestra
cada cliente. Aunque hemos logrado una solida presencia, aun logistica, sino que también nos permite diversificar nuestras alianzas
no somos el top of mind en el mercado. comerciales y expandir nuestra presencia en el mercado.

@ PRODUCTO

Con el objetivo de agregar valor a nuestra linea principal, hemos
detectado la necesidad de innovar y diversificar nuestra oferta. Para ello,

pondremos el foco en resaltar el origen colombiano de nuestros

materiales y la posibilidad de personalizar cada chaqueta para
® motociclista. De esta manera, ofrecemos productos Unicos y de alta
calidad, respaldados por la tradicion y el compromiso con lo nacional.
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INSIGHTS
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' Nemix tiene presencia en diversos canles digitales y se

encuentra la oportunidad de potenciar el comercio

digital.

@ CANALES




PROBLEMAS

Dentro de Nemix hemos identificado una serie de problemas que estan directamente relacionados, en su

mayoria, con la falta de una estrategia de marketing integral.




OBJETIVO




WCONTEXTO DE LA COMPETENCIA

DISTRIFABRICA

MOTO MAYORISTA / IMPORTADOR DIRECTO




SUSTITUTOS

RECONOCIMIENTO DE MARCA
Nemix compite con empresas con mas experiencia y

variedad, enfocandose en diferenciarse por calidad.

RELACION DE PRECIO

Manejamos una gama de productos que se ajustan a las

ACCESIBILIDAD

¢,Zonas comerciales para accesorios de motociclistas? Ejemplos:

Calle 13, Autopista Norte, Centro Mayor.

DISPONIBILIDAD DE SUSTITUTOS
Variedad de marcas, materiales y calidad en multiples zonas

necesidades del mercado competitivo.

comerciales para accesorios de motociclista.

NECESIDAD

La competencia cumple con estandares y ofrece alternativas de

calidad que pueden reemplazar nuestros productos.




INSIGHTS

Reconocimiento de Marca y Competencia:

A pesar de ser reconocidos, empresas con mas experiencia y variedad de productos, como DistriFabrica
Ramirez y Over representan una competencia fuerte para Nemix. Aunque enfatizamos nuestros diferenciales
en fabricacion y calidad, la competencia sigue siendo relevante. Nivel de Valoracion: Alto, ya que buscamos

mantener nuestra reputacion en el mercado.

Accesibilidad en Zonas Comerciales:
Existen diversas zonas comerciales donde es facil encontrar accesorios para motociclistas, como la calle 7 de
agosto. Esta accesibilidad contribuye a una valoracion alta en términos de conveniencia y disponibilidad para

los consumidores.




COMPRADORES

VOLUMEN DE COMPRA

Clientes prefieren impermeables; otros buscan kits completos.

Ofrecemos ventas mayoristas solo en impermeables.

CONCENTRACION DE COMPRADORES
Clientes cuentan con multiples marcas y ubicacion

concentrada de comercios para diversas opciones de compra.

SENSIBILIDAD AL PRECIO
En Nemix ofrecemos precios competitivos sin comprometer

nuestra calidad.

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
Clientes acceden facilmente a informacion sobre materiales y

productos en un mercado amplio.

CAPACIDAD DE INTEGRACION HACIA ATRAS
Clientes muestran poca motivacion para entrar en la cadena de

produccion, pero consideran opciones viables.




PROVEEDORES

CONCENTRACION DE PROVEEDORES
La competencia es complicada debido a la escasez de

COSTO DE CAMBIO
Valoramos el cambio como medio, ya que implicaria costos, pero

proveedores, lo que genera dependencia en el mercado.

IMPORTANCIA DEL PRODUCTO
La dependencia de materias primas afectaria nuestra

son asumibles.

INTEGRACION HACIA ADELANTE
Poca motivacion de clientes para produccion, pero opciones se

capacidad de fabricacion y distribucion directa.

consideran viables en general.

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
Hallar proveedores es facil, pero su escasez nos lleva a valorar la

situacion como media.




. Prioridad 2 . Prioridad 3
. Prioridad 1

MAPA COMPETIDORES
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INFRAESTRUCTURA
En cada punto de nuestra operacion,

contamos con una completa
Infraestructura gue Incluye
computadoras, sistemas- contables,
celulares corporativos, televisores,
camaras, aros de Iluz, tripodes,

memorias USB y discos duros.
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ECOSISTEMA DIGITAL

EMPRESARIAL

SERVICIOS

Nuestros servicios abarcan desde
bases de datos de usuarios hasta
mensajeria por WhatsApp, asi como
servicio. domiciliario y asesoria en

linea.

34 Rosario
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ECOSISTEMA DIGITAL |
EMPRESARIAL

USUARIOS: PLATAFORMA:
Nuestra base de usuarios se extiende desde clientes Utilizamos una variedad de plataformas para
que nos contactan a traves de WhatsApp y redes gestionar nuestras operaciones, incluyendo
sociales, hasta aquellos que nos encuentran SIIGO para eontabiiidad facturacion
mediante estrategias de posicionamiento SEO. electronica, ademas de redes sociales como
Trabajamos con proveedores gue también interactian Instagram, Facebook y YouTube para

con nosotros a traves de redes sociales y WhatsApp, promover nuestra -marca y conectarnos con

asi como con Influencers y aliados digitales que nuestra audiencia-

fortalecen nuestra presencia en linea. @




BENCHMARK

Analisis presencia digital
NEMIX/competidores




BENCHMARK

Analisis presencia
digital
NEMIX/competidores
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BENCHMARK

Presencia: Activa en Facebook, Instagram, TikTok y YouTube.
Instagram lidera con 12.200 seqguidores.

Publicaciones: Facebook e Instagram
(lunes, miércoles, viernes, 8:00 pm).

TikTok: martes, jueves, sabado, 5:00 pm.

Contenido: Enfocado en productos y promociones, adaptado a
cada plataforma.

Audiencia: Hombres y mujeres de 25-35 anos, aficionados a las
motos.

Engagement:

TikTok: mejor rendimiento (117.1 likes/post)
Instagram: 8.6 likes/post

Facebook y YouTube: engagement bajo.

Analisis presencia digital NEMIX
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Analisis presencia digital NEMIX/competidores




' MATRIZ BENCHMARKING
(INTERNO)




MATRIZ BENCHMARKING

(COMPETITIVO)

Nemix actualmente carece de una pagina web activa y actualizada. Sin embargo, la
creacion de un sitio web es una prioridad para nosotros. Reconocemos la importancia de
tener una solida presencia en linea para proporcionar a nuestros clientes acceso facil a
informacion sobre nuestros productos, servicios y novedades.

Nuestro compromiso Yy la interaccidon en redes sociales tienen un amplio margen de
mejora.

En Instagram contamos con 12.3K seguidores, una base solida para construir una
comunidad fuerte. Estamos optimizando nuestro feed para desarrollar una identidad de
marca coherente. Se comparte contenido enfocado al producto, calidad de la marcay
educativo.

Una marca subsidiaria de Bosi.

Tienen un sitio web muy bien desarrollado, que incluye una pasarela de pagos y otras
funciones importantes.

ADT Motowear destaca en Instagram con 81.7K seguidores, demostrando una fuerte
presencia en la plataforma. Mantienen una actividad constante, compartiendo
testimonios de clientes, productos destacados, descuentos y consejos Utiles, con un feed
coherente visualmente que refuerza su identidad de marca.

(Nemix, 2024)

(ADT Motowear BY BOSY, 2024)



MATRIZ BENCHMARKING
(SECTORIAL)

“El mercado de motos ha experimentado un crecimiento del 37% en 2022, proyectando
850,000 unidades vendidas” (La Republica, 2022).

A pesar de las fluctuaciones, Colombia ha mantenido un aumento en las ventas, con un
registro de motos nuevas en enero de 2024 un 21% superior al mismo mes del afio
anterior. Ademas, se han registrado 56,000 unidades nuevas mensuales este afo, en
comparacion con el afio 2023  anp; 2024).

En comparacion con el sector, Nemix ha tenido un desempefo favorable en ventas.
Experimentd un aumento del 20% en las ventas para el afio 2023 en comparacion con
2022. Ademas, en los primeros meses de 2024, se registré un incremento del 10% en
las ventas en comparacion con el periodo anterior.

(Nemix, 2024)




(Over Racing, 2024)

14.000 mil seguidores 50.000 mil seguidores

Jueves y viernes Miércoles - Jueves

10:20 a.my 4:45 p. m. 10:00 am y 2:00 p.m
Formato:Imagen/texto/video Formato:Imagen/texto/reel

Origen: propio Origen: propio

Contenido: producto (induce a la Contenido: producto, informativo, promociones y tips
compra/caracteristicas) (inducen a la compra)

Hombres y mujeres Hombres y mujeres 30 - 45 Amantes de las motos,
30-45 velocidad y viajes cortos B2B

Amantes de las motos, velocidad y viajes cortos

B2B

Pormedio 0.5 likes por publicacion Promedio: me gusta por publicacion 22.2

Promedio 0 comentario x publicacion Promedio: 2.7 comentarios por publicacion
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(ADT Motowear BY BOSY, 2024)




(Decathlon, 2024) 3 2




53 Mil 12.2 Mil 1.491 32
seguidores seguidores seguidores seguidores

Lunes-Mier-Viernes Lunes-Mier-Viernes Martes-Jueves-sabado Lunes-viernes
8:00 pm 8:00 pm 5:00 pm Hora no aplica

Formato: Imagen-exto Formato: Reel/imagen/texto Formato: Video/texto Formato: Videos
Origen: Propio Origen: Propio Origen: Propio Origen: Propio
Contenido: Producto Contenido: Producto, Contenido: Producto, Contenido: Informativo,
(Inducen a la compra) Informativo, promocional Informativo, promocional

(Inducen a la compra) (Inducen a la compra)

Hombres y mujeres Hombres y mujeres de 19-35 Hombres y mujeres de 17- | Hombres y mujeres de 25-35 afios amantes
25-45 afnos anos amantes a las motos y a 50 afios amantes de las a las motos que les gusta el contenido para
Amantes de las motos, a las las predas moteras. motos que buscan moteros.
rodadas y a los accesorios economia y viajar por
para motociclistas. tierra.

promedio like x publicacién 1,2 | Promedio like x publicacion 8,6 promedio like x publicacién | promedio like x publicacion 3,33
117,1

promedio comentario X Promedio comentario X Promedio comentario x Promedio comentario x publicacion 0
publicacion 0 publicacion 0,4 publicacion 1.4

(Nemix, 2024)




MATRIZ BENCHMARKING
(TOP OF BEST)

Harley Owners Group (HOG) es un grupo fundado por la
empresa en 1983, con el objetivo de reunir a entusiastas de las
motocicletas de alta gama y la velocidad. En los dltimos afos, ha
experimentado un crecimiento significativo, pasando de 73,000
miembros en 1987 a mas de 450,000 miembros en la actualidad.

(Gestiopolis, s.f.).

La marca Harley-Davidson evoca emociones de aventuray
rebeldia, atrayendo a una comunidad que valora la libertad en la
carretera y la pasion por el motociclismo. Su imagen iconica
refuerza estos valores, simbolizando la experiencia unica de
conducir una moto Harley y pertenecer a una comunidad de
moteros.

A traves del marketing emocional, Harley-Davidson ha
establecido conexiones profundas con su audiencia, utilizando
campanas publicitarias que evocan sentimientos de libertad,
aventura y camaraderia. Esto ha fortalecido su identidad de
marca y ha inspirado a los clientes a unirse a la comunidad
Harley.

En Nemix, nos comprometemos a alcanzar el mismo nivel de
fidelizacion y reconocimiento de marca que Harley-Davidson,
basandonos en los pilares fundamentales que han impulsado su
exito.

Nuestra estrategia se enfoca en construir una identidad de marca
solida y auténtica que resuene con los moteros, ofreciendo
experiencias unicas que conecten emocionalmente con nuestra
audiencia y fomentando la co-creacion al involucrar activamente
a nuestra comunidad en el desarrollo de productos y la toma de
decisiones. Estamos seguros de que las acciones que estamos
llevando a cabo estan encaminadas hacia este objetivo, ya que
cada vez mas vemos a moteros usando nuestros productos y
compartiendo sus experiencias positivas en eventos, redes
sociales y plataformas en linea.
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AJUSTE

Aspecto Antes de Nemix Después de Nemix
Productos de seguridad basicos o . )
.. Productos y accesonos especializados de alta cahidad.
genericos.
Lo que Variedad limitada de tallas y Amplia gama de productos y tallas, adecuados para todo
tienen opciones. tipo de motociclistas.
Equipamiento con una relacion Equipamiento con excelente relacion calidad-precio,
calidad-precio variable. accesibles para un amplio rango de clientes.
Preocupacion por su seguridad e Confianza en su seguridad gracias a la proteccion
integridad fisica. avanzada de los productos.
incertidumbre la falta de . .
Lo que 3 ] ﬂﬂiﬂhmﬂilﬁl Satisfaccion por encontrar una solucion integral y a
sienten . . ] medida para sus necesidades.
equipamiento.

Frustracion por precios elevados
sin garantia de calidad superior.

Tranquilidad y lealtad a la marca, sabiendo que reciben
el mejor valor por su inversion.

Universidad




TRAFICO

Canales Fisicos
e Tienda fisica:
La experiencia en la tienda puede ser inigualable, ofreciendo a
los clientes la oportunidad de probarse los productos, sentir la
calidad, y recibir asesoramiento personalizado de expertos.
e Pop-ups en Eventos de Motociclismo:
Participar en eventos, ferias, y concentraciones de motociclismo con
stands o tiendas pop-up permite a Nemix mostrar sus productos
directamente a la comunidad motera, interactuar con clientes
potenciales, y generar ventas in situ.
e Patrocinio de eventos y pilotos:
Patrocinar eventos de motociclismo y también a pilotos, puede
Incrementar la visibilidad de la marca y asociar los productos de

Nemix con la excelencia en el deporte y la aventura.
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OFERTA IRRESISTIBLE




OFERTA CENTRAL

Personalizacion: Opciones de personalizacion para
gue los clientes puedan adaptar sus chaquetas segun
sus preferencias especificas de estilo 0 necesidades

de conduccion.

Garantia Extendida: Una garantia mas larga que la
estandar del mercado, demostrando la confianza de

Nemix en la durabilidad y calidad de sus productos.

Soporte y Asesoramiento Exclusivo: Acceso a

consultas con expertos de Nemix para asesoramiento

sobre el mejor equipamiento segun el estilo de

conduccion, clima y otros factores personales.



En el contexto de Nemix, los
maximizadores son productos
adicionales que, aunque de menor
valor individual comparado con la
oferta central, son esenciales para
completar la experiencia del
motociclista y ofrecen una
oportunidad de venta adicional

significativa.

MAXIMIZADOR
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Figura 2. Infografia consejos para viajes mas seguros en motociclietas. Elaborado por Ana Maria Romero Miranda.

Chaquetas
Reflectivas

Cuelleros Guantes

APRA AHORA )

Figura 1. Ejemplo de correo electrinico a usuarios de la marca . Elaborado por Ana Maria Romero Miranda.



¥ Ofertas Exclusivas: / \
Equipate para evolucionar sin < ¥ W &
limites con DESCUENTOS ™
IMPERDIBLES » | Inbox

iDesata Tu Pasion Por Las
Motos con Estilo y Seguridad!

Consejos Exclusivos para Ti
“r P \_Inbox_

W

me 9:34PM @ €«

to me v

me 9:02PM @ €

to me v







ANALISIS DEL MERCADO

Mercado: Confeccion

Mercado de referencia: Confeccion de
prendas de vestir excepto prendas de piel

Nicho: Prendas y accesorios para motociclistas.




B)_Hallazgos positivos:

A) Hallazgos negativos

: e Crecimiento de la industria - empleabilidad e
e Fast Fashion

_ iInnovacion.
e Incremento de impuestos y aranceles.

_ e Democratizacion en la industria de
e Impacto ambiental. =i
confeccion.

e Desarrollo de moda sostenible (Slow
fashion)

MATRIZ DE ANALISIS DEL MERCADO 47



MERCADO DE REFERENCIA

A)_Hallazgos negativos B)_Hallazgos positivos:

Contrabando

: . o e Buena confeccidon nacional (manufactura)
Falta de autoridad para la imposicion de moda.

: . . e Tranquilidad en la garantia.
Errores duplicados en masa por materias primas de

- e Productos personalizados.
proveedores.

Los consumidores suelen buscar productos sustitutos de

manera mas casera.

MATRIZ DE ANALISIS DEL MERCADO
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MERCADO DE NICHO

A)_Hallazgos negativos B)_Hallazgos positivos:

e Nuevas modalidades de empleo que provocan la
e Cultura de seguridad vial de los moteros. _ _
_ _ _ necesidad de abastecerse con productos asequibles.
e Produccion regida por reglamentacion. ] Ly L
e Uso segun condiciones climaticas.
e Rotacion del producto v .
e Cultura de proteccion para adquisicion del producto.

MATRIZ DE ANALISIS DEL MERCADO



¥ 4 DISTRIFABRICA

MOTO MAYORISTA / IMPORTADOR DIRECT(Y

Promocionar la

venta de sus

productos

(Distrifabrica Ramirez, 2024)




Aumentar las ventas de

los productos (prendas

de vestir, accesorios y

elementos de

proteccion de la linea

para motos

FiOT OWEAR
by BOSI /

(ADT Motowear, By BOSY 2024)



Ser el aliado principal
de productos @’ DECATHLON
prendas deportivas
en el mercado para

(Decathlon, 2024)

los usuarios.




Ser el aliado principal

de productos y 0 DEMTHLON

prendas deportivas

(Decathlon, 2024)
en el mercado para

los usuarios.



OBJETIVO
Aumentar las ventas
de NEMIX a través de

canales digitales

(Nemix, 2024) @




OBJETIVO
Aumentar las ventas
de NEMIX a través de

canales digitales

(Nemix, 2024) @



MAPA DE POSICIONAMIENTO




Reels de Accesarios Accesarios Estilo de vida

Comedia

Chaguetas Chaquetas Servicio

Estilo de vida Uso de producto

Frases eels de comedia
Motiva

Concurso Promociones

Eventos Nuevos lanzamientos

Tips de

seguridad

Matriz de
tematicas

Eventos Tips de Seguridad

Promociones
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TOUCHPOINT MAP

L
(Nemix, 2024)
®RRSS  @Influencers ®RRSS Pagina Web ® WhatsApp @ Pagina Web
Referral Links @WhatsApp ® WhatsApp Lista de regalos
Pagina Web Meta Ads
Side Banner @ o9 Google Ads -~ Formulario de solicitud
Gooale Ads Pagina Web
Meta Ads J Email Marketing APP Registro Newsletter

OFFLINE| ONLINE

® Publicidad Exterior
@®Branding ® Cine

® Revista @Entervista TV

® Showrooms @Eventos

Vallas @®Punto de venta

@Publicidad BTL

@®Canal de llamadas

® Eventos ®Showrooms

® Punto de venta

®punto de venta

® Eventos ® Showrooms

Credito BOSI

Plan de actividades deportivas

® Punto de venta

® Eventos Credito BOSI

Reparabilidad ® Showrooms

Economia circular

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizacion




TOUCHPOINT MAP

DISTRIFABRICA

‘ MOTQO MAYORISTA / IMPORTADCR DIRECTO
(Distrifabrica Ramirez, 2024)
LéJ ® RRSS Influencers ®RRSS ®P4gina Web ® WhatsApp @ Pagina Web
= Referral Links ®WhatsApp ® WhatsApp Lista de regalos
® Pagina Web Meta Ads
% Side Banner Google Ads ®Pagina Web Formulario de solicitud
Google Ads ] . .
Meta Ads J Email Marketing APP Registro Newsletter
LL] Publicidad Exterior Publicidad BTL ® bunto de venta ® Punto de venta
< | ®Branding Cine @Canal de llamadas ® Eventos Showrooms ®Eventos @ Credito BOSI
- ® Revi '
LL Revista Entervista TV ® Eventos @Showrooms Credito BOSI Reparabilidad Showrooms
LL Showrooms @Eventos °PuNo d t I
unto de venta . - Economia circular
O Vallas ePunto de venta Plan de actividades deportivas

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizacion




FiGTOWEAR |

by Bosi / §

TOUCHPOINT MAP

]
(ADT Motowear, By BOSY 2024)
®RRSS @ Influencers ®RRSS ®Pagina Web ® WhatsApp @ Pagina Web
® Referral Links ®\WhatsApp ® WhatsApp @ Lista de regalos
® Pagina Web ®Meta Ads
@Side Banner J ®Google Ads - ® Formulario de solicitud
®Pagina Web

@Google Ads

® \eta Ads

® Email Marketing

OAPP

® Registro Newsletter

OFFLINE, ONLINE

©® Publicidad Exterior
@®Branding ® Cine

® Revista @Entervista TV

® Showrooms @Eventos

o Vallas @®Punto de venta

®Publicidad BTL

@ Canal de llamadas

® Eventos ®Showrooms

® Punto de venta

®punto de venta

® Eventos ® Showrooms

@®Credito BOSI

@Plan de actividades deportivas

® Punto de venta

®Eventos @Credito BOSI

® Reparabilidad ®Showrooms

® Economia circular

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizaciéon




&’ DECATHLON

TOUCHPOINT MAP

]
(Decathlon, 2024)
® RRSS @ Influencers O®RRSS ®Pagina Web ® WhatsApp @ Péagina Web
® Referral Links ®WhatsApp ® WhatsApp @ Lista de regalos
® Pagina Web ®Meta Ads
@Side Banner J ®Google Ads ®Pagina Web ® Formulario de solicitud
[SA ] ] ]
® Meta Ads eGoogle Ads ® Email Marketing ® APP ® Registro Newsletter

OFFLINE| ONLINE

® Publicidad Exterior
®Branding ® Cine

® Revista ©Entervista TV

®Showrooms @Eventos

@ Vallas @®Punto de venta

®Publicidad BTL

o Canal de llamadas

® Eventos ®Showrooms

® Punto de venta

®punto de venta

® Eventos ® Showrooms

@©Credito BOSI

@Plan de actividades deportivas

® Punto de venta

®Eventos @ Credito BOSI

® Reparabilidad ® Showrooms

® Economia circular

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizacion




F“‘; Universidad del

%}Ag Rosario

. Cliente principal

MAPA DE PUBLICOS






https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CxSnDZly87O9qyaGuNZW--5Nn6N7-Cc2/edit?usp=sharing&ouid=105065897751713345482&rtpof=true&sd=true

« Los motociclistas son

o .,
&l

e Los motoclcllstas experimentan dolores de espalda en viajes largos.

. Lefs moto?él&estan expuestos a condiciones climaticas extremas.

< En condiciones de lluvia, el riesgo de caida aumenta considerablemente para los
motociclistas.

Exgl un prejuicio generalizado de que los motociclistas conducen de manera
imprud
{ A

« Muchos motocicliste

- El mantenimiento de uﬁa motomcleta suele ser més econémico que el de un

automovil. e

- En zonas rurales, los motociclistas tienden a adoptar conductas mas riesgosas.

i 5 -

 El uso de casco y accesorios como gafas y audifonos puede resultar incomodo para
los motociclistas. -~
-
« Los cambios de marcha pueden dafiar los zapatos de los motociclistas.

R



CUSTOMER JOURNEY MAP

Pasos del viaje Necesidad Comprar

E ; Encuentro Probar & comparar
;Cuales son los pasos para ¢Por que nace la necesidad de comprar un ; 3 i = ¢Cuales son los pasos de compra y
2 : . . ¢;Como conocen el producto? +Comao toman la decision de comprar el producto?
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Sentimiento del cliente
¢Qué esta sientiendo el
cliente?

Backstage

Oportunidades
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Proceso de ownership

E ac J0 €

Damna 51

Figura 3. Customer Journey Map (Miro, 2024).



0 TOFU
ot
<
Debilidades:
1. Creacion de pagina web
.% 2. Ausencia de estrategia de SEO Y SEM
Q
=

Amenazas:
1.Competidores tienen pagina web, e-
commerce, venta y asesor
personalizado por WhatsApp
2.Competidores manejan publicidad
paga por Google Ads (display ads).

Impacto: Bajo

Plazo: Corto Mediano Largo
Embajador de marca que use todo los productos y genere contenido sobre ello




5 MOFU
<
Debilidades:

1.Ausencia de estrategia de
'®) contenidos
e 2.Poca interaccion de los usuarios
% hacia la marca
o Amenaza:
g 1.Estrategia clara y afin con las
. . necesidades del usuario y
48 tendencias del mercado de los
{] competidores.
g' 2.Alto porcentaje de engagement con

el contenido que publican los

Plazo: Corto Mediano Largo competidores. @




BOFU

Alto

Debilidades:

1. Nemix no cuenta con un plan de fidelizacion,
ni contenido de valor

2.Carencia de atencion personalizada a través
de los canales digitales

Medio

Amenazas:
1.Los competidores cuentan con estrategias
centradas en la fidelizacion (a traves de
videos explicativos, tutoriales, ofertas
especiales, etc)
2.Los competidores cuentan con una
estrategia personalizada y robusta de re-

Plazo: Corto Mediano L3 rgo marketing en Google Ads, Facebook ads e

Instagram Ads @

Impacto: Bajo
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OBJETIVO DE VISIBILIDAD
(TOFU)

Conseguir 10 mil usuarios
nuevos anuales, antes de
finalizar el 2025




Variable o atributo Variable
Escala Numero
Nombre Usuarios nuevos
Linea Base N/A
Rango Max: 10.000 Min: 9.000
Horizonte Medicion mensual
Definicion Usuarios nuevos IP no registrada
Instrumento Conteo de usuario nuevos
Categorias N/A
Pregunta N/A

Formula

Usuarios nuevos

i
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OBJETIVO DE INTERACCION
(MOFU)

Aumentar en un 50% el
engagement de las publicaciones
en Facebook, Instagram y Tik-Tok
durante el primer trimestre de
2025




Variable o atributo Variable
Escala Porcentaje
Porcentaje de engagement en las redes
Nombre . :
sociales de Facebook, Instagram y Tik-Tok
Linea Base No aplica
Rango Max: 50% y Min: 45%
Horizonte Cada mes durante el primer trismestr de 2025
Engagement: cantidad de interacciones (likes
Definicion y comentarios) de los usuarios con la marca
en las redes sociales
Instrumento Conteos de likes y comentarios
Categorias N/A
Pregunta N/A
Formula Sumatoria de interaciones / 3 (redes sociales)




OBJETIVO DE CONVERSION
(BOFU)

Alcanzar un alto nivel de
fidelizacion en el 20% de los
clientes durante el primer
trimestre de 2025




Variable o atributo Atributo

Escala Porcentaje 1.Nivel alto: Cliente con un ticket de
compra por 700.000 a 800.000 COP

2.Nivel medio: Cliente con un ticket de

Porcentaje de clientes con alto Catedoria.
Nombre nivel de fidelizacion < compra por 500.000 a 699.900 COP
3.Nivel bajo: Cliente con un tticket de
Linea Base NJ/A compra por 200.000 a 499.900 COP
Rango Max: 20% y Min: 15% Preguntas N/A

Cada mes durante el primer

Horizonte trismestre de 2025 Cantidad de personas gue compraron 1

Formulas vez / en cantidad de personas que
compraron una 2da vez *100

fidelizacion personas que
guieren adquirir varias veces
Definicion productos de la empresa y estan
dispuestos a invertar cada vez

mas dinero en los mismos. MEDICION OBJ ETIVO BOFU

Plataforma CRM (SIIGO) N "

Instrumento : . :
historial de compras del cliente @




DIAGRAMA DE RELEVANCIA
COMUNICATIVA

Integridad Autenticidad

Creatividad

Innovacion Pasion

Compromiso Accesibilidad

Aventurero

Atencion al
cliente

Confianza
Independiente




Point of
Difference

Point of
Parity

Point of
Parity
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Conseguir 10 mil

usuarios nuevos

anuales antes de

finalizar el 2025




Lograr en un 50% el

engagement de las

publicaciones en

Facebook, Instagram y
Tik-Tok durante el primer
trimestre de 2025




Alcanzar un alto
nivel de fidelizaciéon
en el 20% de los

clientes durante el

primer trimestre de
2025
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Bajo flujo de caja

No hay ventas a traves de Poco reconocimiento de Limitacion en cantidad y
las redes sociales marca diversidad de productos

Bajo nivel de ventas por canales digitales

Alta competencia y variedad de

Carencia de estrategia de marketing productos

. No hay una . L
Estrategia de _ _ Baja capacitacion
J Identidad J P

comunicacion en atencion por

Competencia bajo
con estrategia posicionamiento en
visual de los establecida entornos digitales

deficiente _ canales digitales
contenidos



" PREGUNTA RETO



PROPUESTA DE VALOR

De la agencia para la empresa

Propuesta de valor Agencia de Marketing Segmento de mercade  NemiX

Desarrollar una estrategia creativa

Hacer un eficiente estudio de mercado

Crear contenido de valor para las Superar la proyeccioén

RRSS e Pagar un menor costo de lo esperado

Contratar un equipo experto e Volverse el “Top of Mind“ del mercado

o Crear contenidos que compartan los

valores de la marca generando mayo
conexioén con los usuario

e Pagar por la creacion
e implementacion de
un plan de marketing

Crear plan de
marketing

e No tener la rentabilidad esperada
e Tener problemas legales

Desarrollar una estrategia . .
» Falsas problemas en la inversion

clara, medible y alcanzable
No compartir publicidad
engaiosa

Figura 4. Nemix. (2024). Lienzo de valor [Imagen]. Emprendimiento para los entornos digitales.




PROPUESTA DE VALOR

De la empresa para su cliente

Propuesta de valor Segmento de mercado

Crear un plan de fidelizaciéon donde

se hagan descuentos y eventos Superar expectativas: Calidad/precio
especiales Pertenecer a un plan exclusivo

« Desarrollar innovacion de Descuentos _
. . . Encontrar productos innovadores
productos: Calidad, personalizacion
diseio

sy

e Proteger la
Vender in_tegridad fisica del
cliente
Cuidar el bolsillo del
cliente
Evitar que le pongan
multas al cliente

accesorios y
ropa para

I ue no se cumplan los tiempos
motociclistas Q p p

Tener una excelente logistica de entrega establecidos
de despacho de domicilios y Que el producto no cumpla con

der d It ti las expectativas de calidad
poder dar afternativas o Que haya una mala atencién por
Tener un excelente seguimiento parte de los asesores
pos venta Que no les cumplan la garantia

Capacitar los asesores

Figura 5. Nemix. (2024). Lienzo de valor [Imagen]. Emprendimiento para los entornos digitales.




Importante

Con evidencia INn evidencia

No tan importante
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Nosotros creemos gue los contenidos
divulgados en las redes sociales
compartiran los valores de la marca
con los usuarios, generando mayor
conexion con los mismos.

e Deseabilidad

Si nuestra hipoétesis es rechazada,
tendriamos nuevos insights con
informacion valiosa por parte de los
usuarios para ajustar otras variables

al momento de la toma de decisiones.

Hombres y mujeres de 24 a 35 anos
gue reside en la ciudad de Bogota y
alrededores. Aventureros,
estudiantes universitarios y
profesionales que buscan vivir
nuevas experiencias.

El éxito de este experimento se medira en ver si
somos capaces de comprobar que los temas y
objetivos de comunicacion que deseamos
transmitir, son recibidos de la misma manera por
los publicos. En este caso que escojan las

Imagenes que se alineen con lo que somos como

marca, marranito ahorrador, patitos de distintos

colores, persona lanzandose poniéndose cinturdn

y una comparacion entre dos motocicletas.

Se realizo una encuesta en uno de nuestros puntos de
venta, especificamente en el de Zipaquira. Se tomd la
encuesta a 5 clientes que ingresaban por primera vez a
la tienda, en donde les mostramos distintas imagenes y
les pedimos que nos indicaran, cual creian que se
asociaba a la marca. Su opinion nos la daban después
de ensefarles nuestras redes sociales, mostrarles
nuestros productos, un recorrido por la tienda y que
tuvieran un acercamiento con el personal shopper de la
tienda.
Imagenes de relacion:
Asociacion de Palabras:

Economia: Introduciendo moneda al marrano.

Precios justos: Alcancia de marrano

Sobrecostos: Alcancia rompiendose.

Limitacion: Patos de hule iguales.

Personalizacion: Patos de hule de diferentes

colores.

Gama de motos

Categoria personas:
e Ariesgados: Persona lanzandose de un parapente.
e Seguros: Hombre sentado en una oficina frent a su
escritorio.




PROTOTIPO

Nemix. (2024). Lienzo de valor [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-G3oHfUwFdw
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TARJETA DE APRENDIZAJE

Nosotros creiamos que los contenidos divulgados en las redes sociales compartiran los
valores de la marca con los usuarios, generando mayor conexion con los mismos.

Nosotros observamos que a pesar de que uno de los principales pilares de comunicacion
para Nemix es la accesibilidad, este no es un valor de alta asociacion con la marca

e De ahi aprendimos que existe una desconexion de comunicacion de valores

e Segun las tendencias no estamos teniendo presente compartir contenido educativo.

e Entendimos que un valor diferencial de la empresa es la personalizacion de producto.
Valor con carencia de estrategia y presencia en nuestra comunicacion.

Por lo tanto, vamos a incluir la personalizacion dentro dentro de nuestra comunicacion,
ademas de aumentar el contenido educativo y realizar experimentos constantes para

corroborar nuevas hipotesis.




INSUMOS PARA IDEACION

La accesibilidad no es un valor que estemos comunicando adecuadamente
La asociacion con riesgo y valentia es mayor que la asocacion con seguridad

Existe una oportunidad de mejora respecto a la comuinicacion de personalizacion de producto y contenido educativo

Las personas prefieren comprar los accesorios de los mismos tonos y colores que los de su moto

Los motociclios usan los puentes para protegerse de la lluvia y cambiar sus implementos

¢, Como podemos mejorar nuestra oferta de productos para asegurarnos de que nuestros accesorios

“WYenden cosas exclusiva, diferentes y de marca” estén disponibles en una amplia gama de colores que coincidan con los tonos mas populares de

motocicletas?

“Nemix para mi representa variedad”

¢, Qué tipo de camparfias de marketing o promociones podriamos lanzar para destacar la durabilidad y
funcionalidad de nuestros productos en condiciones climaticas adversas?




AD-LIBS PROPUESTA DE VALOR
(ITERADA)




AD-LIBS PROPUESTA DE VALOR
(ITERADA)



GERENCIA DE
CLIENTES PARA
ENTORNOS DIGITALES




Superar expectativas: Calidad/precio
Producto que cumpla con la normatividad
Excelente atencion

Buen servicio Postventa

Poder personalizar el producto segun las
necesidades y caracteristicas deseadas
Contar con un plan de fidelizaciéon

La compra debe ajustarse al presupuesto

deseado Protegerse de la lluvia
Encontrar productos innovadore Cumplir la normatividad
Desplazamientos rapidos
Personalizacion
Combinar vestimenta con
Su motocleta
Caerse Dar tranquilidad a sus
Ser multados seres queridos porque va
Accidentes oxQtegido
Dificultad para encontrar la talla adecuada
Problemas en la compra por métodos de pago, distancia
o falta de informacién

No encontrar productos multipropdésito
0 encontrar opciones personalizadas que combinen

PERFIL DEL CLIENTE
Trabajos, frustraciones y alegrias

Figura 6. Nemix. (2024). Lienzo de valor [Imagen]. Grerencia de clientes para entornos digitales




ROLES DE COMPRA

El Iniciador:

Diferenciacion: La necesidad de diferenciarse y tener productos personalizados se convierte en el indicador
del proceso de compra para los moteros.

El Aconsejador:

Cliente fidelizado: Es un amigo que ya tuvo una experiencia de compra de productos personalizados en Nemix y es capaz de recomendar la marca
por los tiempos de entrega, calidad y servicio, sumado a la satisfaccion y el cumplimiento de sus expectativas. Sumado a esta experiencia, el cliente
puede tener una serie de experiencias gque ve a través de nuestras redes sociales e influenciadores que reafirman el testimonio.

El Decisor
El propietario de la moto: Persona que estuvo interesada en el producto y que, después de comparar y
recibir recomendaciones de sus amigos cercanos, decide escoger a Nemix para comprar el producto.

El Comprador:
e El propietario de la moto: Es la persona que estuvo interesada en el proyecto desde el inicio y realiza el pago para
personalizar su producto.
 Amigo/familiar: Persona cercana al usuario que busca comprar un producto personalizado o no para dar un obsequio
al motociclista.

El Consumidor:

El propietario de la moto: Es el cliente que, después de haber adquirido su producto, lo usa
diariamente y se siente satisfecho por haber cumplido sus expectativas.
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PROCESO DE COMPRA

( Pregunta/Necesidad )

ik ~ Punto de venta

s s Puedo ayudar?

(8D

Brindo
solu@

Miro. (2023)




Evidencia

Customer
Jorney

Front of
Stage

Interactions

Back of
Stage

Interactions

Support

Tienda

Visualiza la
tienda de Nemix
g ingresa

Bienvenida a
tienda

Asesor
comercial del
punto de venta

BLUEPRINT SERVICIO

Diagnostico y
asesoria
personalizada

Verificacion de
imventario

| asesor
verifica el
inventario en
Siigo y en otros

puntos de venta

Prusba de!
producto

Toma de
decision y
compra

Méetades de pago:
-Efectivo
-Tarjeta
-Daviplata
-MNegui
-Sistecredito

(m ] - 1 -
Bodega de

teriale

e

Entrega en
tienda

Perscnalizacion

Toma de datos del
cliente. donde se
especifica el Tempo
de eniregs ; y debe
hacer un abong del

=, [

50% del valor totsl

L @5e50r 3& ENCarg

0 L A

productc

Entrega de
materiales

Nemix. (2024). Blueprint servicio [Imagen]. Miro. https://miro.com/es/login/

Seguimiento
post venta

Ef uzuarioes
Ccontsctado por
WhatsApp, Bedes
sociales o llamada
pOr Un-asesor
comercial para seber
U experencia con el
producto

5i la respuesta yio

negstiva y esalgo

sentillo lo pusde
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. 3. ¢Cuentan con un catalogo de productos?
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¢ PREGUNTAS FRECUENTES?

a1

4.;Cual es la politica de bios?

‘ - L iEvolucidn §im Limites!
B NUESTROS MEDIOS DE
PAGO SON




(PREGUNTAS FRECUENTES?

6. ;Con qué empresas se realizan los
envios?

1.¢0ué precio tienen los envios?

8. ;:Se maneja pago
contra entrega?

Si, solamente en Bogota.




¢PREGUNTAS FRECUENTES?

] F
-

9. ;Como elegir mi talla | V] - R ¢Cuales el tlempo de entrega

correcta? | | estimado para los productos

. L : : personalizados?
10. ¢ Que horarios manejan ' '

en las tiendas? = 5




Editar Compartir perfil

TIENDA 7 _)! Il TiEnDA )
AGosTO /) -. ZIPA

Destacada Domicilios Tienda Bog... Tienda Zipa

Esta informacion estara fijada en una de lasshistorias
destacadas de Nemix en Instagram, asi como en una foto
fija del WhatsApp Business, para que los clientes puedan

acceder rapidamente a ella.

Nemix Zipaquira - Informacién de canales de atencidn [Captura de pantalla]. (2024). Instagram. https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Catalogo

Nemix Zipaquira®

ImpermeablesgY Accesorios <=-

Preguntas Frecuentes g

IMPERMEABLE NEMIX

-100% Impermeable




APLICACION ENCUESTA

PREGUNTAS

En una escala del 0 al 10
; Qué tan probable es que
recomiende nuestro producto/servicio a un
amigo o colega?

VALORACION

CLIENTE 0 (Nada probable) - 10 (Muy probable)

Nemix. (2024). Aplicacidn encuesta NPS [Imagen].

Categorizacion

Chente detractor
Chente neutral
Chente promotor
Cliente detractor
Cliente neutral
Cliente promotor
Cliente neutral

Cliente detractor

Cliente promotor

Cliente promaotor




APLICACION ENCUESTA
[ NPS |

Cliente
Calificacion promotor
(10y 9)

___

NPS (%)
Razonable

Cliente neutral |Cliente detractor

Nemix. (2024). Aplicacién encuesta NPS [Imagen].

Con el fin de saber el promedio de este indicador, la
formula utilizada fue la siguente:
NPS = (Promotores — Detractores) / Total de encuestados




ANALISIS DE LA ENCUESTA




ENCUESTAS DE VALORACION VISUAL

Nemix

1. ¢Que tan satisfecho esta con la calidad de nuestros productos?

2. ¢Que tan satisfecho esta con la calidad de la atencion recibida por nuestro equipo?

Nemix. (2024). Encuestas de valoracion visual [Imagen]. SurveyMonkey. https://es.surveymonkey.com/




Acabo de recibir el producto,
muchas gracias

LT

es.surveymaon L;H'H.CU[TI

Ana, gracias por tu compra en
Nemix.

Para seguir mejorando nuestros
productos y servicios, te

invitamos a completar una
breve encuesta sobre tu

| experiencia con nuestra
atencion al cliente. Puedes
acceder a la encuesta aqui:

¥ jAgradecemos tu tiempo y
| preferencia!

Nemix. (2024). Montaje de visualizacion y canal por el que serd enviada la encuesta de satisfaccidn [Captura de pantalla de WhatsApp].

SurveyMonkey. https://es.surveymonkey.com/
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. Canje de puntos: Se utilizara el numero de cédula de los clientes para
Recompensa por cliente frecuente jedep o P
1 . el seguimiento de los puntos acumulados y redimidos, asegurando

Sistema de puntos: Los clientes acumularan 1 precision y facilidad en la gestidon de las recompensas.
punto por cada 1,000 pesos colombianos

gastados. Por cada 200 puntos acumulados
recibiran el 5% de descuento.

Seguimiento de Puntos: Se utilizara el numero de cédula de los clientes
para el seguimiento de los puntos acumulados y redimidos, asegurando
precision y facilidad en la gestion de las recompensas.

T TTE——

A

Regalo de Cumpleainos: Los miembros recibiran un pequefio
obsequio sorpresa junto con su compra durante el mes de su
cumpleanos.

Beneficios por cumpleainos

2 Descuento Especial: Todos los miembros de "Club
Nemix" recibiran un descuento especial del 20%

~ Evento Exclusivo: Invitacion a un evento exclusivo de cumpleanos,
en una compra durante el mes de su cumpleanos.

COmo una reunion de moteros o una pequefa celebracion en la tienda.

NS T

Talleres y Cursos: Acceso a talleres y cursos gratuitos o con -
descuento sobre mantenimiento de motos, técnicas de conduccion y
personalizacion de motocicletas.

o

Experiencias Exclusivas

S Eventos Especiales: Invitaciones a eventos
| exclusivos para miembros, como lanzamientos de
l | nuevos productos, demostraciones en vivo, Yy

Viajes y Rutas: Participacion en rutas organizadas y viajes en moto
exclusivos para miembros del "Club Nemix", con guias expertos y
beneficios adicionales durante el recorrido. 1 1 2

encuentros con otros moteros.




@ Personalidad

BRAND PERSONA

NEM)Y

-

iBreleetEn o Leontlos]

(Nemix, 2024)

Nemix. (2024). Representacion grafica de Nemix [Imagen generada por IA)]. Leonardo.ai. https://leonardo.ai/



BRAND VISION

Fisico

Relaciones

Nemix. (2024). Representacidn grafica de Nemix [Imagen generada por |IA]. Leonardo.ai. https://leonardo.ai/ @



MOODBOARD

NU VPO LA UMD

EMPIEZA LA

SING coMo W & _ U | - N :
TERM l NA b = XN B\ % For compras superiores a
) o 8. - $350.000

y redimelo hasta ef 31 de agasto

Dipronibile o tiendas Tiitas
y o wawwsdtmotowesrcom

JAHEE )] DEL MES!

Siquieras conocar mas de ssta promaciin

nuestios CesroTes

Asesores Bogota

el |t 8 e " 7 |
: 4 N/ JFERTAS
: : > 'SPECIAIS

o Ao - 4 Ty 1 - ; p & : ESPERAMOS
(51 457 2182065014 (=) #57 315125008 . 4 T o = AR ARA REALIZAR

LEVA 3 Y PAGA 2, GRATIS = 1 L : §  SONHO DA SUA
DE MENOR IMPORTE — £

Asesores Cali

Valertina laesa Criztion Suaza

SORPRENDE A TUSSERES QUERIDOS CON
EL RECALO PERFECTO

Diferencias entre mis amigos y yo.
= © J \ CASCO AIR
AR z -_' T 5 _" ) SHARK OT-77

Intzgral ""\J ol N .~ . .
P VYA B
ey, G CIUERE R L] e R USA CASCO

ST
. ‘ ',, s LENTENDISTE?
SUZUKI 1

T
| & YAMAHA
i<

HONDA

Nemix. (2024). Moodboard inspiracional [ Collage digital de multiples fuentes]. Pinterest, Bosi Motowear, Facebook, Instagram.




ANALISIS COMPARATIVO

Tipo de contenido:

Chaquetas

Cascos

Promociones

Fases motivacionesles
Eventos

Tips de seguridad

emix. (2024). Analisis comparativo de la calse de contenido en Instagram de Nemix [Captura de pantalla].

Instagram. https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/




ANALISIS COMPARATIVO

Guantes Proteccion
Masontex M22D

Tipo de contenido

 Chaguetas
e AcCCesorios

Nit SD04z1B46-5 [] () Ma191 ()57 3144585206 9 Calle 17 #14-29, Bogy
- T

www.distrifabrica.com

44‘/—

¥ &) DISTRIFABRIC

MOTO MAYORISTA / IMPORTADOR DIRECT{

Distrifabrica. (2024). Analisis comparativo de contenido en Instagram [Captura de pantalla].
https://distrifabrica.com/

(Distrifabrica Ramirez, 2024)



ANALISIS COMPARATIVO

Tipo de contenido:

IHADT

e e Chaquetas
e Cascos
e Promociones s ,
(ADT Motowear BY BOSI, 2024). . : ¢EN QUE POSICION
« Fases motivacionesles MANEJAS TU MOTO?
e Eventos

Tips de seguridad

80T
dﬂl.fﬂl- VERSION PREFIERES EN
NUESTRACHAOQUETRATREK?

.‘l! :11— ) '.'\.Il
{ i3 [
\ =~ . oPCION
% G
o , e

A - ":f‘ I % oPCcIoN 2

ADT Motowear BY BOSI (2024). Analisis comparativo de contenido en
Instagram [Captura de pantalla].

https://www.instagram.com/adtmotowear/



ANALISIS COMPARATIVO

Tipo de contenido:

A e Estilo de vida

PP
DECATHLON Days «“
@ s ¢ Servicio e “;,”;Egde|

e Uso de producto
e Reels de comedia

Compraenla App ™ & i aE L
y reclama tu t:ut:n@_#--iii A

froirg

Desliza y descubre los beneficios de nuestros

[ D ro m O C I O n e S Tenis de pddsl hombre kulkma ps S90 blanco

e Lanzamientos

Por eso, L L
hoy te mcrstrarnqrs .
3 es & )
menor huellades
carbono: = B

1. Caminar:

Respetando siempre.

la fauna y flora. =
(Decathlon, 2024)

Decathlon (2024). Analisis comparativo de contenido en Instagram [Captura
de pantalla].
https://www.instagram.com/decathlon_colombia/




BUYER PERSONAS

PERSONAL

DISTRIBUIDORES

LABORAL

Personas que usan
su motocicleta como
medio de trasnporte
para su trabajo
prestando servicio de
domicilios, envios,
transporte etc.

Empresas que Personaque tienen su
adquieren nuestros motocicleta para
productos al por medio de transporte
mayor y los principal, y tiene
distributen como afinidad por las motos
terceros. y le gusta verse bien.

B2C B2B B2C




MEMEGRAFIA (LABORAL)

UN RAPPI TENDERO CUMPLE \
SULABOR A PESAR DE LAS

‘ ADVERSIDADES
- -

-

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes




MEMEGRAFIA (LABORAL)

EComo haces pora levantarte farde
y siempre llegar a tiempe ol trabajo?

T |

Acércale




MEMEGRAFIA (LABORAL)

MIS AUDIFONOS

Emr.__la'reialidad
altéradalcreyendo que %
DT S
entiegareien's min. \
)y,

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de video]. TikTok.




MEMEGRAFIA (LABORAL)

sIClpafatd L cilosy

repartidores

Dk Watch

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de video]. TikTok.




OYE, NO ME HAS PASADO ~ MUCHAS GRACIAS POR
MI COTIZACION, LA COTIZACION,

M E U R G E LE CUMETD MI ESPDS

MEMEGRAFIA (LABORAL)

ix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.




MEMEGRAFIA (LABORAL)

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.




MEMEGRAFIA (LABORAL)

Querido diario:
Hoy también me pidieron
una cotizacion y no compraron
nada.

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.




MEMEGRAFIA (LABORAL)

CON UNA MOTO LA VIDA
SE VE MUY DISTINTA

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.




MEMEGRAFIA (LABORAL)

Antes muerta que sencilla

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.
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MEMEGRAFIA (LABORAL)

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.




MEMEGRAFIA (LABORAL)

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de meme]. Google Imagenes.




OBJETIVO DE VISIBILIDAD
(TOFU)

=

Conseguir 10 mil usuarios
nuevos anuales antes de
finalizar el 2025.

A




PLANEACION OBEJTIVOS - SMART

y

OBJETIVO DE INTERACCION
(Y [e]V)

Lograr que engagement de las
publicaciones en Facebook,
Instagram y Tik-Tok aumente en
un 1% durante el primer trimestre
de 2025




OBJETIVO DE CONVERSION '
(BOFU)

Alcanzar un alto nivel de
fidelizacion en el 20% de los
clientes durante el primer
trimestre de 2025




(BOFU)

Lograr 30 ventas en
promedio mensuales
durante el primer trimestre
2025 por el canal de

Instagram A

Tienda Bogota

Nemix perfil Instagram [Captura de pantalla]. (2024). Instagram. https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

OBJETIVO DE CONVERSION

nemix_evoluciona Siguiendo v

609 publicaciones 12,3 mil seguidores
Nemix Evoluciona
Producto/servicio
Viarca 122 COLOMBIAMNAco
nales@® ™+
TODO P TI MOTERO! e
Visita Nuestras Showrooms @
Chatea con nosotros s

@® Perfil de Facebook + 1 enlace

eltoro.entintado, m.vale_cr y 4 mas siguen este perfi

ienda Zipa

Enviar mensaje

345 seguidos

+8,




50 IDEAS DE CONTENIDO

maleta full equipo

(Nemix, 2024). Ideas de contenido para redes sociales: estrategias para motociclistas [Documento de planificacidon de contenido]. Canva.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Oiqq8KGmoicAzCSXtcfYAg63bMLieBGZ54eTdAtgwIQ/edit?usp=sharing

EJEMPLO DE 5 POSTS

V Verifica tu kit de carretera

V Revisa tu moto
Tips V Usar ropa que te proteja

SALIR A RODAR ) Ve toritmo

s Viaja con poco peso

@ @nemix_evoluciona

Prepara tu proxima rodada con estos 5tips  Comparte tus propios tips en los

Instagram Post de imagen Uso personal 5 tips para salir a rodar : R A
;i esenciales. jNo te los pierdas! comentarios.

Nemix. (2024). 5 Tips para salir a rodar [Publicacién de redes sociales]. Instagram.




i
E .

EJEMPLO DE 5 POSTS

b

S

100% CUERO /

T —

Descubre mas y consigue los tuyos.



EJEMPLO DE 5 POSTS

TV

; — ¥
o YT ;
: = e - : y ¢ para proteger tus ojos
casco integrado [ - I -
gl T

con reflectivo

ajustados que cubran
las munecas

-'ji.-'::%n proteccion para codos

proteccion para rodillas

!

| proteccion para los ples ‘

e
L

. , Protege lo que mas importa: tu seguridad. ) ,
Infografia tipo post con detalles de } q ? F, : et Aprende mas sobre como protegerte en
" Conoce los detalles esenciales de :

roteccion .. cada salida.
P proteccion aue deben tener tus prendas. :

Instagram Post de imagen Uso personal Compartidos, Comentarios

Nemix. (2024). Infografia Kit de proteccién [Publicacidn de redes sociales]. Instagram.




EJEMPLO DE 5 POSTS

[k, 2§
viene'con céampartimie'étos
.| inf€nos ‘ RS

Descubre todo lo que nuestra maleta tull

Instagram Reels Uso personal  Reel hablando de nuestra maleta full equipo equipo tiene para ofrecerte. Ideal para cada Mira ahora y preparate para tu proxima ruta. Reproducciones, Interacciones
aventura sobre dos ruedas.

Nemix. (2024). Reel maleta full equipo [Publicacion de redes sociales]. Instagram.



EJEMPLO DE 5 POSTS

Video de visualizacion de prendas de Ser motero es mas que una pasion, es una

YouTube Video Uso personal  Nemix, fomentando la hermandad que hermandad. Conoce nuestras prendas Unete a la comunidad motera con Nemix. Reproducciones, Engagement
genera ser motero Nemix aue refuerzan ese vinculo,

Nemix. (2024). Reel familia Nemix [Publicacidon de redes sociales]. Instagram.






EL CONTEXTO

“Con mas de 310 millones de motocicletas,
China es el pais con mayor nimero de estos
vehiculos a nivel mundial” (caleo, 2024).

“Colombia es el segundo mayor mercado de
motocicletas en Latinoamérica, solo
superado por Brasil” (enalco, 202)

“El 61% del parque automotor en
% Colombia esta compuesto por

motocicletas”. (renalco, 2024).

' “El tamano del mercado de motocicletas
/l\/ tendra un valor de 152,08 mil millones de

dolares para 2030"

(Data Bridge Market Research, 2024).

. , ([
\u “Las motocicletas mas populares entre los ®eecoec?
I I 0 (1 M
colombianos son las de tipo calle (56%), El 91 % de los compradores de motocicletas nuevas
especialmente en las categorias de Street y en Colombia se encuentran en los estratos 1, 2 y 3".
Deportivas, debido a su economia en consumo de (Blu Radio, 2024).

143

gasolina”. (cako, 2024).




MERCADO DIGITAL

Superposiciones

Resumen de la audiencia del mercado :

Seleccionar superposicion de

— ™\ Prensa ,
categorias:

= 100 %
Cualquier categoria w
\ Servicios online

100 % 5 O

Edad Situacion de empleo Ingresos Intereses
25-34 Trabajo a tiempo completo familiares Ey Prensa < gi”ﬁfj“
2565 % 40,85 % Bajo 100 % :

61,43 % "N\ Finanzas
Geénero Nivel educativo Redes sociales /) 8947 %

Masculino Educacién obligatoria o Tamano f Facebook _ .
: i familiar : \ Gobierno
51,92 % bachillerato 100 % =/
476 % 3-4 personas

I
Redes sociales I, Export to PNG

Ver detalles Ver detalles Ver detalles
acebook YouTube Instagram Twitter TikTok Linkedin Telegram Pinterest

Demografia © 1, Exportto PNG

Vision general del mercado Como se usa
Edad Geénero

Fe.. 48,08 % Ma... 51,92 % Consolidacion en el mercado

Nivel alto de consolidacion en el mercado.

Bajo

Jugadores clave Cuota de mer...

overracing.com.co 92,27 %
distrifabrica.com 7,65 %

adtmotowear.com 0,07 %

Semrush - Materia: Analitica y Toma de Decisiones (Cérdoba, 2024.)



ANALISIS DE MERCADO

Nivel educativo

Educacion obigatorio/
bachillerato 47.06%

Edad

25-35 (25.65%)

Ocupacion

Género

Masculino 51,92%
Femenino: 48,08%

Tiempo completo 40.85%

Redes sociales
Facebook: 100%

Intereses

Prensa 100%
Servicios online 100%
Educaciéon 94.64%
Fiananzas 89.47%
Gobierno 89.47%

YouTube:
84.21%
Instagram: 78.95
Tik-Tok: 52.63%

Ingresos
Bajos 61%

METRICAS DESTACADAS

60 % indica que las redes sociales son parte
Importante de los habitos de consumo de los
motociclistas (PeMotos, 2024).

Los cascos que cumplen con normas
Internacionales de seguridad pueden reducir

el riesgo de lesiones graves.
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2023).

El 30% de los motociclistas adquieren su
moto a crédito, y el 57,1% la paga de
contado (peMotos, 2024).

45



BUYER PERSONA GENERAL

OBJETIVOS

Estabilidad economica / Ahorro y gestion de gastos / Mejora

en educacion y finanzas personales.

SKILLS

Gestion de presupuesto / Busqueda de ofertas y relacion
calidad-precio / Adaptacion a plataformas digitales.

INTERES

Servicios online / Prensa y medios de comunicacion /
Educacion financiera.

FUENTES INFO

Prensa online / Facebook / YouTube / Instagram
/Grupos de WhatsApp.

CANALES DIGITALES

Facebook / YouTube / Instagram.

TAMANO

2,400,000 — 2,900,000 publico estimado.

Nemix. (2024). Representacidn grafica de Nemix [Imagen generada por IA]. Leonardo.ai. https://leonardo.ai/ Semrush - Materia: Analitica y Toma de Decisiones (Cérdoba, 2024.)




ESTRATEGIA

E Semrush - Materia: Analitica y Toma de Decisiones (Cérdoba, 2024.)






@ OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Potenciar la presencia digital de
Nemix en un ano, alcanzando 2mil
vistas web, 600mil impresiones en
instagram y 4.800 interacciones en
Facebook para aumentar
posicionamiento y fidelizacion de los
motociclistas.

KR1

KR2
KR3




KR= Alcanzar 2.000 clicsl/vistas al
sifio web al Tinalizar el primer ano

TACTICA

Optimizacion SEO del sitio web:

Mejorar el rendimiento del sitio en los motores de busqueda a
través de auditorias SEO, correccion de problemas técnicos,
optimizacion de palabras clave, mejora del contenido y la
estructura del sitio para atraer trafico organico.

Campanas publicitarias pagadas (PPC):
Creacion y gestion de campafias publicitarias en plataformas

como Google Ads, Facebook Ads y LinkedIn Ads para generar
trafico inmediato al sitio web mediante anuncios segmentados
y optimizacion del costo por clic (CPC).

Creacion y promocién de contenido:

Produccion y difusion de contenido relevante y valioso
(articulos de blog, publicaciones en redes sociales) para
atraer y retener a la audiencia, generar interés y fomentar
clics al sitio web.

PLATAFORMA KR MENSUAL

Completar una auditoria
SEQO y corregir el 50%
de las Incidencias
criticas.

Generar 200 clics hacia
el sitio web mediante
campanas PPC.

Publicar 4 articulos en el
blog y compartirlos en
redes sociales,
generando al menos
150 clics al sitio web.




KR= Alcanzar 43}1)8 Interacciones al

TACTICA PLATAFORMA KR MENSUAL

Creacion de Contenido Atractivo

Disefiar y publicar contenido visualmente atractivo y Realizar 20 publicaciones,
/<) relevante (imagenes, videos, infografias) para captar la cada una con al menos 20

atencién y aumentar el numero de likes. Asegurando likes, alcanzando un total

que cada publicacién tenga al menos 20 likes. de 400 likes.

Optimizacion de Horarios de Publicacion:

Analizar y publicar en los horarios 6ptimos cuando la
audiencia esta mas act_lva para maximizar el cada una con al menos 20
engagement. Realizar ajustes en funcion del likes. alcanzando un total
rendimiento y los likes obtenidos por publicacion. de 500 likes

Realizar 25 publicaciones
en horarios optimizados,

Interaccion y Respuesta Activa:
@ Fomentar la interaccion respondiendo a comentarios, Realizar 30 publicaciones y
\ participando en conversaciones Yy pidiendo a los alcanzar un total de 600
\ = @seguidores gue den like a las publicaciones. Utilizar estas likes, con al menos 20 likes
interacciones para incrementar el nidmero de likes por por publicacion.
publicacion.




KR= Alcanzar 600mil impresiones al

PLATAFORMA KRMENSUAL

Generar 20,000
Impresiones a traves de
publicaciones reqgulares.

ano

TACTICA

Publicacion de Contenido Regular:

Publicar contenido de valor y relevante para mantener el
interés de la audiencia femenina y masculina. Con el fin
de maximizar las impresiones e incluir una combinacion
de fotos, videos y carruseles para diversificar el alcance.

Uso de Hashtags y Geolocalizaciéon

Utilizar hashtags relevantes y etiquetas de
geolocalizacion en las publicaciones para aumentar la
visibilidad y el alcance, atrayendo una mayor audiencia
y generando mas impresiones.

Generar 15,000
Impresiones mediante el
uso de hashtags y
geolocalizacion.

Generar 15,000
Impresiones mediante
promociones pagadas y
colaboraciones.

0, Q Promociones Pagadas y Colaboraciones
G > .Ej(.ecut_ar campanas de publicidad pagada y colaborqr con
iImicroinfluencers o cuentas relevantes para ampliar el
&4 alcance y obtener impresiones adicionales. Utilizar estas
colaboraciones para maximizar la visibilidad de marca.




Dashboard
Power Bl




DASHBOARD
POWER BI

Resumen rapido

Tabla

Suma de Interacciones y Suma de Seguidores por Fecha Suma de Impresiones por Fecha

T

ly

) - . . l I I
ere 2023 feb 20235 nar 2023 abr 2023 may 2023 un 2023

Fecha

® Suma de Interacciones @Suma de Seguidores

I
b

uma de Impresiones

Suma de Impresiones por Fecha

5]
a
e
]
-
=
(=]
]
3]
]
=
m
=
=
=
(7]
w
@
=
2
1=}
']
m
b
(s f]
a1
=
fat]
=)
m
E
-
L

e
=

s

le Interacciones

Suma de Impresiones

Analisis de expectativa de crecimiento 2025y
comparativa entre impresiones y seguidores

(Nemix, 2024)




GOLDEN CIRCLE

e WHY: En Nemix, creemos que cada motociclista
debe expresarse libremente a través de productos
gue reflejen su estilo unico. Llevando cada curva
con estilo

e HOW: nuestros productos estan disefiados con los
estandares de calidad mas altos y disefos
exclusivos

e WHAT: Producimos chaquetas; reflectivas,
antifriccion, impermeables, entre otras que se
ajustan segund tu necesidad

Columbia University. «Strategic Comunications» (en inglés)
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http://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=_lf9sfHpescC&oi=fnd&pg=PA15&dq=Pir%C3%A1mide+de+Maslow&ots=md4oeWaOWD&sig=QoqSkZ4QT1oOkQfYWZZAIxoxzYc#v=onepage&q=Pir%C3%A1mide%20de%20Maslow&f=false
http://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=_lf9sfHpescC&oi=fnd&pg=PA15&dq=Pir%C3%A1mide+de+Maslow&ots=md4oeWaOWD&sig=QoqSkZ4QT1oOkQfYWZZAIxoxzYc#v=onepage&q=Pir%C3%A1mide%20de%20Maslow&f=false




STORYTELLING

Copy
Tu aventura, tu estilo

Ropa y accesorios de moto disenados para
vivir cada momento al maximo.

TIENDA 7 TIENDA

AGOSTO ZIPA

Tienda Bogota Tienda Zipa

EXxpresa tu personalidad y vive tus aventuras con
estilo. Nuestra coleccion te ofrece la combinacion
perfecta entre proteccion, comodidad y diseno.
Unete a nuestra comunidad y comparte tu pasion
por las motos.

(Stguence on edes sociies )
Df¥J o

Adobe Stock. (2024)

(Nemix, 2024)



https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
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CASCO SHAFT PRO SH 240DV
solid morado

Talla M, S, L

Norma: ECE R22-06

Interior: DESMONTABLE Y
LAVABLE

Acolchado: Diseflado con materiales
textiles y espuma que garantizan su
comodidad

Material: TERMOPLASTICO DE
ALTA RESISTENCIA (ABS)

Precio: $350.000 COP

Tank Bag/ Porta Impermeable Nemix

Organiza tu equipo de manera facil y segura
mientras ruedas. Se adhiere al tanque de la moto,
manteniendo tus pertenencias a la vista y protegidas.
Fabricado en material rigido y duradero, incluye un
porta celular impermeable y un forro que protege
todo contra la lluvia, ideal para tus recorridos bajo
cualquier clima.

Precio: 130.000 COP

s
N800,/

Balaclava licrada 0065 Negra

Balaclava Transpirable — Proteccion y Comodidad
Suave al tacto, transpirable y de secado rapido,
perfecta para proteger cabeza y rostro.

ldeal para motaociclismo, ciclismo, paintball,
senderismo y cualquier deporte al aire libre.

Talla Unica, se ajusta comodamente a cualquier
persona.

Fabricada en licra de alta calidad, ofrece una

sensacion agradable y ligera.
(Nemix, 2024) @

Precio: $11,000




JUSTIFICACION
DE PRECIOS
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PRECIOS precios del cometidorxloo
1 PUBLlCO mi precio

NEMF/

Bt Son Liadlos)

87.5%

DISTRIFABRICA

‘ MOTO MAYORISTA / IMPORTADOR DIRECTO

El indice de precios del segmento es el promedio de los indices de los precios individuales
16 e 125+87.5 = 106. 25%==p

(Overracing, 2024) 2

El resultado del 106% indica que los precios
de Nemix son un 6% mas altos en promedio

gue los de sus competidores.




JUSTIFICACION DE PRECIOS

Segun

Precio Indexado al 106%: Nuestros precios son un 6% Price Index

mas altos en promedio que los de nuestros competidores
Over Racing y Distrifabrica.

En conclusion, al situar nuestros
precios un 6% por encima del
promedio de nuestros competidores,
estamos subrayando el valor que
ofrecemos a traves de la calidad y la
personalizacion de nuestros
productos. Estos precios se

Percepcion de Calidad: Este diferencial en precio refleja
nuestras ventajas, como la calidad superior,
personalizacion, y materiales premium, lo cual esperamos

gue los clientes perciban como justificado.

Posicionamiento del Mercado: Contamos con un valor
diferencial que nos caracteriza: la personalizacion de
nuestros productos. Ademas, somos fabricantes directos y
una industria 100% colombiana, lo cual refuerza nuestro
compromiso y cercania con el mercado local.

justifican gracias a nuestros
valores fundamentales, que
Incluyen el uso de materiales
premium y la atencion al detalle en
cada articulo, lo que garantiza una
experiencia superior para el cliente.
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$80.000




(Colombia Hosting. 2024)
(GoDaddy, 2024)
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2024)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/11w4Q8Ks3Y0vKxY_d9o-ripdYr6nsrfMwRCC5oYdp0sc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11w4Q8Ks3Y0vKxY_d9o-ripdYr6nsrfMwRCC5oYdp0sc/edit?usp=sharing
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E-COWERCE COMPETIDORES

https:/loverracing.com.co/

https:/idistrifabrica.com/

https://lwww.bosi.com.co/adt-motowear
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https://distrifabrica.com/

PLANTILLA SELECCIONADA

Tomada de envato

R



https://elements.envato.com/es/bikersclub-html-template-AMGZW5

PASARELA DE PAGO
SELECCIONADA

e Lider en el mercado colombiano

e Alta seguridad
e Variedad de métodos de pagos

e Variable segun plan y volumen,

generalmente
e Entre 2.99% y 4.99% por transaccion,

mas un costo fijo.




INVERSION WEB INICIAL

Concepto Monto (COP) Descripcion

.= Plataforma, estructura web,
Diseno y desarrollo del E-commerce $23.300.000 ! ¥ L
Integracion de métodos de pago, etc.

Actualizaciones, soporte técnico y

Mantenimiento del Ecommerce (1 ano) | Incluido en desarrollo .
ajustes de la plataforma.

Mantenimiento de Redes Sociales (1 $43.800.000 Gestion de redes, creacion de
ano) O contenido, monitoreo y campafias.
K. Inversion total que incluye
Total Inversion $67.100.000 X . y
ecommerce y redes sociales.
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WEBSITE

PRODUCTOS TU AVENTURA, TU ESTILO CLUB NEMIX PREGUNTAS CONTACTANOS

ylj ,

personalidad y
coleccion te ofrece
‘e proteccion, c

GUANTES

(Nemix, 2024)




Casco Shaft Pro SH 240DV Solid
Morado

Tallas disponibles: S, M, L

Norma: ECE R22-06

Interior: desmontable y lavable, T
disenado con materiales textiles y Ll=0 TN
espuma que garantizan-comodidad —
Material: termoplastico de-alta
resistencia (ABS)
Precio: $350.000 COP
iSé el protagonista-de- tu propia-historial-¢ Listo § '\
para hacer de tu-armario una obra de-arte? ol Vg
Call to action: jdisena tu look tnico-hoy mismo! " K 7
| I— s

e Participar en emocionantes viajes-y

rutas organizadas solo para miembros

del club e

2y

e Call to action: jUnete al Club Nemix = A (vj '

mas que una pasion, es un estilo.de

vida!

SUBPAGINAS

A2 T

et G 15 R

Copy: Unete a nuestra comunidad y
comparte tu pasion por las motos

Imagen: Imagen de las redes sociales de la
marca que redirecionaran a los mismos.

Horarios-de atencion:

Lunes a viernes: 9:00 a.m a 6:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.ma 4:00 p.m
Ubicacion de tiendas:

Zipaquira: Cl 8 #12 -46

Bogota: Cra. 24 #63d-70

¢ Como elijo mi talla correcta?
iNo-te preocupes por elegir la talla!
Te brindamos una tabla con las
medidas exactas para que puedas
compararla con las tuyas y asi elegir
la talla perfecta para ti.

(Nemix, 2024)



PLATAFORMAS

mercado
libre

_ fdxhernandez
-# | Guateque

N Los Caligaris = Kildmetros

e EIl43% de los usuarios que buscan
productos de motocicletas, lo hacen a
traves de plataformas como Mercado Libre
(Fenalco).

e Linio es conocida por ofrecer garantias y
descuentos frecuentes

fdxhernandez

alexandra.guerra
loren_867
santiagolopezp

(Nemix, 2024)

"Fuente: Estudio de Mercado de Motocicletas y sus Accesorios de Fenalco 2024" (MiTienda.com.co, 2024)


https://www.instagram.com/fdxhernandez/#
https://www.instagram.com/alexandra.guerra/#
https://www.instagram.com/loren_867/#
https://www.instagram.com/santiagolopezp/#
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e Trafico Web Inicial: Alcanzar un 20% de incremento en visitas
mensuales en los primeros 3 meses.

e Tiempo de Carga del Sitio: Tiempo que tarda en cargarse
la pagina web. Menos de 3 segundos.

 Tasa de Errores en la Navegacion: Menos del 2% de usuarios
gue encuentran errores al navegar.

los primeros 3 meses.

e Tasa de Abandono del Carrito: Mantener la tasa de abandono
por debajo del 60% en los primeros 3 meses.

\ $ ] e Tasa de conversion: Lograr una tasa de conversion del 2% en




&=—=4 1 DE ENERO (ANO
NUEVO)

jANO nuevo, equipo nuevo!
Ofreceremos descuentos para que
los motociclistas empiecen el afio
renovando sus accesorios.
Descuentos en cascos, chaquetas
0 guantes, e incluso combos para
gue puedan comenzar el 2025 con
estilo.

DIiA DE LA
INDEPENDENCIA

"Recorre Colombia con orgullo:
100% colombiano”

Para celebrar el Dia de Ia
Independencia de Colombia,
lanzaremos una campafia patritica
gue resalte nuestro orgullo de ser
una empresa 100% colombiana y
ofrezca ofertas especiales en toda
nuestra linea de productos.

FECHAS COMERCIALES

13 DE FEBRERO
(DIA DEL
SOLTERO)

"Conduce tu propio camino”

La campafa apelara a aquellos
gue disfrutan de la aventura en
solitario y quieren destacar con
productos anicos y
personalizados, reforzado la idea
individualidad vy libertad que
muchos motociclistas buscan.

AMOR Y
AMISTAD

"Regalos que unen: jRodemos
juntos!"

Aprovecharemos la celebracion de
Amor y Amistad para fomentar la
compra de regalos entre amigos y
parejas motociclistas, resaltando la
camaraderia y la pasion compartida
por el motociclismo.

8 DE MARZO (DIA
DE LA MUJER)

"Rodando con estilo"

Resalta la combinacion perfecta
entre seguridad, comodidad vy
moda. La idea es destacar que las
motociclistas pueden verse vy
sentirse bien mientras estan en la
carretera, sin sacrificar su estilo
personal.

DIiA DEL
MOTOCICLISTA

"Conduce seguro, vive libre"

El Dia del Motociclista es una
elebracion que busca promover una
onduccion responsable y segura,
ideal para concientizar a la
omunidad motociclista sobre la
importancia de la seguridad en la
arretera.

DiA DE LA MADRE

Es la oportunidad perfecta para
destacar a las madres que combinan
su pasién por el motociclismo con el
cuidado de su familia. Esta campafa
debe centrarse en ofrecer productos
gue resalten su estilo, comodidad y
seguridad, asi como en proporcionar
ideas de regalos especiales para
guienes buscan sorprenderlas.

I\

BLACK y
FRIDAY

"iAprovecha la velocidad de
los descuentos!"

El Black Friday es una de las
fechas méas importantes para el
comercio, y €S una gran
oportunidad para ofrecer
descuentos atractivos en productos
populares.

“DI'A DEL PADRE

"El regalo perfecto para papa”

El Dia del Padre es una ocasion ideal
para enfocarse en los padres
motociclistas que valoran la calidad y la
personalizacion de su equipo. Esta
campafia debe resaltar productos
premium Yy ediciones especiales que
combinen la seguridad con el estilo
unico que puede ofrecer Nemix.

NAVIDAD

"Regalos UuUnicos para cada
aventura sobre dos ruedas"
Durante la temporada navidefa,
enfocaremos nuestra campafna en
ofrecer "ideas de regalo perfectas
para motociclistas".




PLAN DE TRABAJO INFLUENCERS

Reuniones para definir productos, objetivos y términos de

TODOS Establecer KPIs especificos (alcance, impresiones,

Interacciones).
2.3 Video unboxing y resefia de productos (guantes,
fdxhernandez cascos).

Contenido de un viaje en moto usando los productos.

loren_ 867 Contenido sobre como combinar accesorios y ropa.

_ loren_867 Ofrecer un codigo de descuento exclusivo.

_ santiagolopezp Rodada mostrando seguridad y experiencia mejorade
con los productos.

_ santiagolopezp 8 Wistorias en ruta y reel con la aventura.

_ TODOS Coordlnacmn del calendario de publicaciones.
Publicaciones con etiquetando a Nemix y enlaces a




ANUNCIO DE PAUTA PARA GOOGLE
SEARCH

Google ( Accesorios motocilistas

Sponsored

http://www.nemix.co > nemix >
personalizacion

Nemix, Tu Aliado en la Ruta | Personaliza tu Chaqueta Hoy

jAccesorios y prendas de Calidad!

Lleva la seguridad en tu chaqueta personalizada. Agrega tu informacién y destaca.
Elige tu color, afiade tu RH y teléfono. jCompra ya tu chaqueta personalizada en
Nemix!

@ Bogota . 3 ubicaciones
cerca




PRESUPUESTO POR CANAL

Canal Inversion (COP)
Influencers 750.000.0
Pauta (Ads) 625.000.0
SEM 500.000.0
SEO 375.000.0
Contenido y Social Media 250.000.0

Basado en un estimado de ventas de 25.000.000 al mes






https://www.infobae.com/colombia/2023/08/17/condenan-a-8-anos-de-carcel-a-conductor-de-aplicacion-que-transportaba-a-un-pasajero-que-portaba-estupefacientes/

La cantidad de motos a
nivel nacional
ya supera la poblacion
total de Bogota

La FM. (2023). Panorama del mercado de motos en Colombia: representan un 61% de la flota vehicular del pais. Recuperado de https://www.lafm.com.co
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https://www.lafm.com.co/

COMPRA DE MOTOCICLETASEN
COLOMBIA

Motocicletas Nuevas en Febrero Motocicletas Acumuladas en Ene-Feb
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El Espectador. (2024). Febrero de 2024 marcado por un crecimiento del 9% en las ventas de motos en Colombia. Recuperado de El Espectador




¢EN QUE VAMOS A UTILIZAR LA INVERSION?

Transformando la experiencia
del motociclista

@ Expansion geografica




EVOLUCIONANDO SIN LIMITES l




PROYECCION CRECIMIENTO SECTOR

Proyeccion de Crecimiento del 9% Anual
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El Espectador. (2024). Febrero de 2024 marcado por un crecimiento del 9% en las ventas de motos en Colombia. Recuperado de El Espectador




Concepto

Arriendos

Nominas

Servicios

Parafiscales

0S FIJOS MENSUALES

M&wto (COP)

L

4.900.000

5.000.000

L

\

1.875.000 \\

1.800.000




f§ rsidad del
%;'4% Rosarlo

PRESUPUESTO DE
VENTAS



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UuGnBrJBNC0nFTDlZbvbx41vT4NloFcPUTavT-2TxvI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UuGnBrJBNC0nFTDlZbvbx41vT4NloFcPUTavT-2TxvI/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E-YdRF6034SxLVnwMKIDX0BeI-4PKozWALF4VyIDCV8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E-YdRF6034SxLVnwMKIDX0BeI-4PKozWALF4VyIDCV8/edit?usp=sharing
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Conclusiones ﬁi@% Universidad del
you Rosario

Durante el trabajo realizado en la especializacion en Gerencia de Marketing para Entornos Digitales
se llegar a conclusiones clave desde distintas areas de estudio abordadas, necesarias para el
cumplimiento del objetivo de nuestro trabajo.

Competencia de precios: Competir tan solo en precios puede llevar a pérdidas monetarias, ademas de
la posibilidad de |a pérdida de identidad y valor de la marca. Para Nemix, nuestro principal valor esta
en ofrecer un balance entre accesibilidad y personalizacion, permitiendo que cada cliente tenga la
oportunidad de expresar su estilo y conexidon unica con sus prendas y accesorios.

Fortalecimiento de canales digitales y omnicanalidad: La creacion de un ecommerce es clave ademas
de relevante para la correcta expansion de nuestra presencia digital, ademas de la atencidn al cliente
en todos los canales, ofreciendo una experiencia de compra y postventa mas conectada y coherente.



Conclusiones Fﬁ%% Universidad del
you Rosario

Establecimiento de OKRs: La definicidn de objetivos claros nos permite enfocar de mejor nuestras
acciones en redes sociales y a planear de forma mas efectiva las campafas de pauta, influencer
marketing y social media marketing. Esto permite que cada inversion esté orientada a alcanzar
nuestros objetivos estratégicos.

Adaptacion constante a las tendencias del mercado: En un mercado que cambia rapidamente, es
esencial estar al dia con las nuevas tendencias y ser flexibles para destacar frente a la competencia.
La inteligencia artificial y herramientas como Chat Gpt, son solo la cuspide de la revolucion en las
nuevas tecnologias que vienen para el siglo XXI.

Este nuevo plan de marketing alinea nuestras acciones con nuestra visidon y nos permitira avanzar en
el objetivo de convertirnos en el referente nacional de prendas y accesorios para motociclistas.



Referencias Bibliograficas

Universidad del

Y54 Rosario

Adobe Stock. (2024). Social media icons. Instagram, Facebook, Twitter, TikTok, YouTube [Captura de pantalla]. _https://stock.adobe.com/es/images/social-

media-icons-instagram-facebook-twitter-tiktok-youtube-logo-set-vector-editorial-illustration/554944808?asset id=554944808

ADT Motowear By BOSI (2024). Logo de ADT Motowear By BOSI [Logo]. Recuperado de https://www.bosi.com.co/adt-motowear

ADT Motowear By BOSI. (2024, Junio 27). Del perfil de Instagram se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido,

descripcion de su comunidad y numero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Instagram]. Recuperado de https://www.instagram.com/adtmotowear/

ADT Motowear By BOSI. (2024, Junio 27). Del perfil de Facebook se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido,
descripcion de su comunidad y numero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Facebook]. Recuperado de

https://www.facebook.com/search/top?q=adt%20motowear&locale=es LA



https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://stock.adobe.com/es/images/social-media-icons-instagram-facebook-twitter-tiktok-youtube-logo-set-vector-editorial-illustration/554944808?asset_id=554944808
https://stock.adobe.com/es/images/social-media-icons-instagram-facebook-twitter-tiktok-youtube-logo-set-vector-editorial-illustration/554944808?asset_id=554944808
https://www.bosi.com.co/adt-motowear
https://www.instagram.com/adtmotowear/
https://www.facebook.com/search/top?q=adt%20motowear&locale=es_LA

Referencias Bibliograficas

Universidad del

Y54 Rosario

ADT Motowear By BOSI. (2024, Junio 27). Del perfil de Facebook se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion
de su comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Facebook]. Recuperado de

https://www.facebook.com/search/top?qg=adt%20motowear&locale=es LA

ADT Motowear By BOSI. (2024, Junio 27). Del perfil de Tiktok se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion de

su comunidad y numero de likes de altima publicacion [Publicacion en Tiktok]. Recuperado de https://www.facebook.com/search/top?q=adt%20motowear&locale=es LA

ADT Motowear By BOSI. (2024, Junio 27). Del perfil de Youtube se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion de

su comunidad y numero de likes de ultima publicacién [Publicacion en Youtube]. Recuperado de https://www.youtube.com/results?search_query=adt+motowear

ADT Motowear BY BOSI. (2024). Andlisis comparativo de contenido en Instagram. https://www.instagram.com/adtmotowear/



https://www.facebook.com/search/top?q=adt%20motowear&locale=es_LA
https://www.facebook.com/search/top?q=adt%20motowear&locale=es_LA
https://www.youtube.com/results?search_query=adt+motowear
https://www.instagram.com/adtmotowear/

Referencias Bibliograficas PGS Universidad del
vsj¢ Rosario
Asociacion Nacional de Industriales (ANDI). (2024). ANDI y Fenalco: En enero de 2024 se registraron 56,000 nuevas motocicletas en Colombia. Recuperado de

https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17610-andi-y-fenalco-en-enero-de-2024-se-regi

Blu Radio. (2024). Uno de cada cuatro hogares en Colombia tiene motocicleta segun estudio._https://www.bluradio.com/motor/uno-de-cada-cuatro-hogares-en-colombia-

tiene-motocicleta-segun-estudio-so35

Canales de atencion [Diapositival. (2023). Nemix. https:/www.instagram.com/nemix_evoluciona/

https://www.facebook.com/NemixEvoluciona/photos

https://www.tiktok.com/@nemix_evoluciona? t=8n1pTSwWG2NB& r=1

Cordoba, J. (31 de agosto de 2024). Analisis de Semrush: [Data Sector y Audiencia]. Documento no publicado.

Data Bridge Market Research. (2024). Analisis y tamafio del mercado de motocicletas._https://www.databridgemarketresearch.com/es/reports/global-motorcycles-market



https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17610-andi-y-fenalco-en-enero-de-2024-se-regi
https://www.bluradio.com/motor/uno-de-cada-cuatro-hogares-en-colombia-tiene-motocicleta-segun-estudio-so35
https://www.bluradio.com/motor/uno-de-cada-cuatro-hogares-en-colombia-tiene-motocicleta-segun-estudio-so35
https://www.tiktok.com/@nemix_evoluciona?_t=8n1pTSwG2NB&_r=1
https://www.databridgemarketresearch.com/es/reports/global-motorcycles-market

3534 Rosario

Referencias Bibliograficas ﬁgﬁ Universidad del

Decathlon Colombia. (2024). Logo de Decathlon [Logo]. Recuperado de https://www.decathlon.com.co/4838-ropa-ciclismo

Decathlon Colombia. (2024, Junio 27). Del perfil de Instagram se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion de su

comunidad y namero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Instagram]. Recuperado de https://www.instagram.com/decathlon colombia/

Decathlon Colombia. (2024, Junio 27). Del perfil de Facebook se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion de su

comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Facebook]. Recuperado de https://www.facebook.com/search/top?q=decathlon%20colombia&locale=es LA

Decathlon Colombia. (2024, Junio 27). Del perfil de Tiktok se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion de su

comunidad y nimero de likes de Gltima publicacién [Publicacién en Tiktok. Recuperado de https://www.tiktok.com/@decathlon_colombia

Decathlon Colombia. (2024, Junio 27). Del perfil de youtube se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcién de su

comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacion en youtube. Recuperado de https://www.youtube.com/c/DecathlonColombia



https://www.decathlon.com.co/4838-ropa-ciclismo
https://www.instagram.com/decathlon_colombia/
https://www.facebook.com/search/top?q=decathlon%20colombia&locale=es_LA
https://www.tiktok.com/@decathlon_colombia
https://www.youtube.com/c/DecathlonColombia

Referencias Bibliograficas {ﬁ@% Universidad del

3534 Rosario

Decathlon. (2024). Andlisis comparativo de contenido en Instagram. https://www.instagram.com/decathlon colombia/

DeMotos. (2024). Los habitos de consumo de los motociclistas en Colombia. Recuperado de https://www.demotos.com/habitos-consumo

Distrifdbrica Ramirez S.A.S. (2024). Logo de Distrifabrica Ramirez S.A.S [Logo]. Recuperado de https://distrifabrica.com/

Distrifabrica. (2024). Andlisis comparativo de contenido en Instagram._https://distrifabrica.com/

El Espectador. (2024). Febrero de 2024 marcado por un crecimiento del 9% en las ventas de motos en Colombia. Recuperado de El Espectador.

https://www.elespectador.com/autos/estas-fueron-las-motos-mas-vendidas-en-febrero-de-2024/

Envia (2024). Logo empresa Envia. https://inndustrial.com/empresas/230-envia

Envato. (2024). Foto BikersClub - Plantilla HTML [Captura de pantalla)]. https://elements.envato.com/es/bikersclub-html-template-AMGZW5

Fenalco. (2024). Informe de motocicletas a abril de 2024._https://www .fenalco.com.co/blog/gremial-4/informe-de-motocicletas-a-abril-de-2024-2856



https://www.instagram.com/decathlon_colombia/
https://www.demotos.com/habitos-consumo
https://distrifabrica.com/
https://distrifabrica.com/
https://www.elespectador.com/autos/estas-fueron-las-motos-mas-vendidas-en-febrero-de-2024/
https://inndustrial.com/empresas/230-envia
https://elements.envato.com/es/bikersclub-html-template-AMGZW5
https://www.fenalco.com.co/blog/gremial-4/informe-de-motocicletas-a-abril-de-2024-2856

Referencias Bibliograficas #X  Universidad del

vsje Rosario

Galgo. (2024). Paises con mas motos._https://www.galgo.com/blog/motos/paises-con-mas-motos

Gestiopalis. (s.f.). Caso Harley Davidson. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/caso-harley-davidson/

Infobae. (2023). Se disparé la venta de motos en Colombia: el 80% de los compradores prefirié este vehiculo como solucién a su movilidad. Recuperado de

Infobae. https://www.infobae.com/colombia/2023/08/17 /condenan-a-8-anos-de-carcel-a-conductor-de-aplicacion-que-transportaba-a-un-pasajero-gue-portaba-

estupefacientes/

Interrapidisimo (2024). Logo empresa Interrapidisimo. https://interrapidisimo.com/

La Republica. (2022, 9 de noviembre). El mercado de motos ha crecido 37% en 2022 y prevé 850,000 unidades vendidas. Recuperado de

https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-motos-ha-crecido-37-en-202 2-y-preve-850-000-unidades-vendidas-3316182



https://www.galgo.com/blog/motos/paises-con-mas-motos
https://www.gestiopolis.com/caso-harley-davidson/
https://www.infobae.com/colombia/2023/08/17/condenan-a-8-anos-de-carcel-a-conductor-de-aplicacion-que-transportaba-a-un-pasajero-que-portaba-estupefacientes/
https://www.infobae.com/colombia/2023/08/17/condenan-a-8-anos-de-carcel-a-conductor-de-aplicacion-que-transportaba-a-un-pasajero-que-portaba-estupefacientes/
https://interrapidisimo.com/
https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-motos-ha-crecido-37-en-2022-y-preve-850-000-unidades-vendidas-3316182

Referencias Bibliograficas {ﬁ@% Universidad del

3534 Rosario

La FM. (2023). Panorama del mercado de motos en Colombia: representan un 61% de la flota vehicular del pais. Recuperado de https://www.lafm.com.co

Movemos Colombia. (2024). Estudio sobre financiamiento en la compra de motocicletas en Colombia. Recuperado de

https://www.movemoscolombia.org/estudio-financiamiento-moto

Miro. (2023). Purchasing process. https://miro.com/es/login/

Miro. (2023). Customer Journey Map. https://miro.com/es/login/

Nemix Evoluciéon Sin Limites (2024). Logo de Nemix Evolucién Sin Limites [Logo]. Recuperado de https://www.facebook.com/linea.nemix/?locale=es LA

Nemix Evolucién Sin Limites. (2024, Junio 27). Del perfil de Instagram se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de
contenido, descripcion de su comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacién en Instagram]. Recuperado de

https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix Evolucién Sin Limites. (2024, Junio 27). Del perfil de Facebook se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de
contenido, descripcion de su comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Facebook]. Recuperado de

https://www.facebook.com/linea.nemix/photos?locale=es LA



https://www.lafm.com.co
https://www.movemoscolombia.org/estudio-financiamiento-moto
https://miro.com/es/login/
https://miro.com/es/login/
https://www.facebook.com/linea.nemix/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.facebook.com/linea.nemix/photos?locale=es_LA

Referencias Bibliograficas

Nemix Evolucién Sin Limites. (2024, Junio 27). Del perfil de Tiktok se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido,

descripcion de su comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacion en Tiktok]. Recuperado de https://www .tiktok.com/@nemix evoluciona

Nemix Evolucién Sin Limites. (2024, Junio 27). Del perfil de Youtube se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de
contenido, descripcion de su comunidad y nimero de likes de ultima publicacion [Publicacién en Youtube]. Recuperado de

https://www.youtube.com/channel/UCWJ5NkOPiGbuGaJ48bdtgKQ

Nemix. (2024). Lienzo de valor. Emprendimiento para los entornos digitales.

Nemix. (2024). Lienzo de valor [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-G3oHfUwFdw

Nemix Zipaquira - Informacion de canales de atencion [Captura de pantalla]. (2024). Instagram. https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/



https://www.tiktok.com/@nemix_evoluciona
https://www.youtube.com/channel/UCWJ5Nk0PiGbuGaJ48bdtqKQ
https://www.youtube.com/watch?v=-G3oHfUwFdw
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Referencias Bibliograficas

Nemix. (2024). Lienzo de valor. Gerencia de clientes para entornos digitales

Nemix Zipaquira - Informacion de canales de atencion [Captura de pantalla]. (2024). Instagram.

https://www.instagram.com/nemix _evoluciona/

Nemix. (2023). Aplicacion encuesta NPS.

Nemix. (2024). Encuestas de valoracion visual. SurveyMonkey. https://es.surveymonkey.com/

Nemix. (2024). Blueprint servicio. Miro. https://miro.com/es/login/

Nemix. (2024). Montaje de visualizacion y canal por el que sera enviada la encuesta de satisfaccion.



https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://es.surveymonkey.com/
https://miro.com/es/login/

Referencias Bibliograficas

Nemix. (2024). Representacion grafica de Nemix. Leonardo.ai._https://leonardo.ai/

Nemix. (2024). Moodboard inspiracional [Collage digital de multiples fuentes]. Recuperado de Pinterest

(https://co.pinterest.com/), Bosi Motowear (https://www.bosi.com.co/adt-motowear), Facebook (https://www.facebook.com/),

Instagram (https://www.instagram.com/)

Nemix. (2024). Analisis comparativo de tipo de contenido en Instagram. Instagram._https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imagenes._https://www.google.com/search?g=meme+rappi+tendero

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imégenes. https://shorturl.at/oJSY2



https://leonardo.ai/
https://co.pinterest.com/
https://www.bosi.com.co/adt-motowear
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.google.com/search?q=meme+rappi+tendero
https://shorturl.at/oJSY2

Referencias Bibliograficas

Nemix. (2024). Ideas de contenido para redes sociales: estrategias para motociclistas [Documento de planificacién de

contenido]. Canva.

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de video]. TikTok.

https://www.tiktok.com/login?lang=es&redirect url=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fupload%3Flang%3Des

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imagenes. https://shorturl.at/uNQz7

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imagenes. https://shorturl.at/egjT1

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imagenes._https://www.google.com/search?g=meme+rappi+tendero



https://www.tiktok.com/login?lang=es&redirect_url=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fupload%3Flang%3Des
https://shorturl.at/uNQZ7
https://shorturl.at/egjT1
https://www.google.com/search?q=meme+rappi+tendero

Referencias Bibliograficas

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imagenes._https://shorturl.at/oJSY2

Nemix. (2024). Ideas de contenido para redes sociales: estrategias para motociclistas [Documento de planificacion de

contenido]. Canva.

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains [Analisis de video]. TikTok.

https://www.tiktok.com/login?lang=es&redirect url=https%3A%2F%2 Fwww.tiktok.com%2 Fupload%3Flang%3Des

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imégenes. https://shorturl.at/uNQZ7

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains. Google Imagenes. https://shorturl.at/egjT1



https://shorturl.at/oJSY2
https://www.tiktok.com/login?lang=es&redirect_url=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fupload%3Flang%3Des
https://shorturl.at/uNQZ7
https://shorturl.at/egjT1

Referencias Bibliograficas

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains

Nemix. (2024). Memegrafia laboral: Insights & Pains

. Google Imagenes.

. Google Imagenes.

. Google Imagenes.

. Google Imagenes.

. Google Imagenes.

https://shorturl.at/aiHPT

https://shorturl.at/bvDSU

https://acortar.link/J05pub

https://acortar.link/modCOO

https://acortar.link/70bjwp

Nemix Official. (2024). Nemix perfil Instagram [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix. (2024). Ideas de contenido para redes sociales: estrategias para motociclistas [Documento de planificacién de

contenido]. Canva.

Nemix. (2024). 5 Tips para salir a rodar [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix. (2024). Guantes FORCE Nemix [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Universidad del

Y54 Rosario


https://shorturl.at/aiHPT
https://shorturl.at/bvDSU
https://acortar.link/J05pu6
https://acortar.link/modCOO
https://acortar.link/70bjwp
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Referencias Bibliograficas {ﬁ@% Universidad del

% Rosario

g

Nemix. (2024). Infografia Kit de proteccion [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix. (2024). Reel maleta full equipo [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix. (2024). Reel familia Nemix [Captura de pantalla]. Instagram. https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/

Nemix. (2024). Foto feed Medios de Pago [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/p/C 3nFigSHWYy/?img _index=1

Nemix. (2024). Reportes de Instagram Nemix de: Impresiones, Interacciones y seguidores [Captura de pantalla]. Instagram.

https://www.instagram.com/p/C 3nFigSHWy/?img _index=1

Nemix. (2024). Imagenes de catalogo en Instagram [Captura de pantalla]. Instagram._https://www.instagram.com/p/C_3nFigSHWy/?img_index=1

Over Racing (2024). Logo de Over Racing [Logo]. Recuperado de https://overracing.com.co/categoria-producto/guantes/

Over Racing. (2024, Junio 27). Del perfil de Instagram se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido,
descripcion de su comunidad y numero de likes de altima publicacion [Publicacion en Instagram]. Recuperado de

https://www.instagram.com/overracingoficial/



https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.instagram.com/nemix_evoluciona/
https://www.instagram.com/p/C_3nFigSHWy/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C_3nFigSHWy/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C_3nFigSHWy/?img_index=1
https://overracing.com.co/categoria-producto/guantes/
https://www.instagram.com/overracingoficial/

Referencias Bibliograficas

Over Ricing. (2024, Junio 27). Del perfil de Facebook se tomaron los siguientes datos: seguidores, promedio de horarios, tipo de contenido, descripcion

de su comunidad y numero de likes de ultima publicacién [Publicacion en Facebook]. Recuperado de https://www.facebook.com/Overracing2?locale=es LA

Organizacién Mundial de la Salud. (2023). Seguridad vial: Recomendaciones para motociclistas. Recuperado de_https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail /motorcycle-safety

Romero Miranda, A. M. (18 de abril 2024). Presentacion: Proyecto Integrador Nemix. Diapositivas Canva. Material no publicado.

Servientrega (2024). Logo empresa Servientrega. https://www.servientrega.com/wps/portal/Colombia/personas/inicio

SurveyMonkey. https://es.surveymonkey.com/


https://www.facebook.com/Overracing2?locale=es_LA
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/motorcycle-safety
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/motorcycle-safety
https://www.servientrega.com/wps/portal/Colombia/personas/inicio

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 194
	Slide 195
	Slide 196
	Slide 197
	Slide 198
	Slide 199
	Slide 200
	Slide 201
	Slide 202
	Slide 203
	Slide 204
	Slide 205
	Slide 206
	Slide 207
	Slide 208
	Slide 209
	Slide 210

