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RESUMEN:

A lo largo del tiempo, los diferentes sectores de la economia se han visto afectados por los
multiples factores que han ocasionado un desequilibrio e incertidumbre dentro del mercado que,
eventualmente, ha tenido un impacto negativo en las economias de los diferentes paises y las
empresas establecidas en estos. Tal clase de eventos han amenazado de forma significativa la
supervivencia y el desempeio los mercados financieros, haciendo que, desde los inversionistas
hasta los trabajadores, se desarrolle un panico generalizado, precisamente por la susceptibilidad

ante la coyuntura que golpea al mercado cambiario y hace que muchos empleos se pierdan.

Evidentemente, la pandemia del coronavirus implicé una coyuntura mas que compleja debido
a que, aunque partia de un impasse sanitario, tuvo implicaciones politicas, sociales y sobre todo,
econdmicas, haciendo que el fendmeno no fuera asumido Ginicamente como un problema de salud
publica. Razén por la que los enfoques descritos dentro del presente documento aportan luz sobre
la injerencia negativa de la turbulencia en la productividad del mercado, cuales han sido las
acciones estratégicas que desde las empresas se han emprendido para hacerle frente, con el fin de

innovar y no solo sobrevivir a ambientes turbulentos, sino tener éxito en estos.

PALABRAS CLAVE:

Turbulencia, Turbulencia Ambiental, Turbulencia Tecnologica, Turbulencia Econdmica,
Turbulencia del Mercado, Turbulencia en los Negocios, Turbulencia Politica, Incertidumbre del

entorno, Coronavirus, Covid-19, Pandemia, Crisis.



ABSTRACT:

Over time, the different sectors of the economy have been affected by the multiple factors that
have caused an imbalance and uncertainty within the market that, eventually, has had a negative
impact on the economies of different countries and established companies. These kinds of events
have significantly threatened the survival and performance of financial markets, causing a
generalized panic to develop from investors to workers, precisely because of their susceptibility to

the situation that hits the foreign exchange market and makes many jobs are lost.

Obviously, the coronavirus pandemic implied a more than complex situation because, although
it started from a health impasse, it had implications, social policies and above all, economic,
causing the phenomenon not to be assumed only as a public health problem. The reason for the
document that describes those described herein provides light on the negative injection of
turbulence in market productivity, which have been the strategic actions that companies have taken

to face, in order to innovate and not just survive in turbulent environments but succeed in them.

KEY WORDS:

Turbulence, Environmental Turbulence, Technological Turbulence, Economic Turbulence,
Market Turbulence, Business Turbulence, Political Turbulence, Environmental Uncertainty,

Coronavirus, Covid-19, Pandemic, Crisis.



1. INTRODUCCION

La pandemia generada por el COVID-19 podria ser concebida como uno de los eventos mas
disruptivos que la humanidad ha tenido que enfrentar en su historia moderna. La rdpida
expansion del virus no solo lo convierte en un problema de salud publica debido al nimero de
muertes que ha conllevado, pues al mismo tiempo ha sido el principal responsable de generar
estragos en los mercados de capitales y divisas alrededor del mundo. En efecto, la pandemia ha
desatado una crisis econdmica sin precedentes, haciendo que en los diferentes paises se lleguen
a unas de las tasas de desempleo mas altas de las que se ha tenido registro, como es el caso de

Colombia (Banco de la Republica, 2020).

En ese aspecto, la turbulencia desde el terreno empresarial es definida como “el resultado de
un conjunto de acontecimientos transformadores, en algunos casos impredecibles provenientes
de factores demograficos, econdmicos, tecnoldgicos, regulatorios y de globalizacién™ (Rivera,
2011, 7diro. 2). Como consecuencia de dicha variedad de cambios, el entorno puede volverse
considerablemente inestable y dindmico; del mismo modo, la capacidad de prevision por parte
de las empresas se hace cada vez menor, lo que produce cierta incertidumbre, lo que propicia a
que la comprension del entorno se vuelva sustancialmente compleja (Rivera, 2011). Tal
coyuntura, perjudica indudablemente el desempefio normal del sector, es decir, clientes,

competidores, proveedores y distribuidores.

Por ello, es posible afirmar que una de las repercusiones que ha tenido el tan temido

coronavirus es la produccion de una clara turbulencia en el mercado, debido a que, con la



propagacion de este, también se ha esparcido una incertidumbre social y econdmica, incluso
para las empresas mas fuertes. Por tal motivo, los diferentes actores en el juego politico y
economico han tenido que reaccionar en tiempo real a los estragos ocasionado por el virus y las
circunstancias actuales que este ha precisado. No obstante, ello no ha evitado que los desastrosos
efectos se vean reflejados en las tasas de cambio, el mercado de capitales, las materias primas,

entre otros.

1.2. Justificacion

En vista de lo anterior, se vuelve evidente que el panico desatado por la propagacion del virus
no solo ha disparado las alarmas de salud alrededor del mundo, puesto que, ha traspasado las
fronteras e impactado en los mercados financieros. Hecho que vuelve al COVID-19 una amenaza
a la salud de las personas, pero sobretodo, un desafio para la economia, pues, gracias a la
incertidumbre generada en el mercado, se han alcanzado pérdidas altisimas para los
inversionistas a causa de las fluctuaciones en los precios de los activos financieros, disminucién
en la demanda de materias primas y creciente fuga de dinero de inversionistas de los mercados

de paises emergentes hacia destinos mas seguros (Murillo y Rojas, 2020).

Dicho lo previo, es mas que relevante en el foco de la investigacion para el area de la
administracion conocer mas afondo los estragados de la turbulencia desatada a raiz del
COVIDI19 y el rol de la paranoia e incertidumbre como detonadoras de una de las crisis
econdmicas mas fuertes a sobrellevar, tal como lo calculan los analistas. Ello permitiria, en un

primer lugar, un analisis mas profundo del contexto actual que atraviesa mercado, asi como



también, posibilita una planificacion de las contingencias que hagan posible evaluar todas las
alternativas estratégicas. Por tal razon, la pregunta que guiara la investigacion es: ;Qué papel ha
jugado la turbulencia producida por el COVID-19 reflejada en la incertidumbre y dinamismo del
mercado dentro de las afectaciones que parecen estar desencadenando una profunda crisis

econOmica?

1.3. Objetivos de la investigacion

En consecuencia a lo anterior y con el fin de dar respuesta al interrogante planteado, el

estudio tiene los siguientes objetivos.

1.3.1. Objetivo general. Identificar las afectaciones que ha sufrido el mercado en términos
economicos a causa de la pandemia del COVID-19 y determinar cual ha sido el rol de la
turbulencia representada en la incertidumbre y dinamismo del mercado.

En ese orden de ideas, los objetivos especificos que se han especificado son los siguientes

1.3.2. Objetivos especificos: 1. Analizar las particularidades del contexto econdmico desde

la aparicion de la pandemia en el escenario internacional

2. Determinar una definicion de turbulencia que permita una caracterizacion especifica y que
logre identificar los aspectos que sean claves al momento de enfrentarse a momentos disruptivos

como el COVID.
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3. Puntualizar la asociacion existente entre la generacion de incertidumbre, panico y dinamismo

del mercado con las afectaciones a los sectores econdmicos.

1.4. Alcance y vinculacion con el proyecto del profesor

El objetivo de la RSL fue generar una comprension mdas profunda del fenomeno de la
turbulencia, para eventualmente aportar en la unificacion del término en cuestion. Con la finalidad
de que en los proximos trabajos desarrollados desde la academia se alcance un mejor
entendimiento en cuanto a la caracterizacion de la turbulencia y los factores para tener en cuenta
al identificarla y hacerle frente cuando la coyuntura lo precisa. Siendo este, precisamente, uno de

los grandes propositos plateados en el proyecto del proyecto.

En adicion a lo previo, el presente documento pretende asimilar las ramificaciones nocivas que
ha tenido la pandemia dentro del terreno econdémico. A causa de que, se indaga en las perspectivas
precisadas a través de los diferentes sectores que se han visto afectados por la actual coyuntura
mundial. Todo ello, se vuelve un punto de inflexién con el trabajo desarrollado por el profesor,

puesto que pretende analizar la turbulencia desde el plano constituido por el coronavirus.

Ahora bien, dicha linea de investigacion planeada en el escrito hace que sea eficiente el estudio
de ciertos mecanismos y procesos que promueven el desarrollo de las empresas, que para el caso
particular del estudio, se han tenido que enfrentar a terrenos potencialmente inciertos. Lo que hace

indispensable pensar el problema desde los factores sub-sistémicos de las empresas y como la
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direccion ha jugado un papel fundamental, hasta los componentes sistémicos y como sus factores

y variables impactan en la voluntad individual de quienes conforman las corporaciones.

Todo esto, determina una relacion incuestionable, pero sobretodo, necesaria con temas tales
como: Inteligencia de negocios, el entorno de las empresas y los recursos y capacidades
estratégicas con las que estas cuentan, y, por supuesto, el pensamiento estratégico requerido por
parte de las directivas y qué tan decisivo se vuelve este al momento de afrontar la incertidumbre
social y econdmica, desconfianza e inseguridad de un terreno que en “condiciones normales”

siempre ha sido un desafio.

2. FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

El concepto principal del escrito es la turbulencia, por lo que el fundamento tedrico y conceptual
recae en dicho término y las variantes que dentro de este se presentan. Dicho término esta
constituido por diferentes categorias. Dentro de la categoria de definicion de la turbulencia como
una alteracion (Reinhart, 2019) y (Yang, et al., 2019) describen la turbulencia del entorno como
un estado riesgoso, que es caracterizado principalmente como un entorno dindmico, en el cual se
detalla un cambio continuo y rapido, asi como también un nivel de competencia entre las empresas
existentes. Un entorno turbulento determina incertidumbre en los mercados, que se hace presente
debido a las necesidades impredecibles de los clientes, intensidad competitiva de las empresas y

la accion impredecible de los clientes.
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Siguiendo la misma linea epistemolédgica, (Sainidis, Robson, & Heron, 2019) explican la
turbulencia ambiental desde la tasa de cambio e innovacién en la industria, y la incertidumbre o
imprevisibilidad de la competencia y las oscilaciones del mercado. Por tal razén, se define la
turbulencia del entorno como la consecuencia de préximas reducciones y escasez de capital,
disminucion de la participacion de mercado asumida por competidores extranjeros, alta dinamica

de la industria y hostilidad estructural y recesion econdmica general (Sainidis, et al., 2019).

Por otro lado, (Austin, Davila, & Jones, 2017) establecen que en los entornos turbulencia en
los entornos de negocios se basan en la inestabilidad politica, expropiacion, violencia y
fluctuaciones macroecondémicas extremas, a menudo en funcion de la dependencia de las
exportaciones de productos primarios y cambios bruscos de politica. Por lo que, aterrizando tal
definicion hacia un terreno tecnoldgico, como lo hace (Bouwman, H. et al., 2017), la turbulencia
tecnologica tiene un impacto claro en los negocios, el cual se evidencia en la evaluacion y el avance

de las innovaciones tecnologicas.

Dicho esto, (Yamasaki, 2015) unifica las definiciones al afirmar que las fuentes de la
turbulencia ambiental incluyen cambios tecnolédgicos y relacionados con el mercado. Razén por
la cual alegan que los cambios relacionados con el mercado surgen de la inestabilidad y la

velocidad de los cambios en las necesidades de los clientes y las tendencias del mercado.
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En lo que respecta a la categorizacion de la turbulencia como Enfoque Estratégico, que es una

categoria que sostiene una vision mas versatil del entorno empresarial, en caso de enfrentarse a
una coyuntura como la que se describe desde el anterior enfoque. En ese sentido, Turbulencia,
(Kin, Anjam, Mughal, Toh, 2019), es descrita de acuerdo con la evidencia empirica sobre la
estrecha relacion entre la competencia de relacion de la empresa y el éxito de las pequeiias

empresas en las condiciones de mercado altamente turbulentas.

En virtud de esto, segun los autores citados, el alto nivel de turbulencia del mercado obliga a
las empresas a desarrollar su competencia en las relaciones con el fin de obtener los recursos

esenciales necesarios para el éxito de sus negocios (Kin, et al., 2019).

De modo que, en caso de una turbulencia global, es decir, una turbulencia econdmica,
ambiental, social y/o politica (Cole & Snider, 2019), los estudios como los realizados por Cole &
Snider (2019) se enfoca en explicar cdmo la administracion actual y futura dentro de las empresas
ha contribuido a la turbulencia global, por lo que las acciones en las cadenas de suministro
sostenible podrian ayudar a reducir dicha turbulencia, siendo la exposicion de ejemplos de
sostenibilidad de la cadena de suministro una herramienta en el aumento de la conciencia global y

la simpatia entre actuales y futuros administradores.

En consecuencia a que, la turbulencia expone a las empresas sociales al riesgo de adoptar

innovaciones que hagan que una empresa social priorice el desempefio social o comercial de
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acuerdo con la naturaleza e intensidad de las presiones divergentes ejercidas por los actores

internos y externos (Ramus, La Cara, Vaccaro & Brusoni, 2018) .

Finalmente, la tercera categorizacion contempla la resiliencia desde un enfoque de dificultad
organizacional, que basicamente implica que tanto la turbulencia se vuelve un resultado directo de
la inestabilidad organizacional (Woodward, 1982) como también, en los entornos turbulentos las
organizaciones deben enfrentarse a cambios significativos, rapidos y descontinuos. Lo que hace
de la turbulencia una falla por parte de las empresas para asumir una postura pertinente de afrontar
los conflictos que entornos como el turbulento determinan. Lo cual, se resume a una dificultad

organizacional.

En ese orden de ideas, es mas que obvio que, tal como lo afirma (Bridgman, McLaughlin &
Cummings, 2018), en tiempos turbulentos, los gerentes (managers) tienen altos niveles de
maniobra, lo que los vuelve personas poderosas con gran impacto dentro de sus organizaciones.
Que, como ya se pudo establecer, determinaran el éxito o fracaso de la empresa en tiempos

turbulentos.

Por ello, la turbulencia del entorno se vuelve un factor clave de contingencia, debido a que las
turbulencias influyen en la relacién entre las capacidades de los procesos comerciales y el
desempefio de las empresas (Jaakkola, et al., 2016). Siendo conceptos como resiliencia,
flexibilidad organizacional, capacidad de cambio organizacional y capacidad de adaptacion

organizacional altamente susceptibles a los cambios y la incertidumbre, que al final explican por
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qué algunas empresas manejan las variaciones en el entorno y, por supuesto, las turbulencias

(Hillmann & Guenther, 2020).

Un ejemplo que representa todo lo descrito es el de la turbulencia causada por eventos como
el Brexit por los constantes desafios derivados de la competencia, encontrar formas de desarrollar,
nutrir y mantener la resiliencia organizacional que permita superar obstaculos y ganar

competitividad (Duarte, et al., 2020).

Ahora, aterrizando lo previo al terreno tecnoldgico, Las amenazas a la flexibilidad de
fabricacion se presentan en forma de rapida obsolescencia de las tecnologias actuales de la
empresa, mientras que las oportunidades surgen en forma de incentivos positivos para que la
empresa se adapte mas rapido para desarrollar su flexibilidad de fabricacion. Dichos incentivos,
tomados de manera positiva, pueden canalizarse para beneficiar las necesidades y la estrategia de

la empresa (Pinheiro, et al., 2020).

3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada dentro del presente trabajo investigativo estara determinada por el
enfoque cualitativo que tiene el mismo, debido a que, una de las herramientas a emplear es la
revision de literatura. Por tanto, en vista que el objetivo es analizar es la turbulencia en el sector

empresarial y su relacion con la crisis del coronavirus, se crearon diferentes ecuaciones de
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busqueda en las bases de datos Web of Science y Scopus utilizando el siguiente esquema para la

busqueda entre los Titulos, Abstracs y palabras clave que estan presente en los archivos:

* En primer lugar, al momento de hacer la busqueda se tuvo en cuenta todos los términos

a fines con el tema, tanto en espafiol como en inglés.

e Los escritos encontrados de acuerdo a los criterios debian incluir el termino Covid,
Covid-19 o Coronavirus. Asi como los términos Turbulencia, Turbulence, Afectaciones,

Afectacion al mercado, Crisis, Turbulence in business, Economy crisis.

* Por la confusion que puede generar el término de turbulencia, se limité la busqueda al

area de investigacion de negocios o administracion.

* Adicionalmente a lo anterior, solo se tuvieron en cuenta documentos que fueron
desarrollados a finales de 2019 y en lo que va corrido del 2020' debido que es el periodo

de tiempo abarcado por la pandemia del COVID-19.

Para el caso de Google Scholar, debido a que este no permite la busqueda con ecuaciones
similares como en el caso de Web of Sciencie y Scopus, la busqueda de informacion se realizo

mediante el uso de palabras clave que devuelven documentos sin tener en cuenta en qué lugar

! Ello debido a que el COVID-19 no es el primer coronavirus del que se ha tenido registro.
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del documento aparecen los terminas buscados. Adicionalmente, tampoco es posible filtrar los

resultados por area de investigacion.

Debido a lo anterior, se procedio a realizar la busqueda en Google Scholar mediante la opcion
Busqueda Avanzada incluyendo como valores obligatorios la presencia de los términos
Turbulencia (en inglés o espafiol) y la existencia de al menos uno de los siguientes términos:

Covid, coronavirus, pandemia, cuarentena.

Debido a que Google Scholar no permite la exportacion de los resultados de las busquedas a
un formato de base de datos, se hizo uso del software Harzing's Publish or Perish gracias a que
este, de forma automatica, ejecuta la exportacion de los resultados de busqueda en formato
Excel. Para que de esta manera fuera mas facil la estructuracion de la base de datos en la que se
referencian los principales puntos de los diferentes documentos adquiridos. Logrando que se

efectiie un andlisis espontaneo.

Sin embargo, durante este proceso y en especial, debido a la estructura en la que Google
presenta los resultados, desafortunadamente algunos de los campos consultados y que por tanto,
eran de gran interés para la investigacion, fueron extraidos de forma parcial o incompleta. De
esta forma, la correccion manual fue fundamental con el fin de tener los datos completos de
busqueda y por ende, una sistematizacion efectiva de la informacion obtenida que posibilite el

estudio de estos.
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Posteriormente, una vez unificados los datos se procedio a la revision de todos los titulos y

abstracts, con el fin de identificar y descartar documentos duplicados, y a la vez se excluyeron
resultados que no eran significativos para el objetivo del presente trabajo. Finalmente, con los
documentos seleccionados se procedi6 a realizar la lectura completa con el fin de identificar las
caracteristicas determinantes de cada uno, datos con los que se construird la caracterizacion

general de la investigacion realizada durante el 2020 en relacion con la turbulencia y el Covid.

4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1. Obtencion de datos.

Siguiendo la metodologia anteriormente descrita se obtuvo un total de 454 documentos
distribuidos de la siguiente forma: 54 documentos a partir de Web of Science; 93 documentos

obtenidos de Scopus; 307 resultados obtenidos de Google Scholar.

Web of Science
11.9%

Scopus
20.5%

Google Scholar
67.6%

Grafico 1. Distribucion de los documentos encontrados segun la Base de datos.
Fuente: Obra propia del autor.
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Consolidados los resultados de las 3 bases de datos se procedi6 a filtrar los documentos

duplicados, encontrdndose un total de 64 articulos que se ubicaban en mas de una base de datos.

Posteriormente se excluyeron los articulos que explicitamente no hacian mencion en el titulo
o palabras clave del mismo a los términos: Covid, coronavirus, pandemia o cuarentena, y el
término de turbulencia (o su forma implicita con los términos de incertidumbre, inestabilidad y
dinamismo del mercado). Como resultado se obtuvieron 40 documentos los cuales seran el

objeto de estudio del presente escrito.

Abhora bien, la calidad de los documentos o articulos seleccionados se determiné por la fuente
de estos, en consecuencia a que de los 40 archivos recolectados, 21 corresponde a papers
publicados en revistas cientificas y académicas. En adicion a ello, 5 son articulos de revistas
indexadas y el resto con articulos de la seccion econdémica de periddicos importantes como The

Washingtong Post, The New York Times, The Telegraph, entre otros.

5. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con los 40 documentos seleccionados se procedid a la lectura completa de esos con el fin de
determinar las siguientes caracteristicas:

» Sector empresarial al que se refiere
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* Enfoque dado a la turbulencia

* Factores que componen la turbulencia

* Metodologia empleada en el trabajo

* Herramientas usadas para el desarrollo del trabajo

* Enfoque dado a la pandemia

¢ Conclusiones mas relevantes

¢ Limitaciones evidenciadas

5.1. Analisis de los resultados

Con respecto a los sectores empresariales foco de estudio, se encontraron trabajos centrados
en 11 sectores diferentes y 9 documentos que no trabajan sobre un sector particular. Se destaca
el énfasis en la investigacion del Mercado Financiero y la Aviacion que abarcan el 40% de los
documentos. Ello evidencia que son precisamente estos dos sectores los mas afectados por la
pandemia y desde donde se pueden enforcar los estudios para que las estrategias de mitigacion

de los efectos sean mas efectivas.

Por una parte, el Mercado Financiero es uno de los mas golpeados pues, la crisis del
coronavirus golped duramente a los paises emergentes, que sufren fuga de capitales, el colapso

de sus monedas y unas deudas nacionales en rdpido ascenso. Las modenas continuan cayendo al
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piso.

La lira turca, por ejemplo, ha perdido este afio casi un tercio de su valor frente a las monedas
occidentales y acumula un 80% de depreciacion en una década. Y no es la Unica que registra
minimos. El real brasilefio ha corrido con la misma suerte, al igual que muchas otras modenas.
Por més que la tendencia a la baja iniciada con la pandemia se ha estabilizado un poco, segun el

experto en divisas de DZ Bank Soéren Hettler (DW, 2020).

Investigaciones como las realizadas por Ward & Varma (2020); Varghese (2020); Lizzo
(2020); Fernandes (2020); Singh (2020) Ajayi, Aliyev & Sarkhanov (2020); ert Topcua, Gulalb
& Zharikov (2020), a través de estudios de caso de los diferentes mercados financieros e
inmobilirios, es posible afirmar que la variedad y gravedad de los hechos que se describen en
las noticias ha hecho que se ejerza una presion importante sobre la economia global de tal
magnitud que se espera que las monedas se sigan sacudiendo y millones de personas contintien

perdiendo su trabajo.

Por parte de la industria de la aviacion, las aerolineas podrian perder hasta US$113.000
millones en ingresos este afio debido al impacto del virus, segun estimacion de la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo (IATA). Lo que ha generado impactos en otros sectores
como el turistico, ya que el panorama desolador en los aeropuertos ha hecho que la pandemia

sea catalogada como el “mayor desastre en la industria del turismo” (BBC, 2020).
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Autores como Khouloud (2020), Jones (2020), Washtell (2020) y Thurmer (2020) describen

a través de estudios de caso las estrategias que desde el sector de la aviacion se han tenido que
tomar y el enfoque de resistencia y transformacion que algunas han optado. Igualmente, (Tay,
et al., 2020), puntualizan en la volatilavidad e incertidumbre el actual escenario, por mas que se

puedan rescatar puntos positivos de aprendizaje.

SECTOR # DOCUMENTOS
General 7
Aviacion 5
Mercado Financiero 12
Metalurgia 1
Futbol 1
Tecnologia 2
Empresarial 2
Pension 1
Emprendimiento 1
Empleo 1
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Hoteleria 1
Gobierno 4
Agricultura 2

Tabla 1. Sectores de estudio.
Fuente: Obra propia del autor.

Por otra parte, el enfoque que se le da a la turbulencia en los documentos se generalizo en 3
categorias, Retornar al estado anterior a la disrupcion, Mantener el estado anterior durante la
ocurrencia de la disrupcion; Generar un nuevo estado mejor que el anterior a la ocurrencia de la

disrupcion. La grafica 2 muestra la agrupacion de los resultados en dichas categorias.

Generar
40%

Retornar
55%

Mantener
5%

Grafica 2. Enfoque de la Turbulencia en los documentos revisados.
Fuente: Obra propia del autor.
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Como se puede observar, hay una distribucion bastante fraccionada de los documentos entre

las tres categorias, lo que demuestra que no existe un consenso dentro de las investigaciones de
la definicidon general de turbulencia, sus implicaciones, y sobre todo, del contexto que puede

surgir una vez esta sea controlada.

Muchos de los estudios analizados asumen la turbulencia como un periodo de crisis
desencadenado por la pandemia, el cual se debe control de manera estratégica para que todo
vuelva a ser como antes. Asimismo, hay investigaciones que declaran que la turbulencia ha
puesto en jaque diversos sectores, lo que ha acarreado pérdidas innumerables, razon por la cual,
dicha situacion pone en evidencia que es mas que necesaria una reforma dentro de los diferentes

sectores, que los haga menos vulnerables a coyunturas como la de estudio.

Por otro lado, existe una postura mas hacia la adaptacion, es decir, no tenornar a las condiciones
existentes antes de la pandemia, ni cambiar debido a ella, siendo esto sustentado en el hecho de
que esta crisis no es peor que la del 2008, por lo que lo mejor que se puede hacer es adaptarse,
puesto que, en el momento en que todo vuelva a la normalidad, las empresas seran cada vez mas
fuertes. Todo lo previo prueba que, la definicion de turbulencia, dependiendo del enfoque, se

adapta.

Otro aspecto analizado de los documentos seleccionados fue los factores que los autores
identificaron que determinaban la turbuelncia. De esta forma, se determinaron las caracteristicas

del entorno que construyen un entorno turbulento, para de esta manera, poder actuar de mejor
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manera al enfrentarse a las disrupciones. Estos son: Factores demograficos (25); Falta de

Liderazgo (8), Politicas Publicas Ineficaces (15); Falta de Adaptabilidad (15), Factores
econdmicos (36) y Globalizacion (3). La ilustracion 3 muestra los factores con mayor repeticion

entre los articulos revisados.

40
30
20
10
0
P o & > s &
@0 {6’90 -\C?c' \\\b 6\\0 ‘bc'\
© ¥ & & & N
(8] N \Q Q Q' s)
¢ O o S < A
qj?b b &\Q QY. gz"‘-! o
§ N R S ©
o R ] N o
T o < <
\r\\_\
QO

Grafica 3. Factores determinantes de la turbulencia.
Fuente: Obra propia del autor.
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De esta forma se puede observar que los factores econdmicos, no solo fueron los factores mas

mencionados dentro de los documentos académicos revisados, son también los mas importantes.
En consecuencia a que, dicho factor fue el que determind la estructuracion de una crisis

econdémica mundial, por lo que las repercusiones son altisimas.

El factor econdémico podria considerarse crucial al momento de hablar de turbulencia, se esta
hablando de menor econdémico, aumento del desempleo, pobreza, cierre de mas de 2 millones
de empresas, caida de la inversion privada, deterioro de las capacidades productivas e, incluso,
de las habilidades humanas. Siendo cada uno de esos elementos los detonadores de la turbulencia
y, a su vez, los que disponen de su permanencia tanto en el mercado financiero, como en el resto

de sectores afectados.

En segundo lugar se encuentran los factores demogréficos y la falta de adaptabilidad. Un
analisis desde la vision empresarial determina que, los factores demograficos podrian ir de la
mano con la adaptabilidad de la empresa, es decir, no son propiamente excluyentes. Por lo que,
el uso estratégico de la adaptacion estaria determinado por ciertos factores demograficos, que en
situacion de pandemia hicieron que a la empresa mas suceptible y por ende, resultara gravemente

perjudicada.

Adicionalmente, de los documentos seleccionados se identificoé la metodologia de estudio
empleada para dar una vision de los enfoques planteados para estos trabajos. De esta forma, se

agruparon los trabajos segun su metodologias, las cuales se resumen en la grafica 4.
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Grafica 4. Metodologia de la investigacion por numero de documentos.
Fuente: Obra propia del autor.

Con esta informacion se ve claramente que el 40% de los documentos usaron la exploracion
empirica para tratar de describir la situacion real de los diferentes sectores al momento de
enfrentar el desarrollo de la pandemia de Covid-19. También es importante resaltar que 12 de
los textos analizados fueron ensayos de opinién que buscan expresar el punto de vista del autor
acerca de la situacion y desarrollo actual de las empresas y los gobiernos durante la crisis actual,

sin abordar un acercamiento empirico ni mayor sustento metodolégico.
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En linea con las metodologias identificadas, en este trabajo también se trato de identificar las

herramientas usadas por los autores con el fin de realizar los documentos seleccionados. De esta
forma, la grafica 5 muestra las principales herramientas empleados por los investigadores a la

hora de obtener la informacion y elaborar los documentos.

Base de datos
11.4%

Revision de Literatura
37.1%

Estudios de caso
51.4%

Grafica 5. Herramientas utilizados para la investigacion.
Fuente: Obra propia del autor.

Con lo anterior, se observa que un 51.4% de los documentos (18 de 40) utilizaron como
herramienta el estudio de caso para poder construir un marco tedrico y soporte conceptual para
el trabajo que realizaron. Ello evidencia lo sectorisada que se vuelve la informacion, puesto que
los trabajos que sobresalen desde la academia se enfocan en sectores especificos y la cudles han

sido las consecuencias de la turbulencia para su caso en particular.
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Seguido al estudio de caso, se encuentra la revision de la literatura, en efecto, el 37.1% (13
de 40) realizd una revision de literatura, lo que permite poner en manifiesto que la literatura
relacionada con el tema en cuestion al tiempo que promueve la discusion entre diferentes
corrientes de pensamiento lo que propicia la generacion de nuevo conocimiento a la vez que

genera el soporte para la realizacion de estudios empiricos posteriores.

En tercer lugar, aparece el uso de bases de datos, las cuales fueron utilizadas para obtener
informacion general de las empresas y/o mercados financieros objeto de estudio con el fin de
realizar una caracterizacion de estas, para asi determinar las implicaciones que permitan lograr

una comparacion teniendo en cuenta la coyuntura actual.

Las caracteristicas definieron las variables con las que se estructur6 la base de datos, en la
que se hizo mas que obvia las diferencias en aproximaciones, sobretodo, en cuanto al enfoque

dado a la pandemia el enfoque dado a la turbulencia, sus caracteristicas y las limitaciones.

En cuanto al enfoque dado a la pandemia, es decir, la forma en la que los autores entendian
que se debia manejar por parte de las organizaciones, se generaron 3 categorias: un enfoque
tradicional donde la pandemia es “Una disrupcion a la cual debe hacerse frente”; un enfoque
progresista donde la crisis es “Una oportunidad para mejorar” y finalmente una vision de

continuidad y permanencia donde el Covid es “Un evento que debe ser interiorizado y aceptado”
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entendiendo que el entorno es cada vez mas volatil y siempre habra nuevas disrupciones a la

vuelta de la esquina.

La ilustracion 6 muestra la distribucion de los articulos entre las 3 categorias propuestas: El
55% de los trabajos revisados tenia un efoque hacia la pandemia como una disrrupcion a la que
se debia hacer frente, mientras que un 10% alegaba que era una oportunidad para transformar
las estrategias con las que en un primer momento se le hizo frente; por ultimo, el 35%
simplemente se limataban a hacer un analisis econémico coyuntural en el que se exponian de
manera parcial las consecuencias del virus, teniendo presente que la turbulencia no esta pronta

a desaparecer de la arena econdmica.

Aceptacién
10%

Debe hacérsele frente
55%

Oportunidad para transformar
35%

Grafica 6. Enfoque dado a la pandemia.
Fuente: Obra propia del autor.
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Aqui, contrario a lo ocurrido en el caso del enfoque de la turbulencia, se observa una clara

tendencia de los autores a decir la pandemia como una crisis que las empresas deben hacer frente
para subsistir sin importar las condiciones. Este es un enfoque mas organico y tradicional, ya
que, no tiene un objetivo de mejora o sustentabilidad sino inicamente de sobrevivencia. El1 55%

de documentos utilizaron este enfoque para la pandemia.

Igualmente es interesante que el 35% de los articulos resaltaran el valor de la crisis actual al
momento de generar nuevas nuevas condiciones que los protejan de perecer en caso de que otra
pandemia como la actual ocurra. No obstante, un punto constante a lo largo de los escritos es
resaltar cada uno de los puntos débiles de los diferentes sectores, que le permitieran en el corto,
mediano y largo plazo emplear estrategias para fortalecerse y no ser arrasados en medio de un

ambiente turbulento.

Por otra parte, se tratd de identificar las limitaciones propias de cada documento que pudieran
cuestionar los resultados obtenidos o la generalizacion de las conclusiones generadas. En cuanto
a las limitaciones, una de las mas clara fueron los estudios de caso de sectores especificos como
el agricola, de la aviacion y de servicios, con ciertas fallas de evidencia empirica y muestras
reducidas, asi como los que se focalizaban en un pais. En ese mismo sentido, los articulos de
opinidn algunas veces carecian de soporte tedrico. Incluso, en varios de estos, la turbulencia no

era el tema central a tratar.

Asi, la grafica 7 muestra las 10 limitaciones que mas se repitieron entre los 40 documentos
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Grafica 7. Principales limitaciones identificadas.
Fuente: Obra propia del autor.

De esta forma, se observa que 15 de los 40 documentos centran su desarrollo en el marco de
un sector econdmico/productivo concreto. Esto, si bien facilita la obtencion de informacion y la
generacion de conclusiones, impide que los resultados obtenidos sean facilmente aplicables a
otros sectores o industrias dadas las diferencias intrinsecas de cada uno. Esto resulta en que
muchas de las conclusiones obtenidas en estos trabajos no puedan ser aplicadas o deban ser

ajustadas para poder sacarles provecho en organizaciones de distinto tipo.

Precisamente porque al momento de hacer los analisis respectivos los autores tienen en cuenta

las particulares de cada sector y las condiciones especificas de este frente a la turbulencia, motivo
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por el cual hacer que los resultados se limiten a este y no puedan ser aplicados a otros. Lo previo

se repitio en los documentos que se centraban en un solo pais, debido a que, se hacia un estudio
a profundidad de las debilidades del pais y los factores que por sus condiciones caracteristicas
lo hacian un fiel reflejo de los efectos negativos que ha tenido la turbulencia ocasionada por la

pandemia del Covid19.

Por otra parte, se encontraron 12 documentos que en su titulo, abstract o palabras clave
mencionaban la tubulencia, pero en su desarrollo realmente no profundizaban en la
conceptualizacion o implicacion de esta en la estructuracion de la crisis actual, inicamente
hacian uso del término pero sin profundizar en sus implicaciones. Lo que los vuelve poco

funcionales al momento de determinar la relacion entre turbulencia y el Covid-19.

Asi mismo, 4 documentos carecian de evidencia empirica, pues se llegaban a conclusiones
grandes basandose solo en un caso, lo que, por su puesto, limita la validez de cada una de las
aproximaciones. Por el contrario, hubo 8 documentos que no llegaban a conclusiones concretas,
sino que simplemente describia el suceso. Finalmente, la tabla 2 muestra el detalle de la
caracterizacion completa realizada a los 40 documentos, incluyendo las principales conclusiones

de cada uno.



5.2. Evaluacion de cada uno de los escritos de acuerdo con los criterios.

Tabla 2. Andlisis completo de los 40 articulos estudiados
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international anterior estructurales en el proceso de generalizador y
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trade: General durante la Econémicos; Exploracion Revision de Evento que | globalizacion econdmica. Si bien considero que
Temporary ocurrencia de Falta de Empirico - Literatura — debe ser las semillas de tal proceso se falta mas soporte
turbulence la irrupcion Liderazgo; PP Teorico Estudio de Caso | interiorizad | sembraron hace algun tiempo, la tedrico y
orp ‘;lr_aa?hgm Ineficaces; Falta 0o aceptado pandemia de Covid-19 puede empirico
shift: de exacerbar las tendencias
Adaptabilidad existentes para que los estados se
vuelvan hacia adentro y compitan
mas abiertamente por el dominio
econdmico y politico en el
mundo.
Si bien hubo puntos de
aprendizaje positivos, la situacion
actual de la pandemia de covid-19
an, D; The aviation sigue siendo altamente V(?lfltil © | Solo s enfoca en
u, K., industry: L Retornar al Revisid ) . impredecible y las aerolineas 4 h
Ho, J., Liv, | tackling the | AVviacion estado Falta de _Levision Revision de Disrupcion deben estar preparadas para que | . ocoior Y 14CC
F., Chan, turbulence anterior a la Adaptabilidad, Sistematica de Literatura ala que se se desarrollen escenarios muy dificil que
K., & Cao, caused by disrupcion Fgctgres Literatura debe hacer optimistas y pesimistas. En el se aplique a
C. covid- 19 Econémicos, PP frente articulo se hipotetizaron las otros.
Ineficaces posibles proyecciones a las que se
enfrentarian las aerolineas,
principalmente negativas
New
perspective
on the El marco conceptual de este
" esg};’g; of Mantener el articulo se formula utilizando )
proactive, estado Revision me¢todos cualitativos inductivos Selenfogﬁ mas
) adaptive, anterior ) > Revision de de articulos seleccionados. Por lo | ©n faresiiencia
Hadi, S. reactive durante la Slst.ematlca de Literatura tanto, debe ser evaluado ya que el que en 13}
Sfrom ocurrencia de Falta de Literatura Disrupcion modelo no toma en cuenta la turbulencia
business la irrupcion Adaptabilidad; ala que se heterogeneidad de las
turbulence: General Factores debe hacer condiciones ambientales
a Econ6micos: frente potenciales que podrian ser una
systematic i amenaza o cambiar el equilibrio

review

PP Ineficaces
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de la empresa, sino que se refiere
de manera mas general a todos
los ‘eventos’ relacionados con
cambios, shocks, traumas que
cambian el equilibrio de la

empresa.
Oportunidad
Coronavirus Emprendi Generar un para Los emprendedores se han visto
and -miento nuevo estado transformar afectados de manera negativa Focalizado en
i ional . . debido a la turbulencia del fundamentar
internationa mejor que el Revision .y ; ;
business: an . Falta de . . Revision de mercado. Por lo que la finalidad | futuros estudios;
Ratten, V. anterior e Sistematica de . . . . .
entrepreneu durante la Adaptabilidad ; Literatura del articulo es identificar 7 pocos trabajos
rial ocurrencia de Literatura factores claves de resiliencia en empiricos
ecosystem Ia disruncitn emprendedores para hacerle enfocados en
perspective P frente a esta América Latina
Se necesita una planificacion a
Nicola, M; - _ mediano y largo plazo para
. e SOClo- 1 10 ili i
Alsafi, -Z, e General Retornar al Falta de Reflexion N Disrupcién reeqlrnhbrar y reactivar lq .
Sohrabi, implications estado Liderazgo Tebrico — Revision de ala que se economia después dp esta crisis. La vision de
G of the anterior a la Conceptual Literatura debe hacer Tamblenise necesita un plan turbulencia se
Kerwan, ) coronavirus disrupcion frente .amphO, de- desarrqllo evalta desde el
A; Allabir, | pandemic socioecondémico que incluya liderazgo
A; (covid- 19): planes sector por sector y un
losifidis, a review ecosistema que fomente el
C; Agha, espiritu empresarial para que
M; and puedan prosperar aquellos con
Riaz, A. modelos de negocio solidos y
sostenible.
T Se basa en paises
La implicacion de estos P
: Itados es importante de muy parecidos
Bickley, Turbulence Generar un : resu P entre si
: Estudio de Caso comprender tanto para los :
S, in the nuevo estado P [ P
Brumpton, financial mejor que el responsables politicos como para
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M., Chan, markets: Mercado anterior Falta de Reflexion Oportunidad | los profesionales financieros. Para
H., Cross- Financiero durante la Adaptabilidad, Teodrico — para los inversores, la evidencia de
Colthurst, d?"”””’y ocurrencia de Factores Conceptual transformar | dependencia a largo plazo podria
R. & i!nﬁ:i :5:’[:5 la disrupcion Econdmicos, indicar un mayor nivel de
Torgler, B. | | 1o ty in Factores previsibilidad en un mercado
response to Demograficos; volatil e impredecible. Para los
covid-19 Globalizacion formuladores de politicas, se
pandemic pueden establecer controles y
policies medidas y determinar
empiricamente su eficacia en la
estabilizacion de los mercados
econdmicos mediante el empleo
de métodos de analisis
multifractal como los utilizados
en este documento.
Covid-19 La tecnologia de la informacion,
pandemic — Generar un como la cadena de suministro Se enfoca en la
Fui-Hoon ) . ioi ilisi resiliencia y deja
Nah. F. & role of Tecnologia | TUEVO estado Factores Texto De Revision De Oportunidad dlg,ltal’ .el an"_thls .de fiatos, la en un se L}ll‘n d é
ah, I'. technology mejor que el Demograficos, Opinion Literatura — Para 1ntehg.en.ma artlﬁmgl, el g
Siau, K in anterior . aprendizaje automatico, la plano la
n Factores Estudio De Transformar e L :
transforming durante la Econdmicos Caso robdtica, el comercio digital y la turbulencia
business to ocurrencia de internet de las cosas, se pueden
the ”ev; la disrupcion utilizar para mejorar la resiliencia
formé. y la continuidad del negocio.
Economic Generar un Una recesion global parece ahora
effects of nuevo estado inevitable. Pero la profundidad y
Fernandes . Coronavirus mejor que el Exploracion Revision De la durac19n 'de la recesion Fglta d?
outbreak anterior A . depende del éxito de las medidas evidencia
N. ’ Empirica Literatura R .
(Covid- 19) durante la que se tomen para prevenir la empirica
on the world ocurrencia de Factores propagacion del covid-19, los
economy la disrupcion Econémicos, efectos de las politicas
Factorres gubernamentales para aliviar los
Demograficos;

problemas de liquidez en las
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Mercado Globalizacion ; Oportunidad | pymes y apoyar a las familias con
Financiero PP Ineficaces; Para dificultades financieras. También
Falta De Transformar | depende de como reaccionen las
Liderazgo empresas y se preparen para el
reinicio de las actividades
econdmicas. Y, sobre todo,
depende de cuanto tiempo duren
los bloqueos actuales.
Oportunidad
Factores Para Trabajar desde casa es un
Empleo Demograficos Transformar concepto que ahora sera una

caracteristica permanente en el
mundo empresarial. La actual
situacion de pandemia ha
demostrado que trabajar desde
casa es un proceso comercial

The impact Generar un Revisién De eﬁc‘az para garantizar. la C(l).nc?ils;ones
Pandey, of pandemic nuevo estado Literatura — contl.r{uldad del negocio y Imitadas,
M. Covid -19 in mejor que el TeX.tO' Pe Estudio De también para proporcionar carentes de
workplace anterior Opinién Caso equilibrio entre la vida laboral y soporte en la
durante la personal de los empleados. Justificacion
ocurrencia de También tiene importantes
la disrupcion beneficios econdémicos y de
productividad para las
organizaciones, si se gestiona de
forma eficaz. Sin embargo, el
trabajo desde casa no puede
considerarse una panacea para
todos los problemas de
organizacion.
Este estudio permite presentar las | Este estudio esta
primeras recomendaciones a las sujeto
. empresas sobre el papel de la limitaciones
Breiera, innovacion del modelo de debido a su
M; The role of negocio en la industria hoteleray | metodologia y la
Kallmuenz ‘ situacion de

business

en la supervivencia y
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erb, A; model Hoteleria Generar un Falta De Exploracion Revision De Oportunidad recuperacion de una crisis. Las crisis. Es una
Claussc, T; | innovation nuevo estado Adaptabilidad; Empirica Literatura — Para medidas de distanciamiento social primera
Gastd, J; inthe mejor que el Factores Estudio De Transformar | tienen consecuencias fatales en el investigacion
Krause, S f_’noji Zﬁ;{lty anterior Econdémicos Caso sector de la hosteleria, como el sobre la relacion
y durl';tg the durante la bloqueo de la innovacion abierta. | del IMC durante
Tiberiusf, Covid-19 ocurrencia de Un BMI no solo puede ayudar a una crisis en la
A% crisis la disrupcion las empresas a generar ingresos industria
durante la crisis, sino que también hotelera. Sin
contribuye a una preparacion embargo, el
sostenible de la empresa para el muestreo
futuro. Los emprendedores de la | intencional de las
hosteleria deben, por tanto, empresas
desarrollar y adaptar de forma investigadas es
activa y continua su modelo de una limitacion
negocio general del
método utilizado.
Dado que el IMC
es un campo de
investigacion en
crecimiento, sus
efectos en la
industria hotelera
deberian
investigarse mas
a fondo. Este
documento
puede
considerarse una
base para futuras
investigaciones.
Ansell, C; The Covid- o
Sorensen, | 19 pandemic Revision De La crisis del Covid-19 ha
E& as a game Generartu(ril Texto De theraFura - demostrado la necesidad de
Torfing , J. Cha’;é;; C{[ or ?Illlzyo esta (1) Opini6n Estudio De percibir los desafios del sector | S€ enfoc’a enel
D it Jor dque ¢ Caso puiblico de una manera nuevay | Sector piblico,
administrati anterior 3 . sin embargo el
onand durante la esta revelandonla necemdad,. Tisi
leadership? voluntad y capacidad de cambiar | 30@lSIS quese

The need for

el modus operandi del sector

hace de este es
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robust ocurrencia de Falta De publico en la busqueda de completo y
governance la disrupcion Liderazgo; soluciones robustas a problemas | concluyente
T etsupr?)’z;gi tm Gobierno Factoyres Oportunidad turb.ulentos.. Esp?ramos que, al
problems Demograficos; Para mirar hacvla atras, veamos la
Factores; Transformar | pandemia actgal como un
Factores importante cambio de juego que
Econdmicos; PP estimuld la investigacion sobre
Ineficientes turbulencia y solidez dentro de la
ap. Necesitamos una comprension
mas profunda de los conceptos de
turbulencia y robustez y como
desafian el pensamiento
tradicional sobre la gobernanza
publica
La crisis de covid-19 destaca la
importancia de otros tipos de
Piyush _ o incertidumbre que hasta ahora se profl?r:lc?i(zlzezen I
Sharmaa; %i’;ff’;;% Mantener el Explor’af:lén R§V1s10n De .han pgsad.o' por alto en.la incertidumbre y
TY. during o estaqo Empirica theraFura - investigacion de negocios define esta de
Leungb; global anterior Estudio De ll}terna_010nales, como la forma bastante
Russel P.J. | pandemic: durantg la Caso . 1nce.rt1dumbre social e efectiva. tiene unl
Kingshottc | an ocurrencia de Factores Oportunidad 1nf0@at1va que probablerynepte onfo ;1e s
, Nebojsa international fa frrupcion Econdmicos b ara te'ndrz.i pEpeTeisiones ecoliomieas hacia ecl1 contexto
S. business Empresari Factores Trar?sformar inevitables. Esta 1nce1:t1dpmbre de reino unido
Daveikd: perspective al Demosrificos: social y el malestar publico por :
Silvio Globaglizacién, estar k?loqueado durante meses
Cardinali podrian llevar a una enorme

demanda reprimida de productos
que no ven. Esto, a su vez, puede
resultar en un efecto de “latigo”,
que podria paralizar las cadenas
de suministro mundiales debido a
las amplias variaciones entre las
estimaciones de la demanda y la
oferta. Del mismo modo, esta
crisis ha demostrado la
importancia de la incertidumbre
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informativa y el creciente papel e
influencia de la comunicacién
directa y las redes sociales, con
noticias y comunicaciones
inconsistentes de diferentes
fuentes que causan confusion y
panico .

Este estudio puede inspirar a las

Falta De Oportunidad empresas hoteleras de todo el Las limitaciones
Hoteleria Adaptabilidad, para mundo a comprender los de este estudio
Factores Transformar escenarios de evolucion de los radican
) Econdmicos desastres, adoptar estrategias anti Principalmente
afg‘:}ﬁl]ag,s pandémicgs eﬁcaces y‘esf‘orza.rse enla
hotel por la activacion y revitalizacion falta de
industry: Generar un de la industria. El marco de exploracion
Hao, F., impacts, a nuevo estado Exploracion Revision de gestion de covid-l? se puede _ empir.ic.a .y-la
Xiao, Q. disaster mejor que el Empirica Literatura — adoptar para gestlonar los 1mprev1s1b111dgd
& Chon manageme anterior Estudio De desastres relacionados con lg de la pandemia.
K ’ nt durante la Caso salud en un contexto mas amplio, Por lo tanto, los
' framework, ocurrencia de lo que mejora la generalizacion de | estudios futuros
anddp oS- la disrupcion este estudio. Aunque la industria deben utilizar
P Z;ej;";c hotelera de china fue la primera modelos y
receptora de las ramificaciones de métodos de
la pandemia, tom6 medidas prediccion mas
oportunas para amortiguar la precisos
pérdida econémica y proteger a
sus empleados y clientes.
An
epistemologi
Cossengue cal ft”dy on. Texto de . El presente estudio argumenta El estudio enfrentd
,P.R iﬁewfz};‘;cot;f Retornar al Opinién Estudio de Caso que, en el estado actual de la una serie de
Angola's estadp pandemia de covid-19, garantizar obstaculos que
business anterior a la que el apoyo tanto al servicio de impidieron que
environment disrupcién salud como al sistema econémico | lcanzara el grado
Falta de puede ser la respuesta mas solida de resultados

Liderazgo;

esperado. Una de
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Factores al virus. Los paises que optan por las dificultades
Demograficos; proteger vidas humanas en lugar | tiene que ver con
Factores; Disrupcion de empresas han visto un nimero que cada pais
Factores ala significativo de empresas que todavia esta
Econdémicos; PP dve 5 solicitan proteccion por quiebra y _aprendiendo
Gobierno ; RO debe hacer Ik diferentes formas
neficientes Frente han aumentado rapidamente su de lidiar con la
tasa de desempleo con muchas pandemia y, por lo
personas despedidas, los paises en tanto, no hay
desarrollo como Angola pueden | informacion solida
proteger a las personas de la para superar la
muerte engendrada por el covid- crisis. La otra
19, pero no podran salvar dificultad es la
falta de datos
personas del hambre, que es otra comerciales
forma de matar a la gente. suficientes
relacionados con la
crisis de Covid-19
en Angola. Sin
embargo, no hay
limitaciones que
disminuyan la
importancia del
estudio actual. En
cambio, sienta una
base sélida para
futuras
investigaciones
sobre el mismo
tema.
Political Generar un El problema es‘Fructural al que se Se enfoca en
Shu, M. & turbulence nuevo estado Exploracién enfrenta Arge(ila act.ualmelnte‘ es1 Argelia, es un
Hussain, A f‘ifhv egf:ldd mejor que el Empirica Estudio de Caso ((llue _1(110 Ze li ue ei)inej.?rar N mvel estudio de caso
o anterior e vi af eda po tacl:l((l)n,tq(lile els a de ese pais, por
Algeria’s durante la tcallljsa1 undamenta .fe odas las lo tanto se
structural ocurrencia de urbulencias y manifestaciones. sustenta en las
development la disrupcion La ardua tarea de Arge!lra es particularidades
dilemma Ealta De lograr l.a transfgrmacmn de dicha nacion
Liderazgo; econdmica y satisfacer las
Factores necesidades urgentes de una

Demogréficos;

poblacion joven, en crecimiento y
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Gobierno

Factores;
Factores

Economicos; PP

Ineficientes

Oportunidad
para
Transformar

cada vez mas perturbada. A pesar
de la estructura demografica
favorable, la economia argelina
depende casi por completo del
petroleo y el gas. Para
proporcionar empleo suficiente a
millones de argelinos que estan a
punto de ingresar al mercado
laboral, la tasa de crecimiento
anual de la economia del pais
debe superar el 6% en los
proximos afios.

R. S Khan,
V.V
Surkov, A.
A
Fedosenko
,& 0. A
Olatalo.

Construction
enterprises’
marketing
activities in
the
economic
turbulence
period

Mercado
Financiero

Generar un
nuevo estado
mejor que el

anterior
durante la
ocurrencia de
la disrupcion

Factores
Econdmicos

Revision
Sistematica de
Literatura

Revision de
Literatura

Oportunidad
para
transformar

Las acentuaciones bésicas del
marketing deben ser: el estudio
permanente de la demanda de los
consumidores, la creacion de un
producto constructivo eficaz, el
uso de nuevos canales de
distribucion y comunicacion junto
con la optimizacion de los costos
de marketing, expresados en
ofrecer al mercado un producto de
construccion de calidad y precio
competitivo.

Su enfoque es
hacia un solo
sector: marketing

Zharikov,
M.

Central bank
policy in
times of
turbulence
on financial
markets

Mercado
Financiero

Retornar al
estado
anterior a la
disrupcion

Factores
Econémicos

Revision
Sistematica de
Literatura

Revision de
Literatura

Disrupcion

ala que se

debe hacer
frente.

Uno de los muchos desarrollos
prometedores desde la crisis es
que estas reglas han sido
modificadas y muchos de los
vehiculos fuera de balance que
existian antes de la crisis ya no
serian permitidos. Tendrian que
consolidarse, lo que significa que
tendrian que volver a incluirse en

Sin conclusiones
claras, puesto
que se abordan
diferentes
ejemplos y
diferentes zonas
del sector
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el balance, formar parte del
balance del banco, tener el capital
adecuado, etc. Entonces, esas
practicas no han desaparecido por
completo, pero las reglas
contables se han endurecido
considerablemente. La situacion y
las circunstancias en las que se
puede poner algo fuera del
balance en un vehiculo de
inversion independiente son
bastante graves.

bancario/
financiero

Srimal, F.

Coronavirus
Impact On
Sri Lankan

And
Maldivian
Economies

Falta de
Liderazgo;
Gobierno Factorres Disrupcion | Sri Lanka y maldivas tendran que
Demograficos; ala que se reducir sus déficits
Factores; debe hacer presupuestarios y realizar ajustes
F?th)res frente estructurales reduciendo los
Economicos; PP proyectos de bienestar en los
Ineficientes

Retornar al
estado
anterior a la
disrupcion

Exploracion
Empirica

Estudio de Caso

proximos meses. Ademas, la idea
de la colaboracion econdmica
regional necesita un nuevo
impulso de los paises restantes de
la asociacion de cooperacion
regional de Asia meridional
(SAAR) para ayudar a ambas
naciones. Si bien existen
procedimientos para lograr estos
objetivos, la transformacion mas
vital para Sri Lanka y las
maldivas en el periodo posterior
al coronavirus deberia ser una que
reproduzca un crecimiento
econdmico sostenible que sea
inclusivo, al tiempo que integre

medidas para el desarrollo

Caso de estudio
en Sri Lanka y
Maldivas
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multidimensional en las esferas
socioecondmica y politica.

Una estrategia multilateral
coordinada seria mucho mas
eficaz que cada pais actuando por

Mercado . ., si misrgo. Otrq ventaja de la
Financiero Factores Dllsrupaon estrategia multilateral seria la .
How To Econémicos alaquese participacion activa de los paises No se en oca cn
Manage The Retornar al ision d debe hacer | ohres y en desarrollo que tienen | 13 turbulencia del
. . Texto de Revision de frent ¢
Singh, K Economic estado L ; rente una posicion fiscal y de deuda sector, sino en
Fallout Of Opinion Literatura f o Aah las soluciones a
Th externa mas débil para hacer -
Coianaw.ms frente a la pandemia mundial. un macronivel
En los tiempos actuales, sin para los paises
embargo, las perspectivas de la
cooperacién multilateral parecen
sombrias con el aumento del
unilateralismo, el populismo de
derecha y el ultranacionalismo en
todo el mundo, pero el desafio es
permanecer unidos en una época
de adversidad y encontrar formas
de colaborar.
Estudio de caso
ii'a},l’ RF, The Impact Retotrngr al l%xplgrgcwn Eiet\;illt(l)lrrladf Los paises regionales y las de una r';ciglor},
lygcv, “ | of Covid-19 estado MmpIrieo = Batudio de C empresas cercanas de geografiay | POcacvidencia
Coronavirus anterior a la Tedrica studio de Laso energia que operan a nivel empirica. No
Sarkhanov, On disrupcion — Bases de internacional son necesarias tanto desarrolla el
T. Financial Datos ) o técnica como financieramente. tema de.
Markets: A Mercado Factores Disrupcion Por tanto. es fundamental turbulencia
%Whmnve Financiero Demograficos, ala que se cooperar con el principio de
[pproach

ganar-ganar para que todas las
partes puedan lograr una situacion
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Factores
Econdémico

debe hacer
frente

ventajosa. Al poner en produccion
los campos descubiertos en la
region, se mejoraran las
economias de los paises que
cuentan con estas reservas y se
aumentara la diversidad de
proveedores para paises con alta
demanda de gas natural y con el
objetivo de incrementar la
seguridad energética.

Bollard, A.

Globalisatio
n In The
Time Of
Coronavirus

General

Generar un
nuevo estado
mejor que el

anterior
durante la
ocurrencia de
la disrupcion

Factores
Econdmicos,
Factores
Demograficos;
Globalizacion

Texto de
Opinién

Revision de
Literatura

Oportunidad
para
transformar

La duracion de la restriccion del
encierro se ha convertido en un
tema politico que divide a los
ancianos, que enfrentan riesgos de
salud, y a los jovenes que
enfrentan riesgos laborales. Esta
ha sido una crisis global muy
inusual. Todavia estamos
aprendiendo sobre sus efectos.
Pero esta claro que algunas partes
de las economias se han visto
muy afectadas y muchas practicas
comerciales, de viajes y
gubernamentales pueden cambiar
sus modos de operacion para
siempre. Covid-19 no significa el
fin de la globalizacion ni presagia
un periodo de autarquia, pero
ciertamente desafia la forma en
que todas nuestras economias
interactuaran en el futuro.

Se limita a
entender la
problematica en
Nueva Zelanda.
No es tema
principal la
turbulencia
aunque se
menciona desde
la incertidumbre

Khan, N.,
Naseem
Siddiqui,
B. &
Khan, N.

Drastic
Impacts Of
Covid-19 On
Food,
Agriculture

Retornar al
estado
anterior a la
disrupcién

Exploracion
Empirica

Revision de
Literatura

Aunque ha habido grandes
perturbaciones en la cadena de
suministro de alimentos hasta la
fecha, todavia enfrenta algunos

desafios estratégicos. Los

Conclusiones
mas morales que
sostenidas en la
teoria. Se expone
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And alimentos deben cruzar fronteras | el problema pero
Economy ilimitadas y cumplir con las al final no se
normas de inocuidad alimentaria llegan a
existentes. Para reducir la consideraciones
. ) ) influencia de la pandemia en la concluyentes
Agricultur Facto’r ©s Disrupcion | yoricultura y la alimentacion. Por | desde una visién
a Demograficos, alaque se lo que se insta a los paises a académica
Fac,tor.es debe hacer satisfacer las necesidades
Economicos; frente alimentarias existentes del
Falta De publico vulnerable, fortalecer sus
Liderazgo; PP programas de seguridad social,
Ineficaces; Falta continuar el desarrollo del
De. ) comercio mundial de alimentos,
Adaptabilidad continuar el implementacion de
estrategias nacionales de cadena
de suministro de alimentos y
apoyo al poder de los pequefios
agricultores para aumentar la
produccion de alimentos.
Se ha demostrado que los indices
The General Factores Oportunidad de l’os mer?ados ﬁnan'cieros de 28
challenges Econémicos para paises estan corr'e1a010nad0§ con
and transformar | Vvariables de covid-19 espec.l'ﬁcas
opportuni de cada pais, como la movilidad
ties of a Generar un do 1 poblacién. 1 dad del
. alobal nuevo estado e lapo 1ac1.0r1, a graveda ) e
Liw, Y., | jhealth erisis: mejor que el Texto d brote y las intervenciones de Documento
Lee,J. & the anterior exto de Estudio de caso politicas establecidas. En completamente
Lee, C. management durante la Opinion particular, los mercados tienden a cuantitativo
and business ocurrencia de haber reaccionado bruscamente
implications la disrupcion en las primeras etapas de la
of Covid-19 transmision global de covid-19
from an (febrero / marzo) y luego se
Asian vuelven mads volatiles en los
perspective meses siguientes. También han
demostrado que las rupturas
estructurales tienden a ocurrir
durante las etapas iniciales de la
transmision global de covid-19 y
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que en mas de la mitad de los
casos observados, el
establecimiento de una politica de
permanencia en el hogar parece
haber provocado una fuerte
respuesta

Los resultados revelan que el
impacto negativo del brote en los
mercados de valores emergentes
ha disminuido gradualmente y ha

comenzado a disminuir a
mediados de abril. Cuando se

Factores Disrupcion | consideran los paises con respecto | La investigacion
The Impact Retornar al : Expl i6 1 i 1 d d 11
Topcua, of Covid-19 Mercgdo estado Demograficos, xploracién Bases de Datos ala que se a las regiones, los mercados se desarrolla
M. & on Emerging Financiero anterior a la Factores Empirica debe hacer emergentes asiaticos son los mas desde un solo
Gl.ll alb. O Stock disrupcion Econdmicos; frente afectados, mientras que el sector. Falta de
T Markets Falta De impacto es modesto en Europa. evidencia y
Liderazgo; PP También encuentran que el sustento tedrico
Ineficaces; Falta impacto del brote es
De relativamente menor en los
Adaptabilidad. mercados emergentes donde los
gobiernos tomaron las medidas
necesarias a tiempo y anunciaron
aquetes de estimulo mas grandes
tes de estimul d
Sustaining
Enterprise ) | . 1
Obrenovic, | Operations Revisién d Las empresas con planes de El estudio actua
Generar un evision de . o £ .

B: Du. J: and ) contingencia financiera no toma en
> iy nuevo estado Literatura — . . . .,
Godinic Productivity p Estudio D mantienen sus operaciones consideracion
9 . M . r

D; Tsoy During The mejor que el Texto de s é 1o Le comerciales en el momento de la paises
s s . . A . N ; .
D: Khan Covid-19 anterior Opinién aso ) pandemia. Las organizaciones especificos ni las
bl 9 T
M& b g”tde'm_c' durante la Factores Oportunidad que adopten estos pasos y los etapas del brote
Jakhongiro Eﬂ;;:l;:;; ocurrencia de | Demogrificos, Para combinen con lecciones del virus. Se
v.1 and Empresari | 1a disrupcion Factores Transformar memorizadas de experiencias deben tener en
b . . , .
Sustainabilit al Econémicos; pasadas no solo sostendran su cuenta varios
v Model” Falta De negocio, sino que se reinventaran | paises, dado que

Liderazgo; PP

y se beneficiaran después de la

no todas las
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economias se

Ineficaces; Falta

crisis, ya que evolucionaran, se

De ajustaran, aprenderan a gestionar han visto
Adaptabilidad y aceptar el cambio e innovaran igualmente
de frente de desafios. afectadas por la
pandemia del
virus covid-19
La principal
Los hallazgos muestran que limitacion de
covid-19 tuvo un impacto este estudio es la
Aslama, Network Mercado Retornar al Factores Exploracié Revision de Disrupcion signiﬁcativo en las redqs relativa falta de
F., Analysis of | Financiero estado Econémicos Ep or’a.c:lon Literatura — ala que se financieras con un camblo. disponibilidad de
Mohmand | Global Stock anterior a la mpirica Estudio de Caso | debe hacer | ©structural en forma de cambios | datos después de
a, Y. Markets At . o _ de nodos y conectividad reducida, | covid-19, ya que
> The disrupcion Bases de frente , X : a-15.yaq
Ferreira, e Datos junto con diferencias aln se esta
P, Begzr};llmg of significativas en las extendiendo. A
Memone, | cyron aew-m s caracterigticas topol(')gicgs. pesar de esta
B., Khana, Disease Ademas, el impacto de covid-19 limitacion, el
M& (Covid-19) varia con respecto al nivel de estudio tiene
Khana, M. Outbreak desarrollo del mercado de valores importantes
implicaciones
teodricas y de
gestion.

Fuente: Obra propia del autor.
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6. CONCLUSIONES

La incursion del coronavirus Covid-19 en la esfera mundial y su consecuente declaracion como
pandemia ha generado un caos social, econdémico y politico, por lo que las respuestas por parte de
los gobiernos se han enfocado en reconocerlo como un problema de salud publica, lo que ha
implicado distanciamiento social, cierre de fronteras, restricciones a la movilidad, cuarentenas,
entre otras. Tales medidas aparte de proteger la salud y bienestar de las personas también han
causado una gran presion sobre las empresas que ahora luchan para sobrevivir en un entorno

turbulento y en la mayoria de ocasiones sustancialmente hostil.

En ese contexto un tanto problematico, se ha evidenciado que existe un importante interés por
parte de la academia en explicar la turbulencia en el mercado y como esta ha jugado un papel
relevante en las diferentes tonalidades que ha ido adquiriendo la coyuntura econdémica. En efecto,
la cantidad de documentos producidos en lo que lleva el 2020 relacionados con la turbulencia y la
pandemia lo demuestran. No obstante, existe una fragmentacion debido a las diferentes posturas

desde las que se aborda el término de turbulencia en el mercado.

Aunque se percibe un interés creciente en la produccion de estudios empiricos para entender e
incluso, medir la turbulencia en el sector econdmico durante la pandemia; uno de los factores en
que es mejor percibida dicha fragmentacion del conocimiento es en el hecho de que ciertos autores

optan por utilizar definiciones asociadas a turbulencia pero no el término per sé.
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Lo anterior determina que el estado del arte en cuanto a la asociacion que existen entre

turbulencia y coronavirus sea sustancialmente limitado, en caso de que solo tengan en
consideracion estricta la presencia de ambos términos de forma explicita en los documentos a

estudiar.

Sin embargo, se logro identificar caracteristicas puntuales y puntos de convergencia entre los
trabajos escogidos. Una de las limitaciones mas preponderantes al momento de analizar los
documentos es el hecho de que gran parte de los trabajos estuvieran enfocados tnicamente en el
analisis de un sector productivo, lo que hace complejo para el desarrollo posterior de la
investigacion el extrapolar los resultados a otros sectores diferenciados que se han visto igualmente

afectados por la pandemia.

Finalmente, la informacion recopilada demuestra el efecto que ha tenido la turbulencia en el
mercado, por lo que, la estructuracion de estrategias que efectivamente logren hacerle frente a esta,
derivan de una precisa lectura y comprension del fendmeno, teniendo en cuenta el impacto que ha
tenido en los diferentes sectores. No obstante, ciertas dificultades en la busqueda de informacion
y las limitaciones mencionadas, ponen en evidencia la necesidad de estudios empiricos pero con
un importante soporte teodrico que logren un alcance més amplio que permitan generar resultados

que puedan ser aplicados a un amplio numero de sectores y organizaciones.
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