UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

K

SPARTAN BOOTCAMP

Trabajo de grado

Programa avanzado para la Desarrollo Empresarial (PADE)

Estrategias digitales para negocios

Esteban Nicolas Guerrero Prado
Juan Pablo Pérez Arcila
Ana Maria Salgado Mufioz

Juan Camilo Murcia Fonseca

Escuela de Administracion

Bogota,

2022.



UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

£

& 6%

-5

SPARTAN BOOTCAMP

Trabajo de grado

Programa avanzado para la Desarrollo Empresarial (PADE)

Estrategias digitales para negocios

Esteban Nicolas Guerrero Prado
Juan Pablo Pérez Arcila
Ana Maria Salgado Mufioz

Juan Camilo Murcia Fonseca

Tutor: Viviana Carolina Romero Peralta

Escuela de Administracion

Bogota

2022



Tabla de Contenido

RESUIMEIN ...ttt ettt e b e e s bt e e e b bt e e bt e e e br e e anbeeesnneeens 8
Palabras CIAVES: ........oviiee e 8
AADSTFACT. ... bbb bbbt 9
[T 0 SO RTSR PR 9
N [ 7T (8 Toox o] OSSPSR 10
1.1. DescripCion de 1a EMPIESA.......ccvciueiieiieieciiese e s ste e sra et sae e nneas 10
I U o] o (o [o o OSSO PRPRRRRO 10
1.3. ODJetivos del SMART ..o 11
1.4 Slogan de 12 COMPATTA......ccceeriieiiieese e 12
1.5, BUYET PEISONA .....vviiitiiie ettt ettt sttt e et e e nbb e e s bb e e s beeeansna e 12
1.6 ANALISIS COMPELENCIA ....eevieiiiveeie ettt re e re e reeeesneenne s 14
2. ODJBEIVOS. ..ottt bbbttt bbbttt 15
2.1, ODJELIVO GENETAL.....cciiiiiiieie e 15
2.2. ODJetiVOS BSPECITICOS ...vveveiieiiieiir ettt ens 15
K L (LT | - SRS 16
3.1 CONLENIAOS TOPICOS ..ttt ettt ere e 16
3.1.1 Estrategia de contenido de comunidad. ..........cccooeieiiiiiiiiniieeee 16
3.1.3. Estrategia de contenido de Marketing..........cccceoereeiniiiinineseseeee s 16
3.1.4 Estrategia de contenido de INtEraCCiON. .........ccveerireriieieireere e 16
3.2. CoNntenidos de MDUAO .......coveiiieieieeeese e e 17
T N 1 - 1o o] o o OSSPSR 17
I 11 (=1 - Uot o o] OSSPSR 18
BB PAGINA WED ...t bt 19
3.4 ESIratedia SEO ......coiiiiiieieiee e bbb 28
S5 ESrAtegia SEM ...coeiiie i 29
3.6 ENfOQUE KEY WOKQ. ...ttt 29

3.7. Optimizacion del BNTOIMO. ......c.oiiiiiieieeee e 29



T T Y/ [ = T 0 TR 29

3.7.2. Titulo de la Pagina. Spartan BOOICAMP ........coviveririiiiiiiieiieeseecsee et 30
3. 7.3 Titulo del CONENIAOD. ......ecviieeieieieeet ettt 30
3.7.4 Promocionar el CONTENIUO.........veiiiiiie et 30
K JR S N =¥ o] [od T =T PR 30
3.8.1. POP-UP MAIKETING. 1.vvevieiieiticie sttt sttt sb et e b s te e e te e e e sreanes 30
3.8.2 LANUING PAJE: ..ottt 31
BLBL3 DSPIAY.. ettt et n e 32
3.9 REAES SOCIAIES ...ttt e st b e re e eraeenes 34
3.10 E-Mail Marketing .......ccociveiieiieie e 37
3.11 Marketing de proXimidad...........c.coceieriiiie i 38
3.12 OMNICANAIAA .......ccvieiiec e 38
N 04 [od (1] o] 1SS 40

5. BIDHOGIafia....cc.ocieieece e e 41



Lista de Figuras

Figura 1 Disefio alojamiento CamPameNtO............ccviveiverieiie e esie e nne e 10
Figura 2 Entrenamientos al @ire lDre ... 11
1o U T IS oo - OSSO P PR PRI 12
FIGUIA 4 BUYET PEISONA ....c..iiviiieciteeiecteeste e tee s e e et e taete st esteesteasaesbeeteaneesbeeteaneesneesseeneesseenneens 13
Figura 5 Tabla contenidos tOPICOS .........civveiiiiieieee et reene e 17
Figura 6 Pagina web - pestafia prinCipal ... 19
Figura 7 P4gina Web - SODIE NOSOLIOS .......cveieierieiiesieeieeiieiee et e ettt snaeneenee s 20
Figura 8 Pagina web - ReSErva ONliNE...........ccvoiveii it 20
Figura 9 Pagina Web - TeSHIMONIOS. .......ccvoiiiieieee e 21
Figura 10 Pagina Web - ProXimOS EVENTOS ..........cuiiriiieiriesieesie et anes 22
Figura 11 Venta de ProUCTOS .........coeiiiiiiiieie ettt sb et 23
Figura 12 PAgiNa WED — BlOQ ......ccveiiiiiieiieeie ettt ettt nne e 24
Figura 13 Pagina web - Preguntas freCUBNTES ..........cccveiieiiiicce e 25
FIQUIA 14 CONTACIEN0S. ......everietiteieteete sttt sttt ettt ettt ettt e et et e e ebe bt ene e 26
Figura 15 Pagina web - UDICaCiON Y FOOLEN........couoiiiiiiieieesie s 27
Figura 16 PAgina Web - Chathot.............coviiiiiiiece e 28
Figura 17Anuncio estrategia SEM ..........cc.ooiiiiiiiiie et 29
Figura 18 EJEMPIO POP-UP ...ooeiiiiiiiiieee et 31
Figura 19 EJemPlO POP-UP ...ooiiiiiiiii et 31
Figura 20 Ejemplo Landing Page........cc.coveiiiiiiieie ettt 32
Figura 21 EJemplo DISPIAY ......c.ooiviiiiiie ittt 33
Figura 22 EJemPlO DISPIAY ....c.oiviiiiiiiiiiieee et 33
Figura 23 Ejemplo Display YOULUDE.........cooiiiiiiiiiiiiieeeee s 34
FIQUIa 24 FEEU INSTAQIAM ......iiiieiiie ettt ettt et e ae e sba e et e e reeereenaneanes 35
Figura 25 Contenido estrategia de contenido en redes sociales (Instagram) ...........ccccoceevvevinenne. 36

Figura 26 Contenido estrategia de contenido en redes sociales (Instagram) .........ccccccovevevervennenn. 37



Lista de Tablas

Tabla 1 Anélisis de competencia



Glosario

Autorrealizacion. El potencial humano y la razén que motiva el progreso es la punta con mayor
potencial en la pirdmide de Maslow, las personas estan en un constante cambio y nunca permanecen
estaticas, la autorrealizacion puede lograrse de distintas maneras, una de ellas, los cambios en torno
a tu estilo de vida, llevarlos a un nivel de mayor cuidado, dondelas personas se preocupan por la
salud y el bienestar tanto mental como fisicos.

Campamento. Las tendencias deportivas y la forma en como se ha desarrollado a lo largo de la
historia, demuestra como la demanda ha ido creciendo e impactando en el sector del deporte.
SpartanBootcamp determinara el concepto de “campamento”, como su centro de
acondicionamiento deportivo, donde los atletas podran interactuar y practicar actividades fisicas
planificadas, estructuradas y organizadas en la manera que logren cumplir con el funcionamiento

deseado por los campistas.

Entrenamiento Funcional. Actividades practicas, Utiles y adecuadas es a lo que SpartanBootcamp
hace referencia con estas dos palabras, este entrenamiento se préctica con fines y funciones
determinadas. Cabe resaltar que los entrenamientos funcionales deben ser personalizados y
acompariados de un profesional en el ambito, ya que factores como las lesiones pueden afectar
gravemente a las personas que no practican los ejercicios de manera adecuada, ademas depende de

las necesidades de cada persona, existen tareas especificas dentro de un circuito de ejercicios.



Resumen

El presente trabajo de grado fue desarrollado durante el segundo periodo del afio 2021para
el programa PADE 11, el objetivo es aplicar los conceptos aprendidos sobre estrategias y contenidos
digitales para empresas. Los conceptos y planteamientos fueron enfocados en SpartanBootcamp -

Tu gimnasio al aire libre.

Para llegar a la estrategia final, fue necesario plantearse objetivos sobre como atraer albuyer
persona a los portales digitales de SpartanBootcamp, asi mismo se dio a conocer la presentacion
del servicio a ofrecer y se perfil al buyer persona, se estudio los métodos digitales que aplica la
competencia en el mercado de bienestar y deporte para elaborar la respectiva estrategia de
contenido digital. La estrategia digital esta compuesta por canales y formatos de comunicacién
dirigidos al marketing de atraccién y de impacto, ademas esta integrada por su pagina web,
anuncios y publicidad belowthe line 100% enfocados a nuestro nicho, también contaremos con
Instagram como nuestra red social principal, apoyandonos en email marketing digital pretendemos
correr el voz a voz. Por medio de esta tactica se pretende a corto plazo atraer trafico para llegar
a los potenciales clientes que generen valor ya largo plazo crear fidelizacion de nuestro target hacia

SpartanBootcamp.

Palabras claves: Gimnasio al Aire Libre, Ejercicio al Aire Libre, Deportes, Entrenamiento Militar,
Campamento, Acondicionamiento, Nutricion, Crossfit, Entrenamiento de alto Rendimiento,

Automotivacion



Abstract

This degree work was developed during the second period of the year 2021 for the PADE
Il program, the objective is to apply the concepts learned about strategies and digital content for

companies. The concepts and approaches were focused on Spartan Bootcamp - Your outdoor gym.

To reach the final strategy, it was necessary to set objectives on how to attract the buyer
persona to the digital portals of Spartan Bootcamp, likewise the presentation of the service to be
offered was presented and the buyer persona was profiled, the digital methods applied by the
competition in the wellness and sports market were studied to develop the respective digital content
strategy. The digital strategy is composed of communication channels and formats aimed at
attraction and impact marketing, it is also integrated by its website, ads and below the line
advertising 100% focused on our niche, we will also have Instagram as our main social network,
relying on digital email marketing we intend to run voice to voice. Through this tactic we intend
to attract traffic in the short term to reach potential customers that generate value and in the long

term to create loyalty of our target to Spartan Bootcamp.

Keywords: Outdoor Fitness, Outdoor Exercise, Sports, Military Training, Camping,

Conditioning, Nutrition, Crossfit, Performance Training, Self Motivation.
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1. Introduccion

1.1. Descripcion de la Empresa

SPARTAN BOOTCAMP es un campamento al aire libre para poder lograr en el menor tiempo
posible la pérdida de peso, el acondicionamiento fisico y la imagen corporal que siempre han
querido nuestros campistas, para asi con nuestros profesionales poder brindarles desde el
entrenamiento, las rutinas y la alimentacion personalizada para lograr sus propios objetivos. Lo
que quiere nuestro campamento al aire libre es que nuestros clientes vuelvan a recuperar la
confianza consigo mismos y el autocontrol en sus vidas a través de nuestro campamento de

acondicionamiento fisico.

1.2. Ubicacion

TN oW D e
e

O A TS e i R

Figura 1 Disefio alojamiento campamento
Fuente: Pinterest

Para una experiencia agradable les brindaremos a todos nuestros campistas el camping con todas

las comodidades necesarias para vivir una experiencia agradable a la hora de venir a Spartan Bootcamp.
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Figura 2 Entrenamientos al aire libre
Fuente: Westend61

Con nuestros profesionales en deporte, acondicionamiento fisico y nutricion podemos
brindarles a nuestros campistas la rutina, entrenamiento y alimentacion personalizada y adecuada
para las metas de cada persona sin sacrificar su salud y condicion fisica, a su vez disfrutando de un

acondicionamiento al aire libre.

1.3. Objetivos del SMART

Objetivo de Atraccion: Crear el contenido correspondiente por plataformas digitales para
atraer a los clientes a la comunidad de la empresa en las redes sociales. Mostrar de diferentes
maneras las propiedades y beneficios de los servicios de entrenamiento anuestros futuros clientes.
De cierta manera capacitar a las personas en el mundo fitness para que se sientan atraidas hacia la

industria. Mostrar evidencia de personas con cambios reales sobre sus cuerpos y pensamientos.

Objetivo de Accion: Desarrollar un gusto en las personas sobre la industria, que despierte
las ganas de investigar y capacitarse en los diferentes temas del Fitness, no solamente para su

transformacion fisica, sino también para obtener una mejora muy positiva en su salud y bienestar.

Objetivo de Conversion: Generar mediante distintas estrategias un deseo de compra en
los clientes, mostrando le a estos como la informacion que se le ha brindado es tan solo un poco de

lo que el servicio pago le puede ofrecer.
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1.4 Slogan de la Compafiia

Figura 3 Slogan
Fuente: Spartan Bootcamp.

El disefio del logo quiere mostrar a pura vista lo que somos; con el disco de la mancuerna
estamos mostrando que ofrecemos un acondicionamiento fisico y con las montafias y el paisaje que

hay de fondo mostramos que es un campamento al aire libre.

1.5. Buyer persona

Andrés Yepes tiene 28 afios y es una persona independiente, soltero y es un emprendedor
que tiene su propia marca de ropa, por lo tanto maneja su tiempo como él quiere. En el &mbito
laboral no le gusta estar sentado siempre en la oficina, por lo que siempre esta buscando la forma
de moverse de un lado para otro para tener mas interaccion con sus clientes, socios y proveedores.
Ademas de eso maneja todo su negocio de manera digital, por lo que esta conectado a su celular y

tablet la mayor parte de su dia.

En el ambito personal es una persona muy sociable, activa y comunicativa, siempre esta en
busqueda de nuevas experiencias y que enriquezcan personalmente. Le encanta salir con sus
amigos, ir a fiestas, eventos, conocer gente, siempre dice que la mejor forma de ser exitoso es con

el networking que construyas.

Es un hombre muy vanidoso, por lo tanto siempre esta buscando la forma de estar y sentirse
bien consigo mismo, va todos los dias al gym, sigue una dieta nutricional, le gusta gastar su dinero

en ropa, cuidado de la piel, productos saludables. Adicional a eso, siempre estd mirando videos,
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blogs, o sus redes sociales para encontrar contenido sobre ejercicio, recetas, tips entre otras cosas

para poderse cuidar mas, le gusta mas el contenido visual y facilde entender.

Andres Yepes

Background

Demographio

Skills

Channels

Figura 4 Buyer Persona
Fuente: Elaboracion propia usando UXPRESSIA

Frustrations

Maotivations

Technology

Andrés Yepes es el perfecto buyer persona porque en SPARTAN BOOTCAMPestamos

buscando primero, personas que manejen su tiempo para que puedan ir a huestro campamento sin

ninguin problema, segundo, personas que se preocupen por su aspecto 0 por personas que quieren

empezar a transformar su vida a una mas saludable y por Gltimo personas que no le tengan miedo

a los retos y cambios.



1.6 Analisis competencia

Tabla 1

Analisis de competencia

Meétrica Competencia 1 Competencia 2

Sitio web bootcampmilitaryfitnessinstitute.com axahealthkeeper.com

# Visitas 85000 290000

Promedio duracion 32 segundos 35 segundos

# Pag. Vistas 1,38 1,2

Rebote 76,12% 86,66%

Tréfico por paises 26%(UK) 23%(USA) 27%(MX) 18%(SPN)
13%(AUD) 12%(CAN) 12%(COL) 8%(PER)

5%(PHILP) 6%(ECU)

Fuente de Trafico

Directo 9,13% 4,06%

Referidos 1,23% 0,49%

Buscadores 89,15% 94,45%

Redes Sociales 0,46% 0,70%

Emailing 0,03% 0%

Display 0% 0,31%

Diagnostico SEO

Desempefio 33,33% 16,67%

Movil 83,33% 83,33%

Seo 100,00% 66,67%

Seguridad 100,00% 50,00%

Fuente: Elaboracion propia

14

Como competidores directos de nuestra empresa en el pais, al parecer no existe una

compafiia que ofrezca a sus clientes los mismos servicios que le ofrecemos a nuestros clientesen

Spartan Bootcamp. Es por esto que decidimos destacar dos de las competencias extranjeras

quienes segun su descripcion y portafolio de servicios, son muy similares a los que ofrece nuestra

empresa Yy es por esto que no seleccionamos competencias nacionales.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Generar una estrategia de Marketing digital que permita a Spartan Bootcamp atraer,relacionar
y fidelizar su publico objetivo con el campamento.

2.2. Objetivos especificos

Determinar estrategias que permitan generar y aumentar trafico en nuestro sitioweb y redes

sociales como Instagram.

Generar un reconocimiento de Spartan Bootcamp dentro del mercado debienestar y
deporte en Bogota.

Optimizar el proceso de embudos de conversion, que permita a los usuariosgenerar una

accion seguidamente al primer contacto con Spartan Bootcamp.
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3. Estrategia

3.1 Contenidos Topicos

3.1.1 Estrategia de contenido de comunidad. Las estrategias de contenido de comunidad
las quisimos enfocar principalmente en el cuidado del estado fisico de las personas y también
queremos gue nuestros usuarios se interesen por alimentarse bien y conocer mas acerca de los
buenos héabitos alimenticios y como tener una vida fit. Es por esta razon que queremos ofrecerle a
nuestros clientes poder interactuar en el blog de nuestra pagina web sobre acondicionamiento
fisico, conocer los testimonios sobre personas que han tenido una transformacion de vida a través

del ejercicio y obtener videos sobre entrenamientos diarios.

3.1.2 Estrategia de contenido de institucional. En cuanto al contenido de la estrategia
institucional nosotros queremos que nuestra empresa bootcamp pueda aportar al cuidado del medio
ambiente es por ello que nuestro campamento no va a usar maquinas convencionales sino que
pensamos utilizar articulos amigables con el medio ambiente y nuestra estrategia es lograr

incentivar a nuestros usuarios al cuidado de la naturaleza.

3.1.3. Estrategia de contenido de marketing. El contenido de la estrategia de mercadeo
tiene como fin dar a conocer nuestro servicio y atraer al consumidor de tal forma que pensamos en
crear alianzas con casas dedicadas a la fabricacion de suplementos, poder hacer actividades de
acondicionamiento fisico a las afueras de bogota y darles a nuestros usuarios un bit de bienvenida

gue contenga una camiseta, gorra, botilito y morral.

3.1.4 Estrategia de contenido de interaccion. Por medio de la estrategia de interaccion
buscamos lograr fidelizar a nuestros usuariospor medio de competencias de crossfit, realizar retos

semanales que vamos a subir en nuestras redes digitales y hacer eventos con las empresas alianzas.
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S TOPICOS

« Alianzas con casas dedicadas a la fabricacion de
suplementos.

« Actividades de acondicionamiento fisico a las
afueras de Bogota.

« Kit de bienvenida (camiseta, gorra, botilito,
morral).

INSTITUCIONAL IN W

« Competencias de Crossfit.
« Eventos con las empresas alianza (casas
de suplementos).

« Retos semanales en nuestras redes \
digitales.

Figura 5 Tabla contenidos tépicos
Fuente: Elaboracion propia usando Canva

3.2. Contenidos de embudo

3.2.1 Atraccion

3.2.1.1. Cambios Reales y Efectivos. Spartan Bootcamp pretende llegar al cliente por
medio de lo visual, entendemos que nuestro buyer persona quiere un equilibrio en su estilo de vida,
combinando bienestar, salud yejercicio, pretende ver cambios reales y efectivos tanto en su fisico

como en sus habitos alimenticios.

3.2.1.2 Adquisicién de nuevos habitos saludables. Nuestro proyecto va a impactar en la parte
nutricional de nuestros campistas, el kit de Spartan Bootcamp se compone de bienestar nutricional
y plan de entrenamiento, nuestros instructores junto a los nutricionistas lanzan planes nutricionales
para un acompariamiento personalizado.

3.2.1.2 Participacion en eventos deportivos. Estaremos ubicados en eventos deportivos
para generar mayor alcance y visibilidad a nuestro publico objetivo, estos eventos van a ser carreras
triatlon, competencias crossfiteras, eventos deportivos donde los atletas puedan ver y empezar a
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reconocer nuestra marca.

3.2.2. Interaccion

3.2.2.1 Tips Sobre (Do and Do Not) en los ejercicios. Spartan Bootcamp tiene presente
que el 40% de las personas que hacen ejercicio, no lo desarrollan de forma correcta lo que provoca
a largo plazo lesiones graves de movilidad, los problemas mas comunes son causados por el mal
movimiento lo que conlleva a la ruptura de ligamentos. Spartan Bootcamp ofrecera por medio de
nuestros entrenadores Tips sobre maneras correctas de hacer ejercicios, y como evitar futuras

lesiones.

3.2.2.2. Acompafiamiento post campamento. EI campamento quiere y pretende estar
acompafando a los campistas la mayoria del tiempo posible, vamos a interactuar por medio de
diferentes canales de comunicacién como; correo, whatsapp, sitio web e instagram. Ofrecemos
planes para que nuestros deportistas nose sientan sin acompafiamiento durante el proceso y post

a este.

3.2.2.3 Servicio personalizado con nutricionistas. Cada cliente va a tener sus planes de
alimentacion de manera detallada y personalizada, los nutricionistas se encargaran de ofrecer este

servicio, el cual se complementa con los planes de entrenamiento para generar un Match Fit.

Viendo los resultados de las paginas de la competencia en las herramientas utilizadas para
la investigacion, podemos evidenciar que estas empresas solamente tienen estrategias fuertes
implementas en los buscadores y la llegada directa a la pagina, en cambio los indicadores como
referidos, redes sociales, emailing y display estan muy bajos o nulos. Es por esto que Spartan
Bootcamp puede enfocarse en realizar campafias fuertes para tener un gran impacto por estos
canales que son realmente importantes y la competencia no los esta aprovechando. Consideramos
que desarrollar estas estrategias en redes sociales, referidos e emailing generaria un impacto muy

interesante para Spartan Bootcamp.
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3.3 Pagina Web

Figura 6 Pagina web - pestafa principal
Fuente: Elaboracion propia

En la pestafa principal de la pagina web encontraras en el encabezado las formas para
contactarnos (correo electronico y numero celular), aparte encontraras una seccion para seguirnos
y visitarnos en nuestras redes sociales, el Login y el carrito de compras para los productos que

tenemos disponibles.

Después de eso encontraras el logo de la marca SPARTAN BOOTCAMP, esto con el
proposito de crear recordacion y visibilidad en la marca. También tenemos todo el menl con las
categorias relevantes y una ultima de “mas” para poder encontrar otras subcategorias que nos

gustaria que también visitaran.

En la pagina principal encontraras el nombre de la marca, el slogan y una introduccion
clara de que hacemos y de quienes somos, complementando con una imagen llamativa de nuestro
acondicionamiento fisico al aire libre. Nuestra estrategia es que apenas entre un usuario nuevo a

nuestra pagina sepa al instante quienes somos.
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Figura 7 Pagina web - sobre nosotros
Fuente: Elaboracion propia

En esta pestafia encontraras el contenido sobre quienes somos, que queremos ofrecer y
cuéales son nuestros métodos, en pocas palabras es el resumen de nuestro valor agregado y que nos

hace diferentes.

LD et 1 Sasartas
s Pererte smmge

llustracion 8

Figura 8 Pagina web - Reserva online
Fuente: Elaboracion propia

En la tercera pestafia de nuestra pagina web y después de haber dado una introducciénde
quién somos y qué queremos lograr con nuestros clientes, llegamos a la parte de reservar nuestro
campamento. Aqui encontraras las fechas, calendarios, precios, y la opcion de reservar onling,



haciendo mas facil y rapido el proceso de reserva.

Forrres do
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llustracion 9

Figura 9 Pagina web - Testimonios
Fuente: Elaboracion propia

21

Queremos que nuestros usuarios sigan navegando en nuestra pagina web y que confien en

nosotros, por lo tanto también tenemos una pestafia donde podrés leer testimonios reales. Este

contenido nos ayuda a nuestra estrategia de atraccion y para crear comunidad con nuestros usuarios.
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llustracion 10

Figura 10 Pagina web - Proximos eventos
Fuente: Elaboracion propia

Debido a que también queremos hacer énfasis en la estrategia de contenido de interaccion
y atraccion, en nuestra pagina web tenemos una categoria de proximos eventos relacionados con
nuestro core de negocio. No es el servicio que ofrecemos pero son otras actividades que tenemos
adicionales para llamar la atencién de nuestros clientes y motivarlos a participar y tener mas

contacto con nosotros.
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llustracion 11

Figura 11 Venta de productos
Fuente: Elaboracion propia

Somos una marca que busca tener alianzas con casas dedicadas a la fabricacion de
suplementos proteicos, productos alimenticios saludables y elementos de ejercicio. Por lo tanto, en
nuestra pagina web tenemos una categoria donde encontraran todos los productos disponibles con
las marcas que tenemos alianza para que puedan hacer el proceso de compra desde ahi mismo sin
necesidad de salirse de nuestra pagina web y navegar en otras. Esta estrategia también nos ayuda a

aumentar el contenido de marketing ya que estamos generando ventas con las marcas aliadas.
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Figura 12 P4gina web — Blog
Fuente: Elaboracion propia

El blog en nuestra pagina web nos ayuda a generar contenido de comunidad e interaccion,
queremos brindarles mas conocimiento a nuestros clientes sobre temas relacionados a nuestro
servicio. Con esta estrategia buscamos generar mas leads y que nos conozcan mas, no solo
gueremos que nuestra pagina web funcione para hacer reservas sino también para brindarle

contenido a nuestros usuarios y poder tener una relacion mas cercana con ellos.



PREGUNTAS FRECUENTES
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Figura 13 Pagina web - Preguntas frecuentes
Fuente: Elaboracion propia
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Tener una seccion de preguntas frecuentes nos permite resolver de manera casi instantanea

las preguntas mas comunes que tienen acerca de nuestro servicio y esto a su vez nos ayuda a no
perder usuarios tras la falta de informacion pertinente que estan deseando saber nuestros clientes

potenciales. Con esta pestafia mejoramos la experiencia del cliente y generamos atraccion hacia

nuestro servicio.
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Figura 14 Contéctenos
Fuente: Elaboracion propia

Les damos la posibilidad a los usuarios que nos brindan su informacién para que los
contactemos. Esta categoria no solo nos ayuda a guardar en nuestra base de datos la informacién
de esos usuarios sino que también nos permite medir cuantos clientes potencialestenemos que estén

interesados en usar nuestro servicio y tener un contacto méas préximo con ellos.
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Fuente: Elaboracion propia

La geolocalizacion ayuda a los usuarios a encontrarnos mas facil en un punto fisico y el
footer brinda, ya al terminar de navegar por nuestra pagina, un call to action que los motivaa
seguirnos en nuestras redes, esta opcion la ponemos al final de la pagina web para no generar
ninguna fuga y que se mantengan navegando en el sitio web sin distraerse o salirse a otras paginas,
entonces les mostramos todo nuestro servicio, los motivamos y al final los empujamos a seguirnos

y asi también crear una comunidad en redes sociales.
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Figura 16 Pagina web - Chatbot
Fuente: Elaboracion propia

En nuestra pagina web siempre se podra encontrar la opcion de usar el Chatbot, un chat un
poco mas personalizado y automatizado donde podremos resolver las dudas de los usuarios y a su

vez podemos recolectar la informacion de ellos.
3.4 Estrategia SEO

Spartan Bootcamp lanzara su estrategia SEO OFFSITE, con ello una serie de tacticas
destinadas aumentar las vistas en nuestro sitio web por medio del motor de bisqueda de Google,

con acciones fuera de nuestra plataforma.

Esta estrategia nos permitira realizar contenido de valor en todo momento, de esta manera

obtendremos mayor trafico y views en nuestros portales, una buena reputacion en Google con
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seccion de comentarios sobre experiencias realizadas en el campamento, permitira generar

confianza a nuestros usuarios.

3.5 Estrategia SEM

(:';() gle Gimnasio al aire libre X )

Anuncio < hitp /wwi spartanboctcamp.com.cof

Spartan Bootcam - Tu gym al aire libre en Bogota

Anuncio + hitp www. spartanbootcamp.com.col

Spartan Bootcam - Tu gym al aire libre en Bogota

Gimnasios

onTs 9 'Br)go!d

Mosquers Gimnasio Al Alre Libre
Viltan do Gransda

|_J
Figura 17Anuncio estrategia SEM
Fuente: Elaboracion propia

3.6 Enfoque Key Word.

“Gimnasio al aire libre”, con mas de 1.000 busquedas diarias se convierte en la palabra
mas buscada en Bogot4, esta keyword nos permitird posicionarnos y ser de las primeras opciones
que Google ofrezca en los buscadores. Esta clave estard acompafiada con formato de videos, fotos
y Reels realizados dentro de los campamentos.

3.7. Optimizacion del entorno.

3.7.1. Metamorfosis. Spartan Bootcamp es un campamento de acondicionamiento fisico
que ofrece entrenamiento estilo militar, funcional y de crossfit al aire libre. Donde nuestros

campistas obtienen los méaximos resultados personales exigidos para lograr la imagen corporal
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deseada.

3.7.2. Titulo de la Pagina. Spartan Bootcamp - Tu gym al aire libre en Bogota

3.7.3 Titulo del contenido. Dale un nuevo giro a tu estilo de vida, aprovecha e inscribete

iWelcome Pack!

3.7.4 Promocionar el contenido. Spartan Bootcamp usara como red principal Instagram
debido a nuestro buyer persona, por medio de influencers que dirigen su contenido a personas
interesadas en hacer ejercicio, pretendemos correr el voz a voz en nuestra audiencia, se lograra por
medio de concursos y Giveaways. Esta estrategia también atacard en un 30% a las personas que
no siguen a los “Influencer Fit” en Instagram y serd por medio de publicidad en lugares estratégicos
en Bogota, como por ejemplo: Salida al Norte de Bogota, centro comercial Parque la Colina y

Centro Comercial Santa Fe.

3.8 Publicidad

3.8.1. Pop-up marketing. Con el objetivo de atraer a los usuarios para que adquieran
nuestro servicio, se elaboro una estrategia de pop- up marketing en donde ofrecemos un descuento
especial del 25% de descuento en el primer mes para cada uno de los usuarios que quieran tomar
el plan ylo Unico que tienen que hacer es llenar el formulario, es decir poner el nombre y el email
y luego les va arrojar un codigo de descuento para que en el momento de pagar el plan puedan

ingresar.
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POP-UP MARKETING
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Figura 18 Ejemplo Pop-Up
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Ejemplo Pop-Up
Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Landing Page: La landing Page tiene como objetivo que varias influencer nos
apoyen con la paginade Instagram. En este caso pusimos como ejemplo a Silvia Araujo quien
es una influencer fitness colombiana, buscamos que al etiquetarnos en su historia ella ponga un

enlace en donde el usuario despueés de darle deslizar, este lo va a mandar a una pagina en donde
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tendra que registrarse para entrar al blog y poder leer los testimonios de nuestros usuarios.
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X wixsite
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Ben More 4 ’ s .
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Figura 20 Ejemplo Landing Page
Fuente: Elaboracion propia

3.8.3 Display. Con el objetivo de atraer a los usuarios de los sitios web quisimos realizar
un anuncio pago Display en la pagina del tiempo y en youtube con el fin de atraer a los usuarios a
que conozcan la marca mediante nuestra pagina web. Por lo tanto, se va a publicar el siguiente
Display para que en el momento que el usuario de clic, se re direccione a la pagina web de la

empresa y conozcan nuestro servicio.



Figura 21 Ejemplo Display
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Ejemplo Display
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23 Ejemplo Display Youtube
Fuente: Elaboracion propia

3.9 Redes sociales

Nuestra estrategia en redes sociales es inicialmente enfocarnos en solo una de ellas, la cual
va a ser Instagram. Antes de estar presentes en todas las redes sociales, queremos centrartodos
nuestros esfuerzos en crear una comunidad fuerte y leal en Instagram para asi en un futuro sea mas
facil expresarnos a otras redes. Como lo mencionamos anteriormente, nuestro propdsito no es estar
en todas las plataformas y tener un bajo engagement sino estar en una plataforma base, crecer en

ella y afianzar nuestra relacién con nuestra comunidad (seguidores).

Escogimos Instagram como red social principal ya que consideramos esta red social como
una plataforma muy completa; permite subir fotos, videos, reels, hacer lives, enlazar link, subir
historias, conversar con tus seguidores, mostrar una descripcion de nuestra marca, entre otras
funciones. Por lo tanto, al contar con todas esas funciones de Instagram nos permite
implementar estrategias de contenido ya planificadas previamente como son generarcontenido de

comunidad, interaccién y atraccion con los usuarios.
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Figura 24 Feed Instagram
Fuente: Elaboracion propia

En estas imagenes se puede ver como quedaria el feed de Instagram, donde podremos
encontrar al inicio el slogan de la marca, una breve descripcion, un call to action y el link para
visitar nuestra pagina web. Luego podemos ver toda la parte de contenido que vamos a tener, desde
tips de ejercicios, fotos de nuestro campamento, rutinas, campistas, hasta Reels donde encontraras

entrenamientos diarios y retos semanales.
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Figura 25 Contenido estrategia de contenido en redes sociales (Instagram)
Fuente: Elaboracion propia
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Aqui se muestran algunos ejemplos para generar contenido de comunidad con las fotos de

nuestros campistas, contenido de atraccion con iméagenes de nuestro campamento y contenido de

interaccidon dando un post sobre tips para empezar a entrenar.
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Figura 26 Contenido estrategia de contenido en redes sociales (Instagram)
Fuente: Elaboracion propia

En la parte de Reels podremos ver ejemplos para generar contenido de interaccion conlos

retos semanales y contenido de comunidad con rutinas diarias que podras hacer en casa.

3.10 E-Mail marketing

En el e-mail marketing de la compafiia, Spartan Bootcamp planea implementar una
estrategia fuerte para asi poder cubrir este nicho que la competencia no esta atacando. La empresa
tratard de hacer un emailing capaz de generar atraccion de los clientes hacia la compafiia. Primero
se enviaran correos a nuestros clientes en manera de acercamiento, en el que se haréa la publicidad
basica o normal de lo que es la compafiia y se le mostrara al cliente un link para que se inscriba y
vea los planes que ofrecemos entre nuestros servicios. Por otro lado, existen otro tipo de correos
en los que se mostraran todas las promociones que tiene nuestra empresa en las diferentes fechas y
los diferentes descuentos, esto con el fin de motivar a los clientes que ain no se han unido a

Spartan Bootcamp a que de una vez por todas tomen accion y decidan hacer el cambio junto a
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Nosotros.

3.11 Marketing de proximidad

La manera en que la empresa quiere aumentar la relacion con los clientes y su experiencia
con la marca, es desarrollando distintas estrategias de marketing de proximidad que basicamente
resuelvan un poco la lejania que se tiene del cliente y asi ambos bandos salirbeneficiados por la
interaccion. Entre estas estrategias de proximidad se encuentran diferentesopciones que se pueden
desarrollar una por una o incluso varias al mismo tiempo. Para empezar estan los codigos QR los
cuales se pueden aplicar a distintos lugares o superficies para que asi nuestros clientes con
simplemente abrir la cAmara y escanear el cddigo puedan entrar a nuestra pagina web o también

pueden entrar a las redes sociales disponibles.

Asi mismo montar estantes publicitarios en la calle que también funcionan como estaciones
de wifi gratis para todas las personas que se encuentran a ciertos metros del sitio y asi mostrarnos
de manera que las personas empiecen a reconocer la marca y se registren dejando sus datos para
asi nosotros contactarlos con las demas estrategias establecidas. Afadido a estas dos estrategias
Spartan Bootcamp quiere afiadir a algunas funciones de las paginas web y de beneficios en las
compras un botdn de activacién de la geolocalizacion del celular de nuestros clientes. Esto con el
objetivo de nosotros observar que lugares frecuentan nuestros clientes, a que se dedican, qué cosas
les gustan hacer y qué lugares frecuentar, de esta maneraobtener ciertos datos que nos lleven a

conocer mas a fondo a nuestros clientes.

3.12 Omnicanalidad

Mediante las estrategias de comunicacion hemos implementado diversas estrategias de
omnicanalidad buscando llegar a los clientes por los diferentes canales para poder brindarle
nuestro servicio a nuestro cliente objetivo, esto con el fin de demostrar que el cliente es el centro
de todo y poder llegar a cada rincon posible. Por esta razén, por medio delemail-marketing, pagina
web, cddigo gr, instagram, queremos ofrecer un servicio Unico y exclusivo. Gracias a nuestra

estrategia de publicidad también podemos llegar mas facil al cliente otorgando beneficios para



adquirir nuestro servicio.
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4. Conclusiones

Podemos concluir que las empresas en la industria, carecen de muchas de las estrategias
que se pueden implementar hoy en dia gracias a la tecnologia. Esto deja un espacio en el mercado
el cual se puede atacar y obtener un beneficio seguro ya que la competencia no esté realizando

estrategias de omnicanalidad ni marketing de proximidad.

El uso de la tecnologia se vuelve cada vez mas y mas importante, esto debido a muchos
acontecimientos sociales, ambientales y de innovacion. Es por esto que cualquier empresa sin
importar sus operaciones, debe de tener en cuenta un plan de marketing digital que la ayude a

[legar a cumplir sus objetivos y asi mismo que le permita perdurar en estos tiempos de vida virtual.
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