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Anexos

Anexo 1. Entidades territoriales que se han visto mas afectadas por problemas de convivencia,
embarazo adolescente y consumo de sustancias. Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-1

Anexo 2. Cuestionario dirigido a docentes, coordinadores, rectores y secretarios de educacion.
Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-2

Anexo 3. Cuestionario dirigido a padres de familia, tutores o acudientes. Consultar el siguiente

enlace: https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-3

Anexo 4. Cuestionario de seleccion multiple dirigido a padres de familia, tutores o acudientes.
Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-4

Anexo 5. Cuestionario de la entrevista a expertos utilizando la técnica del “;como podriamos?”.
Consultar el siguiente enlace

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-5

Anexo 6. Clasificacion de la innovacion pedagogica. Bitacora 2. Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-6

Anexo 7. Disefio del experimento. Bitacora 4. Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-7

Anexo 8. Cuestionarios de caracterizacion dirigidos a estudiantes y padres de familia. Consultar

el siguiente enlace: https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-8
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Anexo 9. Acta de reunion. Comentarios y sugerencias sobre los cuestionarios de caracterizacion.
Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-9

Anexo 10. Iteracion de la innovacion y documentacion de aprendizajes. Bitacora 7 Consultar el

siguiente enlace: https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-10 1

Anexo 11. Construccion de la propuesta de wvalor. Consultar el siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/anexosproyectoinnovacionpedago/anexo-11
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Resumen ejecutivo

DIPYM: Diagndstico para la identificacion, prevencion y mitigacion del matoneo escolar en las

instituciones educativas

El bullying en las instituciones educativas de Cali y sus municipios aledafios representa un
desafio creciente que afecta la convivencia escolar y la salud emocional de los estudiantes. Las
estrategias de intervencion actuales son mayormente reactivas, es decir, enfocadas en el castigo
del victimario una vez ya ha acontecido el acto de acoso. La solucion que se propone en el
presente documento se centra en la creacion de herramientas preventivas que logren identificar
aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo de sufrir bullying o que sean propensos a

realizarlo.

Para llevar a cabo esta labor, se empled la metodologia del Design Thinking, haciendo especial
énfasis en las fases de definicion, ideacion y prototipado. A partir de esta metodologia se tuvo
como objetivo desarrollar un prototipo de programa diagndstico que permitiera a las instituciones
educativas oficiales caracterizar a sus estudiantes y sus nucleos familiares y sociales, con la
intencion de identificar a aquellos individuos que fueran mas propensos a suftrir o ejercer el
bullying. Para ello se cred un instrumento de recabacion de informacién y andlisis dirigido a
estudiantes y padres de familia, con el cual se pretende clasificar a los alumnos en tres categorias:
vulnerables a sufrir bullying, propensos a ejercerlo y estudiantes neutros. En adicion a esto, se
propusieron estrategias de mitigacion del matoneo escolar, tales como talleres de sensibilizacion,

acompafiamiento y seguimiento psicoldgico y formacion para docentes y directivos.

Durante la iteraciéon del prototipo, se ajustaron aspectos clave como el lenguaje de los
cuestionarios, la precision en los criterios de evaluacion y la estructura del plan de accion
post-diagnostico. La validacion con expertos y directivos educativos confirm6 la viabilidad y
pertinencia del modelo. A futuro, se prevé la expansion del programa a mas instituciones,
estableciendo alianzas con entidades gubernamentales y académicas para su sostenibilidad. Con
esta iniciativa, se busca transformar la mitigacion del bullying en Colombia, promoviendo un
enfoque preventivo y estructurado que contribuya a formar entornos escolares mas seguros e

inclusivos.
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Palabras clave: Bullying, innovaciéon pedagogica, diagnostico temprano, prevencion,
convivencia escolar.
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Abstract

DIPYM: Diagnostic for identification, prevention and mitigation of school bullying in

educational institutions

Bullying in educational institutions in Cali and its surrounding municipalities represents a
growing challenge that affects school coexistence and the emotional well being of students.
Current intervention strategies are mostly reactive, focused on punishing the perpetrator once the
act of harassment has already occurred. The solution proposed in this document focuses on the
creation of preventive tools that can identify those students who are at risk of being bullied or

who are prone to doing so.

To carry out this work, the Design Thinking methodology was employed, with particular
emphasis on the definition, ideation and prototyping phases. Based on this methodology, the main
goal was to develop a diagnostic program prototype that would allow public educational
institutions to characterize their students and their family and social networks, in order to identify
those individuals who were more likely to suffer or cause bullying. To achieve this, an
information-gathering and analysis tool was created, aimed at students and parents, which it is
intended to classify students into three categories: vulnerable to suffering bullying, prone to
causing it and neutral students. In addition to this, strategies to mitigate school bullying were
proposed, such as awareness workshops, psychological support and monitoring and training for

teachers and directors.

During the prototype iteration, key aspects were adjusted, such as the language of the
questionnaires, the precision of the evaluation criteria, and the structure of the post-diagnostic
action plan. Validation with experts and educational directors confirmed the viability and
relevance of the model. In the future, the program is expected to expand to more institutions,
forming partnerships with governmental and academic organizations to ensure its sustainability.
This initiative aims to transform the approach to bullying prevention in Colombia by promoting a

preventive and structured strategy that helps create safer and more inclusive school environments.
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1. Introduccion

El bullying escolar es una problemaética alarmante en Colombia, la cual se robustece
en el distrito de Cali, ciudad que lidera los reportes de casos conflictivos de convivencia
escolar y consumo de sustancias en instituciones educativas segun el informe del SIUCE de
2023. Desde el afio 2013 se implemento la Ley 1620 para hacer frente a este fendmeno , la
cual hace énfasis en el registro y seguimiento de los casos de acoso y violencia escolar. Sin
embargo, dicha prerrogativa se formulé como una herramienta reactiva, es decir, que entra
en vigor una vez el caso de bullying ya ha sido consumado. Basandose en esta informacion
e indagando literatura adicional al respecto, se identificd que en Colombia, y especialmente
en las instituciones educativas del Valle del Cauca, no existen herramientas que logren
prevenir este tipo de actos. Finalmente se confirmd que, al ser Colombia uno de los diez
paises con mayores cifras de matoneo escolar en el mundo, era evidente la necesidad de
tomar medidas adicionales a las implementadas por la Ley 1620 de 2013, esta vez, con un
enfoque centrado en la prevencion a través de la prediccion y el andlisis de datos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 el siguiente objetivo central: desarrollar
un prototipo de programa diagndstico que permita a las instituciones educativas oficiales
caracterizar a sus estudiantes y sus nucleos familiares y sociales, con la intencion de
identificar a aquellos individuos que sean mas propensos a sufrir o ejercer el bullying.
Como objetivos secundarios se plantearon los siguientes: 1) desarrollar un instrumento de
diagnostico que logre recabar la informacion necesaria para identificar y clasificar a los

estudiantes en tres grupos: vulnerables a sufrir de bullying, propensos a ejercer bullying y
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neutros. 2) Evidenciar la necesidad de implementar el trabajo interdisciplinario para atender
a la problematica del acoso escolar. 3) Desarrollar un plan de prevencion enfocado en
involucrar a padres de familia, directivos institucionales, psicoorientadores y estudiantes en
actividades de difusion de informacion, sensibilizacion, seguimiento personalizado y
pedagogia para la mitigacion del acoso escolar.

Para abordar esta situacion, se propuso un proyecto de innovacidon pedagodgica
guiado segin la metodologia de Design Thinking, siguiendo las fases de empatia,
definicion, ideacion y prototipado. En este sentido, se identificd un problema relacionado al
ambiente educativo, se investigaron las necesidades de los usuarios escogidos, se definio el
problema a solucionar, se generaron y priorizaron hipotesis, se contrastaron dichas hipotesis
y se construyeron prototipos, los cuales se validaron con la ayuda de expertos en educacion
y psicoorientacion.

De esta manera se logro realizar una propuesta que redirecciona la manera en que se
aborda el bullying en las instituciones educativas oficiales, ofreciendo asi una solucion
preventiva, estructurada y basada en datos indispensables. Se pretende que con su
implementaciéon no solo se reduzcan las cifras de acoso escolar, sino que también se

promuevan ambientes mas seguros e inclusivos para todos los estudiantes.
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2. TEACHIN LABI

Como punto de partida del proceso de construccion de innovaciones pedagogicas, se
muestra a continuacion la manera en que se diagnostica el problema central del trabajo, la
metodologia que se emplea para abarcarlo y la ideacion que antecede a la formulacion de

una propuesta de solucion.

2.1 Diagnostico del Problema

Segun la ONG Bullying sin fronteras (2023), Colombia es uno de los paises con indices
mas altos de bullying o matoneo escolar, registrando mas de 41.500 casos confirmados y
ocupando el noveno puesto a nivel mundial. Teniendo en cuenta que este fenomeno toma
lugar especialmente en ambientes escolares, es necesario abordar esta problematica
mediante estrategias pedagogicas efectivas que logren mitigar los perjuicios causados por el

matoneo escolar en las aulas.

En Colombia se ha implementado el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar, el cual, segin la Ley 1620 de 2013, funciona como una herramienta para
identificar, registrar y dar seguimiento a los casos de acoso, violencia escolar y de
vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que afecten a nifios, nifias y adolescentes
al interior de establecimientos educativos. Dentro de las situaciones que pueden afectar la

convivencia escolar se encuentran 3 niveles, a saber:

Nivel I: Corresponden a los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar y que en ningin caso generan dafio

al cuerpo o a la salud.
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Nivel II: Corresponden a situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso

(ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision de un delito.

Nivel III: Corresponden a las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos
delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, referidos en el Titulo IV, del libro II de
la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal

colombiana vigente.

Teniendo en cuenta el informe realizado por el SIUCE para el afo 2023, expedido por el
Ministerio de Educacion Nacional, se puede resaltar que el distrito de Cali es, con gran
diferencia, la entidad territorial en la cual se han registrado més casos de problemas de
convivencia escolar. También se observa que Cali cuenta con el registro mas alto de

consumo de sustancias en instituciones educativas. (Ver anexo 1).

A partir de lo senalado anteriormente, se pretendid realizar un proyecto de innovacion
pedagdgica que contribuya con la prevencion y disminucién del bullying desde el macro
curriculo en cuatro instituciones educativas oficiales del distrito de Cali: IE Jests Villafafie
Franco(urbana), IE de Golondrinas (rural), IE Nuevo Latir (urbana), IE General Jos¢ Maria
Cabal (urbana). Para ello, se utilizd la metodologia y las herramientas propias del Design

Thinking.

2.2 Metodologia analisis y resultados de la etapa diagndstica

Durante la etapa diagndstica del presente proyecto, se realiz6 una consulta documental

relacionada con el problema identificado. El informe realizado por el Sistema de
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Informacién Unificado de Convivencia Escolar del 2023 permitié concluir que el fenémeno
del matoneo escolar o bullying se incrementa con el paso de los afios en Colombia, siendo
las instituciones educativas ubicadas en el distrito de Cali las mas afectadas por esta
problematica. Posterior a esto, se procedié a identificar los actores que se relacionan con el

problema identificado (Ver figura 1).

Figura 1. Mapa de actores que se relacionan con las situaciones de bullying o acoso

escolar.

Usuario

Ministerio de
educacion nacional
Coordinadores
y rectores

Estudiantes

de las IEOQ'S
de Cali

Profesores
Padres de familia y
acudientes

Instituciones

publicas

Actores
internos

Actores

externos

Fuente: Elaboracion propia.
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e Instrumentos de diagnostico: cuestionarios dirigidos a docentes, coordinadores,

rectores, secretarios de educacion, padres de familia y acudientes.

Se determin6 conveniente realizar un cuestionario de preguntas abiertas dirigido a docentes,
coordinadores, rectores y secretarios de educacion, el cual tuvo como objetivo identificar
qué conocimientos tienen estos actores frente a la problematica del bullying y su mitigacion
a través del marco normativo (ver anexo 2). Por otra parte, se realizd un cuestionario de
preguntas abiertas y seleccion multiple dirigido a padres de familia, acudientes y tutores de
las cuatro IEO sefialadas en la primera parte del documento (ver anexo 3). Con esta
herramienta se pretendid, por una parte, identificar el nivel de conocimiento que tienen
dichos actores frente a la problematica sefialada, mientras que por otra parte se busca
evidenciar la capacidad que tienen los encuestados para diferenciar entre casos de bullying

y situaciones conflictivas ajenas a este fendmeno (ver anexo 4).

A partir de las respuestas obtenidas se pudo identificar que los encuestados entienden que el
bullying es una practica sistematica y prolongada de agresion y acoso, la cual surge a raiz
del mal manejo de las emociones y la falta de autocontrol en los agresores. Sefialan que los
ambientes familiares disfuncionales o problematicos y la ausencia del acompafiamiento
psicoldgico podrian ser otras causas de este fendmeno. Los padres de familia y acudientes
relacionan este fenomeno con la humillacion, el menosprecio, la burla, las amenazas, la

discriminacion, el ciberacoso, el acoso sexual y el acoso emocional.

En adicion a lo anterior, todos los encuestados afirman que el bullying afecta los procesos

de aprendizaje y ensefanza, y algunos agregan que aquellos quienes sufren de acoso escolar
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tienden a reprimirse y a buscar maneras de evadir el colegio, como la autolesion.
Asimismo, el 88% de los padres de familia encuestados identifican la agresion fisica
repetitiva, la glotofobia y el ciberacoso como practicas propias del bullying. Sin embargo,
el 33% de los encuestados no consideran que levantar la falda de una compafiera de clase,
sin su consentimiento, puede identificarse como una practica de bullying enmarcada en el

acoso sexual.

Cuando se les pregunta por la ruta mas idoénea a seguir para resolver las situaciones que
afectan la convivencia escolar, los padres de familia y acudientes privilegian el didlogo
entre los directos implicados, los acudientes y los directivos de las instituciones educativas.
Algunos también mencionan la participaciéon de los comités de convivencia escolar y el
area de psicologia estudiantil. Sin embargo, y a diferencia de la respuesta suministrada por
los docentes, coordinadores, rectores y secretarios de educacion encuestados, los padres de
familia o acudientes no tienen claro cudl es el conducto regular a seguir para resolver estas
situaciones. No obstante, so6lo el 33% de los acudientes encuestados negaron tener

conocimiento sobre las funciones de los Comités de Convivencia Escolar.

Un punto muy importante por resaltar en las respuestas de los coordinadores, rectores,
docentes y secretarios es que todos afirmaron conocer el contenido de la Ley 1620 de 2013,
sin embargo, ninguno indic6 tener conocimiento sobre el Sistema de Informacion Unificado
de Convivencia Escolar. Esto es relevante teniendo en cuenta que la primera herramienta de
ayuda que establece esta ley es precisamente el SIUCE, lo cual puede ser consultado en las

consideraciones iniciales de la ley en cuestion. Por otra parte, los encuestados afirman
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conocer las funciones de los Comités de Convivencia Escolar y consideran que las
herramientas para la prevencion del bullying que existen en las IEO de las que hacen parte
son efectivas. Sin embargo, s6lo uno de los encuestados considera que existe apoyo para la
prevencion del bullying desde la Secretaria de Educacion, agregando que las medidas que

toma esta entidad frente al fendmeno en cuestion son reactivas y no preventivas.

Complementando lo anterior, los encuestados sefalan que esta problemadtica puede
recrudecerse debido a la ausencia de psicologos y psicoorientadores durante el proceso
formativo de los estudiantes. Esto tiende a suceder porque dichos profesionales tienden a
adquirir contratos de prestacion de servicios, los cuales, debido a la serie de procedimientos
presupuestales y administrativos, imposibilitan que los psicélogos y psicoorientadores

realicen sus labores de acompafiamiento desde el comienzo del calendario escolar.

Finalmente, todos los encuestados indican que las cifras de violencia escolar han
aumentado durante los ultimos afos. Esta postura puede validarse también a la luz de los
hallazgos del informe realizado por el SIUCE para el afio 2023, en el cual se senala que las
tendencias de afectaciones a la convivencia escolar a nivel nacional, principalmente en los
niveles II y III, han venido en aumento, y sobre todo en la ciudad de Cali. Es dificil saber
realmente si los métodos de identificacion y recoleccion de casos de este tipo sean efectivos
en otras entidades territoriales a nivel nacional. Sin embargo, es posible afirmar que,
indistintamente de la comparacion con otras ciudades, los problemas de convivencia escolar

en Cali siguen aumentando con el paso de los afos.
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2.3 Contextualizacion del problema educativo

A continuacion se presentara la definicion del problema educativo utilizando la
técnica conocida como “5 W y 2 H”. Esta nomenclatura proviene del inglés y hace
referencia a las 7 preguntas que deben resolver los gestores al momento de delimitar el
problema a tratar: who (;quién?), what (;qué?), when (;cudndo?), where (;donde?), why

(¢por qué?), how (;,cémo?) y how much (;cuantos?).

Tabla 1. Definicion del problema con la técnica 5 Wsy 2 H:

SW’s | Pregunta guia Elementos para considerar

Who ¢Quién participa | Estudiantes, profesores, padres de familia, coordinadores y
en el problema? | rectores pertenecientes a las instituciones educativas Jesus
Villafane Franco, Golondrinas, Nuevo Latir y General José
Maria Cabal. La Secretaria de Educacion de Santiago de Cali
y el Ministerio de Educacion Nacional.

What | ;Quéesel Aumento en las cifras de matoneo escolar en las Instituciones
problema? Educativas Oficiales de Cali (IE Jesus Villafaiie Franco, IE de
Golondrinas, IE Nuevo Latir, IE General José Maria Cabal).

Caracteristicas del problema:

- Efectos negativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes, derivados del bullying o matoneo
estudiantil.

- Escaso conocimiento sobre la creacion, difusiéon y
aplicaciéon de la Ley 1620 de 2013 y del Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

- Falta de medidas preventivas que logren reducir el nimero
de casos de bullying reportados en Cali.
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- Capacitacion ineficiente de los directivos escolares para
hacer frente a los problemas derivados del bullying o el
matoneo escolar.

- Dificultad por parte de los padres de familia y acudientes
para distinguir cudles son las diversas practicas de acoso a las
que pueden estar expuestos los estudiantes.

- Desconocimiento generalizado de un conducto regular para
resolver de manera idonea los casos de bullying o matoneo
escolar.

- Escasa participacion de la Secretaria de Educacion de Cali
frente a las actividades planteadas por las IEO’s para prevenir
el bullying.

- Dificultad para integrar a profesionales en psicologia y
psicoorientaciéon en los procesos de acompanamiento
estudiantil.

When

¢ Cuéndo ocurre
el problema?

Este fendmeno sucede cuando los estudiantes estan en las
instalaciones de las instituciones educativas, en el
ciberespacio o en el ambito doméstico. El bullying puede
llegar a afectar todos los espacios de aprendizaje, como la
enseflanza inicial, el proceso de evaluacion y el proceso de
nivelacion estudiantil.

Where

(Dénde ocurre el
problema?

Este fendémeno se analizarda en cuatro instituciones
educativas oficiales del distrito de Cali: IE Jesus Villafaiie
Franco (urbana), IE de Golondrinas (rural), IE Nuevo Latir
(urbana), IE General José Maria Cabal (urbana). La poblacion
que se tendra en cuenta sera la comunidad educativa en
general de estas instituciones, considerando asi a sus
estudiantes, profesores, coordinadores y rectores. También se
tendrd contacto con ex secretarios y actuales secretarios de
educacion que tienen relacion con estas instituciones.

24




Why

(Por qué ocurre
el problema?
(Causas)

(Por qué ocurre el problema? (Respuesta 1): el bullying en el
ambito educativo surge a partir de la existencia de un agresor
y un agredido inmersos en un ambiente escolar.

Por qué ocurre el problema de la respuesta 1? (Respuesta 2):
Los agresores en ambitos estudiantiles pueden surgir a raiz de
motivaciones emocionales o psicosociales negativas,
derivadas a su vez de problemas domésticos como violencia
intrafamiliar o carencia de afecto.

(Por qué ocurre el problema de la respuesta 2? (Respuesta 3):
Los alicientes para la formacién de un agresor en el ambito
escolar son, principalmente: familias disfuncionales, entornos
sociales violentos, dificultades para manejar la frustracion,
dificultades para lograr la autorregulaciéon emocional,
problemas de autoestima y dificultades para adaptarse a un
entorno social sano.

Por qué ocurre el problema de la respuesta 37 (Respuesta 4):
Existe una relacion entre esta problematica y el mal
funcionamiento de las instituciones, tanto estatales como
soclales. Tal es el caso de las secretarias de educacion, el
Ministerio de Educacion Nacional v la familia. También
existe una reglamentacion basada en acciones de caracter
reactivo, cuando fenémenos como el matoneo escolar
precisan de herramientas preventivas que logren anticipar
situaciones de violencia escolar.

How

(Coémo ocurre el
problema?

Para que exista el bullying debe existir un agresor que vulnere
repetitivamente, fisica, verbal psicolégica, sexual o
emocionalmente la integridad de uno o varios participantes de
una comunidad educativa, especialmente, estudiantes. Estas
acciones se realizan normalmente desde un desequilibrio de
poder evidente, en el cual el victimario somete
constantemente a la victima.
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How (Cuantas El nimero especifico de personas involucradas depende de la
Much | personas estdan institucion educativa que se analice. Sin embargo,
involucradas? minimamente se pueden identificar las siguientes personas:
agresor o agresores, victima o victimas de bullying,
profesores que hacen caso omiso o que no estén capacitados
para atender esta problematica, coordinadores académicos y
disciplinarios, padres de familia y acudientes de los
estudiantes implicados en las acciones de acoso. Adicional a
esto, y segin el SIUCE, existen situaciones de agresiéon
escolar que son constitutivas de presuntos delitos contra la
libertad, integridad y formacioén sexual, referidos en el Titulo
IV, del libro II de la Ley 599 de 2000. En este sentido, las
autoridades de policia también podrian verse involucradas.
Para efectos del proyecto en cuestion, se ha logrado contar
con la participacion de 5 rectores de diferentes IEO's
ubicadas en Cali y con 18 padres de familia o acudientes,
pertenecientes también a las IEO’s mencionadas
anteriormente.

2.4 Definicion del problema educativo
A continuacion se emplea la técnica arbol de problemas para delimitar las causas y

efectos del problema encontrado tras la realizacion del diagndstico.
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Figura 2. Definicion del problema educativo:

Arbol de problemas

Efecio 1: Ineficienies medidas de Efecto 2: Carencia de herramientas Efecto 3- Proliferacion de problemas de
© control para afrontar los casos de necesarias para afrontaruna salud emocional y salud mental en los
matoneo escolar, lo cual revictimiza situacion de bullyingpor parte delos estudiantes agredidos, lo cual afecta su
al agredido e im pide reformar al docentes y padres de familia, guienes proceso de aprendizaje.
agresor. podrian agravar la situacion.

Manifestacion del problema: aumento en las cifras de matoneo
escolar en las Instituciones Educativas Oficiales de Cali (IE
Jesus Villafaie Franco, IE de Golondrinas, IE Nuevo Latir, IE

General José Maria Cabal

—~

/

Causa 1: Falta de medidas preventivas Causa 2: Carencia de acompafiamiento Causa 3: Omision por parte de las
por parte de la Secretaria de Educacion p il para i que instituciones educativas de realizarun
y el Ministerio de Educacién Nacional habitan en un nicleo familiar problematico seguimienio oporiunode los casos de
que logren reducir el nimero de casos o violento. acoso escolar.
de bullying en Cali

Causa 1: Proliferacion de entomos

sociales violentos gue dificultan la
formacionen valores, tales como
la empatia, la tolerancia y el
respefo.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1 Analisis de causalidad

A partir de la creacion del arbol, se ha logrado identificar que el aumento en las cifras de
matoneo escolar en las instituciones educativas de Cali es un problema educativo que
implica una serie de consecuencias negativas. Una de las causas que provocan este
fenomeno es la falta de medidas preventivas (impulsadas desde la Secretaria de Educacion
de Cali y el Ministerio de Educacion Nacional), para reducir el numero de casos de bullying
en las IEO de Cali. En consecuencia con lo descrito anteriormente, se ha sefialado que uno

de los efectos que produce la falta de medidas preventivas contra el matoneo escolar es la
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creacion de normativas ineficientes por parte de las instituciones publicas, las cuales

podrian revictimizar al agredido e impedir la reformacion del agresor.

Otra causa identificada es la carencia de acompanamiento profesional dirigido a estudiantes
que habitan en un nucleo familiar violento. La falta de trabajadores sociales, psicologos y
psicoorientadores es una problematica que ya ha sido detectada por el Ministerio de

Educacion Nacional. Al respecto sostienen que:

La calidad de la orientacion estd condicionada, en gran parte, por la atencion
personalizada que se pueda dar al alumnado... Resulta del todo imprescindible
exigir a las autoridades educativas que se garantice la presencia de un orientador u

orientadora por cada 250 alumnos. (Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

Uno de los efectos mas notorios de esta problematica es la carencia de herramientas y
competencias profesionales necesarias para afrontar una situacion de bullying en las
instituciones educativas. Estas situaciones habitualmente son enfrentadas por docentes y
padres de familia que, ante la falta de estos recursos, podrian agravar las situaciones de

matoneo escolar.

Finalmente, con el arbol de problemas se logr6 identificar que la omision por parte de las
instituciones educativas de realizar un seguimiento oportuno de los casos de acoso escolar,
dificulta la disminucién en las cifras de bullying. Esta situacion puede representar un efecto

negativo en la salud emocional y la salud mental de aquellos estudiantes que sufren
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constantemente esta problemadtica, ya que pueden percibir que no existen canales

institucionales adecuados para escapar del acoso del que son victimas.

2.5 Fase de ideacion de la propuesta de innovacion educativa

El objetivo de esta fase es encontrar la mayor cantidad de ideas que puedan dar solucion al
problema educativo identificado. Para realizar esta labor, se ha decidido utilizar tres
técnicas del design thinking: la entrevista de expertos, el cuestionario *“;como podriamos?”
y la lluvia de ideas. A continuacidén se evidenciara como se llevd a cabo este proceso,
quiénes participaron de él y cudles ideas fueron escogidas para atender a la problematica

central del proyecto.

Tabla 2. Matriz fase de ideacion:

Fase de Ideacion

Problema educativo: Aumento en las cifras de matoneo escolar en las instituciones
educativas oficiales del distrito de Cali y sus municipios colindantes (IE Jesus Villafafie
Franco, IE de Golondrinas, IE Nuevo Latir, IE General José Maria Cabal).

Actores Técnicas Descripcion y evidencias
seleccionadas
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Jessica  Hurtado:
psicéloga que ha
trabajado como
psicoorientadora en
multiples
instituciones
educativas oficiales
de Cali y Palmira.
Jackeline  Pérez:

Ex-subsecretaria de
calidad educativa de
Palmira.

Cristian Novoa y
Mario Urresta:
Gestores del
presente proyecto de
innovacion.

Entrevista

1)

expertos.

2)  Técnica
“;,como

podriamos?”.

3) Técnica de
lluvia de ideas.

a

del

la

En primer lugar, se realizd un listado de
posibles expertos que podrian ayudar a
generar ideas de innovacion valiosas para la
fase de ideacion. Se prioriz6 que fueran
individuos con experiencia en el sector
educativo y que tuvieran contacto con la
problematica del matoneo escolar en Cali o
locaciones aledafias. Posteriormente, se hizo
contacto con los actores seleccionados via
mensajeria privada y se aplico la técnica de
la entrevista a expertos, s6lo que en esta
oportunidad se redactd el cuestionario
teniendo en cuenta la técnica del “;cémo
podriamos?”. Para ello, se tom6 tanto el
problema educativo como las
encontradas en el arbol de problemas y se
redisefiaron las afirmaciones en forma de

causas

pregunta (Ejemplo: ;Como  podriamos
procurar el acompaniamiento psicologico
profesional para aquellos estudiantes que
habitan familiar
problematico?) (Ver anexo 5). Finalmente,
los gestores del proyecto se reunieron de
manera virtual, y aplicaron la técnica de
lluvia de ideas. Para esto se tomd como
sustrato la informacioén suministrada por los
expertos, se realizo un listado de conceptos y
palabras clave, se disefio una grafica de
asociaciéon y finalmente se concretaron 5
ideas que posiblemente logren resolver el
problema educativo sefialado en la fase de

definicién.

en un nucleo

Con esto se logrd recabar informacion de
primera ya que las expertas
entrevistadas realizaron afirmaciones

mano,

basadas en su formacion académica y su
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experiencia en el sector educativo. También
permitieron a los gestores entender mejor
algunos  conceptos clave, como Ila
diferenciacion entre casos de
psicoorientacion 'y casos de psicologia
clinica, o la importancia de los Comités
institucionales de convivencia escolar para
mitigar el aumento en las cifras de matoneo
escolar.

Se ha advertido que un punto de mejora en
esta fase es la recoleccion de evidencias en
formato fotografico o videografico, ya que
por cuestiones de agenda de las entrevistadas
y de los gestores del proyecto fue imposible
establecer un espacio en comun para llevar a
cabo una entrevista presencial o via zoom.
Las respuestas de las expertas se obtuvieron
en formato escrito y de audio a través de
Whatsapp.

Resultado

Escriba las 5 ideas que usted considera las mas innovadoras para resolver el problema

educativo resultado de la fase de ideacion.

Idea 1. Diagnostico
previo anual.

Realizar anualmente, y antes del comienzo de los afos lectivos de
las instituciones educativas oficiales, una caracterizaciéon de los
estudiantes y las familias a las que pertenecen. El objetivo de esta
actividad es realizar un diagndstico que permita identificar aquellos
estudiantes que son mdas propensos a sufrir o realizar matoneo
escolar, contemplando principalmente las dindmicas sociales y

afectivas propias de

su entorno. De esta manera, se podrian

establecer medidas preventivas que logren mitigar los casos de

bullying en las IEO’s.

31




Idea 2.
interinstitucionales.

Alianzas

Crear alianzas entre las 72 universidades de Colombia acreditadas
en alta calidad y las IEO’s de Cali. Estas alianzas tienen los
siguientes objetivos: prestar servicios de valoracidon psicologica a
los estudiantes que han sufrido episodios graves de acoso escolar y
que no cuenten con los recursos necesarios para acudir a estos
canales de manera privada; permitir que los docentes de las IEO’s
de Cali puedan asistir a congresos y charlas que los mantengan
constantemente capacitados con las herramientas adecuadas para
enfrentar los casos de matoneo escolar; reducir la dependencia que
tienen las IEO’s de las instituciones estatales; reducir los costos de
contratacion de personal capacitado para afrontar casos de acoso
escolar, como psicologos educativos, clinicos,
psicoorientadores y trabajadores sociales.

psicélogos

Idea 3.
Sensibilizacion  de
las  consecuencias
negativas del

bullying.

Crear actividades de sensibilizacion profunda sobre las
implicaciones negativas del acoso escolar en la realidad. Ejemplo de
estas actividades podria ser la lectura en grupo de situaciones reales
y emocionalmente impactantes relacionadas al bullying, la visita
guiada a reformatorios o internados de menores por conducta
antisocial, la visualizacion de videos y fotografias de personas que
se han visto afectadas en extremo por este fendémeno, entre otras.
Estas actividades siempre tendran una intencion pedagdgica y deben
ser dirigidas por alguien capacitado para ello, buscando reafirmar en
los estudiantes la idea de que sus agresiones psicoldgicas y fisicas
pueden repercutir tragicamente en la realidad.

Idea 4. Campaiias de
de
los  canales de
atencion adecuados.

reconocimiento

Crear campafias que tengan como objetivo ensefiar a la comunidad
educativa y padres de familia qué situaciones son susceptibles de
acompafiamiento profesional y cudl es el canal correcto al que
deberian acudir. Esto se fundamenta en el hecho de que algunas
situaciones de matoneo escolar requieren tratamientos de psicologia
clinica o asistencia legal, por lo cual las medidas educativas no
serian suficientes para abordar dichos escenarios. Con esta idea se
pretende que los estudiantes victimas de bullying y sus acudientes
puedan recibir el acompafiamiento adecuado cuando sea necesario,
evitando la revictimizacion y la continuacion de esta problematica.
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Idea 5.

Reforma
Administrativa

Vincular en la planta de la Secretaria de Educacion de Cali,
profesionales en psicologia, que puedan prestar sus servicios en las
instituciones educativas oficiales (92), con el fin de orientar y
prevenir el bullying. Esto con el fin de que se pueda contar con
presencia permanente de psico orientadores.

A continuacién se presenta una matriz de andlisis que tiene como objetivo comparar

innovaciones educativas existentes en otros espacios con la principal propuesta de

innovacion del presente proyecto.

Tabla 3. Matriz analisis de Benchmarking.

de Stanford.

lo cual se propone
abordar el
ecosistema escolar

Objetivo Comparar la idea 1, “Diagndstico previo anual”, con las innovaciones
educativas existentes en la actualidad.
Nombre de | Institucion | Nivel En qué | Caracteristicas Cudl es la
la en la cual | educativo | pais o | de la innovacion | diferencia con
innovacion | se lleva a poblacion | o accion | nuestra
cabo la se educativa propuesta
innovacion desarrolla
0 empresa
que la
ofrece
Programa de | Centro de | Escuela Principalme | Este programa | Nuestra
prevencion Estudios preparatori | nte en 200 [ sostiene que los | propuesta busca
del Acoso | Avanzados en | a / | escuelas de | casos de acoso | comprender las
Olweus. Ciencias del | Secundaria | Pensilvania, | escolar se basan en | dinamicas
Comportamie Estados una cultura amplia | sociales y
nto. Unidos. que tolera la [ afectivas al
Universidad victimizacion, por | interior de los

nucleos
familiares  de
los principales

33




en su totalidad para

evitar que
prosperen estas
practicas. Por esta
razén, se busca
realizar una
formacion  basica

sobre el acoso a
todo personal que
habite en el
ambiente escolar:
desde los
estudiantes hasta el
personal de
cafeteria. Con esto
se busca crear un
mensaje anti acoso
que se arraigue en
la cultura de Ia
institucion.

afectados por el
bullying:  los
estudiantes,

esto con el

objetivo de
identificar
posibles
victimas y
victimarios

futuros. No se
pretende
reformar la
cultura
institucional,
sino entender el
contexto
familiar del
estudiante.

Andrea.
Innovacion
contra el
Acoso escolar

Nectar:
agencia
digital de
disefio y
branding.

Escolar

Valencia,
Espafia.

Andrea es una app

enfocada en
realizar
diagnosticos
tempranos de
situaciones de

acoso escolar. A
través de  este
mecanismo, los
estudiantes pueden
reportar de manera
rdpida y andénima,

ante los
departamentos
institucionales
encargados,
situaciones de
acoso y ciberacoso
estudiantil. Esta

Si bien nuestra
propuesta
también tiene
una intencioén
preventiva, la
app Andrea
pretende
realizar reportes
agiles de casos
registrados
recientemente,
mientras  que

nosotros
buscamos
estudiar el
contexto
familiar del

estudiante antes
de que la
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app también | situacion

permite que los | problematica

estudiantes puedan | acontezca.

ser orientados, via

chat, por expertos

en esta tematica.
(Invisibles? IES «Diego | Todos los Granada, Esta propuesta | Nuestra
Proyecto de | de Siloé» de | niveles y | Espaiia. tiene como | propuesta  no
innovacion e | fllora, etapas. objetivo pretende
investigacion | Granada. concienciar y | concienciar
educativa combatir el acoso | desde la vision
sobre el escolar e inculcar | de los
acoso escolar valores como la | estudiantes,

autoestima 'y el | sino

respeto a la libertad | implementar

de expresion a
través de la edicion
de un libro, creado
por los mismos
alumnos, en el cual
se alojan relatos,
resefias,  vifletas,

collage, entre otros

recursos, que
evidencian

situaciones de
acoso escolar. La
fuerza de este
proyecto radica en
la completa
participacion de los
estudiantes en Ia
creacion de wuna
campafia de
prevencion y

erradicacion de la
violencia escolar.

estrategias  de
prevencion  a
partir de la
informacion

obtenida por la
institucion a
cargo del
diagnostico.
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BeChallenge. | BeChallenge. | Todos los | Espaiia. Este es un servicio | Nuestra
Formaciéon en | Empresa de | niveles. de plataforma | propuesta se
ABRetos soluciones digital dirigido a | enfoca
pedagogicas estudiantes y | exclusivamente
apoyada en profesores. Buscan | en el fendmeno
tecnologia. crear un sistema | del bullying y
eficiente para | las medidas
afrontar los | preventivas
distintos retos de la | adecuadas para
vida  estudiantil, | mitigarlo. Esta
entre  estos, el |idea no
bullying. Su | pretende
plataforma cuenta | abarcar  otros
con foros de | retos de la vida
discusion con | estudiantil.
modalidades de
aprendizaje basado
en retos,
aprendizaje
participativo y
experimental.
Propuesta de | Unidad Primaria. Estado de | En esta propuesta | Nuestra
innovacion Educativa Bolivar, se plantean | propuesta esta
educativa Libertador Venezuela. | multiples dirigida a todos
para la | Bolivar. estrategias para la | los niveles de
formacion de formacion en | formacion
valores y valores de | escolar, no sélo
prevencion convivencia, a primaria. Por
del acoso teniendo como | otra parte, la
escolar. objetivo prevenir el | formacion  en

acoso escolar. Este
proyecto se basa en
una investigacion
que evidencidé que
una de las maneras
mas efectivas para
prevenir el bullying
es a través de la

creacion de

valores podria
llegar a ser una
medida

propensa a ser
adoptada, pero
solo a partir de
los resultados

evidenciados
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actividades por el
integradoras y | diagnostico.

Iudicas en alumnos
de primaria, las

cuales estan
enfocadas en la
formacion de

valores humanos.

3. TEACHIN LABII
Posteriormente a la etapa de Ideacion, se llevaron a cabo dos momentos de experimentacion

por medio de validacion de hipdtesis. A continuacion se presenta este proceso.

3.1 Clasificacion de la innovacion pedagogica

Se identific6 que la innovacion mas relevante para la presente practica pedagdgica fue la
creacion de un programa de diagnostico que permitiera identificar cudles estudiantes son
mas propensos a ser victimas o victimarios de bullying al interior de las instituciones
educativas de las que hacen parte, buscando asi generar estrategias preventivas en contra
del acoso escolar. Para ello se tuvo en cuenta la creacion de dos instrumentos de
recoleccion de informacion, los cuales estarian enfocados en las caracteristicas generales
del nucleo familiar del estudiante, su relacionamiento social, su relacionamiento doméstico,
sus conductas en el entorno escolar y sus tendencias psicoldgicas individuales.

Para llevar a cabo esta labor se tuvieron en cuenta una serie de retos, entre los cuales se

destacaron: lograr consensos entre todos los actores implicados (estudiantes, profesores,
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directivos, padres de familia, etc); establecer contacto con las instituciones educativas y las
instituciones publicas para realizar iteraciones en escenarios reales; disponer del tiempo
adecuado para aplicar nuestras hipdtesis y someterlas a pruebas. Dichos retos se afrontaron
a través del asesoramiento continuo de varios directivos, docentes y psicologos con
experiencia en instituciones educativas de Cali y sus alrededores, tal como se evidenciara

mas adelante.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determind que la innovacién pedagodgica propuesta se

clasifica de la siguiente manera:

e De acuerdo con el grado de novedad: Innovacion incremental.

e De acuerdo con el nivel en el que sucede la innovacion: Innovacién en el nivel de
componente.

e De acuerdo con el tipo de componentes de la innovacion y sus relaciones:
Innovacién incremental e innovacion modular.

e De acuerdo con las dimensiones: Dimension de configuracién con énfasis en el

modelo de valor y el proceso (ver anexo 6).

3.2 Priorizacion de Hipotesis

Durante la fase de diagndstico e ideacion del presente trabajo se logro identificar que Cali 'y
sus municipios colindantes son las zonas mds afectadas del pais por el fendmeno del
bullying o matoneo escolar, situacion que continlia agravandose con el paso de los afos.
Tras identificar esta problematica, se procedio a realizar una tabla en la cual se describieron

cudles serian las hipdtesis a plantear para validar a partir de un primer prototipo.
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Tabla 4. Planteamiento de Hipotesis.

Hipdtesis de deseabilidad

Nosotros creemos que, al realizar un diagndstico
oportuno para caracterizar a los estudiantes y sus
nicleos familiares antes de iniciar las clases, se podra
identificar aquellos usuarios mas propensos a sufrir o
ejercer matoneo escolar, lo cual hara posible realizar una
intervencion preventiva eficiente.

Nosotros creemos que las instituciones Educativas
Oficiales de Cali considerarian deseable implementar las
medidas de innovacion que proponemos.

Nosotros creemos que nuestra propuesta de innovacion
atiende a las preocupaciones expresadas por los padres
de familia de los estudiantes que sufren de matoneo
escolar.

Fuente: Elaboracion propia.

- o e o o o Em mm mm o mm o e

Nosotros creemos que es posible realizar el prototipo
de dos cuestionarios anuales, los cuales aplicarian las
1ES de Cali para caracterizar a los estudiantes y sus
nicleos familiares, buscando identificar aquellos
usuarios més propensos a sufrir o ejercer matoneo
escolar.

Nasotros creemos que contamas con los recursos
tecnoldgicos necesarios para prototipar actividades de
sensibilizacion profunda en los estudiantes.

Hipétesis de viabilidad

Nosotros creemos que podemos gestionar y controlar
los costos de nuestra propuesta.

Nosotros creemos que nuestra propuesta ofrece
soluciones preventivas ante la proliferacion del
matoneo escolar sin tener que incurrir en la utilizacion
de demasiados recursos.

Nosotros creemos que nuestra propuesta puede
gestionarse y ampliarse con el apoyo econdmico de las
Instituciones de Educacion Oficiales de Cali y Palmira

El punto de partida para identificar las hipotesis y posteriormente priorizarlas fue la

definicidon del problema educativo y la identificacion de sus causas y efectos. Una vez se

realizd esto fue posible realizar un compendio de ideas a partir de nuestras creencias, las

cuales se sometieron posteriormente a una matriz de priorizacion en la cual se determiné

cuales afirmaciones eran realmente importantes y sujetas a la evidencia. En la figura 3 se

muestra graficamente la priorizaron de las hipotesis identificadas:
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Figura 3. Priorizacion de hipotesis

M uy Nosotros creemos que, al realizar un diagndstico oportuno para caracterizar a los estudiantes y
. sus nicleos familiares antes de iniciar las clases, se podra identificar aguellos usuarios mas
|mporta nte propensos a sufrir o ejercer matoneo escolar, lo cual hard posible realizar una intervencion
preventiva eficiente.

Nosotros creemos que nuestra propuesta de innovacion atiende a las

A i o h 1 Nosotros creemos que es posible realizar el prototipo de lo que seria el diagnastico anual que
preocupaciones expresadas por los padres de familia de los estudiantes 1 aplicarian las IES de Cali para caracterizar a los estudiantes y sus nicleos familiares, buscando
que sufren de matoneo escolar. 1 identificar aquellos usuarios mas propensos a sufrir o ejercer matoneo escolar.
I Nosotros creemos que es posible construir redes de cooperacién interinstitucional entre
I algunas facultades universitarias de psicologia y las Instituciones Educativas Oficiales de Cali.
Nosotros creemos que podemas gestionar y controlar los I
costos de nuestra propuesta. 1 Nosotros creemos que las instituciones Educativas Oficiales de Cali considerarian deseable
I implementar las medidas de innovacién que propoenemos.
1
Tenemos ; No tenemos
. . mEEEEREEEEEEyfEEEEEREEEER . .
evidencia , evidencia
1
Nosotros creemos gque contamos con los recursos tecnoldgicos necesarios 1 . )
para prototipar actividades de ibilizacion profunda en los estudiantes. . Nosotros creemos que nuestra prop puede y i con
el apoyo econdmico de las Instituciones de Educacion Oficiales de Caliy
' Palmira
[
Nosotros creemos que nuestra propuesta ofrece soluciones preventivas !
ante la proliferacion del matoneo escolar sin tener que incurrir en la ! Nosotros creemos que nuestra propuesta de innovacion podria generar una discusion
utilizacién de demasiados recursos. I amplia sobre la necesidad de crear medidas legales preventivas que busquen anticipar

A ambientes propicios para la proliferacion del acoso escolar.

Poco
importante

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Implementacion de la Innovacion Pedagogica. Disefio del experimento
Una vez culminada la fase anterior, se procedi6 a validar las dos hipdtesis mas relevantes
de la propuesta. Estas hipotesis fueron las siguientes:

1. Nosotros creemos que, al realizar un diagnostico oportuno para caracterizar a los
estudiantes y sus nucleos familiares durante el inicio de las clases, se podra
identificar aquellos individuos mas propensos a sufrir o ejercer matoneo escolar, lo

cual hard posible realizar una intervencion preventiva util y viable.
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2. Nosotros creemos que es posible realizar un instrumento de diagnostico basado en
dos cuestionarios, uno dirigido a padres de familia y otro a estudiantes, los cuales
permitirdn recabar la informacion necesaria para identificar aquellos usuarios mas

propensos a suftir o ejercer matoneo escolar.

Para verificar la primera hipotesis se realizo un esquema de trabajo titulado “Diagndstico
para la identificacion, prevencion y mitigacion del matoneo escolar”. Este cuenta con 8
etapas divididas en dos fases. En la primera fase se expone el instrumento de recoleccion de
informacion y las fases de clasificacion, tabulacion, parametrizacion e interpretacion de los
resultados obtenidos. En la segunda fase se expone un plan de accion de prevencion contra
el bullying, el cual pretende establecer un comité estudiantil para difundir los resultados
previamente obtenidos, realizar talleres de sensibilizacion dirigidos por aquellos estudiantes
propensos a realizar matoneo escolar, realizar seguimiento personalizado con ayuda
psicoldgica a los estudiantes vulnerables y la creacion de campafias que pongan de
manifiesto aquellos canales de ayuda a los que se puede acudir en caso de sufrir esta
problematica. Dicho esquema se presentd a seis directivos de diferentes instituciones
educativas ubicadas en Cali y Palmira, quienes se encargaron de validar la viabilidad y la

utilidad de la propuesta. (Anexo 7).

Una vez se recibi6 la validacion de los directivos consultados, se concluyo que el esquema
era practico y viable. Sin embargo, se sugiri6d ser mas especificos en la descripcion de cada
una de las etapas y esclarecer cudl seria el periodo en el cual se aplicaria el instrumento de
recabacion de informacion, ademas del medio por el cual se le haria llegar tanto a padres de

familia como a estudiantes.

Para verificar la segunda hipdtesis se realizaron dos cuestionarios, uno dirigido a padres de

familia y otro dirigido a los estudiantes. El objetivo de este instrumento era recabar
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informacion sobre las caracteristicas generales del nicleo familiar del estudiante, haciendo
énfasis en su relacionamiento social, su relacionamiento familiar, sus tendencias
psicoldgicas y sus conductas. Especificamente se preguntd sobre diagndsticos médicos y
tratamientos psicologicos, convivencia del estudiante con sus padres de familia y demaés
familiares cercanos, sus habilidades de interaccion social, sus comentarios relacionados con
problemas de acoso escolar, el uso de las redes sociales, las conductas reactivas negativas
ante estimulos estresantes, entre otros topicos. Ambos cuestionarios se compartieron con
tres psicologos expertos en psicoorientacion y con experiencia en instituciones educativas
de Cali y Palmira. Fueron ellos quienes se encargaron de validar la viabilidad y la utilidad
de la propuesta. En el anexo sefialado a continuaciéon se pueden consultar ambos

cuestionarios completos (anexo 8).

3.3.2 Documentacion de aprendizajes sobre la Implementacion

A continuacion se presenta el primer esquema grafico que se presentd como prototipo de la
propuesta de innovacion educativa. En este se producto se especifica el objetivo de la
propuesta y se divide en dos fases, de cuatro etapas cada una, el nucleo de lo que
posteriormente se denominaria “DIPYM”: Diagndstico para la identificacion, prevencion y

mitigacion del matoneo escolar .
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Figura 4. Primer prototipo del diagnostico.

Diagnéstico para la identificacion, prevenciéon y mitigaciéon del matoneo escolar

Objetivo: Realizar anualmente, y durante el comienzo de los afios lectivos de las instituciones educativas oficiales, una caracterizacion
de los estudiantesy las familias a las que pertenecen. Con ello se realizara un diagndéstico que permita identificar aquellos estudiantes
que son mas propensos a sufrir o realizar matoneo escolar, contemplando principalmente las dindmicas sociales y afectivas propias de

su entorno. Posteriormente, se busca establecer medidas preventivas que logren mitigar los casos de bullying en las [EO's.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tras la realizar la primera fase de experimentacion con los usuarios consultados, se
concluyd que el prototipo en lineas generales aborda los topicos indispensables para
identificar qué estudiantes son vulnerables ante el bullying. También se validé que el
esquema propuesto es sencillo y facil de comprender para los expertos. Adicional a esto, se
confirm6 que las preguntas abiertas son un acierto, teniendo en cuenta que los entrevistados

pueden tener comentarios adicionales que enriquezcan el diagnostico.

Por otra parte, los instrumentos de recabacidon de informacion presentados para validar la
segunda hipodtesis no lograron abordar los aspectos psicologicos del diagndstico con
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claridad. Los expertos consultados sefialaron problemas en el cuestionario para identificar
con claridad qué se quiere saber especificamente sobre la dimension psicoldgica de los

estudiantes y cudles son las preguntas adecuadas para adquirir esta informacion.

Adicional a lo anterior, los expertos consultados realizaron las siguientes recomendaciones
textuales:
e Diferenciar entre distintos tipos de tratamiento psicoldgico a los que hacemos

referencia en los cuestionarios (psiquiatrico y farmacologico como ejemplos).

e Evitar términos acusatorios como “conductas antisociales”. Reemplazar este tipo de

términos por unos mas acertados y menos conflictivos.

e Diferenciar las categorias de “género” y “sexo” del estudiante, ya que uno hace

referencia a la dimension bioldgica y el otro a una dimensién social.

e Hacer un énfasis mas profundo y pormenorizado sobre las preguntas que hacen

referencia a tratamientos psicologicos.

e Aportar definiciones que permitan guiar a los entrevistados, dado que no podemos

asumir que todos cuentan con el mismo nivel de conocimiento.

Todas las observaciones realizadas por los expertos consultados pueden consultarse en el

anexo citado a continuacion (anexo 9).
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3.4 Iteracion de la Innovacion Pedagogica.
3.4.Disefio de la Iteracion

Para el disefio de la iteracion se modifico el esquema grafico presentado en la fase de
experimentacion anterior, presentandose ahora una infografia en la cual se especificd cudl
seria el nombre definitivo del proyecto y como se llevaria a cabo cada una de las 8 etapas

que compone la propuesta de innovacion pedagogica.

Figura 5. Infografia DIPYM.

Diagnostico para la identificacion,

prevencion y mitigacion del matoneo escolar
(DIPYM)

Objetivo:

Realizar anualmente, y durante el comienzo de los afios lectivos de las instituciones educativas
oficiales, una caracterizacion de los estudiantes y las familias a las que pertenecen. Con ello se realizara
un diagndstico que permita identificar aquellos estudiantes que son mas propensos a sufrir o realizar
matoneo escolar, contemplando principalmente las dinamicas sociales y afectivas propias de su
entorno. Posteriormente, se busca establecer medidas preventivas que logren mitigar los casos de
bullying en las IEC's.

Primera fase: Recabacion de la informacion.

Etapa 1: Se realizaran dos cuestionarios que contaran con preguntas de seleccién multiple y con un
segmento de preguntas abiertas. Uno estara dirigido a padres de familia y el otro se dirigira a los
estudiantes. Este sera el instrumento que recabara informacion sobre las caracteristicas generales del
nicleo familiar del estudiante, haciendo énfasis en su relacionamiento social, su relacionamiento
doméstico, sus conductas en el entorno escolar y sus tendencias psicologicas individuales. Este
cuestionario se aplicara durante la semana previa al comienzo del ciclo lectivo de las instituciones
educativas mediante un documento que se recibira a través de correo electrénico.

Etapa 2. Una vez sean completados los cuestionarios, se sistematizara la informacion obtenida y se
prodecera a clasificar y tabular los resultados en tres perfiles: 1) Estudiante wvulnerable a sufrir
matoneo escolar; 2) Estudiante propenso a realizar matoneo escolar; 3) Estudiante neutro.

Etapa 3: Se parametrizaran los resultados obtenidos a través de un sistema de puntajes basado en las
respuestas obtenidas. Para ello, ambos cuestionarios contaran con una ficha técnica que explique de
qué manera se asignara el puntaje segun la opcién escogida en cada pregunta de seleccién miltiple. La
seccion de preguntas abiertas se sometera la etapa de interpretacion.
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Etapa 4: Se realizara la interpretacion de los resultados obtenidos y se ofrecerad una caracterizacion
textual que resuma el perfil del estudiante al cual se le aplicd el diagndstico.

Segunda fase: Plan de accion de prevencion.

Etapa 1: Se establecera un comité estudiantil compuesto por los directivos de las Instituciones
Educativas, los padres de familia y un psico orientador que tenga como proposito la difusion de la
informacién obtenida en la primera fase del DIPYM.

Etapa 2: Se procedera a crear talleres de sensibilizacion profunda sobre las implicaciones negativas
del acoso escolar. En dichos talleres se le asignaran roles de liderazgo a aquellos estudiantes
identificados como propensos a realizar matoneo escolar, buscado desarrollar en ellos habilidades
sociales como la empatia y el trabajo en equipo.

Etapa 3: Se realizara un seguimiento personalizado con aquellos estudiantes propensos a sufrir de
bullying y. teniendo en cuenta su diagndstico, se tomaran medidas que fortalezcan su autoestima y
les brinden herramientas para hacer frente a esta problematica. En esta tarea estara implicado tanto
el psico orientador de la institucion como los acudientes del estudiante.

Etapa 4: Se crearan campafias que tengan como objetivo ensefiar a la comunidad educativa y
padres de familia qué situaciones son susceptibles de acompafiamiento profesional y cuales son los
canales a los que deberian acudir en caso de necesitar ayuda profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

Con este esquema se quiso validar la siguientes hipotesis:

e Nosotros creemos que, al realizar un diagnostico para caracterizar a los estudiantes
y sus nucleos familiares durante la semana previa al inicio del ciclo lectivo, se podra
identificar aquellos estudiantes mas propensos a sufrir o ejercer matoneo escolar, lo
cual permitird realizar una intervencion preventiva util y viable que logre mitigar
esta problematica.

e Nosotros creemos que es posible realizar un instrumento de diagndstico basado en
dos cuestionarios, uno dirigido a padres de familia y otro a estudiantes, los cuales
permitiran recabar la informacion necesaria para identificar aquellos usuarios mas
propensos a suftir o ejercer matoneo escolar.
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Estas hipotesis se validaron con los siguientes usuarios: Jessica Hurtado: Psicologa con
experiencia en psico orientacion escolar; Fabidn Ricardo Pardo Pérez: Psicdlogo con
experiencia en medicina clinica; Alonso Garcia: actualmente coordinador docente de la
Institucion Educativa Jos¢ Manuel Salcedo. También fue rector durante 4 afios de la
Institucion Educativa Antonio Lizarazo; Luz Elena Morales Hoyos: actualmente rectora de
la Institucion Educativa de Rozo, también ha sido coordinadora docente y cuenta con
aproximadamente 30 afios de experiencia en el ambito estudiantil; Angela Aguirre:
fisioterapeuta especialista en Neuro Rehabilitacion, quien tiene experiencia en atencion a
nifios y nifias con discapacidad; Fredy Antia Trujillo: actualmente docente de la Institucion
Educativa Antonio Lizarazo con experiencia en coordinacion docente.

Durante esta fase de iteracion se implementaron las siguientes modificaciones:

e Se especificd el periodo en el cual se aplicara el instrumento de recabacion de
informacion y el medio por el cual se le hara llegar tanto a padres de familia como a
estudiantes.

e Se especificd que el diagnostico permitira clasificar a los estudiantes en tres grupos
segun los resultados obtenidos: 1) Estudiante vulnerable a sufrir matoneo escolar; 2)
Estudiante propenso a realizar matoneo escolar; 3) Estudiante neutro.

e Se agreg6 el recurso de la ficha técnica para explicar como se ponderaran los
resultados obtenidos en los cuestionarios durante la fase de parametrizacion.

e Se modificaron algunas preguntas de los cuestionarios, especificamente las que no
hacian una correcta diferenciacion entre el género y el sexo de los estudiantes, las
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que usaban "términos acusatorios" y las que no hacian un correcto uso de términos
propios de la psicologia clinica. Para consultar todo el proceso de la documentacion

de aprendizajes e iteracion se puede consultar el siguiente anexo. (Anexo 10).

3.4.2 Documentacion de aprendizajes y descubrimiento de insights

El proceso de iteracion de la segunda version del prototipo permitié validar y mejorar la
propuesta de innovacidon pedagogica dirigida a la prevencion del bullying en instituciones
educativas oficiales de Cali. A lo largo de esta fase, se identificaron aprendizajes clave que

enriquecieron la solucion y la hicieron mas viable y efectiva.

Uno de los hallazgos mas significativos fue la importancia de estructurar un diagnostico
temprano que permita identificar con mayor precision a los estudiantes en riesgo, tanto
victimas como victimarios. La retroalimentaciéon de expertos en psicologia y educacion
llevé a modificaciones sustanciales en los cuestionarios de diagnostico, destacando la
necesidad de diferenciar adecuadamente entre el género y el sexo del estudiante, reformular
preguntas para evitar términos acusatorios y hacer un mejor uso de la terminologia

psicologica.

Asimismo, se identifico la relevancia de establecer periodos especificos para la aplicacion
del diagnostico, garantizando que la informacion recolectada sea procesada antes del inicio
del afio escolar. Ademads, se implement6 un sistema de clasificacion de estudiantes en tres

categorias (vulnerables a sufrir bullying, propensos a ejercer bullying y estudiantes
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neutros), lo que permitid disenar estrategias de intervencion diferenciadas segin cada

perfil.

Otro aspecto fundamental fue la validacion del modelo con directivos y docentes, lo que
facilito la identificacion de barreras institucionales y administrativas. La necesidad de
contar con apoyo continuo de psicoorientadores y la falta de mecanismos eficientes de
canalizacion de casos fueron aspectos que influyeron en la iteracion del prototipo,
destacando la importancia de generar alianzas estratégicas con entidades externas para

garantizar la sostenibilidad de la iniciativa.

En términos generales, la iteracion confirmé la pertinencia del modelo de diagnostico
propuesto y su potencial impacto en la prevencidén del bullying escolar. Las mejoras
realizadas en esta fase fortalecieron la solucion final, asegurando que responda de manera

mas efectiva a las necesidades de la comunidad educativa.

Caracteristicas Agregadas

1. Especificacion del periodo de aplicacion del diagnodstico: Se establecid que el
diagnostico se realizara durante la semana previa al inicio del ciclo lectivo,
asegurando que los resultados se usen para disefiar estrategias de prevencion desde
el comienzo del afo escolar.

2. Clasificacion de los estudiantes en tres grupos: Se incorpord un sistema de
categorizacion de los estudiantes segun los resultados del diagnostico:

m Estudiantes vulnerables a suftrir bullying.
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m Estudiantes propensos a ejercer bullying.
m Estudiantes neutros.
o Esto permitid6 disefiar intervenciones diferenciadas segin cada perfil,

asegurando una atencién mas especifica y efectiva.

Incorporacion de una ficha técnica para la evaluacion del diagnostico: Se
agrego un recurso que explica como se ponderaran los resultados obtenidos en los

cuestionarios, facilitando la interpretacion de la informacion recopilada.

Refinamiento de los cuestionarios de diagnostico:

o Se reformularon preguntas para hacer una mejor diferenciacion entre el
género y el sexo del estudiante.

o Se ajustaron los términos empleados en las preguntas relacionadas con la
salud mental, eliminando expresiones que podrian interpretarse como
acusatorias o estigmatizantes.

o Se afiadieron definiciones clave para facilitar la comprension de los

cuestionarios por parte de los encuestados.

Definicion de estrategias de intervencion post-diagnéstico: Se integraron
acciones especificas segun la clasificacion de los estudiantes, incluyendo:
m Talleres de sensibilizacion dirigidos por estudiantes propensos a
ejercer bullying.
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m Acompafamiento psicoloégico personalizado para estudiantes
vulnerables.
m Creacion de campanas de informacion sobre canales de ayuda para

victimas de bullying.

Caracteristicas Eliminadas

1. Términos y conceptos problematicos en los cuestionarios:
o Se eliminaron expresiones como ‘“conductas antisociales”, que podian
resultar estigmatizantes.
o Se reemplazaron términos generales por otros mdas precisos en el ambito

psicologico y educativo.

2. Formato inicial del esquema de diagnéstico:
o El esquema original fue reformulado y transformado en una infografia mas
clara y visual, con explicaciones detalladas de cada una de las ocho etapas

del diagnostico.

3. Enfoque exclusivamente institucional del diagndstico:
o Inicialmente, el diagndstico solo consideraba a los actores dentro del &mbito
escolar (docentes y directivos). En la iteracion, se amplié para involucrar
también a los padres de familia, asegurando una comprension mas integral

del entorno del estudiante.
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4. Generalizacion de preguntas sobre salud mental: Se eliminaron preguntas
ambiguas sobre la salud mental de los estudiantes y se reformularon con la asesoria
de expertos para garantizar que las respuestas sean mas precisas y utiles para el

diagnostico.
3.5 Propuesta de Valor de la Innovacion Pedagégica

La propuesta presentada es una herramienta de innovacion que pretende ayudar a los
estudiantes, padres de familia y directivos docentes de las IEO’s de Cali y sus municipios
colindantes a disminuir los casos de bullying, ademas de contribuir al mejoramiento de la
convivencia escolar a través de un programa de prevencion, el cual pretende caracterizar a
los estudiantes y sus nucleos sociales de manera temprana, recabando asi la informacion
necesaria para articular actividades de cardcter psicosocial y pedagogico capaces de

acompanar y guiar tanto a las posibles victimas como a los posibles victimarios de bullying.

El valor fundamental de esta propuesta radica en centrar los esfuerzos para reducir el acoso
escolar en la PREVENCION, esto debido a que las medidas implementadas por las
instituciones educativas y por los entes de regulacion de la Educacion escolar en este sector
de la poblacién colombiana histéricamente han enfocado sus estrategias de mitigacion del
bullying en el castigo y en la reaccion una vez ya ha sucedido el acoso. A través de la
propuesta en cuestion se busca contribuir a la creacion de ambientes escolares seguros,
inclusivos y libres de maltrato. En las tablas 5 y 6 puede encontrar el lienzo de la propuesta
de valor, en cual se incluyen las alegrias, las frustraciones y el trabajo de los usuarios,

ademas de la solucion.
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Tabla 5. Lienzo de la propuesta de valor (Primera parte).

TRABAIO DE USUARIOS Segun el trabajo de campo realizado con padres de familia, docentes, psicélogos y directivos docentes,
deben existir herramientas que busquen enfocarse en crear un entorno seguro para los estudiantes

desde la prevencion del bullying, y no desde la reaccién a los hechos probleméticos una vez ya han sido
realizados.

ALEGRIAS - Los estudiantes victimas de acoso escolar contardan con un proyecto de cobertura amplio y
especializado, el cual lograra visibilizar las problematicas que sufren en su entorno doméstico y
escolar.

- las instituciones educativas contaran con un suministro de informacién mas amplio, simplificado y
contrastado sobre la vida social de sus estudiantes, con lo cual sera posible la deteccién temprana del
acoso escolar.

- A través de la implementacién de nuestra propuesta se pretende reducir las altas cifras de bullying
registradas en las instituciones educativas de Cali y sus alrededores.

FRUSTACIONES - Las medidas implementadas por las instituciones educativas y por los entes de regulacion de la
Educacidn escolar han centrado sus estrategias de mitigacién del bullying en el castigo, evitando asi
implementar medidas preventivas.

- Los padres de familia tienden a desconocer la realidad social de sus hijos, por lo cual no cuentan con
suficiente informacién para ayudarlos a enfrentar el acoso escolar al que los han sometido de manera
silenciosa.

- Faltan canales y programas de seguimiento que logren brindar acompafiamiento a los estudiantes
victimas y victimarios de bullying.

- Hay escasos vinculos de cooperacién entre los directivos institucionales y profesionales en psico
orientacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Lienzo de la propuesta de valor (Segunda parte).

SOLUCION Se propone crear una estrategia de innovacion disefiada para prevenir el bullying en las instituciones
educativas de Cali y sus municipios colindantes. Esta propuesta consiste en realizar anualmente, y durante el
comienzo de los afios lectivos de las instituciones educativas oficiales, una caracterizacion de los estudiantes y
las familias a las que pertenecen. Con ello se realizard un diagndstico que permita identificar aguellos
estudiantes que son mas propensos a sufrir o realizar matoneo escolar, contemplando principalmente las

dinamicas sociales y afectivas propias de su entorno. Posteriormente, se busca establecer medidas preventivas
que logren mitigar los casos de bullying en las IEQ’s. Nuestra solucidn también combina el asesoramiento de la
psicologia educativa y el anélisis de datos para crear un entorno escolar seguro, inclusivo y libre de acoso.

GENERADOR DE ALEGRIAS - la deteccion temprana de posibles casos de bullying ahorrarian tiempo y dinero que normalmente se
invierte en la resocializacién de los estudiantes o en acompafiamientos psicolégicos particulares.
- la disminucién de los casos de acoso escolar contribuird a que los estudiantes logren centrar su energia en
el correcto aprendizaje en el aula.
- Se lograra reducir impactos negativos en el relacionamiento social de los estudiantes, por lo cual se les
formara no sélo para enfrentar los desafios en la convivencia escolar sino en la convivencia cotidiana.

CALMANTE DE FRUSTACIONES
- las instituciones educativas contaran con informacién mas amplia y certera que les permita adoptar las
medidas necesarias para prevenir el acoso escolar en sus aulas.
- Los padres de familia lograrén tener un acercamiente méas preciso con los directivos de las instituciones y
los departamentos de psico orientacién para favorecer el buen relacionamiento social de sus hijos.
- lLos estudiantes se sentiran respaldados por la institucion educative de la que hacen parte y esto podria
llegar a verse reflejado en sus resultados académicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Conclusiones
Aprendizaje en Innovacion Pedagogica: A lo largo del desarrollo de este proyecto, la
Especializacién en Innovacion Pedagogica ha permitido comprender la importancia de la
creacion, implementacion y mejora de soluciones educativas innovadoras para abordar
problematicas complejas dentro del entorno escolar. Uno de los aprendizajes mas
significativos ha sido la necesidad de adoptar un enfoque centrado en el usuario, en este
caso, los estudiantes, docentes y padres de familia, asegurando que cualquier innovacion

responda a sus necesidades reales y se adapte al contexto en el que serd aplicada.

El uso de metodologias como Design Thinking, aplicado en la ideacion de la solucion,
permitid estructurar el proceso de innovacion de manera mas efectiva, asegurando que cada
fase (descubrimiento del problema, ideacion, prototipado y testeo) estuviera basada en
evidencia y en la participacion activa de los actores involucrados. Ademas, el enfoque de
iteraciéon continua fue clave para validar hipdtesis, ajustar el prototipo y mejorar su

viabilidad antes de su implementacion definitiva.

Otro aprendizaje relevante fue el impacto de la innovacion incremental, que permitid
realizar mejoras progresivas en la solucion sin necesidad de una disrupcion total del sistema
educativo existente. Esta aproximacion resultd clave para garantizar que la herramienta
propuesta pudiera ser integrada dentro de las practicas escolares actuales sin generar

resistencia o dificultades en su adopcion.

Finalmente, la especializacion también reforzé la importancia de la colaboracion

interdisciplinaria en los procesos de innovacion educativa. La interaccion con psicologos,
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docentes y directivos evidencidé que un enfoque integral, que combine diversas areas del
conocimiento, es esencial para disefiar soluciones efectivas y sostenibles dentro del ambito

educativo.

Proceso de Disefio de la Solucién: El disefio de la solucion de innovacion pedagdgica
fue un proceso creativo y técnico estructurado en varias etapas, integrando metodologias de
innovacion, validacion con actores educativos y ajustes iterativos para optimizar su
efectividad.

Uno de los mayores retos fue lograr la aceptacion de la propuesta dentro del contexto
educativo, donde muchas estrategias contra el bullying son reactivas en lugar de
preventivas. La solucion fue presentar evidencia de la efectividad de la prevencion
temprana y garantizar que el modelo se integrara facilmente en la rutina escolar sin generar

carga adicional a los docentes.

Otro desafio fue el disefio de los cuestionarios, asegurando que fueran claros, accesibles y
culturalmente adecuados. La colaboracion con psicologos y docentes fue clave para definir

preguntas que permitieran detectar indicadores de riesgo de manera efectiva.

Reflexion Global y Aprendizajes Personales: El desarrollo de este proyecto ha sido una
experiencia enriquecedora tanto a nivel académico como personal. A lo largo del proceso,
se ha evidenciado como la innovaciéon pedagdgica no solo implica la creacion de
soluciones, sino también la comprension profunda del problema, la iteracion constante y la

adaptacion a las necesidades del contexto educativo.
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Uno de los aprendizajes mas valiosos fue la importancia de validar cada fase del proceso
con expertos y actores clave. La retroalimentacion de docentes, psicologos y directivos
permitid refinar el prototipo inicial, asegurando que la solucion no solo fuera viable, sino

también pertinente y efectiva dentro del ecosistema escolar.

Asimismo, este proyecto reafirmo la relevancia de un enfoque preventivo en la resolucion
de problemas educativos. Tradicionalmente, el bullying ha sido abordado con medidas
reactivas, pero este ejercicio demostré que una intervencion temprana y basada en datos

puede generar un impacto significativo en la reduccion de casos de acoso escolar.

En el ambito personal, este proceso fortalecid habilidades clave como el pensamiento
critico, la resiliencia y la capacidad de iterar sobre una idea hasta lograr su optimizacion.
Cada desafio encontrado en el camino representd una oportunidad para aprender, desde la

formulacion del diagnostico hasta la implementacion del prototipo en escenarios reales.

Finalmente, este proyecto dejé una ensefianza fundamental: la innovacidn en educacion no
se trata solo de tecnologia o nuevas metodologias, sino de disefiar soluciones centradas en
las personas, con impacto real y sostenible en la vida de los estudiantes y sus comunidades.
Esta experiencia ha consolidado una vision mas clara sobre el rol transformador de la
educacion y el potencial de la innovacion pedagogica para construir entornos escolares mas

seguros, inclusivos y equitativos.
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5. Agenda futura

(0-6 meses): Objetivo: Validar la solucion en contextos reales y realizar ajustes basados
en la retroalimentacion de los actores educativos.

e Seleccion de instituciones piloto: Identificar y establecer alianzas con 3 a 5
instituciones educativas de Cali para la implementacion inicial del diagndstico.

e Capacitacion de docentes y personal escolar: Realizar talleres sobre el uso de la
herramienta y la interpretacion de los resultados del diagndstico.

® Aplicacion del diagnostico: Implementar los cuestionarios en las instituciones
piloto, recolectar datos y analizar la informacion obtenida.

® FEvaluacion y ajuste del prototipo: ldentificar oportunidades de mejora y realizar
iteraciones basadas en la experiencia de aplicacion en las escuelas.

® Busqueda de fuentes de financiacion y apoyo institucional: Explorar convenios con

la Secretaria de Educacion de Cali y ONGs para la sostenibilidad del proyecto.

(6 meses-12 meses): Objetivo: Refinar la solucion y comenzar la ampliacion de su

aplicacion en otras instituciones.

® Mejoras en la metodologia del diagnostico: Ajustar preguntas, criterios de
clasificacion y estrategias de intervencion segun los hallazgos de la fase piloto.
e Desarrollo de material complementario: Crear guias, infografias y capacitaciones

en linea para facilitar la adopcion de la herramienta.
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® [nvolucramiento de mas actores: Integrar psicélogos, trabajadores sociales y
entidades gubernamentales en el proceso de prevencion del bullying.

e [FExpansion a nuevas instituciones: Implementar nuestra propuesta en al menos 10
instituciones educativas, validando su escalabilidad.

® FEvaluacion de impacto: Medir los resultados obtenidos en la convivencia escolar y

realizar ajustes para mejorar la efectividad del programa.

(mas de 12 meses): Objetivo: Convertir nuestra propuesta en una estrategia

institucionalizada y escalable a nivel regional y nacional.

e Formalizacion de la propuesta como modelo preventivo: Presentar la solucion ante
la Secretaria de Educacion de Cali y el Ministerio de Educacion Nacional para su
posible adopcion en mas instituciones.

® Alianzas estratégicas con universidades y ONGs: Fortalecer la sostenibilidad del
proyecto a través de convenios que permitan su continuidad y expansion.

e Integracion de tecnologia en la herramienta: Explorar el uso de plataformas
digitales o aplicaciones para facilitar la recoleccion y andlisis de datos.

® FExpansion a nivel nacional: Replicar el modelo en diferentes ciudades del pais,
adaptandolo a los contextos especificos de cada region.

e FEstrategia de divulgacion y formacion: Realizar congresos, publicaciones
académicas y capacitaciones para difundir el impacto y la metodologia de nuestra

propuesta a otras comunidades educativas.
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6. Narrativa comunicacion del proyecto

A continuacion encontrara el enlace del video generado como parte de la comunicacion

estratégica del proyecto.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=1CeMb4-NX2g
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