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Resumen

La investigacion busca evidenciar si la actual migracion venezolana en Colombia percibe que la
politica migratoria vigente garantiza plenamente sus derechos humanos. En caso contrario, se
indagan cudles son sus demandas o reclamos, aqui definidos como reivindicaciones, frente a dicha
politica. El estudio se basa en el analisis de datos provenientes tanto de la literatura académica
existente como de entrevistas semiestructuradas, realizadas entre febrero y marzo de 2025, con
lideres y beneficiarios migrantes venezolanos vinculados a tres organizaciones no
gubernamentales (ONG) de vocacion humanitaria, radicadas en Colombia y dedicadas a apoyar a
esta poblacion. Los resultados se organizaron en torno a tres conceptos clave: la interseccionalidad,
la legalidad liminal y la ciudadania. En general, se encontr6 que la mayoria de los migrantes
entrevistados no esta satisfecha con su estatus migratorio en Colombia. En resumen, reivindican
la facilitacion de procesos de regularizacion migratoria y el acceso a mayores oportunidades
laborales, demandas que se subdividen en categorias mas especificas y responden a diversas
motivaciones. El objetivo de esta investigacion es dar voz a la poblacién migrante en el contexto

colombiano actual, ya que este enfoque es escasamente abordado en la literatura académica.

Palabras clave: migracion venezolana, Colombia, politica migratoria, reivindicacion,

organizaciones de base, interseccionalidad, legalidad liminal, ciudadania



Abstract

The research aims to determine whether the current Venezuelan migration in Colombia perceives
that the country’s existing migration policy fully guarantees their human rights. If not, the study
explores what their demands or claims are, here defined as the Spanish word “reivindicaciones”,
in response to that policy. The study is based on data analysis from both existing academic
literature and semi-structured interviews conducted between February and March 2025 with
Venezuelan migrant leaders and beneficiaries affiliated with three Colombia-based humanitarian
non-governmental organizations (NGOs) that support this population. The findings are organized
around three key concepts: intersectionality, liminal legality, and citizenship. Overall, the majority
of interviewed migrants expressed dissatisfaction with their migration status in Colombia. In
summary, they call for the facilitation of regularization processes and improved access to
employment opportunities—demands that are further categorized and motivated by diverse
factors. The objective of this research is to amplify the voices of the migrant population within the

current Colombian context, as this perspective is rarely addressed in academic literature.

Keywords: Venezuelan migration, Colombia, migration policy, reivindicacion, claim, grassroots

organizations, intersectionality, liminal legality, citizenship
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1 Introduccion

1.1 Planteamiento del problema

A mas tardar desde 2017, la Republica Bolivariana de Venezuela, bajo su presidente Nicolas
Maduro, se encuentra en una crisis humanitaria a causa de hiperinflacion, el colapso del sistema
de distribucion de medicina y de otros bienes basicos, y de violaciones de derechos humanos (Del
Real, 2022, p. 5). En consecuencia, ya varios millones venezolanos emigraron de su pais, la
mayoria de ellos se van primariamente a Colombia, en donde unos 2.8 millones de migrantes
venezolanos viven actualmente en el territorio, con corte de noviembre del 2024 (El Venezolano
Colombia, 2025). R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes
de Venezuela (2024, p. 154) implica que muchos son migrantes en transito o cruzan la frontera
colombo-venezolana de manera pendular, otros son migrantes permanentes, es decir, estan
planeando quedarse en Colombia. Especialmente este ultimo grupo tiene que enfrentar unos
desafios enormes socioecondmicos, en parte debido a la lenta e inefectiva regularizacion de su

estatus migratorio por las autoridades colombianas (Del Real, 2022, p. 2).

A pesar del hecho de que Colombia ratificé varias declaraciones internacionales apoyando los
derechos de refugiados, su gobierno solo concedi6 asilo a algunos pocos, mientras que categoriza
la mayor parte de venezolanos, que vinieron por las razones destacadas antes, como ‘migrantes’ y
se ocupa de su regularizaciéon por medio del sistema de integracion nacional, facilitado por
Migracion Colombia, una unidad del Ministerio de Relaciones Exteriores (Del Real, 2022, pp. 5—
6). Los ultimos gobiernos colombianos han creado unas medidas politicas especiales para la
situacion, por ejemplo, el Estatuto de Proteccion Temporal para Migrantes Venezolanos (ETPV),
junto con el Permiso por Proteccion Temporal (PPT), que es un programa que les brinda algunos
beneficios, como derechos laborales, de educacion y seguro de salud, y que supuestamente
regularizan y facilitan el proceso de obtener la legalizacion permanente en Colombia. Del Real
(2022, pp. 1-2) afirma, que aunque las politicas funcionan, no conllevan un camino claro o
garantizado para alcanzar la legalizacion permanente, causando una atmosfera de legalidad

insegura por muchos de los migrantes en Colombia hoy en dia.

Escasamente se habla de la perspectiva de los mismos venezolanos afectados en este tema. En el

marco de esta investigacion, se denomina “reivindicaciones” a la perspectiva que los migrantes



tienen sobre sus condiciones de vida. Segln la Real Academia Espafiola (RAE), es la accion del
verbo reivindicar, que significa “[r]eclamar algo a lo que se cree tener derecho” (Diccionario de la
lengua espafiola, 2025). En este contexto, el término se refiere a las exigencias de los migrantes
hacia el Estado colombiano por el incumplimiento, voluntario o no, de sus derechos humanos. Asi,
las reivindicaciones de los migrantes venezolanos apuntan a transformaciones estructurales en la
politica migratoria de Colombia. Este estudio analiza por qué realizan ciertos tipos de demandas:
si consideran que el Estado promete derechos que no cumple, o si, aunque no exista una obligacion

legal, perciben un deber moral o humanitario de ser atendidos.

Los pocos ejemplos que muestran la voz de los migrantes venezolanos, son ampliados por lideres
comunitarios que trabajan con organizaciones nacionales, internacionales o gubernamentales

(Lesmes Guerrero y Rojas, 2022, p. 5). Es por eso que elegi la siguiente pregunta para mi tesis:

(Cuales son las reivindicaciones que expresan los migrantes venezolanos frente a la politica

migratoria actualmente en Colombia por medio de organizaciones de base?

1.1.1 Objetivos

e Presentar el contexto histérico y actual de la migracidon de Venezuela hacia Colombia y las
medidas politicas al respecto.

e Investigar las opiniones de migrantes venezolanos a través de organizaciones de base, para
determinar si desean un cambio en la situacion actual de Colombia y, de ser asi, cudles son
los cambios que anhelan.

e Destacar y evaluar criticamente la politica migratoria actual colombiana a través de la

perspectiva venezolana obtenida por los resultados del ultimo punto.

La presente investigacion es cualitativa, ya que analiza textos académicos y realiza entrevistas
semiestructuradas. Para la tesis me enfoco en ONG que apoyan los derechos de migrantes, aunque
haya diferentes entidades trabajando en este campo a nivel local, gubernamental e internacional,
pero incorporar todos estos va mas alla del alcance de una tesis. Por esta razon, justifico la decision
de limitar la investigacion al estudio de tres ONG, cuyos nombres serdn anonimizados por motivos
de proteccidn de datos y que tienen su sede en Colombia. Estas organizaciones se consideran de
base, ya que fueron fundadas y son gestionadas por personas de la propia comunidad, quienes
brindan apoyo a la poblacion migrante en sus procesos de integracion. Ademas, sus presidentes



son colombo-venezolanos o venezolanos y tienen experiencia tanto en la politica migratoria en
Colombia, como en las distintas situaciones de necesidad de los migrantes, que se manifiesta
también en su esfuerzo por presionar a favor de los derechos de los inmigrantes en reuniones con
actores politicos y civiles en diferentes niveles. Aunque tienen objetivos muy parecidos, las tres
organizaciones se diferencian en lo siguiente: ONG Medellin, llamada asi por ser basada en esta
ciudad, se enfoca en la integracion social y cultural de migrantes venezolanos en Colombia, a
través de crear lazos entre entidades de uno de los dos paises para alcanzar la cooperacion, el
andlisis de problematicas y el planteamiento de soluciones. ONG Bogoté apoya a los migrantes
por medio de comunicar informacion oportuna, mediante redes sociales y talleres, para facilitar su
proceso de asentamiento en la sociedad y la economia colombiana. Por ultimo, ONG Pueblo, que
se designa de tal manera por ser basada en un pueblo cerca de Bogota, concentra su trabajo en el
empoderamiento de la poblacién vulnerable a que quiere ayudar, que no solamente se limita a
migrantes venezolanos. Sus servicios incluyen el acompafiamiento, gestion y remisién de casos
sobre todo en Cundinamarca y Bogota. Todas las organizaciones estan vinculadas con otras ONG
internacionales (ONGI), por ejemplo, con agencias del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), y
se sabe de todas, excepto la ONG Bogota, que participan en mesas de trabajo, como el Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM).

Por estos hechos, considero estas organizaciones fuentes fiables para encontrar posibles
reivindicaciones, que se expresan a través de las opiniones sinceras de migrantes venezolanos.
Puede que ya fueran expresadas publicamente y manifestadas de alguna manera hacia los
gobiernos regionales o que, hasta ahora, solamente se hayan comunicado en privado, en grupos

pequefios o individualmente. Estas reivindicaciones son el objetivo principal de mi investigacion.

1.1.2 Motivacion y proposito de la investigacion

La motivacion final de la tesis es dar una voz a los migrantes venezolanos, quienes escaparon una
crisis humanitaria y llegan, con esperanza a una vida mads estable, a un pais que aun tiene
dificultades de garantizarle los derechos civiles a su propria poblacion. No obstante, la narrativa
oficial colombiana ha sido de bienvenida a los ciudadanos de su pais vecino (Del Real, 2022, p. 8).

Como esta narrativa se traduce a la realidad de los migrantes, fue investigado adicionalmente.

Los resultados no solo contribuyen a la investigacién académica sobre migraciéon en Colombia,

sino también a nivel internacional. Ademads, pueden ser considerados para la formulacion de



politicas publicas migratorias y por lideres civiles que trabajan en este tema. En efecto, el gran
numero de migrantes venezolanos sugiere que muchos de ellos permaneceran en Colombia, lo que
generara efectos a largo plazo en la cultura y la sociedad colombiana, probablemente impulsando
un cambio en las politicas migratorias restrictivas. Consecuentemente, esta tesis aporta una

perspectiva mas social e inclusiva con respecto a la politica migratoria en Colombia.

Por ultimo, es importante mencionar que el autor de esta investigacion crecid y se formoé en un
contexto colombo-aleman, por lo cual se reconoce la posible influencia de una percepcion
occidental y de sistemas politicos, que son democracias liberales, en su analisis. No obstante,
declaro mi intencidon de mantenerme lo mas neutral, objetivo y sincero posible, considerando que
la pregunta principal de esta tesis aborda temas y opiniones de naturaleza politica, social e incluso
ideoldgica. Es importante reconocer que la poblacion participante podria tender a mantener una
postura critica frente al sistema politico de su pais de origen, del cual emigraron. Sin embargo, el
foco de esta investigacion se centra exclusivamente en sus opiniones sobre la politica migratoria
en Colombia. Otras creencias o posturas politicas ajenas a este tema no seran abordadas en el
presente trabajo, ni en lo que respecta a mi posicion personal ni a la de los entrevistados, en la
medida de lo posible, con el fin de garantizar un estudio cientifico aplicable para otras
investigaciones. La forma en que se presentan y analizan dichas opiniones se detalla en la seccion

de ‘Metodologia.’

1.2 Marco conceptual

1.2.1 Estado del arte

Debido a que la investigacion se basa en el contexto historico, actual y la politica migratoria, existe
una amplia gama de literatura primaria, como textos legislativos sobre los derechos de migrantes
en Colombia y articulos cientificos al respecto, de los cuales algunos ejemplos son utilizados en
este proyecto. También acudo a literatura secundaria, como reportes y publicaciones de prensa
sobre la situacidon migratoria actual e histérica. Sin embargo, la siguiente seccion se enfoca en el
estado del arte de la literatura existente sobre el tema principal de la tesis: los cambios

reivindicados por migrantes venezolanos para mejorar la situacion migratoria en Colombia.

Para comenzar, hay que destacar que en los estudios sobre la migracion venezolana y la garantia
de sus derechos, a menudo se analiza el tema desde la perspectiva de los estados o las sociedades

acogedoras, no desde el punto de vista de los mismos migrantes (Palma-Gutiérrez, 2023, pp. 37—
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38). Esto parece logico, ya que son los estados los que crean las reglas migratorias dentro de su
territorio. En el caso de Colombia, Palma-Gutiérrez, 2021; Ramirez y Ospina, 2021; Tovar Rojas,
2021 analizan el poder del discurso estatal al implementar su politica migratoria, la cual no fue
incluyente de la agencia de los migrantes en el momento de su creacion. Por ello, se requiere un
mayor enfoque en la perspectiva de este grupo en la investigacion sobre el tema (Palma-Gutiérrez,

2021, p. 50).

Sin embargo, parece que este llamado fue respondido, ya que en los Gltimos afos se ha publicado
un numero significativo de literatura académica que estudia la perspectiva venezolana en
Colombia, mediante entrevistas o estudios etnograficos (Del Real, 2022; Devis-Amaya, 2023;
Grill, 2023; Moya Diaz, 2023; Ordoéfiez y Ramirez Arcos, 2023; Palma-Gutiérrez, 2023). Lo
encontrado va en la direccion que esta tesis también aspira a presentar: en su articulo de revista,
Aliaga Saez et al. (2020) a través de entrevistas con lideres de grupos inmigrantes, manifiesta las
carencias especificas que éstos perciben personalmente en el sistema migratorio colombiano. Lo
mismo ocurre con Moya Diaz (2023), que en su articulo reflexiona sobre la lucha y las
reivindicaciones desde el punto de vista de las mujeres migrantes venezolanas en varios paises en

América Latina, entre ellos, Colombia.

Otra literatura académica, como el articulo de Del Real (2022) y el informe de Lesmes Guerrero y
Rojas (2022), no mencionan especificamente la palabra ‘reivindicacion’ entendida como un deseo
por un cambio politico o socioecondémico explicito por parte de los migrantes; mas bien los
demuestran indirectamente, porque también citan a personas afectadas. Por ejemplo, a partir de los
problemas y necesidades que expresan sobre el sistema migratorio colombiano, los lectores pueden

inferir los cambios que estos demandan.

De manera mas general, se identifico que muchas fuentes abordan el proceso de regularizacion de
los migrantes venezolanos en Colombia. Esto incluye la percepcion o no percepcion de la
irregularidad de la estadia de migrantes (Del Real, 2022), como la sociedad de acogida y los
propios venezolanos definen quién ‘merece’ ser regularizado en Colombia (Devis-Amaya, 2023)
y qué papel juegan los lideres y lideresas en ayudar a regularizar dichos migrantes (Lesmes
Guerrero y Rojas, 2022). Palma-Gutiérrez (2023, p.37) halld6 que una amplia rama de
investigacion sobre los estudios de ‘regularizacion’ busca destacar las limitaciones de los

procedimientos gubernamentales para los migrantes y como éstos ejercen ‘agencia alternativa’



como migrantes. Segun ¢él, la autoria en este campo est4 creciendo, y esta tesis también se sumara

a ese enfoque.

Ligado a la ‘agencia alternativa’ de un migrante, este es un término recurrente dentro de la
literatura. Tanto Holston y Appadurai (1999) como Palma-Gutiérrez (2023) hablan de la
ciudadania, pero van mas alld de la definicion tradicional de la simple membresia a un estado-
nacion. Si el sistema nacional les niega el camino a la ciudadania, se argumenta que la agencia
alternativa y la autoiniciativa de los migrantes, al organizarse, manifestarse y reivindicar el
ejercicio de sus derechos, ya constituye el ejercicio de ciudadania, aunque legalmente no lo sean

(Palma-Gutiérrez, 2023, pp. 31; 38). Mas sobre este tema sera explicado en el marco teérico.

Ademads, como ya se menciond, varios autores subrayan la labor crucial de lideres y lideresas
sociales, ya sean comunitarios o pertenecientes a organizaciones, en la consecucion de los derechos
de los migrantes venezolanos en Colombia (Aliaga Séaez et al., 2020; Grill, 2023; Lesmes Guerrero
y Rojas, 2022; Palma-Gutiérrez, 2023). Estos autores recogen los testimonios de lideres y
lideresas, quienes a menudo también fueron migrantes o se encontraron en una situacion de
necesidad humanitaria. Debido a sus experiencias, deciden ayudar a los demas. Es también una de
las razones por las que quiero entrevistar a lideres sociales de organizaciones, como se elaborara

en la siguiente subseccion.

1.2.2 Marco tedrico

En los siguientes parrafos explico mi perspectiva tedrica, o los conceptos que utilizo, en relacion
con mi pregunta de tesis. La literatura referenciada a veces es distinta del estado del arte, ya que
no todas las teorias y conceptos fueron encontrados dentro de la literatura vinculada con el tema,
sino en busquedas separadas y especificas. Los conceptos presentados a continuacion provienen
de campos de estudios sociales, antropoldgicos y politicos, y serviran para evaluar e interpretar los

resultados obtenidos mediante los métodos de investigacion.

1.2.2.1 Interseccionalidad
Empezamos con el concepto de la interseccionalidad, que también se basa en el tema de identidad,

pero mas por categorias fisioldgicas y sociales como el sexo, el género, la edad, el estatus
socioeconomico y la etnia. La interseccion y coexistencia de estas multiples identidades entre los
migrantes venezolanos, e incluso las vulnerabilidades que conllevan, ayudara a comprender mejor

sus demandas y experiencias. Por ejemplo, las reivindicaciones de mujeres, hombres, nifios y nifias
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son diferentes por sus diversas necesidades, que varian una vez mas dependiendo si estan migrando
con familia o solos, si son jovenes o viejos, si tienen discapacidades fisicas o mentales y qué es su
nivel de educacion, entre otras situaciones de vida. Asimismo, es importante considerar las
diferencias regionales en los destinos migratorios, ya que las reivindicaciones de los migrantes
probablemente varian segin los contextos y experiencias en las distintas zonas del pais. Todas
estas variaciones de identidades migratorias ademds influyen en qué manera se generalizan o
quizas se dividen y enfoquen estas reivindicaciones, por ejemplo, en movimientos sociales que
laboran exclusivamente para las mujeres migrantes u organizaciones que tratan de acoger todos
tipos diferentes de migrantes. La interseccionalidad serd util para evaluar no solamente la literatura
analizada, sino también las entrevistas planeadas, como las tres organizaciones elegidas que

reciben todo tipo de migrantes venezolanos. Méas sobre eso en las siguientes secciones.

McCall (2005, p.1771) define la interseccionalidad como “las relaciones entre multiples
dimensiones y modalidades de las relaciones sociales y las formaciones de sujetos.” En su analisis,
la autora expone tres metodologias que pueden abordar la complejidad de dichas relaciones
sociales y, en consecuencia, de la interseccionalidad (McCall, 2005, pp. 1772—1773). No obstante,
esta investigacion se centrara solo en el enfoque que estudia como interactuan las diferentes
dimensiones y modalidades, o simplemente ‘diferencias’, de los sujetos entrevistados, tal como

sugiere la definicion mencionada al inicio del parrafo.

1.2.2.2 Legalidad liminal
Otro concepto significativo es el de la legalidad liminal que fue primero introducido por Menjivar

(2006). Generalmente, el concepto describe la existencia de migrantes en los EE. UU. que se
encuentran en un estatus entre la legalidad permanente o la ciudadania, que sera explicado como
tercer concepto, y la no-documentacién o la ilegalidad, sin darles la oportunidad de alcanzar la
ciudadania. Del Real (2022, p. 2) elabora, ya en el contexto reciente de migrantes en Colombia,
que la renovacion de tal “legalidad liminal depende de la discrecion de oficiales ejecutivos” en las
instituciones migratorias, y también depende de la capacidad y voluntad de migrantes de pasar por
el proceso de aplicacion de renovacion que es burocratico y costoso. La autora implica que el
gobierno colombiano tiene una narrativa de bienvenida de los migrantes venezolanos, lo cual les
brinda un sentimiento de seguridad a pesar de su estatus migratorio de legalidad temporal, mientras

que, en otros paises con contextos menos tolerantes hacia sus migrantes, estos migrantes son



conscientes de su legalidad liminal, la inseguridad que esto implica y, por ende, se sienten

inseguros en su pais de acogida.

Este concepto no solamente ayudara a la investigacion a mostrar el contexto legal en que se situan
la mayoria de los migrantes venezolanos, sino que también permite comprender con mas
profundidad el sentido de sus reivindicaciones. Es posible que, mas que expresar lo que aspiran
alcanzar, la legalidad liminal ayude a explicar aquello que los migrantes venezolanos buscan dejar

atras.

1.2.2.3 Ciudadania
El altimo concepto serd la ciudadania, ya que esta tesis presupone que es precisamente lo que los

migrantes aspiran a alcanzar en su pais de acogida. Mas especificamente, la ciudadania es
entendida aqui, seguin la definicion de Holston y Appadurai (1999, p. 14), no solo como un derecho
legal para participar en la toma de decisiones politicas, u otros derechos “civiles, socioecondmicos
y culturales”, sino que también incluye deberes, especialmente los que tienen un significado
“moral y performativo” para pertenecer a la sociedad. En este sentido, se puede entender que la
ciudadania y la legalidad permanente son términos sindnimos, ya que Del Real (2022, p. 2) utiliza

estos términos de forma intercambiable.

Palma-Gutiérrez (2023, p. 38) amplia el argumento de los deberes performativos de la ciudadania,
destacando que, en un contexto restrictivo, es decir, cuando la sociedad de acogida dificulta el
proceso de obtener la ciudadania o la legalidad permanente, los migrantes activan su agencia y
toman la iniciativa en un espacio politico alternativo para alcanzar sus derechos. Este espacio
alternativo puede adoptar formas ‘rebeldes’, como manifestarse por sus derechos o participar en
la economia local mientras esperan la legalizacion de sus documentos, incluso si en teoria aun no
tienen el derecho legal para hacerlo (Palma-Gutiérrez, 2023, p. 43). Los autores sefialan que, en
las tltimas décadas, con los fendmenos duales de la industrializacion en paises en desarrollo y la
globalizacién del mercado, los inmigrantes han podido expandir sus derechos de pertenencia legal
en los paises de destino en comparacion con los derechos tradicionales que existian anteriormente
en la ciudadania nacional. Ejemplos de estos derechos incluyen el acceso al seguro de salud,
vivienda adecuada o empleo (Holston y Appadurai, 1999, pp. 10-11). Nuevamente, Palma-
Gutiérrez (2023, p. 44) retoma esta idea, pero enfocandose en que una persona puede practicar su

ciudadania antes de obtenerla legalmente. Por ejemplo, €l explica el caso de una plataforma digital



en Chile que ayuda a los migrantes a obtener informacion sobre el proceso de regularizacion,

creando un espacio alternativo a las guias estatales para acceder a este proceso.

Segin la definicion de “reivindicaciones” al final del ‘Planteamiento del problema’, estas
expresiones de agencia alternativa por parte de migrantes venezolanos se interpretan como actos
reivindicativos. Esto se debe a que representan la puesta en practica de derechos que, en teoria, no
les corresponden: ya sea porque no estan regularizados o porque la politica colombiana no

contempla estos derechos formalmente, aunque los migrantes los perciben como legitimos.

1.3 Metodologia

La metodologia para hacer la investigacion es cualitativa, como se destaco en el planteamiento del
problema. En esa seccion también se mencionaron los objetivos de la investigacion, los cuales se
traducen en tres formas de abordarla: Primero, para presentar el contexto historico y actual de la
migracion venezolana hacia Colombia, se analiza literatura académica, como se describio
anteriormente. La segunda forma es mediante investigacion cualitativa a través de entrevistas
semiestructuradas con migrantes venezolanos, con el fin de identificar sus posibles
reivindicaciones. Esto aporta mayor profundidad a los hallazgos obtenidos en la primera forma de
investigacion. Finalmente, la tercera forma consiste en interpretar los datos recogidos a través de

las dos primeras metodologias, con el objetivo de presentar conclusiones concretas.

Dado que el analisis de literatura fue desarrollado en el estado del arte, a continuacion, se explica

con mas detalle como se recogen los datos a través de las entrevistas semiestructuradas.

1.3.1 Seleccion de participantes

Mi poblacion objetiva son migrantes venezolanos que llegaron a Colombia en los tltimos afios y
que presentan diversidad en aspectos como edad, género, nivel educativo y otros factores. Lo que
tienen en comun es que provienen de un pais con necesidades humanitarias altas y que
probablemente tuvieron que pasar por un gran esfuerzo, o incluso sufrimiento, para llegar a
Colombia. Esto implica vulnerabilidades potenciales, como bajos recursos econdmicos,
experiencias traumaticas en el pasado y posiblemente temor por ser victimizado. Por eso, expliqué
a los seleccionados con mayor transparencia el proceso y uso de mis entrevistas, ademas que la
participacion es completamente voluntaria y que pueden, si lo desean, retirarse libremente durante

las entrevistas, sin ningun tipo de repercusion. La confidencialidad de los datos personales de los



entrevistados fue prioritaria. Por esa razon, las entrevistas solo se realizaron si los participantes
aceptaron el consentimiento informado, el cual también explicaba el uso de los datos personales y
los de cada organizacion, en caso de que quisieran consultarlos. Ademas, sus respuestas fueron
anonimizadas tras cambiar su nombre, que asegur6 unas respuestas libres de temor sobre posibles

consecuencias indeseadas para los entrevistados.

Para realizar las entrevistas con mi poblacion objetiva, acudi a los contactos establecidos con tres
organizaciones de base, cuyos presidentes entrevisté inicialmente: La ONG Medellin, ONG
Bogota y ONG Pueblo. Ademas, era mi intencion entrevistar por lo menos dos migrantes
venezolanos adicionales de cada organizacion, por lo que probablemente se distinguen en su
historia y personalidad, entre otros aspectos, ya que estas organizaciones reciben a todo tipo de
migrantes venezolanos. No tuve previstos criterios de seleccion especificos, salvo la exclusion de

menores de edad en las entrevistas.

Los presidentes de las ONG me aseguraron que me ayudarian a hablar con los migrantes
venezolanos con los que trabajan. El acceso a este grupo pudo gestionarse de dos formas: que los
responsables de cada organizacion invitaran a personas voluntarias con las que trabajan, realizando
asi una especie de preseleccion, o que me permitieran acompanarlos en su labor diaria o en
encuentros con migrantes venezolanos, para presentar personalmente el proyecto y convocar
participantes. Ofreci ambas opciones, pero finalmente se optd por la primera, ya que resultd mas
sencilla. Aprovechando la confianza que los lideres tienen con los migrantes, les pedi que
reiteraran que la participacion era voluntaria, que hablar conmigo no afectaria su relacion con la
ONG, y que las respuestas serian anonimizadas. Ademas, aclaré que las preguntas se referian a la
politica migratoria colombiana, no a la organizacion que les brinda apoyo. Junto con los
presidentes también expliqué que no hago parte de las organizaciones, sino que solamente fui un
dia para entrevistarles por razones investigativas personales. El proceso de seleccion se consultd
antes y durante su realizacion con los presidentes, asi creando respeto por sus reglas de conducta

interna y confianza con la poblacion.

1.3.1.1 Entrevistas semiestructuradas
Una vez seleccionados los participantes y confirmada su disposicion a colaborar, me reuni con los

presidentes de las organizaciones en encuentros previamente acordados. El primer encuentro, con

los participantes de la ONG Medellin, fue virtual y se realiz6 a finales de febrero de 2025. Las
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reuniones con las ONG Bogota y Pueblo fueron presenciales y tuvieron lugar a comienzos de
marzo. Las entrevistas se llevaron a cabo el mismo dia de cada encuentro. Las reuniones virtuales
tomaron lugar de manera consecutiva en sus propios espacios virtuales. Para los encuentros
presenciales, se acordo realizar las entrevistas, si los participantes estaban de acuerdo, en espacios
publicos seguros o dentro de las sedes de las organizaciones, con el fin de evitar sesgos.
Finalmente, en el caso de la ONG Pueblo, la entrevista se realizo en la casa de una conocida de la
presidenta; en el de la ONG Bogota, en un establecimiento de libre acceso facilitado por uno de

los lideres.

También se aclard que, si los entrevistados preferian estar acompafnados, podian hacerlo. Aunque
nadie lo solicité formalmente, en ocasiones estuvieron presentes en el mismo espacio otros

participantes, familiares o amigos durante la grabacion de las entrevistas.

Antes de entrevistar, hice una corta sesion informativa, que Kvale (2007, pp. 69-70) llama
“briefing”, y después de las entrevistas, finalicé con una pequena sesion de evaluacion, o el
llamado “debriefing”. Esto tuvo el deseado efecto que no solamente la persona entrevistada se
sentia mas segura y libre por la sesion informativa que le aclara qué tipo de preguntas le esperaban,
sino ademds la persona entrevistada tuvo la oportunidad de reaccionar a sus respuestas y
reflexionarlas para la evaluacion final. Para la sesion informativa pregunté, si el sujeto entrevistado
requeria alguna ultima aclaracion antes de empezar a grabar la interaccion, y para la sesion de
evaluacion, se preguntd si existe algo mas que la persona quiera afiadir a la entrevista y, al final,
como le parecio la experiencia de la entrevista. Durante la entrevista e inmediatamente después de
despedir a la persona entrevistada, unos minutos fueron utilizados para anotar las informaciones
mas sutiles, por ejemplo, el tono de voz cuando la persona respondid, sus expresiones faciales y
corporales, reacciones emocionales u otros elementos que se hallaron por observacion casi
etnografica. Estas notas se tomaron a mano. No se presentd ninguin acontecimiento ni reaccion

fuera de lo esperado durante las sesiones de “briefing” y “debriefing”.

Esto alude al hecho de que el guion con las preguntas que habia preparado para la entrevista
consider6 preguntas tematicas o conceptuales y preguntas dindmicas. La diferencia entre estos dos
es que las preguntas tematicas tratan la esencia del tema y usualmente buscan encontrar las
respuestas para la investigacion de manera directa y con un lenguaje académico, mientras que las

preguntas dinamicas aspiran a que la fluidez de la conversacion no sea perturbada, y asi garantizar
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condiciones que produzcan respuestas lo mas auténticas y sinceras posibles. Este tipo de preguntas
suelen ser mas indirectas y con un lenguaje mas cotidiano (Kvale, 2007, p. 71). Como guia, ambos
tipos de preguntas fueron preparadas para la misma tematica de la pregunta, lo cual genero cierta
flexibilidad, teniendo en cuenta las reacciones espontdneas y emocionales de las personas
entrevistadas y también su nivel de conocimiento. De esta manera, la guia para cada entrevista fue
igual, pero el orden o la combinacién de las preguntas podia variar. Un ejemplo de una pregunta
tematica es “;Cree usted que la politica migratoria se ha cambiado durante los ultimos afios en
Colombia?”, y su equivalente dindmico es “;Se siente usted en una situacién mas o menos segura
desde que vive en Colombia?” Después de las entrevistas, las grabaciones respectivas, las notas 'y
los datos recogidos por ello fueron categorizados e interpretados para resumirlas como

conclusiones.

1.3.1.2 Consideraciones éticas
Durante el proceso de seleccion, y tras un primer acercamiento, si los migrantes manifestaban

interés en participar, les resumia el contenido del consentimiento informado por escrito, para
aclarar cualquier duda en ese momento. Por comodidad, se permiti6 la participaciéon con
consentimiento verbal, siempre que confirmaran haber comprendido y aceptado las condiciones
descritas. Todos los entrevistados cumplieron con este requisito. Esta modalidad estaba
debidamente explicada en el consentimiento, del cual se ofrecid una copia a quienes la solicitaran,

aunque nadie lo hizo.

Como descrito anteriormente, la informacion recolectada fue utilizada de caracter anonimo, tras
cambiar el nombre del entrevistado en la investigacion, a fin de proteger su identidad y garantizar
respuestas sin sesgo. Solamente yo (y probablemente los respectivos lideres de cada organizacion,
lo cual justifico al final de esta seccion) se la identidad verdadera de cada participante en la
investigacion. A través del consentimiento informado, me comprometi a no revelar sus identidades
ni a compartir las grabaciones de las entrevistas fuera de mi posesion. También les informé que
podria ser necesario publicar las transcripciones junto con mi tesis para respaldar los datos
recogidos, especificando las instituciones involucradas (mis universidades y la organizacion de
base donde conoci al voluntario) y aclarando que su identidad estaria protegida mediante
anonimizacion, al igual que los nombres de las ONG y su ubicacion exacta. La razén por qué se

revela el nombre de la ciudad de sus operaciones, por lo menos en dos casos, es para garantizar la
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seguridad de su privacidad y al mismo tiempo dar la informacion general del lugar de sus

operaciones.

Adicionalmente, sélo revelo informacion de caracterizacion basica sobre los sujetos entrevistados
para distinguirlos. Por ejemplo, su sexo, una estimacion de su edad, su estatus familiar, si aplica,
y una estimacion de su ocupacion actual o anterior. Debido a su anonimizacion, ninguna otra
informacion se puede atribuir a ellos. Del mismo modo, si durante la sesion de “debriefing” o en
el trabajo de investigacion posterior deseaban que oculte alguna otra informacién sobre ellos, lo
hubiera hecho sin necesidad de ninguna explicacion adicional, pero no fue el caso. Todas estas
consideraciones fueron comunicadas con los participantes y sirvieron para crear un entorno en

donde se sentian seguros, autobnomos y comodos.

Debido a que solo tengo acceso a la poblacion objetivo de mis entrevistas a través de las
organizaciones de base mencionadas, es inevitable que sus respectivos lideres conozcan la
identidad de los participantes, porque se trata de una muestra pequena de entrevistados. Sin
embargo, mis preguntas no contienen ningin elemento que pueda causar tension entre los
entrevistados y las organizaciones, ya que me centro en sus opiniones sobre la politica migratoria
colombiana en general. Aunque podia surgir el tema de la ayuda recibida por parte de las
organizaciones, se acordd previamente con cada presidente que las opiniones serian libres y no
habria consecuencias para los participantes. Ademas, se les aclar6 que solo los lideres de las ONG
y yo podiamos vincular sus respuestas con sus identidades, las cuales permanecen anénimas en el
trabajo final. Un mecanismo adicional de seguridad es que los participantes siempre tuvieron la
opcion de negar o retirar posteriormente una respuesta si les resulta incomodo revelar cierta
informacion relacionada con la organizacion de base. Pero como ya fue mencionado, nadie hizo

uso de esta opcion.

1.3.1.3 Posible conflicto de interés
El conflicto de interés mas probable que pudo haberse presentado fue que los migrantes

venezolanos percibieran un vinculo entre mi trabajo y la ONG en cuestion, lo que podria haber
influido en su decision de no participar en las entrevistas o en ofrecer respuestas sesgadas para no
generar una “mala impresion” ante la organizacion que les brinda apoyo. Por esta razdn, solicité
apoyo a los lideres de las ONG para que, durante la seleccion, aseguraran a los participantes

potenciales que no trabajaba para la organizacién, ademas de reiterar todas las medidas de
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confidencialidad previamente descritas. Solo cuando los migrantes interesados confirmaron

verbalmente que comprendian esta aclaracion, procedi a presentarles el consentimiento informado.

1.3.1.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados para realizar las entrevistas incluyeron, en primer lugar, una guia

preparada con antelacion, siguiendo las recomendaciones de Kvale (2007, pp. 69-70) y conforme
a lo desarrollado en las secciones anteriores. Se emplearon herramientas digitales: la funcion de
grabacion de mi celular para registrar cada sesion, y posteriormente utilicé el audio para transcribir
las respuestas mediante un programa instalado en mi computadora personal. Los datos obtenidos
a través de las entrevistas permitieron comprobar, refutar o complementar la informacién
previamente analizada en la literatura académica, lo que contribuyé a responder la pregunta de

investigacion de esta tesis.

1.4 Estructura de la investigacion

La estructura de la presente investigacion se divide en capitulos, que a su vez se dividen en
secciones, subsecciones y subsecciones de segundo nivel. Este mismo parrafo introduce una
seccion con la cual finaliza el primer capitulo, que es la “Introduccion”. Después sigue el capitulo
del “Analisis de la migracion venezolana en Colombia”, que se divide en la seccion “La migracion
de Venezuela hacia Colombia” y que, a su vez, se divide en las subsecciones “Contexto historico”,

“Contexto actual” y “La politica migratoria de Colombia”, de acuerdo con los objetivos de la tesis.

Se continuia con la seccion clave para la investigacion, llamada “Las reivindicaciones de migrantes
venezolanos en Colombia”, que consta de las subsecciones “Resultados de la literatura académica
existente” y “Resultados de las entrevistas”. Esta Gltima subseccion se divide en “Analisis de

datos” y “Presentacion de los hallazgos™ de dichas entrevistas.

Sigue la seccion de “Discusion”, que incluye la subseccion “Evaluacion de las reivindicaciones.”
El tercer capitulo, llamado “Conclusiones”, también contiene una subseccion, llamada
“Implicaciones de la investigacion”, antes de finalizar la tesis con las referencias. La ultima pagina

es la asignacion de autoria.
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2 Analisis de la migracion venezolana en Colombia

2.1 Contexto historico

En las ultimas décadas, Colombia ha tenido fama de ser mas un pais de emigrantes, debido a una
politica migratoria menos desarrollada como la de algunos otros paises suramericanos (Wabgou et
al., 2012, p. 164). Sin embargo, los autores de la misma referencia aclaran que, desde la llegada de
los europeos al territorio que hoy se denomina Colombia en el siglo XV hasta la actualidad, si ha
habido flujos inmigratorios de diferentes nacionalidades en distintas €pocas y por diversos
motivos. Por ejemplo, los primeros africanos llegaron en condicion de esclavitud
aproximadamente en los siglos XVII y XVIII (Wabgou et al., 2012, p. 145). Un siglo después
arribaron los primeros inmigrantes arabes provenientes del Imperio otomano, que oprimia a sus
respectivos paises, y que llegaron a Colombia por razones socioecondmicas, esta vez como
personas libres (Wabgou et al., 2012, pp. 146—147). Los autores también destacan la llegada de
poblacion inmigrante procedente de fuera del continente en las Gltimas décadas, lo que pone en
evidencia el aumento de esta tendencia y, al mismo tiempo, la falta de adecuacion y preparacion
de las leyes migratorias colombianas, especialmente en lo relativo a la caracterizacion y registro
de migrantes extranjeros, asi como a los mecanismos penales frente a la inmigracion irregular
(Wabgou etal., 2012, p. 164). Todo esto ocurri6 antes de que empezara el primer flujo significativo

de migrantes venezolanos.

Antes de explicar la migracion venezolana reciente, es importante resaltar que en la década de
1970 se dio una fuerte migracion de colombianos hacia Venezuela, motivada por la abundancia de
petréleo y las perspectivas de ingresos econdmicos asociadas a esta industria (Ramos Pismarato y
Gehring, 2018, p. 10). Por esta razdn, incluso en las olas migratorias recientes desde Venezuela
hacia Colombia, hay un numero considerable de colombianos retornados, muchos de los cuales
también obtuvieron la nacionalidad venezolana o pertenecen a la segunda generacioén de familias

formadas en Venezuela como consecuencia de esa migracion.

La literatura académica suele dividir los flujos migratorios de Venezuela hacia Colombia en cuatro

fases (aunque los afios exactos pueden variar por un par de afios):

La primera fase (1999-2005) comienza con la eleccion de Hugo Chavez Frias como presidente.

Los drésticos cambios politicos impulsados por su gobierno provocaron las primeras emigraciones
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por motivos politicos, especialmente de miembros de la oposicion (Alarcon et al., 2022, p. 109).
Vale mencionar que no todos los emigrantes eligieron a Colombia como destino, sino también a

otros paises.

La segunda fase (2005-2009) fue caracterizada por la emigracion de empresarios de diversos
sectores, especialmente de la industria petrolera (PDVSA), que fueron despedidos tras procesos

de expropiacion o estatizacion de sus empresas (Pefiafiel Chang, 2020, p. 7).

La tercera fase (2010-2014) es marcada principalmente por la emigracion de profesionales y
estudiantes, debido al empeoramiento de las condiciones de vida y al incremento de la persecucion
politica en Venezuela (Ramos Pismarato y Gehring, 2018, p. 9). En este periodo también se
produjo la muerte de Chavez a causa de un cancer y la asuncion de Nicolds Maduro a la

presidencia, tras unas elecciones consideradas disputables (Pefiafiel Chang, 2020, p. 8).

La cuarta y tltima fase (2015-actualidad) representa la culminacion del deterioro progresivo de las
condiciones de vida y de los cambios constitucionales ocurridos durante la presidencia de Chavez,
que permitieron al oficialismo mantener el control legislativo (Pefiafiel Chang, 2020, p. 8). Desde
entonces, y tras el cierre de la frontera colombo-venezolana, se evidencio no solo el aumento de
migrantes venezolanos irregulares en Colombia, sino también que estos provienen de todas las
clases sociales, incluidas las mas bajas, migrando por motivos de supervivencia: alimentacion,
empleo, vivienda y, sobre todo, acceso a servicios de salud (Ramos Pismarato y Gehring, 2018,
p. 10). En 2018, la cifra de migrantes venezolanos en Colombia superd por primera vez el millon,

hasta alcanzar los niveles que se registran en la actualidad (Ramos Pismarato y Gehring, 2018,

p. 7).

2.2 Contexto actual
El niimero mas reciente de migrantes venezolanos en Colombia con corte a noviembre del 2024

es de 2.8 millones, segin El Venezolano Colombia (2025).

La ultima fase de migracion descrita en la subseccion anterior puede profundizarse aun mas. Solo
en los ultimos dos afios han ocurrido varios eventos de gran relevancia que influyeron en la
migracion venezolana en la region. Por ello, es importante reiterar que el periodo de investigacion

se centra en los meses alrededor de marzo de 2025. No obstante, resulta clave destacar algunos
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acontecimientos recientes que probablemente inciden en la tematica investigada y, en

consecuencia, en las reivindicaciones de la poblacion estudiada.

El primer evento crucial dentro del periodo analizado fueron las elecciones presidenciales en
Venezuela del 28 de julio de 2024, en las que Maduro obtuvo la mayoria de votos (France 24,
2024). Estas elecciones resultaron altamente disputadas, ya que el gobierno no publicod los
resultados completos y la oposicion alegd que su candidato, Gonzalez, habia ganado. La
participacion en dichas elecciones influy6 en el deseo y comportamiento de migrantes venezolanos
que consideraron regresar a su pais, aunque hubo otras razones de retorno también (R4V -
Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024,
p. 21). De hecho, la misma fuente sefiala que alrededor del 4 % de la poblacién migrante con
vocacion de permanencia en Colombia manifesto la intencion de retornar durante ese periodo,
mientras que un 10 % de migrantes en transito expreso la misma consideracion. Tras las elecciones,
el flujo de retornos disminuyd notablemente, al menos por un tiempo (R4V - Plataforma de

Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024, p. 21).

Un segundo evento de gran relevancia fueron las politicas migratorias restrictivas de los EE. UU.
durante el gobierno del presidente Trump. Es de conocimiento general que una gran parte de los
migrantes venezolanos en transito tenian como destino final ese pais, atravesando de manera
irregular la frontera panamefia y tomando la peligrosa ruta de la selva del Darién. Solo en 2023,
unas 520.000 personas de distintas nacionalidades tomaron este camino; la mayoria fueron
venezolanos, con 328.650 (R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela, 2024, pp. 19-20). Sin embargo, incluso bajo la administracion
estadounidense anterior, en 2024 se endurecieron aun mas las restricciones de entrada en la frontera
mexicana, lo que provoco una disminucién del flujo migratorio por primera vez en afios (R4V -
Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024,

p. 20). Politicas similares también fueron implementadas por el gobierno panameo.

Ahora bien, como se mencion0, desde febrero de 2025 se registraron altos niveles de retornos
desde América del Norte hacia América del Sur, atribuidos al recrudecimiento de las medidas bajo
la presidencia de Trump en EE. UU. (R4V - Plataforma de Coordinacién Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2025a, p. 1). Entre febrero y junio del 2025, un total de

12.061 migrantes pasaron la frontera panamefia-colombiana, de los cuales 11.882 fueron
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venezolanos. El mismo informe de R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela (2025a, p. 2) destaca que esta poblacion enfrenta diversas
vulnerabilidades en el trayecto de regreso a Colombia, entre ellas la escasa presencia estatal en las
rutas, lo que deja el control a grupos armados no estatales (GANE), generando amenazas mas que
todo contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes (NNA). Ademas, la falta de documentacion
incrementa las dificultades, como la atribucion de NNA con sus familias o el acceso a ayuda
humanitaria y atencién en salud ante lesiones o traumas psicoldgicos derivados de los peligros de

los recorridos terrestres y maritimos.

La fuente no especifica si los migrantes retornados se dirigen finalmente a Venezuela o si
permanecen en Colombia. Se sabe, sin embargo, que mas de 10.000 venezolanos fueron
deportados en vuelos desde EE. UU. a Venezuela hasta agosto de 2025, aunque estos no se incluyen

en la presente investigacion, dado que no atravesaron territorio colombiano (DW, 2025).

Un tercer evento ocurrié en agosto de 2025: la hostilidad entre Trump y Maduro se intensificd
luego de que el presidente estadounidense enviara una flota naval de guerra al mar Caribe, cerca
de las costas venezolanas, con el objetivo de contrarrestar el narcotrafico (swissinfo.ch, 2025).
Ademas de considerar ilegitimo al gobierno de Maduro, Washington lo acusé de liderar un “cartel
del narcoterror”. Maduro rechazo6 las acusaciones y, en respuesta, anuncié la movilizaciéon de
millones de milicianos en preparacion para el combate (swissinfo.ch, 2025). Todavia esta por verse

como y si este episodio incidira en el comportamiento migratorio hacia Colombia.

2.3 La politica migratoria de Colombia

La politica migratoria colombiana en siglos pasados no estuvo muy desarrollada. Como explican
Ramirez y Ospina (2021, pp. 33—35), hasta 2018 las medidas para administrar la migracion fueron
principalmente coyunturales y reactivas frente a emergencias. Esto llevo al gobierno de Juan
Manuel Santos a adoptar medidas mas permanentes para atender y registrar la gran oleada de
migrantes venezolanos que llegd en esos afios. Por ejemplo, en 2017 se cred el Permiso Especial
de Permanencia (PEP) y en 2018 el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMYV)
(Semana, 2022).

La consolidacion de decretos migratorios continud bajo la administracion del presidente Ivan

Duque, que en 2021 sancion6 la Ley 2136, la cual establecio la Politica Integral Migratoria (PIM).
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Esta es hasta ahora el instrumento legal méas amplio en Colombia, ya que se basa en y modifica
normas anteriores como las leyes 1465 de 2011, 1565 de 2012, 1257 de 2008, 985 de 2005
(Cancilleria de Colombia, 2025).

A continuacion, un corto resumen de los aspectos cruciales de la Ley 2136 de 2021, y, en efecto,

de la PIM:

La ley regula el Sistema Nacional de Migracion y estd dirigida a colombianos en el exterior,
colombianos retornados, migrantes con vocacion de permanencia, migrantes en transito,
refugiados y apatridas (Cancilleria de Colombia, 2025). Define varios conceptos, como las
categorias de migrantes o los términos nacionalidad y migracion regular, e introduce principios
rectores como los derechos humanos, la dignidad humana y el principio de no devolucion, que
impide enviar a un refugiado o solicitante de asilo a su pais de origen (Ley 2136 de 2021, 2021,
p. 3). En cuanto a las instituciones responsables de la PIM, la ley establece que el Ministerio de
Relaciones Exteriores es la entidad rectora, la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, o simplemente Migracion Colombia, es la encargada de la ejecucion, y que el sistema
se articula con otros ministerios del Estado (Ley 2136 de 2021, 2021, p. 7). Ademas, regula
estandares de seguridad, tramites migratorios, obligaciones de los extranjeros en Colombia,
sanciones en caso de permanencia irregular y medidas de integracion social y laboral para
migrantes (Ley 2136 de 2021, 2021, pp. 15-16). También se compromete a usar un enfoque
diferencial que considera género, edad, orientacion sexual y discapacidad, tanto en la
implementacion de la PIM como en el registro de informacion (Ley 2136 de 2021, 2021, p. 4).
Cabe mencionar que, a partir de 2018, se crearon las denominadas Mesas Migratorias, espacios de
coordinacion, articulacion y gestion de los efectos de la migracidon, que involucran a diversos
actores en los niveles nacional, departamental y metropolitano (Cancilleria de Colombia, 2025).
Esto significa que, aunque la PIM es implementada por las instituciones previamente mencionadas,
dichas mesas permiten que entidades como las alcaldias, las autoridades municipales y las
organizaciones de base participen, en cierta medida, en la coordinacion y aplicacion de esta politica

dentro de sus respectivas jurisdicciones.

No obstante, pese a su amplitud, la ley es general y no define en detalle los mecanismos de
implementacion. Un ejemplo es la mencion de que Migracion Colombia debe expedir documentos

que garanticen la libre movilidad de los migrantes, como las visas, el PEP y posteriormente el
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Permiso por Proteccion Temporal (PPT), pero es la misma institucion que explica estos

documentos (Ley 2136 de 2021, 2021, p. 20).

En mayo de 2021, el gobierno de Duque busc6 consolidar atin mas la politica migratoria mediante
el Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV) con su permiso legal
correspondiente, el PPT (Semana, 2022). El ETPV se disend para responder al alto numero de
migrantes irregulares, otorgandoles regularidad por diez afios a partir de su creacion en 2021; es
decir que en el afio de finalizacion del trabajo presente, 2025, faltan seis afios mas de vigencia
(Gobierno de Colombia, p. 1). Una persona entra al ETPV a través de la inscripcion al Registro
Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) (Resoluciéon 12509 de 2024, 2024, §§ XXVI-XXVII).
Posterior a inscribirse, puede recibir su PPT, que funciona como documento de identificacion y le
permite acceder a derechos como trabajar legalmente y afiliarse a la seguridad social, con la
expectativa de que al final del periodo de diez afos puedan acceder a una residencia permanente,
como la Visa de Residente (Gobierno de Colombia, pp. 9-10). Ademas, el PPT permite a sus
poseedores formalizar sus actividades emprendedoras mediante la economia colombiana, acceder
a productos financieros mediante bancos en el pais y al Sisbén, sacar una licencia de conducir,
convalidar sus titulos profesionales y obtener un titulo educativo, que significa estudiar en un
colegio, universidad o el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) (JRS Colombia, 2023). Los
migrantes que ya tenian un PEP vigente fueron trasladados al PPT, reemplazando asi el documento

anterior.

Las condiciones para acceder al ETPV, y al PPT, se establecieron en la Resolucion No. 0971 de
2021, 2021, pp. 89, que indica que pueden beneficiarse los migrantes venezolanos que ya se
encontraban en Colombia y hubieran tramitado algun permiso de regularizacion como el PEP o la
solicitud de refugio; asi como quienes ingresaron irregularmente hasta dos afos después de la

entrada en vigor del estatuto, que es la fecha limite de 28 de mayo de 2023.

El gobierno de Gustavo Petro, que comenzd en 2022, en lugar de extender o modificar
directamente la politica migratoria de su antecesor, opto por afiadir dos nuevas posibilidades para
que los migrantes venezolanos puedan regularizarse tras el vencimiento del PPT: el PEP-Tutor y
la Visa Visitante Especial (Resolucion 12509 de 2024, 2024). E1 PEP-Tutor otorga a los custodios
responsables de menores de edad venezolanos un permiso similar al PPT, siempre que los menores

bajo su cuidado hayan obtenido el PPT antes del 31 de diciembre de 2023 (Migracion Colombia,
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2024). Esto significa que, incluso si dichos adultos ingresaron de manera irregular a Colombia
después de esa fecha, podran acceder al PEP-Tutor siempre y cuando cumplan con los requisitos
mencionados y no tener antecedentes penales. La medida busca facilitar la reunificacion familiar
y reducir la vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes venezolanos junto con sus representantes

legales.

La Visa Visitante Especial, por su parte, fue creada para los migrantes venezolanos adultos que no
cumplen con las condiciones del PEP-Tutor (Resolucion 12509 de 2024, 2024, §§ XXVIII-XXX).
Esta dirigida a quienes hayan ingresado de manera irregular al territorio colombiano antes del 4 de
diciembre de 2024 y les otorga regularidad por dos anos, con derechos laborales, de salud y otros
ya reconocidos (infobae, 2024). Al tratarse de una visa, los solicitantes deben presentar una carta
explicando la actividad que planean desarrollar durante su estadia en Colombia, con los respectivos
soportes. En caso de no contar con pasaporte venezolano, deben justificarlo en la solicitud. Una
vez cumplido el periodo de dos afios, deberan tramitar otro tipo de permiso o visa si desean
permanecer en el pais. En consecuencia, los migrantes que ingresen por primera vez a Colombia
después del 4 de diciembre de 2024, hasta la fecha, no cuentan con mecanismos de regularizacion
distintos a las excepciones ya existentes, como menores de edad o solicitantes de otros tipos de

visa (Resolucion No. 0971 de 2021, 2021, p. 19).

Segun El Venezolano Colombia, 2025, con base en cifras oficiales del Estado colombiano, en enero
de este afio cerca de 1.9 millones de migrantes venezolanos cuentan con el PPT, 336.786 estan en
proceso de obtenerlo y 384.943 permanecen en situacion irregular, de un total estimado de 2.8

millones en el pais.

Tal como lo sugiere Palma-Gutiérrez (2021, p. 50), es fundamental analizar tanto el discurso oficial
del Estado frente a la migracion venezolana como las experiencias reales de esta poblacion, para
poder identificar discrepancias y extraer conclusiones. Por eso, con este contexto historico y
juridico presentado, en la siguiente seccion se aborda la percepcion de los migrantes venezolanos

en Colombia.
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2.4 Las reivindicaciones de migrantes venezolanos en Colombia

2.4.1 Resultados de la literatura académica existente

La literatura académica sobre las politicas migratorias dirigidas especificamente a los migrantes
venezolanos en Latinoamérica se centra, en su mayoria, en el punto de vista de las sociedades
locales de acogida o del Estado, pero no en la perspectiva de los propios migrantes venezolanos
(Palma-Gutiérrez, 2023, pp. 37-38). Por esa razon elegi realizar entrevistas con dicha poblacion y

sera elaborado en la siguiente subseccion.

La presentacion de los resultados de la literatura académica se guiard por los tres conceptos
mencionados en el marco teodrico, y se finaliza con el tema adicional de Reivindicaciones. De igual
forma fueron estructuradas las preguntas de la entrevista y asi seran presentados los resultados de

esta parte también.

Interseccionalidad

De acuerdo con la definicidon anteriormente mencionada de McCall (2005, p. 1771), las diferencias
y modalidades principalmente analizadas en la literatura académica de la poblacion investigada es
la distincion entre los migrantes que atraviesan la frontera colombo-venezolana por motivos
pendulares, para transitar o para quedarse permanente en Colombia, ademas de que se menciona
la poblacion de colombianos retornados desde Venezuela, ya que migraron alla por diferentes
razones en periodos anteriores y a menudo tienen la doble nacionalidad (R4V - Plataforma de
Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024, p. 154). A veces
también se menciona refugiados y apatridas entre la migracion venezolana (Cancilleria de

Colombia, 2025).

La anterior autora también enfatiza que, en los estudios de interseccionalidad, existen dos
tendencias metodoldgicas: aquellas que generalizan las diversas facetas de la poblacion
investigada en categorias amplias, como la edad, la etnicidad y/o la clase socioecondmica, y
aquellas que deconstruyen cualquier categoria, al considerar que la vida social es demasiado
compleja para ser ordenada en clasificaciones generales (McCall, 2005, p. 1783). Aunque McCall
(2005, p. 1795) fundamenta estas metodologias en estudios feministas, se pueden aplicar a
cualquier tipo de poblacion, y ella aboga por una posicion intermedia entre ambos extremos: no

descarta por completo el analisis categorizado, pero mantiene una mirada critica hacia él,
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examinando como se crean las categorias, como las experimentan las personas investigadas y
como, en ciertos casos, incluso pueden ser rechazadas. De la misma manera, en este capitulo del
‘Analisis de la migracion venezolana en Colombia’, se pretende analizar las categorias

interseccionales de los migrantes venezolanos en el marco de la presente investigacion.

Dicho esto, gran parte de las cifras desglosadas sobre la migracion venezolana en Colombia
provienen de articulos de prensa que, a su vez, sacan su informacion de fuentes estatales
colombianas. Por ejemplo, la plataforma digital de noticias, El Venezolano Colombia, 2025, como
fue mencionado en la subseccion anterior, informa sobre la cifra de migrantes venezolanos que
tienen el PPT segun el ETPV, el nimero de personas que siguen en el proceso de regularizarse
todavia y de los irregularizados. La misma plataforma demuestra que esta informacion proviene
del Observatorio de Migraciones, Migrantes y Movilidad Humana, 2025, que funciona bajo el
auspicio del Departamento de Planeacion Nacional y vinculado a Migracion Colombia. El
Observatorio tiene disponible todo tipo de categorias que caracterizan, como por ejemplo
informacion actualizada sobre los migrantes venezolanos en Colombia en temas de salud,
educacion, trabajo y mas. Ademas, en términos de estadisticas demograficas, el Observatorio
divide los grupos etarios de dicha poblacion de 18 a 29 afios, que es el grupo de edad que
predomina en Colombia, después siguen los grupos de 5 a 17 afios y 30 a 39 afios, lo que demuestra
que esta poblacion es, en su mayoria, joven (El Venezolano Colombia, 2025). La misma fuente
dice que de todos estos grupos, el total aproximado 48.15 % son hombres y el 51.83 % son mujeres.
De manera parecida, las ONGI, como R4V, o GIFMM, clasifican a esta poblacion por grupos
etarios o por género, asi como por sus necesidades, las cuales se organizan en areas denominadas
‘clusteres’ y varian segun las emergencias en las que se encuentren, como seguridad alimentaria,
alojamiento o salud (R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes

de Venezuela, 2025b).

Legalidad liminal

Varios textos muestran que la falta de acceso a informacion sobre el proceso de regularizacion es
uno de los principales problemas que enfrentan los migrantes venezolanos en Colombia (R4V -
Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024,

p. 156). Segun la evidencia, un mejor acceso podria facilitarse mediante espacios de comunicacion,
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como las capacitaciones dirigidas a la poblacion migrante impulsadas por lideres comunitarios

(Lesmes Guerrero y Rojas, 2022, p. 5).

Sin embargo, la informacion insuficiente no es el factor determinante de la legalidad liminal de tal
poblacion. Como explican Del Real (2022, pp. 2-3) y Ramirez y Ospina (2021, p. 49), Colombia
es un ejemplo de pais que, aunque da la bienvenida a los migrantes en el discurso, en la practica
implementa politicas excluyentes que no reflejan la capacidad del Estado para garantizar los
beneficios prometidos. Esto se debe, ademas, a que en la formulacion de la politica migratoria
actual no se involucraron las voces de actores clave, pues fue disenada en gran parte durante la
primera ola de migracion desde Venezuela. La primera autora afiade que, a pesar de estas trabas
institucionales, la resolucion de problemas legales depende en gran medida de la motivacion de
cada migrante: quienes mantienen percepciones mas positivas tienden a encontrar soluciones,

aunque siempre dentro de los limites de la legalidad alcanzable.

En sus entrevistas con migrantes venezolanos en Colombia, Del Real (2022, p. 3) encontré que
casi todos los participantes que contaban con un Permiso Especial de Permanencia (PEP, precursor
del PPT) expresaron sentirse seguros respecto a su legalidad liminal, a pesar de que muchos
recibieron informacion equivocada de funcionarios estatales sobre la duracion de esa legalidad y
los mecanismos para acceder a la permanencia, al parecer debido a la politica migratoria opaca.
En consecuencia, la autora argumenta que la politica colombiana construye un sistema de legalidad

que transmite seguridad, cuando en realidad no la puede garantizar.
Ciudadania

Construyendo sobre los términos elaborados en el marco tedrico acerca del concepto de
ciudadania, como los deberes performativos que ésta implica y la agencia de quienes aspiran a
obtenerla mediante un espacio politico alternativo, a veces por fuera del marco juridico-legal, para
alcanzar sus derechos, es importante sefialar que autores como Holston y Appadurai (1999) y
Palma-Gutiérrez (2023) destacan que, en nuestro mundo globalizado de las ultimas décadas, la
ideologia liberal de la ciudadania, especialmente la adoptada por los estados occidentales, ha
predominado. Este sistema de administracion liberal, la cual también se presenta en Colombia,
garantiza los derechos civiles y la participacion plena en la sociedad solamente después de que un

aspirante obtiene la ciudadania o la residencia permanente. Sin embargo, dicho modelo es resistido
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por migrantes venezolanos que ejercen sus derechos y participan en la economia aun antes de

obtener formalmente esa legalidad (Palma-Gutiérrez, 2023, p. 43).

Holston y Appadurai (1999, p. 9) van mas alla al explicar que este sistema liberal se fundamenta
en la idea de que personas de diferentes etnias, minorias u otros origenes dejan de lado sus
diferencias y articulan sus creencias de manera neutral para obtener la ciudadania en su pais de
acogida, unificandose asi bajo la misma bandera nacional. No obstante, en las ultimas décadas este
modelo ha sido cuestionado por las llamadas “politicas de identidad’, en las que distintos grupos o
minorias, que no necesariamente tienen que definirse como migrantes de un pais especifico,
sostienen que no buscan la ciudadania en el sentido liberal antes descrito, sino que aspiran a que
sus practicas y creencias particulares sean aceptadas en la sociedad de acogida. Esto entra en
tension con el sistema liberal tradicional. Los autores (1999, p. 9) mencionan el ejemplo de
mujeres musulmanas en Francia que reivindican el derecho a usar velo en las escuelas publicas. A
pesar de ser un ejemplo de la vida cotidiana, con ello sugieren que la prioridad de obtener la
ciudadania como estatus formal pasa a un segundo plano frente a la demanda de ser reconocidos
por su identidad, lo cual implica un cambio dréstico en la administracion liberal y tradicional de

la migracién y la ciudadania en la actualidad.

Aplicando estos principios a la migracion venezolana, Palma-Gutiérrez (2023, p. 38) sefiala que
existe literatura académica que critica el sistema tradicional liberal de acceso a los derechos
sociales, y, por ende, a la ciudadania, de los migrantes venezolanos en paises latinoamericanos, y
enfatiza la importancia de las organizaciones sociales y de formas alternativas de reivindicacion
de derechos, como la solidaridad espontdnea y el activismo. Por su parte, Lesmes Guerrero y Rojas
(2022, p.5) muestran que los propios lideres comunitarios entre migrantes venezolanos en
Colombia cumplen un papel crucial en la obtencion de estos derechos sociales, pues con frecuencia
asumen la funcidn de canal de comunicacion y de coordinacion de informacion y recursos entre la

institucionalidad y la poblacion migrante.

Reivindicaciones

Como fue mencionado en el Estado del Arte, reivindicaciones directas de migrantes venezolanos
como tal escasamente ocurren en la literatura académica. Lo que se pudo encontrar, lo resumo en

los siguientes parrafos:
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Tres autores mencionan la importancia de ayuda para acceso a informacion y recursos mediante
lideres sociales y redes de apoyo: El informe de R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial
para Refugiados y Migrantes de Venezuela (2024, p. 155) sefiala que un 60% de los migrantes
encuestados en su periodo de investigacion dicen no haber recibido informacion sobre sus derechos
o como acceder ayuda en Colombia, mientras que casi todos de quienes si lo recibieron, dicen que
la informacion dada fue util. Lesmes Guerrero y Rojas (2022, p.5) cuentan de testimonios
positivos sobre capacitaciones para lideres comunitarios que se vincularon con otras redes de
migrantes en la costa colombiana, que les ayudé a pedir recursos y visibilizar las necesidades de
los migrantes en sus comunidades. De la misma manera, Aliaga Séez et al. (2020, p. 56), que basan
sus argumentos en entrevistas con migracion venezolana en Colombia, hablan de la falta de acceso
a informacion institucional sobre la integracion de migrantes, y el efecto mitigante que puede tener
el liderazgo social para estos problemas de comunicacién entre el Estado y la poblacién migrante.
También proponen capacitaciones para una mejor socializacion con la poblacion de acogida.
Finalmente, Palma-Gutiérrez (2023, p. 40) destaca el testimonio de un proyecto transnacional de
comunicacion de noticias para migrantes venezolanos, administrado por mujeres periodistas en
Pert, Ecuador y Colombia. En su proyecto, utilizan las redes sociales para ofrecer informacion
oportuna, por ejemplo, sobre los sistemas de regularizacioén de cada pais, agilizando asi el acceso
a informacion que le falta a la poblacién migrante, lo cual los impulsa a reivindicar sus derechos,

cuando en teoria ni siquiera hayan comenzado el proceso de la legalidad.

El siguiente punto también se vincula a lideres mujeres: Moya Diaz (2023, pp. 254-255) presenta
dos ejemplos de grupos colectivos de mujeres venezolanas migrantes en Chile y Colombia que
velan por sus derechos reproductivos, organizan manifestaciones para la prevencion de la violencia
basada en género (VBG) y de la discriminacion, asi como por la igualdad de oportunidades
laborales y educativas. El liderazgo y la participacion de mujeres también ha sido crucial y positiva
en las capacitaciones mencionadas por Lesmes Guerrero y Rojas (2022, p. 5) para las redes de
apoyo entre migrantes venezolanos en la costa colombiana. Puede decirse que, aunque la literatura
varias veces presenta el enfoque de mujeres migrantes, también se beneficiaria de una
caracterizacion mas amplia de la poblacidon migrante que permita un enfoque de ayuda diferencial,
como lo sefialan Aliaga Séaez et al. (2020, p. 57). Holston y Appadurai (1999, pp. 7-9) ademas

anticiparon que, en el futuro, las reivindicaciones por derechos diferenciales aumentaran, ya sea
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por parte de grupos religiosos, culturales o de orientacion sexual, aunque no necesariamente en

contextos migratorios.

Sin duda, uno de los puntos mas reivindicados es la insercion laboral de la poblacion migrante,
tanto por razones de seguridad como de prevencion de la vulnerabilidad, incluyendo el acceso al
seguro de salud (Aliaga Saez et al., 2020, p. 56). Aunque el porcentaje de migrantes que
consideraban retornar a Venezuela hacia mediados de 2024 fue bajo, una de las razones
mencionadas fue la falta de oportunidades laborales en Colombia (R4V - Plataforma de
Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024, p. 21). En linea con
esto, Holston y Appadurai (1999, pp. 10-11) sostienen que, en un mundo mas urbanizado y
democratizado, los inmigrantes, especialmente los de pocos recursos que viven en zonas cercanas
a sectores afluentes, tienden a reivindicar derechos como el acceso al trabajo, la salud, la
educacion, la participacion politica y otros similares. Estos se han concebido histéricamente como
derechos socioeconodmicos y politicos, mas que como derechos civiles tradicionales, y refleja un
cambio en la concepcion de los derechos: pasan de ser entendidos como una capacidad de la que
unos disponen y otros no, a ser considerados como algo para demandar o reivindicar (Holston y

Appadurai, 1999, p. 11).

Varios autores, como Lesmes Guerrero y Rojas (2022, p. 5) y Ramirez y Ospina (2021, p. 49)
también subrayan la necesidad de incorporar las opiniones y experiencias de actores clave, como
lideres sociales y los propios migrantes, en la formulacion de politicas publicas migratorias, pues

son ellos quienes realmente conocen las realidades locales que atraviesa esta poblacion.

Cabe senalar que, aunque no se expresan siempre como reivindicaciones directas, las principales
necesidades identificadas por ONGI y centros de pensamiento pueden leerse como demandas
indirectas de la poblacion migrante. Para ilustrar, R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial
para Refugiados y Migrantes de Venezuela (2024, pp. 154—155) muestra que, en su encuesta de
2024 tanto a migrantes venezolanos con vocacion de permanencia como en transito en Colombia,
la necesidad més urgente y recurrente fue el acceso a alimentos. En el caso de la primera categoria
de migrantes, la segunda necesidad mas frecuente fue la falta de empleo, seguida del acceso a
alojamiento; para los migrantes en transito, la segunda necesidad fue el acceso a medios de vida y,

finalmente, el apoyo para transporte.
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2.4.2 Resultados de las entrevistas

2.4.2.1 Analisis de datos
Como fue explicado antes, para esta investigacion, practicamente se autoevidencio la metodologia

de entrevistar a los migrantes venezolanos. Quedoé claro que este grupo de personas entrevistadas
no seria lo suficientemente amplio como para permitir una representacion general de los hallazgos
para toda la poblacién migrante en Colombia. Sin embargo, se denota claramente el periodo y el
contexto de cuando iba a realizar las entrevistas, para asi poder inferir conclusiones que, bajo
ciertas condiciones, podrian comparar y aplicarse a otro contexto o investigacion similar sobre la

poblacion migrante venezolana en Colombia, tal como expresa Kvale (2007, p. 137).

Llegar a obtener un vinculo con la poblacion objetivo fue un reto mayor, ya que yo no tenia ningin
contacto personal venezolano migrante en Colombia. Finalmente, a través de la busqueda en redes
sociales y en internet, logré contactar algunas organizaciones de base, entre ellas la ONG Medellin.
Consideré que esta seria una forma interesante de acercarme a la poblacion migrante, ya que estas
instituciones mantienen un contacto organizado con ella y, por la naturaleza de su mision, poseen
un conocimiento mas profundo sobre la politica migratoria colombiana. Por ello, decidi enfocar la
investigacion en este tipo de organizaciones. En primera instancia, me contestd la ONG Medellin
y me dio el contacto de las lideresas de ONG Bogota y Pueblo. Luego tuve charlas telefonicas
preliminares con cada uno de estos lideres, en las cuales me presenté, hablamos sobre mi tema de

investigacion y me confirmaron su interés y compromiso de apoyarme en mi investigacion.

Casi un afio después, en el mes de marzo de 2025, logré conducir las entrevistas con diez personas,
de las cuales utilicé nueve. Como fue anunciado, entrevisté a dos integrantes de cada ONG, mas a
sus respectivos lideres. El procedimiento siguid lo planteado en la seccion de Metodologia y en la
subseccion de segundo nivel de Consideraciones éticas. Tras transcribir las grabaciones con
programas de inteligencia artificial y corregir los textos, realicé un segundo analisis de las
experiencias compartidas por los entrevistados, las cuales organicé en una matriz para
sistematizarlas segiin temadticas basadas en los conceptos del Marco teorico, en el siguiente orden:
Interseccionalidad/Contextualizacion del migrante, Legalidad liminal/Experiencias y opiniones
frente a la politica migratoria, Ciudadania. Todas estas tematicas enmarcaron las preguntas en el
guion para abrir la conversacion y concluir con la Gltima tematica de la entrevista, que a la vez es
el objetivo principal que busco investigar sobre los migrantes: Reivindicaciones/Cambios de

politica migratoria.
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A continuacion, presento una tabla con las caracteristicas generales de los entrevistados, en el

mismo orden en que fueron entrevistados.

Tabla 1 - Caracteristicas generales de entrevistados

ONG En Tipo de
Nombre Sexo Edad . Ocupacion actual Colombia pode Observaciones
perteneciente desde regularizacion
ONG Presidente de ONG Daoble
Harold M 37 Medellin Medellin 2004 nacionalidad
Juan M 58 ONG' Propietario de 2020 PPT
Medellin restaurante
. ONG Presidente de su
Tatiana F 59 Medellin propia ONG 2017 PPT
Antonio M aprox.50 | ONG Pueblo | 1 rabajador de 2018 PPT Pareja de
fabrica Caterine
Cuidado de una Pareia de
Caterine F 52 ONG Pueblo persona mayor, 2018 PPT A jat
- : ntonio
trabajo ocasional
Presidente de ONG Cédula de
Susana F aprox. 45 | ONG Pueblo | Pueblo, disefiadora 2014 A
e extranjeria (visa)
gréfica
Lider de ONG Convuae de
David M 45 ONG Bogota | Bogota, propietario 2018 PPT yug
Emilce
de restaurante
JesUs M aprox. 30 | ONG Bogota Repartu_jor de aprox. 2021 ninguna
comida
Emilce F 44 | ONGBogota|  Cocinerade 2018 PPT Conyuge de
restaurante David

2.4.2.2 Presentacion de los hallazgos

La presentacion de los hallazgos se guiard también por los conceptos mencionados justo ahora.

Interseccionalidad/Contextualizacion del migrante

Inicialmente las respuestas a las preguntas bajo este concepto revelaron algunas caracteristicas en

comun de los entrevistados: Todos son adultos entre 30 y 60 afios y todos tienen empleo. Excepto

uno, llegaron todos en los ultimos diez afios (de hecho, siete de los nueve llegaron después del

comienzo de la crisis migratoria venezolana en 2015).

Las diferencias se evidencian en las motivaciones por haber llegado al pais y en las intenciones de

salir nuevamente. Cuatro personas migraron a Colombia por la situacién econdmica en Venezuela
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y en busca de mejores oportunidades laborales, aunque en el caso de Juan, la expropiacion de su
empresa lo obligd a salir del pais. Entre estos cuatro se encuentra una pareja, Antonio y Caterine,

razon por la cual sus respuestas tienden a coincidir.

David emigrd junto con su esposa Emilce, que también fue entrevistada, debido a persecucion
politica relacionada con su trabajo. Sin embargo, ambos decidieron cancelar su solicitud de estatus
de refugiado, ya que el proceso para obtenerlo podia tardar varios afios y consideraron que las
ventajas inmediatas del PPT, especialmente en lo relacionado con el acceso al seguro de salud para
su familia, eran mas beneficiosas a corto plazo. A nivel juridico en Colombia, no era posible

mantener simultineamente el estatus de refugiado y el PPT.

En el caso de Juan, David y Emilce, tres de los entrevistados migraron por razones de persecucion
politica en Venezuela. Ademas, Juan es uno de los tres entrevistados que llegaron a Colombia
invitados por familiares, mientras que otro, Harold, llegd siendo menor de edad por decision de
sus padres en el afio 2004. S6lo una persona, Tatiana, indic6 que sali6 de su pais por cuestiones de

salud.

Tres de los nueve entrevistados tienen la intencion de abandonar Colombia para otro pais que no
sea Venezuela cuando haya la oportunidad, principalmente por razones de bienestar general en el

caso de David y Emilce. Susana quiere emigrar porque teme que la situacion politica no se mejore.

Legalidad liminal/Experiencias y opiniones frente a la politica migratoria en Colombia

Llama la atencion el hecho de que todos los migrantes entrevistados, excepto uno, tienen el
permiso legal para quedarse en Colombia. De los ocho restantes, seis tienen el PPT, una tiene la
visa de extranjeria y uno tiene la nacionalidad colombiana. Todos los seis portadores de PPT

ademas estan de acuerdo que les parecid accesible y no muy dificil el proceso de obtenerlo.

A la pregunta, si sienten que tanto el gobierno como la sociedad colombiana les deja sentirse
bienvenidos, ocho respondieron afirmativamente, aunque den diferentes explicaciones: David y
Harold dicen que, dentro de los paises latinoamericanos, Colombia ha sido el que mayor apoyo
brinda; Juan atribuye su sentimiento de bienvenida a las politicas del gobierno del presidente
Duque, anterior al actual, ya que ademds logrd establecer el sistema migratorio durante la
pandemia. Susana atribuye sus experiencias positivas de bienvenida a la sociedad civil

colombiana, no a la institucionalidad, porque las alcaldias pusieron muchas barreras para su
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trabajo. La inica persona que no se siente bienvenida en el pais es Emilce, a pesar de que reconozca
que su regularidad si ha servido para ciertos derechos; pero no le parecen suficientes, debido a que

sigue experimentando muchas trabas laborales.

Cinco de las siete personas que respondieron a la pregunta manifestaron sentirse inseguras respecto
a su estatus actual, incluida Susana, quien cuenta con cédula de extranjeria. Ella, junto con Juan y
David, explican que esta sensacion de precariedad proviene de la tendencia global de animosidad
contra los inmigrantes en su pais, especialmente desde los EE. UU., y del temor de que, en
cualquier momento, el gobierno colombiano pueda cambiar las politicas migratorias en su contra.
David afiade que los recortes en la ayuda humanitaria de los EE. UU. hacia toda Latinoamérica, a
comienzos de 2025, obligan al Estado colombiano a asumir los gastos relacionados con la

poblacion migrante, lo cual considera insostenible.

Por su parte, Caterine reconoce que confia en la seguridad que ofrece el PPT; sin embargo, le
preocupa que este documento tenga una vigencia de menos de 10 afios y que, antes de vencerse,
deba iniciar el costoso y complejo tramite de obtener un pasaporte venezolano para acceder a la
cédula de extranjeria, lo que le genera ansiedad. En contraste, Antonio y Tatiana expresan certeza
sobre la validez y seguridad del documento legal. Tatiana anade que, dado su conocimiento de las

leyes, no cree que el proceso establecido por los 10 afios de vigencia sea reversible.
Ciudadania

Bajo este concepto, se inici6 con la pregunta sobre la propia definicion de ciudadania. Tres
personas respondieron que, para ellas, significa “pertenecer a un lugar”, mientras que dos
mencionaron el deber de aportar al sistema nacional en el que se vive. Harold hablo
especificamente del deber politico, como votar por el gobierno, mientras que David se refiri6 al
aspecto juridico-econémico, sefialando el aporte al mercado local y el cumplimiento de las leyes.
Emilce enfatiz6 que, para ella, la ciudadania significa tener derechos, mientras que Jesus la definio

como la igualdad de cada persona ante el Estado.

Siete de los nueve entrevistados afirmaron que se sienten como parte de la ciudad y las
comunidades en las cuales viven actualmente. En cambio, Jesus se siente “normal”, es decir que
no tiene una relacidon especial con su entorno fuera de lo laboral, pero si se siente adaptado y

aceptado, mientras que Emilce dice que no se siente perteneciente a su comunidad.
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También existen respuestas diferentes a si el Estado les estd garantizando sus derechos segln su
estatus migratorio: Cuatro personas responden de manera afirmativa, incluyendo a Harold, quien
tiene la doble nacionalidad; Emilce y Tatiana dicen que no. Tanto Susana como David, quienes
notablemente son lideres de sus ONG (lo cual les otorga un conocimiento mas profundo en esta
materia), dicen que el cumplimiento de los derechos para los migrantes en Colombia depende de
la discrecion de los funcionarios institucionales, quienes en muchos casos niegan los derechos
garantizados en teoria por la ley, simplemente porque desconocen o pretenden desconocer la

informacion.

Cuando les pregunté sobre su diario vivir, es decir, cudles son sus experiencias al buscar trabajo,
alquilar un apartamento, mantenerse y como los trata la sociedad colombiana, cinco contestaron
que se han sentido bien tratados, a pesar de las obvias dificultades de la vida migrante, y cuatro
dijeron que el trato no ha sido bueno y que el diario vivir es muy dificil en Colombia. David y
Emilce, en este caso, se refirieron sobre todo al arrendamiento de vivienda; Susana menciond
comentarios xenofobicos expresados en algunos medios colombianos, lo cual estigmatiza a
migrantes venezolanos que no son criminales, como ocurre con la gran mayoria, ya que la tasa de
delitos cometidos por venezolanos en Colombia siempre se ha mantenido en cifras de un solo

digito en los ultimos afios (Brookings, 2022).

Siete personas dicen que ultimamente perciben un cambio en las politicas migratorias, mientras
que uno no siente ni cambio ni avance, y otra persona no respondi6 la pregunta. Susana y Harold,
ambos lideres de sus ONG, opinan que los dos proyectos anunciados por el gobierno actual, que
son el “PEP-Tutor” y la “Visa Visitante Especial”, no se han implementado bien y solamente
confunden a los migrantes tratando de regularizarse en el pais, lo cual lo interpretan como un
retroceso de un sistema que antes funcioné con el PPT. Harold agrega que las alcaldias ahora tienen
mas autonomia en los asuntos migratorios que antes. Tatiana y David sefialan que desde que
empezaron las grandes olas migratorias, el sistema colombiano se ha adaptado y que hoy en dia ya
existe mas inclusion en el pais. Antonio y Caterine notan que, a pesar de la alineacion ideologica
mas cercana al gobierno de Venezuela de parte del gobierno de Petro, hay menos apoyo para los
migrantes y para las ONG humanitarias, como ONG Pueblo. Emilce dice que los reglamentos
politicos se han deteriorado en el sentido de que no impidieron el aumento de costo y dificil acceso

al arriendo, al seguro de salud y otros servicios.
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Un hallazgo considerable fue la opinion de Susana, quien afirma que no siempre es deseable que
un migrante venezolano tenga los mismos derechos que un ciudadano colombiano, porque ni
siquiera a los propios ciudadanos el Estado les garantiza plenamente sus derechos. Ella relata
anécdotas en las que la ONG Pueblo debia ayudar a migrantes trabajadores en una empresa donde
se vulneraban sus derechos de remuneracion; aunque lograron apoyar a la persona migrante,
constataron que sus colegas colombianos habian trabajado bajo esas mismas condiciones durante
muchos afios mas. Esto demuestra que los derechos laborales estan vulnerados para todos, no solo
para los migrantes, sino también para los propios ciudadanos colombianos. Susana destaca,
ademas, que la vulneracion de derechos a menudo ocurre en las zonas mas apartadas de las
ciudades, ya que en los centros urbanos suelen respetarse mas. Aqui surge la pregunta de si la
reivindicaciéon de derechos por parte de los migrantes venezolanos puede generar efectos

beneficiosos también para los colombianos cuyos derechos son vulnerados de manera similar.

Cabe resaltar la declaracion de David que, si bien existe xenofobia en ciertos niveles y entornos
colombianos, €l percibe mas la presencia de aporofobia, es decir, el rechazo hacia las personas con
muy pocos recursos econdmicos. En este punto también se evidencia cierta igualdad entre
migrantes y nacionales, ya que tanto un colombiano de estrato social muy bajo como un
venezolano en las mismas condiciones son igualmente rechazados. David afiade que, si como
venezolano se cuenta con un trabajo estable y se tiene una forma de vestir y expresarse acorde a
ciertos codigos sociales, uno es mas aceptado en la sociedad colombiana. Aunque esto revela mas
un problema de inclusién que de garantia de derechos, los derechos civiles se ven igualmente
afectados en un contexto en el que su cumplimiento depende de la discrecionalidad de los

funcionarios.

Reivindicaciones/Cambios en la politica migratoria

La cuarta y ultima tematica se alinea con la pregunta principal que esta investigaciéon busca

responder y destaca las siguientes preguntas:

En cuanto a la opinion general sobre la politica migratoria, ademas de las respuestas similares a
las dadas frente a la pregunta sobre los cambios percibidos en dicha politica, Susana, Harold y
Tatiana critican el alto nivel de desconocimiento por parte de los funcionarios del sector publico y
privado respecto a los derechos de los migrantes en Colombia. Juan afiade que, como ha

participado en varios talleres organizados para el apoyo de migrantes, opina que se ha malgastado
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financiamiento para unos proyectos. Nombr6 unas capacitaciones para microempresas, que no
mostraron resultados. Emilce también siente que la politica migratoria se puso mas dificil, mientras
que David, su esposo, dice que, aunque no le parece una buena politica, su implementacion se ha
mejorado recientemente. Los restantes dos, Caterine y Antonio, opinan que la politica actual si

facilita su integracion.

La facilitacion de los procesos de la regularizacién también fue el comun denominador de las
respuestas frente a qué cambios sugerir para la politica migratoria: Emilce, Jests y Juan desean
una mejoria de oportunidades laborales, que el Gltimo respondiente interpreta como un paso
necesario para la mayor integracion de migrantes y como un apoyo para la economia colombiana.
Caterine y Antonio piden la reapertura del sistema de regularizacion para los migrantes, como era
antes, sin un pasaporte obligatorio. Susana y David insisten que lo mejor seria bajar la exigencia
de documentos para migrantes venezolanos; especificamente, Susana propone la unificacién de
todos los diferentes tipos de regularizacion bajo el mismo PPT para facilitar procesos.
Adicionalmente, Antonio sugiere, junto con Tatiana, que al menos se garantice el acceso a salud
para los migrantes. Finalmente, Harold dice que hay que enfocarse fuertemente en la transferencia
de buenas préacticas de las politicas migratorias implementadas en ciudades grandes como Bogota
y Medellin, tanto para su replicacion en otros municipios como para la disminucién de la

desinformacion.

En cuanto a si recomendarian a una persona venezolana migrar en el momento de las entrevistas
(marzo de 2025), dos participantes respondieron que dependeria de la situacion de cada persona:
si tiene la necesidad de salir, si lo harian; pero si no es indispensable, no lo recomendarian. Tres
respondientes definitivamente no lo recomiendan, por diferentes razones: Emilce destaca la
dificultad de encontrar trabajo tanto en Colombia como en Venezuela, Antonio piensa en que no
es posible bajo las actuales politicas regularizarse y Tatiana menciona los recortes de
financiamiento para la ayuda humanitaria desde los EE. UU. como principal factor. Susana apoya

la migracion de nifios venezolanos por sus necesidades educativas, pero no para adultos.

Las respuestas a la ultima pregunta, “Si pudiera decirle algo al gobierno colombiano en este
momento, ;qué le diria?”, se presentaran a continuacion como citas textuales, debido a su brevedad

y con el fin de resaltar el peso de su significado.
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Harold: “/...] Que queremos un proceso de entender que son nuevos colombianos con doble
nacionalidad que estan naciendo acd, que hay que entender su proceso, que ya llevan 7, 8 arios,
que el mensaje es no lo vean como temporal, sino sigan viéendolo como una poblacion de
permanencia y que existan mds programas que se adapten mds a ello, a la permanencia, que no
los vean como una poblacion de temporal. [ ...] Aprovechar y que esos 2.8 millones se demuestren
en el pago de impuestos, ya se ha hecho el estudio y eso demuestra que si son una comunidad que

>

esta generando un porcentaje interesante al crecimiento de la economia colombiana.’

Juan: “Entonces, creo que hay que seguir dando un paso mas adelante en el tema de la politica
para terminar de regularizar a la gente que estamos aqui trabajando profesionales que estan aqui.
[...] creo que ese seria excelente para que se insertaran muchos mas en la vida de trabajo, de
empresa, de tantas cosas que el mundo tiene ganas de hacer aqui. No es que pedimos que nos

>

regalen o que nos faciliten las cosas.’

Tatiana: “Yo le diria que por favor traten de enfocarse en lo que es la atencion en salud para los

nirios migrantes.”

Antonio: “Dos cositas solamente. Especifica/mente] como eso, que pudieran abrir nuevamente
[los procesos de regularizacion para los migrantes], lo repito, y otra, que si pudieran abrir las
ayudas nuevamente a las ONGs en general. Porque he visto que cuando hacen nada, los
operativos, no es una sola ONG Pueblo que estdn, sino [...] son muchas. Y veo que ellas ayudan
mucho, pero también necesitan mucho. Si. Entonces si puede haber esa posibilidad de abrir las

’

ayudas hacia ellas.’

Caterine: “/...] por lo menos, que nos dieran una ayuda como para sacar un apartamento, algo
como para estar mds estable. [...] porque a veces el sueldo de uno se le va como en arriendo,
porque los arriendos aqui son caros, son costosos. [...] Y también que [...], por lo menos tienen

otra posibilidad para que los que vienen de afuera también tengan posibilidades de un permiso.”

Susana: “Que unificaran todos los documentos en un solo documento, que en este caso me parece

el mas funcional, el PPT.”

David: “/...] que se generen procesos para vinculacion laboral y educativa para la poblacion

migrante. Es lo unico que puede atacar los problemas de criminalidad, los problemas de la
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poblacion laboralmente vinculada a la economia informal, ;jverdad? Y que, aparte de eso, [...] va

’

a generar mayores recursos también, ingresos para Colombia.’

Jests: “Que nos ayude a todos con la documentacion de aqui, con algun documento que nos
identifique aqui. O sea, indiferentemente a cualquiera, pues que ayude hacia eso. Porque ya con

’

eso, con la identificacion, es mucho lo que se hace.’

Emilce: “Eso, que tiene que haber una entrada, una fuente para que el migrante llegue a trabajar,
no llegue a delinquir, porque [...] si llega y no tienes una posibilidad de trabajo, sino de estar
pidiendo en las calles, [...] no se justifica, pero es que los dejan como que en nada [...]. Y que a

’

veces juzgan y no saben, o sea, no saben por qué la persona hace lo que hace.’

Categorizando las respuestas en temas centrales, es evidente que de los nueve migrantes
entrevistados, cuando eligieron priorizar sus mensajes breves a las autoridades, seis de ellos —
Harold, Juan, Antonio, Caterine, Susana y Jests — reivindicaron que se facilite la regularizacion
de los migrantes de cierta manera. Cuatro de ellos — Harold, Juan, David y Emilce — pidieron
mayores oportunidades laborales. Tatiana solicitd un apoyo especial para la atencion en salud de
niflos migrantes; Antonio propuso aumentar nuevamente la asistencia destinada a las ONG que
apoyan a la poblacioén migrante; y Caterine pidid, de manera especifica, mayor apoyo para facilitar

el acceso a vivienda para migrantes en Colombia.

2.5 Discusion
En esta seccion evaluo las respuestas sobre sus reivindicaciones a partir de las entrevistas
realizadas con la poblacion estudiada, comparandolas con los hallazgos de la literatura académica

existente sobre el mismo tema y presentando las diferencias o similitudes mas destacadas.

2.5.1 Evaluacion de las reivindicaciones

Interseccionalidad

Se puede afirmar que el grupo de entrevistados presentd mas elementos en comun que diferencias.
Por ejemplo, los nueve participantes tenian entre 30 y 60 afios aproximadamente, rango que
corresponde a los Ultimos grupos etarios categorizados en la parte de interseccionalidad de la
subseccion ‘Resultados de la literatura académica existente’. Estos grupos, ademas, son los menos
representados en Colombia, donde predomina la poblacion mas joven, al menos a comienzos de

este afo (El Venezolano Colombia, 2025).
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Otro aspecto en comun fue que todos, salvo dos, migraron después de 2015, en el marco de la
cuarta fase de emigracion desde Venezuela, cuando la situacién humanitaria se agudizd, como se
expuso en la subseccion ‘Contexto historico’. De las dos excepciones, una es Harold, quien emigro
en 2008 siendo nifo, por decisiéon de sus padres, lo cual corresponde a la segunda fase,
caracterizada por la salida de empresarios de la industria petrolera. La otra excepcion corresponde
a Susana quien emigré en 2014, dentro de la tercera fase, marcada por la migracion de
profesionales, estudiantes y personas perseguidas politicamente, razon que, en efecto, motivo su
salida. Cabe resaltar que, aunque tres participantes manifestaron el deseo de migrar a otro pais en
cuanto se les presente la oportunidad, no cuentan con planes inmediatos de hacerlo y han residido
en Colombia durante los ultimos afios. Por esta razon, en esta investigacion se les considera

migrantes con vocacion de permanencia, al igual que al resto de los entrevistados.

Las unicas diferencias identificadas entre los entrevistados se relacionan con sus trasfondos de
vida que muchas veces influyeron sus motivaciones personales para migrar a Colombia.
Excluyendo a las dos personas que migraron antes de la cuarta fase (2015-actualidad), las razones
de los siete restantes coinciden con las caracteristicas descritas para quienes emigraron en este
periodo, tal como explican Ramos Pismarato y Gehring (2018, p. 10): Cuatro llegaron a Colombia
en busca de mejores oportunidades laborales, también para poder proveer para sus hijos, y tres
sefalaron la necesidad de escapar de la persecucion politica. De ellos, Juan, David, Susana y
Caterine manejaron sus propios emprendimientos en Venezuela, que tuvieron que dejar antes de
migrar. Unicamente Tatiana migré por motivos de salud y Jesus lo hizo porque se le presenté la
posibilidad de quedarse con familiares en Colombia, aunque no mencioné haber encontrado

mejores condiciones de trabajo.

Otro rasgo caracteristico de la cuarta fase es la migracion venezolana de todas las clases
socioeconodmicas, incluidas las mas bajas (Alarcon et al., 2022, p. 109). En este sentido, se observa
que los participantes con mayor nivel educativo, al menos en asuntos migratorios, como los tres
lideres de ONG y Tatiana, ofrecieron respuestas con mayor conocimiento del contexto y de la
normativa. Esto no implica que el resto de los entrevistados, cuyas respuestas se basaron
principalmente en experiencias personales, no aportaran informacion valida. Por el contrario, esta
investigacion se centra en las demandas, opiniones y experiencias personales de los participantes,

sin asignarles un valor diferencial. Las reivindicaciones que surgen de los distintos trasfondos y

37



motivaciones para migrar seran analizadas mas adelante en la parte de reivindicaciones dentro de

esta subseccion.

Interesantemente, si bien la representatividad de género de los entrevistados fue de cerca a un 50%,
sus respuestas no implicaron ningunas especificaciones de género. Lo mismo ocurrid en las
regiones de destino: los entrevistados de la ONG Pueblo no realizaron demandas

significativamente distintas a las de las ONG en las dos grandes ciudades, ni entre ellos mismos.

En cuanto a lazos interseccionales como fueron definidos en el ‘“Marco tedrico’ por McCall (2005,
p. 1771), Emilce, David, Susana y Juan sefialaron en distintos momentos que la reputacion
negativa asociada a los migrantes venezolanos, particularmente la percepcion de que son
criminales, les habia afectado, incluso en el ambito laboral. Por su parte, Caterine y Antonio
relataron que lograron establecerse en Colombia gracias a oportunidades de empleo que buscaron
juntos con un grupo de otros migrantes venezolanos, y Jesus, gracias a familia venezolana que ya
habia llegado antes a Colombia para establecerse. En términos generales, todos los entrevistados
expresaron un sentido de solidaridad hacia la situacién de sus conciudadanos, lo cual puede
explicarse, en parte, porque todos mantienen algun tipo de vinculo con ONG humanitarias,
espacios donde prevalece la cooperacion mutua. Més alld de estas manifestaciones, no se
identificaron referencias adicionales a relaciones interseccionales con la poblacion migrante fuera

de su entorno familiar.

Legalidad liminal

Los tres lideres de sus respectivas ONG mencionan la discrecionalidad de funcionarios estatales o
bancarios, quienes, a pesar de su desconocimiento sobre las leyes migratorias, deciden si brindan
o no a los migrantes el acceso a sus derechos. Tanto ellos como los demas entrevistados son
conscientes del costo y las dificultades burocraticas de la visa para obtener la legalidad actual en
Colombia. Estos argumentos también fueron presentados por Del Real (2022, p.2), lo cual

evidencia la vigencia del tema hasta el dia de hoy.

En contraste con lo planteado por la misma autora, si bien los entrevistados de su articulo hacen
referencia al permiso legal anterior, el PEP (2022, p. 3), la mayoria de mis entrevistados no se
siente segura con su actual permiso en Colombia, el PPT. Esta percepcién, como se explicd

anteriormente, se relaciona con diversos factores: los recortes financieros a nivel mundial en la
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ayuda humanitaria para personas migrantes, la desconfianza en el gobierno actual y la proximidad
del vencimiento del permiso, que esta vigente hasta 2031. Se observa un cambio en la percepcion,
en la que se cuestiona la seguridad del estatus migratorio actual, comparada con un par de afos
atras. Interesantemente, entre los entrevistados hay tanto quienes conocen bien como quienes
conocen poco el marco juridico del PPT, pero en ambos grupos hay personas que afirman sentirse
seguras (dos en total, como fue mencionado antes) y otras no. Esto sugiere que se trata de un tema

de percepcion subjetiva.

Otro hallazgo importante es que, si bien ocho entrevistados afirmaron en una pregunta sentirse, en
cierta medida, bienvenidos en Colombia, cinco de ellos manifestaron en otra pregunta sentirse
inseguros respecto a su situacion de legalidad liminal. Esto sugiere que, al menos, los participantes
son conscientes de que su estatus legal en Colombia es temporal bajo la actual politica migratoria.

De este hallazgo se derivan dos conclusiones:

Primero, como lo implica Del Real (2022, pp. 2-3), en Colombia existe una narrativa general de
bienvenida para los migrantes; al menos lo expresaron asi quienes fueron entrevistados en este
estudio. No obstante, esta vision coexiste con un marco legal que dificulta el acceso a una
regularidad migratoria permanente. Obtener una visa resulta casi imposible, pues exige
documentos de dificil consecucion para una persona migrante venezolana, comenzando por un
pasaporte costoso, seglin relataron los entrevistados. Las demas vias de regularizacion, como el
registro para el PPT o la Visa Visitante Especial, ya expiraron, y actualmente solo es posible aplicar

al PEP-Tutor bajo condiciones muy especificas.

Segundo, aunque las personas entrevistadas parecen ser conscientes de esta contradiccion, dos de
ellas, Antonio y Tatiana, manifestaron sentirse seguras respecto a su situacion legal, a pesar de no
contar alin con una visa ni explicar como planean obtenerla. Esto sugiere, nuevamente, que se trata
de una actitud o creencia subjetiva frente al futuro y a su condicion de legalidad liminal. Esto se
relaciona con el punto de Del Real (2022, pp. 2-3), presentado en los ‘Resultados de la literatura
académica existente’, donde se expone que entre los migrantes existen quienes tienen una
“percepcidn positiva” frente a las leyes migratorias y quienes las perciben de manera negativa. El
primer grupo suele encontrar mas soluciones para los “problemas legales” asociados a su estadia
en Colombia. Ahora bien, no es posible concluir que Antonio y Tatiana lograron su regularidad

solo por mantener una actitud positiva, ya que esto implicaria una declaracion normativa. Pero el
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hecho de que ambos deseen permanecer en Colombia aumenta sus posibilidades de encontrar un
camino hacia la permanencia, a diferencia de tres de los cinco entrevistados que expresaron dudas
sobre la seguridad de su estatus legal y manifestaron su intencion de salir del pais en cuanto surja

la oportunidad.
Ciudadania

Como fue mostrado en la subseccion del marco tedrico, especificamente lo que mencionan Holston
y Appadurai (1999, p. 14), al menos dos personas expresaron que la ciudadania incluye tanto
derechos como deberes performativos. No se profundizd mucho mas sobre este tema en las
entrevistas, aunque se retomara la discusion sobre la ciudadania performativa o basada en derechos

en la parte de reivindicaciones.

Las tres personas que definen ciudadania como “pertenecer a un lugar”, demuestran que atribuyen
este concepto con su identidad respecto de la sociedad en la que estan viviendo. A esto se suma
que la mayoria de las personas entrevistadas expresan sentirse parte de la sociedad o de la ciudad
que las acoge. Sin embargo, menos de la mitad considera que el Estado les garantiza plenamente
sus derechos, de acuerdo con su estatus migratorio. Esto indica que los migrantes venezolanos
entrevistados diferencian entre su sentimiento de pertenencia a la sociedad y el acceso efectivo a
sus derechos. Como fue mencionado antes, solamente una persona, Emilce, manifestd no sentirse

parte de la sociedad en la que vive y, ademas, percibe que el Estado no garantiza sus derechos.

Todo lo anterior permite concluir que los migrantes entrevistados no expresan reivindicaciones
relacionadas con su identidad, aspecto en el que parecen sentirse satisfechos, sino con el acceso a
sus derechos en Colombia. Esto se alinea con lo sefialado por David, quien afirma que en Colombia
se percibe mas aporofobia que xenofobia. En otras palabras, la problematica que los migrantes
venezolanos identifican en la politica migratoria colombiana, y los cambios que demandan como
consecuencia, no esta relacionada con su reconocimiento como migrantes frente al Estado o la
sociedad, sino con el acceso a medios de vida y apoyos tangibles que les permitan alcanzar una

estabilidad econdémica.

Aunque la literatura académica documenta algunos casos de demandas de reconocimiento y acceso
a derechos por parte de grupos especificos dentro de la poblacion migrante, como las mujeres

venezolanas analizadas por Moya Diaz (2023), también se han planteado llamados a fortalecer el
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enfoque diferencial en su andlisis y atencion (Aliaga Séaez et al., 2020, p. 57). Sin embargo, estas
referencias siguen siendo escasas. Tanto en las entrevistas realizadas como en la literatura
consultada para esta investigacion, se puede decir que todos los migrantes venezolanos quienes
quieren quedarse de manera permanente en Colombia aspiran a acceder a derechos civiles basicos,
en el sentido tradicional del sistema liberal de ciudadania: regularizar su estatus migratorio,
trabajar legalmente y poder adquirir propiedad. Sin embargo, los entrevistados también
reivindicaron derechos que trascienden este &mbito tradicional, como el acceso al seguro de salud
y la reduccion de los costos de arriendo y de la vida cotidiana. Todos estos son derechos que
Holston y Appadurai (1999, p. 11) clasifican como derechos socioecondmicos y politicos, mas que
civiles. Resulta interesante que, a pesar de los llamados presentes en la literatura académica que
incluyen las voces de los migrantes venezolanos en la participacion politica en Colombia, los

entrevistados no se refirieron a esta reivindicacion.

En cuanto a las formas alternativas de acceder a derechos a pesar de la irregularidad, tal como lo
explica Palma-Gutiérrez (2023, p. 38), estas suelen surgir desde iniciativas comunitarias; algo que
también confirma Susana, quien, como lider de la ONG Pueblo, anima a sus beneficiarios a
practicar la solidaridad y, a la vez, organiza acciones de activismo para apoyar a personas
necesitadas, aun cuando dichas medidas no cuenten con el respaldo del Estado o de la alcaldia. De
manera similar, el planteamiento de Lesmes Guerrero y Rojas (2022, p. 5), referente al papel clave
de los liderazgos sociales locales en la incidencia y obtencion de derechos, es reflejado en los
testimonios de Antonio y Juan, quienes resaltan los esfuerzos de las respectivas ONG con las que

estan vinculados.

Cabe destacar que Jests, el unico de los entrevistados que no esta regularizado, estd encontrando
maneras, por fuera del marco legal, para acceder a los derechos laborales que desea (Palma-
Gutiérrez, 2023, p. 43). Ademas, cuenta con un trabajo remunerado a través de plataformas
digitales, un derecho laboral que hace décadas no habria sido posible sin los procesos de
digitalizacion y globalizacion de nuestro tiempo, similar a lo que dijeron Holston y Appadurai
(1999, pp. 10—11). Esto también explica su énfasis y reivindicacion a que el Estado deberia

facilitarles ciertas libertades, como el acceso al trabajo.

Esto remite el argumento a las reivindicaciones concretas de los migrantes venezolanos, que se

abordan a continuacion.
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Reivindicaciones

A modo de sintesis, las entrevistas realizadas en marzo de 2025 evidencian que seis de los nueve
participantes expresaron criticas generales a la politica migratoria en Colombia; sin embargo, uno
de ellos sefial6 que en afios anteriores su implementacion fue mejor. Por su parte, dos participantes
consideraron que la politica funciona adecuadamente, mientras que Jesus no respondié a esta

pregunta.

Analizando mas en detalle estos mensajes o reivindicaciones de los migrantes, estos han sido
resumidos en el dltimo parrafo de la ‘Presentacion de los hallazgos’ de las entrevistas en torno a
dos ejes principales: “facilitar la regularizaciéon para los migrantes” y ‘“crear mayores
oportunidades laborales.” Mientras que el segundo eje ha sido ampliamente documentado y
evidenciado como una reivindicacion para los migrantes venezolanos en la literatura académica
por Aliaga Saez et al. (2020, p. 56) y R4V - Plataforma de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela (2024, p. 21), en el primer eje, no se hallé evidencia en los
estudios consultados. En otras palabras, la necesidad de que los tramites de regularizacion sean
mas sencillos de completar no fue expresada en la literatura académico como si lo hicieran seis de
los entrevistados. Esto podria sugerir que se trata de una reivindicacion que surgié en anos

recientes.

Dicho esto, si existen menciones en la subseccion de ‘Resultados de la literatura académica
existente’ de otras reivindicaciones que hicieron los entrevistados, los cuales seran presentados en

los siguientes parrafos:

La primera reivindicacion que recoge la literatura es el acceso a informacidon oportuna para los
migrantes venezolanos, ya que su ausencia limita sus posibilidades de integracion y regularizacion
efectiva en Colombia. Esto se vincula a la propuesta de Harold de que se transfieran las buenas
practicas de la politica migratoria implementada en las grandes ciudades a las zonas rurales, con
el fin de disminuir la desinformacion, incluso de funcionarios estatales, que predomina alli.
Ademas, la asistencia brindada por las ONG humanitarias, incluidas las organizaciones
consultadas en esta investigacion, es clave para brindar informacién a las personas interesadas.
Las referencias revisadas demostraron que las capacitaciones y proyectos comunitarios

organizados por lideres sociales han contribuido a que los migrantes venezolanos accedan a
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informacion sobre sus derechos. Esto coincide con los testimonios, principalmente el de Antonio,

quien destaca la buena labor realizada por dichas ONG.

En cuanto al liderazgo de mujeres, aunque no fue un tema abordado explicitamente por los
participantes, si se evidencia su relevancia y representatividad de género, ya que la ONG Pueblo
es liderada por una mujer, Susana; la ONG Bogota es coliderada por hombres y mujeres, entre
ellos David; y Tatiana dirige su propia organizacioén de base, aunque esto no se profundiza en el
presente estudio. Sin embargo, estos liderazgos no se enfocan exclusivamente en un grupo
poblacional o minoria dentro de los migrantes venezolanos. Por el contrario, los lideres enfatizan
que ofrecen ayuda a cualquier persona migrante en situacion de necesidad, aunque Tatiana subraya

la prioridad de atencion a migrantes menores de edad.

Antonio y nuevamente Tatiana destacaron la importancia de facilitar el acceso a un seguro de
salud, reivindicacidén que ya habia sido sefialada en la literatura académica revisada. Por su parte,

el apoyo para oportunidades laborales también fue mencionado en parrafos anteriores.

Otra reivindicacion identificada se relaciona con el llamado a incluir y consultar tanto a migrantes
venezolanos como a lideres sociales en la formulacion de politicas publicas migratorias en
Colombia. Si bien este punto no fue mencionado de manera explicita por los entrevistados, el
hecho de que las tres organizaciones de base participantes estén involucradas en mesas de trabajo
junto con actores politicos en sus respectivos municipios, demuestra cierto nivel de participacion
en la politica publica, al menos por parte de los presidentes de cada ONG. Ejemplos concretos de
ello son las intervenciones de Harold, presidente de la ONG Medellin, quien resalta la importancia
de transferir las lecciones aprendidas en la implementacion de la politica migratoria en las grandes
ciudades, y el caso de Tatiana, quien fue invitada a participar en espacios con funcionarios
publicos. Si a esto se suma la disposicion mostrada por todos los lideres al participar en las
entrevistas, se puede inferir que estarian dispuestos a aprovechar la oportunidad de incidir
directamente en la creacion de politicas publicas en Colombia, en caso de que se les brindara esa

posibilidad.

Finalmente, las necesidades identificadas en la encuesta a gran escala del reporte de R4V -
Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (2024,
pp. 154—155) muestran que los tres bienes mas carentes para esta poblacion durante el periodo

analizado son alimentos, empleo o medios de vida, y alojamiento. Esto coincide con las
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reivindicaciones expresadas por varios participantes en torno al apoyo laboral, asi como con la
demanda de Caterine sobre la necesidad de asistencia para la vivienda, dada la dificultad para
cubrir los altos costos de arriendo y de vida cotidiana. Ademas, respalda el argumento de David

sobre el elevado nimero de migrantes en situacion de pobreza.

Adicionalmente, se pueden identificar ciertas probleméaticas mencionadas por los entrevistados: la
criminalidad o delincuencia relacionada con los migrantes venezolanos, o al menos la percepcién
sobre esta (David y Emilce); la desinformacién por parte de funcionarios estatales o privados al
prestar servicios a los migrantes, segun los derechos que estos tienen en el papel en Colombia
(Susana, Harold y Tatiana); las trabas burocréaticas excesivas para los migrantes venezolanos en el
proceso de regularizacion (Susana y David); y la atencion en salud insuficiente para al menos una
parte de la poblacion migrante (Antonio y Tatiana). Este ultimo problema se ve respaldado por el
hecho de que una parte considerable de los migrantes venezolanos llega a Colombia por motivos
de salud. Por ende, estas probleméticas pueden entenderse como las causas por las cuales los

migrantes formulan las reivindicaciones mencionadas.

Sus reivindicaciones también dependian del tipo de experiencias que tenian en su trasfondo antes
y después de migrar, tal como fue mencionado en la parte de interseccionalidad en esta subseccion.
Especificamente, fueron Antonio y Tatiana, quienes ambos experimentaron problemas de salud,
que enfatizaron el seguro de salud como el deber ser priorizado por el gobierno colombiano para
los migrantes. Caterine hizo énfasis en la necesidad de reabrir los registros de regularizacion
anteriores, ya que es madre de al menos dos hijas: una de ellas se ha integrado satisfactoriamente
al sistema escolar colombiano, mientras que la otra reside en el extranjero y no puede ingresar a
Colombia debido al cierre de nuevos procesos de regularizacion, probablemente porque ya es
mayor de edad. Quienes hablaron sobre los beneficios para la economia colombiana de la insercion
formal laboral de los migrantes venezolanos fueron Juan, David y Harold, que, con excepcion del
ultimo, tienen sus propios emprendimientos con fines lucrativos. La persona que menos
conocimiento tuvo sobre las politicas migratorias es Jesus, quien también es el mas joven, recién

llegado y el tnico que no tiene la legalidad para quedarse en el pais.

En cuanto a la comprension de lo que significa la ciudadania, y de si esta implica méas deberes o
derechos para las personas migrantes entrevistadas, sus respuestas resultaron mixtas, como ya se

habia mencionado. A partir de todo el analisis anterior, se observa que los participantes formularon
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demandas y solicitudes en torno a aspectos que perciben como sus derechos, tales como el acceso
a oportunidades laborales o la facilitacion de los procesos de regularizacion. Una posible
explicacion es que estas reivindicaciones responden a la urgencia de necesidades inmediatas. No
obstante, los entrevistados también manifestaron su disposicion a contribuir al sistema
colombiano. Asi lo expresan, por ejemplo, Juan y David, quienes sefialaron que no buscan recibir
beneficios sin esfuerzo, sino contar con mayores oportunidades para trabajar y alcanzar, por mérito
propio, las mejoras a las que aspiran. En la misma linea, Harold subray6 en su reivindicacién final
el potencial beneficio mutuo, como una situacion “gana-gana”, que supondria para la economia

colombiana una mayor insercién laboral de la poblacion migrante venezolana.

En general, todas estas reivindicaciones apuntan a la necesidad de una mayor empatia por parte
del Estado colombiano hacia la poblacién migrante venezolana, sentimiento que Emilce también
expresd de manera explicita. Siete de los nueve entrevistados coinciden en que actualmente no
sienten esa empatia; por ello, plantean la necesidad de politicas orientadas al futuro y a la
sostenibilidad de la regularizacion, asi como a garantizar la permanencia de los migrantes en

Colombia.
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3 Conclusiones

A modo de conclusion y en respuesta a la pregunta principal de esta investigacion, ;Cuales son las
reivindicaciones que expresan los migrantes venezolanos frente a la politica migratoria
actualmente en Colombia por medio de organizaciones de base?, tal como se establecid en la

subseccion de ‘Objetivos’ al inicio de la tesis, la pregunta se abord6 en tres pasos.

Primero, se presentaron los contextos historicos, actuales y legislativos relacionados con el
fendmeno de la migracion venezolana en Colombia. Luego, se analiz6 lo que expresan los propios
migrantes sobre la politica migratoria en el pais, tanto a partir de la literatura académica existente
como de entrevistas directas con nueve participantes, contactados a través de tres organizaciones
de base humanitarias asentadas en Colombia, cuya labor se centra en apoyar a esta poblacion
migrante. Finalmente, los resultados de las entrevistas y de la revision bibliografica fueron
sistematizados, comparados y evaluados. Estos tres pasos se desarrollaron en el capitulo del
‘Analisis de la migracion venezolana en Colombia’, mientras que este tercer capitulo de

‘Conclusiones’ presenta una sintesis de las respuestas derivadas del analisis.

Todo el analisis de la investigacion se estructurd, ademas, en torno a los tres conceptos presentados
en el ‘Marco teorico’: la interseccionalidad, la legalidad liminal y la ciudadania. Para identificar y
clasificar las demandas y opiniones expresadas por la poblacién objetivo en los hallazgos del
analisis, se incorpor6 una categoria adicional, considerada también como un concepto,
denominada “reivindicaciones”. Sin embargo, esta seccidn no seguird dicha estructura. Sin
embargo, esta seccidon no seguira estrictamente dicha estructura. En su lugar, se presentardn las
reivindicaciones identificadas a partir de cada concepto en parrafos separados, con un salto de
linea posterior a la conclusion del andlisis correspondiente. Aunque los conceptos y, en
consecuencia, las reivindicaciones asociadas, se traslapan e interseccionan en sus argumentos y en
los datos recogidos, al autor le parecido mas funcional categorizarlas segin el esquema que se

expone mas abajo.

Cabe reiterar la definicion previamente mencionada de reivindicaciones: “Reclamar algo a lo que
se cree tener derecho” (Diccionario de la lengua espafiola, 2025). A lo largo del estudio,
especialmente mediante las entrevistas, se observo que algunas demandas de los migrantes
venezolanos no fueron reivindicaciones en el sentido estricto aqui definido. Algunos participantes

dieron la impresion de entender que aquello que deseaban no constituia un derecho bajo el marco
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legal colombiano, pero aun asi solicitaron cambios cuando se les preguntd, por iniciativa de la
entrevista, como si se tratara de una concesion por parte del Estado colombiano. No obstante, esta
investigacion opta por denominar todas estas propuestas como reivindicaciones, ya que, al
expresarlas, se interpreta que los migrantes participantes las perciben como derechos que podrian
ser legitimos si el gobierno decidiera reconocerlos. Se evidencid, ademads, que algunos comprenden
que, aunque las autoridades colombianas deberian garantizar ciertos derechos a sus residentes
permanentes, ni siquiera logran hacerlo plenamente para todos sus ciudadanos nacionales. Por lo
tanto, puede considerarse que los migrantes son conscientes de que sus reivindicaciones pueden
ser realistas y alcanzables, aunque también reconocen que, posiblemente, nunca lleguen a

concretarse.

Comenzando por el concepto de interseccionalidad, se hall6 que, aunque los entrevistados son
conscientes de que las actividades delictivas cometidas por algunos migrantes afectan
negativamente la reputacion de toda la poblacion venezolana, varios de ellos expresaron un fuerte
sentido de solidaridad con sus conciudadanos. De hecho, muchos participan activamente en
labores de apoyo a la poblacion migrante en Colombia, incluso en colaboracion con las mismas
organizaciones de base cuyos presidentes fueron contactados para esta investigacion. Todos los
participantes fueron migrantes con vocacion de permanencia en Colombia; por lo tanto, es posible
que las percepciones sobre la poblacién migrante difieran si se consideraran personas en transito

o con movilidad pendular.

Asimismo, los entrevistados comparten ciertas caracteristicas, como el rango de edad, la
distribucion por género, el hecho de tener familiares migrantes en Colombia, haber llegado al pais
después de 2015 y contar, en su mayoria, con una legalidad permanente. Las diferencias principales
se encuentran en sus trayectorias personales, motivos de migracion y clases sociales, ya que cada
historia individual influye naturalmente en la forma en que perciben su vida en Colombia y en las

reivindicaciones que formulan frente a la politica migratoria del pais.

Reivindicaciones: Dependiendo de sus trasfondos personales y de sus motivos de
migracion a Colombia, los entrevistados presentaron diferentes demandas al gobierno
colombiano sobre la politica migratoria. Antonio y Tatiana, quienes enfrentaron problemas
de salud, destacaron la necesidad de priorizar el acceso al seguro médico. Caterine pidio

reabrir los procesos de regularizacion, ya que tiene una hija integrada en Colombia y otra
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que no puede ingresar al pais debido al cierre de dichos procesos. Jests hizo la misma
solicitud, pues es el unico de los entrevistados que actualmente se encuentra en situacion
irregular. Por su parte, Juan, David y Harold resaltaron los beneficios econémicos de la
insercion laboral formal de los migrantes, dado que ellos también tienen un trasfondo
laboral vinculado al emprendimiento con fines lucrativos. La literatura académica también
destaca la importancia de recopilar datos y escuchar las reivindicaciones de los distintos
subgrupos dentro de la poblacion migrante, considerando variables como la edad, la

identidad religiosa o sexual, entre otras posibles.

Respecto al concepto de legalidad liminal, este permitié evidenciar que, durante el periodo de
investigacion, todos los entrevistados eran conscientes de la inseguridad que implica el proceso de
regularizacion para migrantes. Los permisos legales mas recientes, el PEP-Tutor y el PPT, tienen
vigencia hasta 2031; sin embargo, acceder a ellos resulta muy dificil y, al menos en el caso del
segundo, ya no se permite el registro de nuevos migrantes. Las inicas alternativas disponibles para
regularizarse son las visas, cuyas condiciones también son dificiles de cumplir y estan asociadas a
costos que representan un obstaculo para una poblacion migrante que, en muchos casos, cuenta
con recursos limitados. A esto se suma el problema de la desinformacion y la discrecionalidad de
algunos funcionarios, tanto publicos como privados, un aspecto mencionado reiteradamente tanto
en las entrevistas como en la literatura revisada. Todo ello sugiere que, si bien estudios académicos
previos indicaban que los migrantes venezolanos entrevistados en Colombia se sentian seguros
cuando era posible acceder al PPT, actualmente se percibe un cambio hacia una sensacion de mayor

inseguridad en su estatus migratorio.

No obstante, el hecho de que dos entrevistados manifestaran sentir cierta seguridad, aun
conociendo las limitaciones de su estatus actual, demuestra que la legalidad liminal también es una
percepcion individual, mas que una condicion objetiva, pese a la posibilidad de que dicho estatus,

en el marco juridico en Colombia, pierda validez en el futuro.

Reivindicaciones: Ante un mayor reconocimiento de su situacion de legalidad liminal, seis
de los entrevistados reivindicaron reducir los costos y simplificar los tramites necesarios
para acceder a una legalidad permanente en Colombia, dado que todos son migrantes
venezolanos con vocacion de permanencia. No obstante, si no se sienten seguros ni

respaldados por la politica migratoria, tres de ellos manifestaron su disposicion a abandonar
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el pais. Cabe resaltar la propuesta de Susana, quien sefial6 que, si se reabren las solicitudes
de regularizacion, todos los permisos anteriores (junto con los nuevos solicitantes) deberian
unificarse bajo el Permiso por Proteccion Temporal (PPT), ya que este parece ser el mas
funcional, en lugar de seguir afiadiendo nuevos tipos de permisos a un sistema que

previamente habia funcionado adecuadamente.

Este argumento remite al siguiente concepto, el de ciudadania, ya que, al carecer de ella, los
migrantes venezolanos, segin lo evidenciado tanto en la literatura académica como en las

entrevistas, encuentran formas alternativas de reivindicar y acceder a sus derechos.

En esta investigacion se definid que el entendimiento liberal tradicional de la ciudadania,
predominante en muchas democracias latinoamericanas, otorga derechos civiles Unicamente a
quienes cumplen con ciertas condiciones y obtienen la ciudadania o un estatus de residencia
permanente. Sin embargo, la literatura académica también identifica que, con el desarrollo
tecnologico y la globalizacion, que han permitido que personas de distintos origenes, estratos
sociales y creencias convivan y trabajen junto a nacionales en sus paises de destino, especialmente
en las grandes ciudades, se han ampliado las posibilidades y reivindicaciones para acceder a
derechos como la regularizacion y el empleo. Asimismo, se ha observado una tendencia reciente a
demandar derechos que tradicionalmente no se consideraban parte del dmbito civil, como la

asistencia para vivienda o la reduccién de los costos de medios de vida.

Precisamente estas ultimas demandas fueron expresadas también por los entrevistados, lo que
permite concluir que, en general, los migrantes venezolanos hoy priorizan la obtencion de
condiciones minimas de vida digna antes que otros tipos de derechos.
De manera interesante, no se evidenciaron reivindicaciones explicitas relacionadas con el
reconocimiento de identidad como migrantes ni con la participacion politica. Esto puede explicarse
porque los lideres de las organizaciones de base entrevistadas, al formar parte de redes que
interactiian con actores publicos, ya ejercen cierto grado de incidencia politica en sus municipios.
Por lo tanto, es posible que los beneficiarios no consideren prioritario reivindicar dicha
participacion, dado que enfrentan necesidades mas urgentes o perciben este tipo de incidencia

como poco tangible.

En cuanto a las formas alternativas de ejercer ciudadania cuando el Estado no garantiza plenamente

los derechos, los liderazgos de las organizaciones de base entrevistadas representan un ejemplo
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concreto. Estas organizaciones actian como puentes de comunicacion entre las autoridades y los
migrantes, brindando informacidon oportuna, facilitando el acceso a derechos y distribuyendo
ayuda humanitaria cuando es posible. Esta puede considerarse una manifestacion de agencia
alternativa, que fue una de las pocas halladas, probablemente porque todos los entrevistados tenian
su regularidad, salvo uno: Jesus. Si se toma en cuenta su caso, quien trabaja en Colombia sin contar
con el permiso legal correspondiente, se confirma la existencia de practicas que buscan acceder a

derechos incluso en contextos de irregularidad.

Finalmente, cabe resaltar que la vision dualista de la ciudadania mencionada en el ‘Marco teodrico’,
segun la cual esta implica tanto derechos como deberes performativos, no fue contradicha por los
entrevistados. Aunque la mayoria reivindica derechos, también reconocen su responsabilidad de
actuar conforme a la legalidad y de contribuir activamente al pais de acogida. Ejemplos claros son
Harold, David y Juan, quienes destacan que la poblacion migrante no solo busca recibir apoyo,
sino que ya aporta a la economia colombiana. En este sentido, puede afirmarse que casi todos de
los entrevistados viven una ciudadania performativa en Colombia: estan regularizados, trabajan
legalmente, se sienten parte de su comunidad de acogida y tienen vinculos sociales con

colombianos. En suma, no buscan inicamente recibir, sino también contribuir a Colombia.

Reivindicaciones: Bajo el concepto de ciudadania, y como una sintesis de las
reivindicaciones previamente mencionadas, las demandas de los entrevistados frente a la
politica migratoria pueden agruparse en dos ejes centrales: “facilitar la regularizacion para
los migrantes” y “crear mayores oportunidades laborales.” Ademas, en relacion con el
segundo eje, se solicitdé apoyo para los medios de vida, como el acceso a vivienda en
arriendo y a un seguro de salud, especialmente para nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi
como respaldo a las ONG humanitarias, a fin de que puedan continuar brindando asistencia
a la poblacion migrante en Colombia. Este Gltimo punto también se relaciona con las
reivindicaciones planteadas en la literatura académica, que destacan la necesidad de incluir
con mayor fuerza la voz de las personas migrantes en la formulacion de politicas
migratorias, asi como de contrarrestar la desinformacion tanto entre funcionarios publicos
y privados como entre la poblacion beneficiaria. El liderazgo social y las organizaciones
de base pueden asumir dichas responsabilidades, lo cual contribuiria a mejorar el acceso y

el cumplimiento de los derechos de los migrantes.
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Para finalizar, y tras analizar las reivindicaciones de los entrevistados, surge la pregunta de si se
confirmo lo planteado en el problema de investigacion de esta tesis. En primer lugar, se evidencid
que la mayoria de los participantes expresaron criticas hacia la politica migratoria actual, aunque
varios reconocieron la funcionalidad del PPT durante los primeros afios de su implementacion. A
lo largo del andlisis, se presentaron sus opiniones sobre las falencias de dicha politica y sus
propuestas de mejora, las cuales se expresaron a través de las tres organizaciones de base y que

sirvieron como objeto de estudio en esta investigacion.

Las voces de los migrantes venezolanos fueron analizadas en discusion entre la literatura
académica y las entrevistas semiestructuradas; estas ultimas ofrecieron una perspectiva mas
actualizada y, en comparacion con los informes estadisticos a gran escala, una visiéon mas social e

inclusiva. Este fue el objetivo principal de la tesis, el cual puede considerarse alcanzado.

En conclusion, aunque los entrevistados manifestaron gratitud y reconocieron los beneficios del
contexto colombiano frente a otros paises de la region y dependiendo, desde luego, de sus
circunstancias personales y sus concepciones de una vida digna, se puede afirmar que una parte
significativa de los migrantes venezolanos no se siente plenamente satisfecha con su estatus

juridico ni con el alcance de sus derechos en el marco legal actual en Colombia.

3.1 Implicaciones de la investigacion
La presente investigacion, junto con la pregunta de tesis que buscd responder, naturalmente ha
suscitado nuevos interrogantes y ha dejado abiertos algunos vacios que podrian ser objeto de

exploracion en futuros proyectos académicos.

Por ejemplo, la idea expresada inicialmente por Susana, segin la cual las iniciativas orientadas a
mejorar los derechos de las personas migrantes venezolanas en Colombia podrian, a su vez,
impulsar dindmicas que fortalezcan los derechos de los propios ciudadanos colombianos,
constituye una linea de investigacion interesante para desarrollar. Este enfoque ampliaria la
poblacion de estudio y requeriria una atencién mas profunda a las diferencias geograficas y
socioeconomicas, aspectos que en el presente trabajo solo fueron mencionados de manera general.
Incluso Emilce, durante su entrevista, reconocidé que, al sugerir mayor apoyo laboral para las
personas migrantes, es consciente de que las y los colombianos también enfrentan dificultades

similares.
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Otra posible proyeccion de esta tesis radica en el enfoque diferencial, un tema ampliamente
abordado en la literatura académica. En este caso, no se incluyeron organizaciones de base que
trabajaran con grupos especificos de poblacion migrante, por ejemplo, mujeres. No obstante,
resulta probable que cada subgrupo poblacional merezca su propio estudio, mientras que esta
investigacion busco centrarse en una poblacion mas general, a pesar del nimero reducido de

entrevistados.

Asimismo, es importante destacar las dinamicas cambiantes de la politica venezolana, que inciden
de manera directa en la migracion desde ese pais. Algunos ejemplos, como la reeleccion del
presidente Maduro en 2024, ya fueron mencionados en el apartado de ‘Contexto actual’. Otras
dindmicas que merecen una observacion mas detallada son el recorte global de financiamiento
destinado a la ayuda humanitaria, que afecta especialmente a los programas dirigidos a personas
migrantes en América Latina, asi como la concesion del Premio Nobel de la Paz a Maria Corina

Machado, figura clave de la oposicion politica venezolana, en el marco regional politico.

En conjunto, se espera que esta tesis haya contribuido a sentar una base solida y ofrecer un punto

de apoyo para futuras investigaciones sobre la migracion venezolana.
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