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Resumen

LAUREN es un emprendimiento que se cre6 a partir de la necesidad de 3 jovenes Monterianas
de lograr la independencia econémica mediante un negocio atractivo que tiene como mision crear
experiencias fuera de lo tradicional al momento de dar y recibir un regalo, LAUREN se enfoca en
crear una necesidad en los clientes de obsequiar arreglos florales que se diferencien por la
elegancia y sofisticacion en los empaques, la calidad de los productos es notable visiblemente y
diferenciador, mas que detalles, LAUREN brinda experiencias, nos gusta que nuestros clientes se
sientan acompafiados en todo el proceso de compra, nos diferenciamos porque brindamos un
servicio personalizado y acompafiamiento, analizamos las necesidades de nuestros clientes y de
igual forma les ofrecemos diversas opciones que vayan acorde con lo que desean mostrar u
obsequiar.

Nuestras flores son frescas y se destacan por sus colores vivos y exoticos, nuestros proveedores
adquieren las rosas de floricultores colombianos que dedican su vida a cultivar rosas y flores,

destacando la fauna y flora de nuestro pais.

Palabras claves: Emprendimiento, negocio, regalo, flores



Abstract

LAUREN is an enterprise that was created from the need of 3 young Monterianas to achieve
economic independence through an attractive business whose mission is to create experiences
outside the traditional. When giving and receiving a gift, LAUREN focuses on creating a need in
customers to give flower arrangements that are differentiated by the elegance and sophistication
of the packaging, the quality of the products is noticeable and differentiating, more than details,
LAUREN provides experiences, we like that our clients feel accompanied throughout the purchase
process, we differentiate ourselves because we provide a personalized service and support, we
analyze the needs of our clients and in the same way we offer them various options that are
consistent with what they want show or give away. Our flowers are fresh and stand out for their
bright and exotic colors, our suppliers acquire the roses from Colombian floriculturists who

dedicate their lives to growing roses and flowers, highlighting the fauna and flora of our country.

Key words: Entreprise, bussines, gifts, flowers
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1. Introduccion

1.1. Sector y actividad econémica del emprendimiento

4791 comercio al por menor realizado a través de internet, incluye: Alimentos y productos
agricolas en bruto; venta de textos escolares, libros, cuadernos escolares, venta de medicamentos

y otras ventas como regalos, joyas.

2. Objetivo general y especificos

2.1. Objetivo General:

Para el afio 2021 ser la empresa lider en ventas de arreglos de flores y detalles en la ciudad
de Monteria y Bogotd, contar con cobertura a nivel nacional, siendo una fuente de empleo que

permita tener calidad y seguridad en el trabajo.
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2.2. Objetivos especificos:

Constituir legalmente Lauren
Identificar estrategias que nos ayuden a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Crear un plan a corto plazo de los aspectos a mejorar en la experiencia de compra de

nuestros clientes.

Crear mas servicios y variedades en nuestros productos que nos permitan permanecer y

posteriormente liderar el mercado objetivo.

3. Alineacion de intereses propios o del equipo emprendedor con proyecto de

Emprendimiento

Mi nombre es Elisa Naranjo Castafio, actualmente estoy finalizando mi decimo y ultimo
semestre de administracion de negocios internacionales en la Universidad del Rosario, a lo largo
de mi vida he tenido la oportunidad de estar constantemente relacionada con el ambiente laboral y
los clientes debido a la empresa familiar, es por esto, que surgio la necesidad de generar un
emprendimiento (LAUREN) que me permita independizarse econdmicamente y volverme un

apoyo para mi familia, actualmente soy la encargada de marketing de Lauren por medio de la
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plataforma Instagram, con ayuda de mi hermana y socia de Lauren que se encarga de la
comunicacion con los proveedores. Hemos contado con la ayuda de amigos cercanos que nos
ayudado enormemente y que sin ellos no hubiese sido posible este emprendimiento ya que se
encargaron de todo lo relacionado con el disefio grafico de la empresa, que, aunque no hacen parte
de la empresa, agradecemos su ayuda. Mas que un negocio, este emprendimiento ha sido un logro
y trabajamos diariamente en mejorar nuestra empresa para seguir construyendo este suefio que
apenas empieza. Gracias al acceso a todas estas plataformas gratuitas (Instagram y Facebook) las

cuales han permitido tener una excelente comunicacion y acercamiento con nuestros clientes.

4. Modelo de negocio ampliado

4.1 Mi Meta

LAUREN, a pesar de ser una empresa nueva en el sector que inicio en la ciudad de Bogota,
el la cual hay una alta competencia, LAUREN en su primer mes de inauguracion logré obtener
resultados sumamente positivos, ventas mayores a las esperadas y una gran aceptacion de los
clientes, en este momento, Lauren se encuentra disponible tanto en la ciudad de Bogotd, como en
la ciudad de Monteria, siendo nuestra meta lograr penetrar otras ciudades del pais, logrando, en el
transcurso, posicionarnos como la marca nimero uno en el mercado y los preferidos por los

consumidores. Teniendo como vision iniciar este proceso principalmente en ciudades de la zona
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costera de Colombia que es donde tenemos mayor facilidad de llegar, en las cuales muchas

personas ya se encuentran a la expectativa del mismo.

4.2 Descripcion de modelo de negocio.

Dado que Lauren fue una empresa que si bien es cierto, se creo € inaugur6 antes de que el
COVID 19 existiese en nuestro pais, la mayoria de la trayectoria que hemos tenido como empresa
ha sido durante la pandemia, por esta razon, centramos nuestro modelo de negocios en estrategias
digitales y de marketing que permitan mejorar los procesos de compras y las experiencias de
nuestros clientes, por medio de nuestra plataforma lider (Instagram) nuestros usuarios pueden
hacernos cualquier tipo de preguntas sobre las inquietudes que tengan (precios, tamafios, colores)
las cuales garantizamos que serdn respondidas en un lapso de tiempo menor a 30 minutos, sabemos
también que muchas personas debido a su indecision al momento de escoger un detalle, dejan para
ultima hora el mismo, es por esto que trabajamos de la mano con nuestros proveedores y aliados
para tratar de tener una disponibilidad en nuestro inventario de todos nuestros productos para poder
entregarle el mejor servicio posible a nuestros clientes en el menor tiempo posible.

Debido al gran avance de la tecnologia y la facilidad que tienen las personas actualmente para
acceder a un dispositivo electronico que tenga acceso a internet, las necesidades de los
consumidores han cambiado y evolucionado drastica y rapidamente por lo cual las empresas para
poder seguir en el mercado deben adaptarse a las mismas, por esta razon y en este momento donde
estamos viviendo aislados debido al COVID 19, el comercio electronico se ha vuelto el mejor

aliado para muchas empresas que han debido cambiar y adaptar su sistema de negocio para seguir
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funcionando por medio de la web; “Segln la Presidenta Ejecutiva de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico (CCCE), Victoria Virviescas, para finales de 2018 el crecimiento del
Ecommerce increment6 alrededor de 20%. Dicha cifra se tradujo en aproximadamente 17 billones
de pesos. Ademads, se presenta como una de las opciones mas viables para generar mayores

ingresos y mas empleos.” (Portal Empresarial.org, 2020)

Entregas rapida Domicilio Asesoria a
i Entregas
\ Catalogo de Disponibilidad de nuestros clientes | ;. - ediatas
recomendaciones inventarios que lo necesiten
Arreglos de Creadores de alegrias Alegrias | Variedad en
recios Regalar un
flores v rosas M Productos . p defalle
I Peluches | Unicos y de \/ | Variedad en /
rocol calidad empaques Demostrar
Chocolates
m Floresy Empaques elegantes amor
Productos rosas y sofisticados R Trabajols)
y servicios y del cliente
|||||' Ahorro de Entrega ¢
. tiempo tarde 0 : }
Globos Ahorro de Desconocimiento
esfuerzo del tema Sorprender a
Cartas Aliviadores de frustraciones Frustraciones un ser querido
Domicilios 00
Entrega - ~
/ inmediata Variedad de Falta de tiempo
precios
Compra online No disponibilidad
inmediata Tranquilidad de inventario

\_/

[lustracion 1. Modelo de negocios.

Elaboracion propia (2021)
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4.3 Retos

Uno de los mayores retos que tienen Lauren es ser lider en el mercado, ya que hay innumerables
competidores en este sector, con una gran experiencia y trayectoria en el mismo.

Otro de los grandes retos es garantizar que nuestros proveedores si estan obteniendo las rosas
y flores de nuestros floricultores colombianos, ya que para nosotras como empresa €s muy
importante apoyar y promover la flora de nuestro pais. De igual forma deseamos que en un futuro
a mediano plazo poder abrir fronteras a paises vecinos, lograr penetrar en mercados extranjeros
con flores colombianas.

Por ultimo, esperamos que al finalizar el afio 2021, la empresa esté constituida legalmente bajo
todos los parametros de la ley, de igual manera, tener unos informes contables claros que nos

permitan estudiar el futuro de la empresa.

4.4 Estrategias en el mediano plazo enfocadas a crecimiento, rentabilidad, supervivencia

Nuestra primera estrategia es generar alianzas con influenciadores en nuestra plataforma lider
Instagram, creando espacios interactivos donde se pueda promover la marca y crecimiento de la
empresa.

Como segunda estrategia crearemos tiendas fisicas de Lauren donde las personas puedan ir
personalmente, de igual forma crear una relacion con nuestros clientes de forma mas formal y

tangible, mejorando la experiencia de compra y la satisfaccion de nuestros consumidores,
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garantizandoles siempre la variedad de productos con las que contamos y la disponibilidad de
inventario.

Por ultimo, deseamos, como se menciond anteriormente, expandir nuestros servicios, lograr
penetrar en diferentes ciudades costeras e ir paso a paso posicionandonos como la marca lider del

mercado.

4.5 Métricas por area

Como emprendimiento y actualmente la pequefia empresa que somos, entendemos que uno
de nuestros mayores retos y desafios es la competencia que se encuentra en el mercado; es por esta
razon que en Lauren estudiamos constantemente el mercado y las oportunidades del mismo,
tratando de controlar y analizar el desempefo de la empresa en el mercado, dicho esto, Lauren se
enfoca y se caracteriza por la calidad de sus productos, son materiales altamente resistentes, que
no solo resaltan por la belleza del mismo sino que se destacan también por brindarle seguridad y

tranquilidad a nuestros clientes.

Por otro lado, contamos con tiempos de entregas y domicilios muy cortos, siendo altamente
eficiente tanto tomando los pedidos como enviando los productos al consumidor final, nos
preocupamos por el tiempo de nuestros clientes y es por esto que también contamos con servicio
las veinticuatro horas al dia, todos los dias de la semana, creemos que para enviar amor por medio
de un detalle no hay una hora exacta ni una fecha especial, por esto queremos y hemos logrado

siempre estar disponibles para nuestros clientes.
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Hemos adaptado nuestro modelo de negocios para que pueda satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, y mas en estos momentos donde debido a la pandemia que se presenta
actualmente en el mundo, las personas tienen mas tiempo para estar en sus celulares, estar activos
en redes sociales, comprar online, buscar sitios webs de su interés y demads cosas que ha generado
esta situacion, es por esto que Lauren decididé mejorar sus canales digitales para ser mas atractivo
para nuestros clientes y mejorar los procesos de compras, domicilios y marketing; por medio de
nuestra plataforma lider (Instagram) nuestros usuarios pueden hacernos cualquier tipo de preguntas
sobre las inquietudes que tengan (precios, tamafios, colores) las cuales garantizamos que seran
respondidas en un lapso de tiempo menor a 30 minutos, sabemos también que muchas personas
debido a su indecision al momento de escoger un detalle, dejan para ultima hora el mismo, es por
esto que trabajamos de la mano con nuestros proveedores y aliados para tratar de tener una
disponibilidad en nuestro inventario de todos nuestros productos para poder entregarle el mejor

servicio posible a nuestros clientes en el menor tiempo posible.

Debido a que somos una pequefia empresa que apenas esta surgiendo y adaptandose al
mercado, buscamos tener bajos costos y evitar gastos innecesarios por el momento (nomina,
riesgos laborales, domiciliarios personales...), controlamos y manejamos Lauren desde nuestro
hogar para evitar costos de alquileres y trabajamos dos personas que somos las fundadoras de

Lauren.
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5. Finanzas

5.1 Modelo financiero

Lauren se inauguro en el 8 de Marzo del 2020, el dia internacional de la mujer, empezando
con un capital inferior a $400.000 pesos Colombianos, ¢l cual fue obtenido por ahorros, logrando
vender durante ese fin de semana alrededor de 1.300.000, suma que alcanzo y supero las
expectativas de todas las personas involucradas, generando utilidades netas de mas del 55%,
Lauren con ayuda de la Universidad Del Rosario y el centro de emprendimiento, al finalizar la fase
de Pre- Incubacion en Mayo del 2020, alcanzd a tener ventas de $3.500.000 en su actividad
principal (venta de arreglos florales) y ventas de $400.000 en otras actividades (domicilios).
Actualmente Lauren genera mas del 50% de rentabilidad y se encuentra en dos ciudades diferentes

(Monteria y Bogotad).

5.2 y 5.3 Ventaja competitiva

Teniendo en cuenta los costos y gastos que se generan, tenemos como estrategia obtener la
mayoria de nuestros suministros en la ciudad de Bogota, donde gracias a nuestros proveedores que
nos han acompanado fielmente durante este proceso, logramos tener costos en papeleria
sumamente econémicos y de esta forma los importamos a la ciudad de Monteria con aliados que

de igual manera nos generan costos bajos. Obteniendo un margen neto muy rentable y atractivo.
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5.4 Proyeccion financiera de crecimiento

Por otro lado, debido al tamaiio de la empresa todavia no requerimos personal externo por lo
cual no tenemos gastos en nomina y logramos que la mayoria de nuestras utilidades sean
reinvertidas y ampliar nuestro inventario, por esta razon y nuestros positivos resultados financieros
que hemos obtenido, como empresa tampoco se ha tenido que involucrar en financiamientos de
terceros para lograr el crecimiento y la perdurabilidad en el tiempo de Lauren.

Por ultimo, Lauren ha venido creciendo paulatinamente durante estos meses, es por esto, que
se estipula que se obtenga un crecimiento constante de 8% anualmente, logrando en el afio 2021

generar ventas superiores a $10.000.000.

5.5 Indicadores Financieros por escenarios y fuentes de financiacion.

Lauren surgié economicamente gracias una pequefia inversion de $400.000 obtenida de
recursos propios, la empresa recupero el valor invertido aproximadamente a los 8 dias de comenzar
nuestra actividad principal y actualmente no cuenta con ninguna fuente de financiacion externa, es
decir, la empresa ha sido siempre sostenible y liquida para sostener y hacer crecer nuestro

emprendimiento.
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Lauren ha mantenido una rentabilidad un poco superior al 50% durante su trayectoria, dinero
que se ha invertido en su totalidad y constantemente en el crecimiento de la empresa, mejorando
el flujo de caja y asegurando la supervivencia en un futuro cercano; con el cual esperamos no tener
que recurrir como se menciono anteriormente a fuentes financieras externas, por lo menos a

mediano plazo.

6. Aspectos legales

6.1 Estructuras de desglose de trabajo

Para Lauren una de las prioridades que tiene a corto plazo es constituir la empresa legalmente,
buscando cuidar y preservar el nombre e imagen de la marca. Siendo esta una de las metas que
teniamos como objetivo cumplir en el afio 2020 pero dada la situacion en la que se encuentra el

mundo y Colombia (COVID 19) se postergd esta tarea.

Registro de marca ante la SIC, Se registrard la marca en Marzo del 2021 con el fin de
camara de comercioy DIANy Marzo 15 2021 constituirnos fiegalmente, convertirnos en comerciantes y
Razon Social. obtener la propiedad y derechos sobre LAUREN.
Apertura de pagina web para poder extender nuestra
Pagina Web abr-21 fronteras, ser mas competitivos y tener mas presencia en la
web.

Establecer la politica de privacidad Al momento de aperturar la pagina web, deseeamos

. abr-21 i fti i
y condiciones de compra establecer legalmente en la misma las politicas de cambios,

privacidad y compra

Responsabilidad social y ambiental may-21 Obtener productos que puedan reutilizarse, reducir los

desperdicios y crear productos eco Friendly.

Crear los respectivos contratos laborales, afiliacién a
Contratar fuerza laboral may-21 P ’

EPS,seguridad social y riesgo en el trabajo.
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Tabla 1. Estructuras de desglose de trabajo. Elaboracion propia (2021)

6.2 Riesgos

Estamos en un mundo supremamente competitivo y cambiante, en Colombia se cuentan
con diversos aspectos legales que se deben hacer para constituir legalmente una empresa, esto es
muy importante ya que, como personas profesionales y educadas, sabemos que esta es mas que
una necesidad, una obligacion, la cual si se evade pueda que tenga consecuencias a mediano plazo.
Para Lauren lo més importante son los clientes, por esta razén también sabemos que estar

constituido legalmente les brinda una confianza y tranquilidad a nuestros clientes.

Ya que creemos firmemente que Lauren serd una empresa rentable y perdurable en el
tiempo, queremos y necesitamos que al momento que se requiera contratar mano de obra, estas
puedan tener derechos a sus beneficios y derechos, ofreciéndoles de manera correcta seguros

médicos y prestaciones a toda nuestra potencia laboral.



Comercial

* Plagio de marca
* Guerra de precios entre
competidores

Laboral

* Demandas empleados por
accidentes laborales.

* No pagar prestaciones sociales a
trabajadores

* No pagar salario minimo vigente.

‘ * No pagar seguridad social.

»
\\/

Tributario

 No tener contador y/o no tener
conocimiento de contabilidad y
obligaciones tributarias.

* No tener conocimiento de las
obligaciones que tienes como
empresa.

* No declarar lva en su momento.

* No hacer declaracion de renta. ‘\

EL AMOR

Clientes

* No reembolso del dinero por
—~~ problemas del producto

 Pagos por transferencias que no se
ven reflejados el mismo dia
* Politicas de devolucién de los

productos

LAUREN

A DE SER

llustracion 2. Riesgos. Elaboracion propia (2021)

6.3 Diagrama de Gantt

Af©0 2020

TAREAS ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO |SEPTIEM
112|314)1/2(3[4|1[{2(3(4[1]2|3]|4|1]|2]|3|4|1|2|3|4|1|2|3[4|1(2(3[4|1|2]|3|4

Registro de marca ante la SIC, camara de
comercioy DIAN y Razon Social.

Pagina Web

Establecer la politica de privacidad y condiciones
de compra

Responsabilidad social y ambiental

Contratarfuerza laboral
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Tabla 2. Diagrama de Grantt. Elaboracion propia. (2021)

7. Estructuracion de estrategia

CLIENTE: | Juan es un caballero de 24 afos que le encnatan los detalles y sorprender a

Variables socio
demograficas:
Hombre, 24 anios,
Laborando.

FOTO

Personalidad: Hombre detallista,
agradecido, vanidoso, le gusta
sorprender con elegancia.

Objetivo: Sorprender a
una persona especial

Busca verse bien en
todo momento, sin
perder su comodidad,
seguir tendencias de
moda y esta pendiente
de influencers y redes
sociales

Juan puede encontrar el arreglo de flores perfecto en
cualquier dia y a cualquier hora, variedades de empaques,
precios, rosas, detalles y demas que permitiran que tome la
mejor decision al momento de sorprender a esa persona, y
por ultimo, Juan no tiene que preocuparse por los trancones
o el tiempo que puede tardar buscando su detalle ya que en
Lauren enviamos los arreglos donde el cliente lo desee a la
hora preferida del mismo.

Tabla 3. Estructuracion de estrategia. Elaboracion propia (2021)

En Lauren hemos identificado nuestros potenciales clientes y trabajamos de la mano de nuestros

proveedores y la ayuda y supervision de la Universidad Del Rosario para llegar a nuestros clientes

y que estos se enamoren de la marca Lauren, que queden completamente satisfechos y sean voceros

de la empresa.
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CLIENTE: JUAN
@5 ATENCION
- LAL SREN . DESCUBRIMIENTO ATRACCION _EVALUACION AVERIGUACION CONSIDERACION ACCION COMPRA APOLOGIA  REFERENCIA
Fotos de alta calidad de toda la variedad de
ETAPA Por medio de la lataforma Instagram, | colores y tamafios que manejamos, junto con Pago en efectivo ofy por transferencia | Consejos para el buen uso de los
observo a alguien conocido con fotos que suben nuestros clientes mostrando su | Experiencia que tuvo un cliente que ya haya adquirido el (Bancolombia a la mano, Nequi, productos y la conservacion de
arreglos de Lauren. experiencia. producto. Bancolombia Y BBVA) los mismos
Pago en efectivo cuando llegue el
producto al destino o comprobante de
Publicidad paga de y Facebool Foto de nuestros clientes finales sobre calidad y el estado del producto transferencia, Encuesta de satisfaccién
Proveernos de las rosas demandadas
Recomendaciones por medio de publicaciones de para garatizar que se encuentren frescas | Obsequio por adquirir mds de
Boca a boca clientes y clientes finales. fi para lograr el mejor detale para la ocasiq y en el mejor estado. dos productos en una compra
S
E % 5 4 5 3
o} =
& 2
EEE
e
S 12 1
z 13
Por medio de Instagram o
PROCESOS INTERNOS Mejora de los materiales utilizados | Ser activo en publicaciones de Instagram y Hacerle conocer a nuestros clientes |a variedad de Revision y confirmacion de la WhatsApp se contacta al cliente
para garantizar una mejor experiencia |Facebook. Aprovechando la publicidad paga de  |productos y precios que tenemos, junto con la calidad y |transferencia realizada o el efectivo con productos que puedan ser de
a nuestros clientes. estas pl uso de los mismos. g su agrado.
Si el cliente no sube una foto a
DOLORES Si el cliente sube una foto y no nos etiqueta podriamos Instagram no tenemos certeza si
IDENTIFICADOS | Competencia con mayor presencia en  [Que el algoritmo de Instagram no nos permite |estar perdiendo potenciales clientes (los seguidores de ~[Pagos por tarjetas de creditos o el cliente final estuvo satisfecho
online. ser tan vistos ya sea en el feed o en las historias. |esa persona) como Rappi. 0Nno.
Persona contratada para servicio
OPORTUNIDADES DE Crear diversos metodos atractivos (GiveAway, al cliente y comunicacion
MEJORA Hacernos conocer més en las redes, | Colaboraciones) que sean de gusto para nuestros Diferentes opciones de pago para el constante con nuestros clientes
alto mercado por explorar. potenciales clientes. Local fisico que permita un servicio més personalizado y {alcance de todos. previos.

Tabla 4. Mapa experiencia del cliente. Elaboracion propia (2021)

7.2. Estrategia de consolidacion de mercado

Los early adopters son los clientes mas importantes al momento de crear una empresa ya

que son estos los que promoveran el crecimiento de esta mediante su capacidad de influenciar a

otras personas, “Estas tienden a ser las personas mas influyentes dentro de cualquier espacio de
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mercado y a menudo tendran un grado de "liderazgo de pensamiento" para otros posibles

adoptantes.” (Interaction design, 2019)

Este tipo de cliente cuenta con caracteristicas especificas que permitiran diferenciarse sobre
los demas clientes, suelen ser personas que les gusta compartir contenido en las redes sociales, no
tienen que ser necesariamente “influenciadores” o Instagramers pero si es importante que sean
activos en las redes sociales, también se caracterizan por tener un estatus social considerablemente
alto, personas capacitadas/estudiadas y que basan sus decisiones en pensamientos razonables, es
decir, miden el riesgo y las ganancias de obtener o no un producto. Es por esto que en Lauren nos
enfocamos en este tipo de clientes, debido a que nuestro modelo de negocio estd enfocado en
plataformas digitales y marketing en redes sociales, en Lauren trabajamos arduamente diariamente
para identificar y posteriormente suplir las necesidades del mercado, logrando la maxima

satisfaccion posible y una excelente experiencia.
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b. Descripcion de funnel

22
) FUNNEL COMERCIAL
s
. URKERN»
AVREIN QUIEN LO HACE QUE ACCION OFFLINE QUE ACCION ONLINE CONSUMO MASIVO
Publicidad paga de Instagram
ATENCION Publicaciones en Twitter
Elisa Crear curiosidad e intriga por los productos. Colaboraciones influencers Atraer
Me conoce T
Experiencia de clientes finales por medio de fotos
a ndadi dio del de Imagenes atractivas de alta calidad mostrando los
ATRACCION ecomendaciones por medio del voz a voz de personas coductos
L st Elisa que hayan estado en contacto con el producto (no Interesar
€ gusto tienen que ser clientes obligatoriamente)
Respuesta répida
X ' . . Acompaflamiento y asesoria para mejor
AVERIGUACION Le Elisa Atencién personalizada segin necesidades de 05 |, ioncia en compra, Desear
respondo clientes.
Servicio las 24 horas del dia
ACCION Elisa Generar confianza en los clientes para que se sientan | Instrucciones ilustradas del proceso y condiciones Vender
Me Compra comodos y seguros. de las compras y métodos de pagos.
APOLOGIA Elisa Experiencias contadas de clientes v lientes final Historias destacadas de post de clientes que nos Fidelizar
xperiencias contadas de clientes y clientes finales.
Me Recomienda pe Y recomendarén en sus redes y estaban satisfechos.
|

Tabla 5. Funnel comercial. Elaboracion propia (2021)

Como se ha mencionado en repetidas anteriormente, basado en nuestro modelo de negocio
y estrategias digitales, centraremos nuestra atencion en plataformas como Instagram, Facebook y
twitter, teniendo una primera relacion con nuestros potenciales clientes por medio de publicidad
pagada de Instagram y Twitter, tambien se implementaran colaboraciones con influenciadores para
promover la marca y espacios interactivos donde podamos identificar a nuestros potenciales
consumidores; Lauren como empresa se esfuerza arduamente para que sus clientes queden
completamente satisfechos, superando las expectativas de los mismos, por esta razon cuidamos
que nuestros consumidores al momento de ser voceros de nuestros productos y la calidad de los
ellos hablen con total agrado, sin embargo también contamos en nuestra plataforma de Instagram

una gran variedad de fotos donde los clientes se sienten atraidas visualmente.



28

Una de las propuestas de valor es el servicio personalizado que manejamos con nuestros
clientes, contamos con un catalogo para que el cliente al momento de hacer la compra se sienta
100% seguro y confiado de que tomd la mejor decision segun sus gustos y necesidades, contando
con una rapida respuesta en nuestras redes sociales y un servicio las 24 horas del dia. Aunque las
personas cada vez se sienten mas confiadas en hacer pagos por medio de internet, hay muchas que
cuando estos pagos no se realizan a través de las plataformas conocidas actualmente (PayPal) no
se sienten tan seguros al momento de realizar el pago, es importante para nosotros que nuestros

clientes se sientan seguros y confiados al momento de hacer el pago, ya sea online o presencial.

Por ultimo, en nuestra plataforma de Instagram también contamos con una sesion de
historias destacadas en la cual nuestros consumidores comparten por medio de fotos y post la

experiencia y satisfaccion que obtuvieron comprando los productos en Lauren.
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Generar oportunidad

Publicidad en redes sociales y paginas Web

Fotografias profesionales y llamativas

E marketing

Influencers de plataformas digitales

Interes

Califiacién Prospecto

Mediante el voz a voz se
conozca la satisfacciéon
de los clientes

Historias o fotos subidas por clientes,
mostrando el producto y dando su
opinion del mismo

Pruebas de satisfacciéon por medios de
correos electonicos o mensajes

Consideracion

Anadlisis de Necesidad

Procesos de compra y
acompafiamiento a los
clientes, creando

confianza en los mismos.

Acompafiamiento personalizado en el
proceso de compra

Recomendaciones y catalogos para
que los clientes tomen las mejores
decisiones basados en su necesidad.

Prueba

Cierre de Compra

Metodos de pagos
confiables y reconocidos
y proceso de compra
sencillo.

Dejarle a conocer a nuestros clientes
las politicas de compra de la empresa,
teniendo en cuenta el pago anticipado
que debe realizarse y el pago despues

de recibir el producto.

Compra

Generacdén de recompra

Satisfaccion de nuestros
clientes teniendo en
cuenta las respectivas
retroalimentaciones de
los mismos.

Contenido de clientes mostrando su
experiencia y recomendando los
productos por medio de fotos, videos o
mensajes.

Recompra

Tabla 6. Modelos y pasos de traccion comercial. Elaboracion Propia (2021)
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8. Estrategia de mercadeo y comunicacion

a. Propuesta de valor

Lauren es una empresa que Se.dedica’a repartir amor a traves de detalles,

contamos con los arreglos de flores mas elegantes y sofisticados,

diferenciz‘mdonos por nuestros atractivos empaques.

Atrévete a sorprender con elegancia

llustracion 3. Propuesta de valor.

Elaboracion propia (2021)

En Lauren mas que vender rosas o detalles como cualquier otra empresa, brindamos un
servicio completo a nuestros clientes, iniciando con un acompafiamiento personalizado durante
el proceso de compra el cual consiste en ayudar o asesorar (a los clientes que lo requieran) por
medio de recomendaciones que se basaran en las necesidades de nuestros clientes,
posteriormente se mantendra una comunicacién constante con nuestros clientes para ir
mostrandoles por medio de fotos de como va quedando su producto y asi mismo poder asegurar
la satisfaccion del cliente, ya finalizado el proceso de compra se envia junto con el producto
como debe ser el cuidado del mismo para lograr su conservacion y por ultimo por medio de un

caluroso mensaje nos aseguramos de que el cliente se haya sentido satisfecho, agradeciendo
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por la confianza que puso en nosotros y ofreciéndoles nuestros servicios para una proéxima

ocasion.

b. Mensajes claves

En la actualidad comprar rosas o un arreglo, no es solo dar un detalle, es transmitir un
mensaje, es por esto por lo que en Lauren y gracias a nuestros acompafiamientos
personalizados y recomendaciones podemos permitirles a nuestros clientes expresarse de la
manera que lo deseen, desde decir un “te amo” hasta un “lo siento”. Nuestra marca transmite
elegancia y sofisticacién, nos gusta que nuestros clientes se sientan exclusivos, por esto
tenemos un gran estandar de calidad en nuestros productos, garantizando la mejor experiencia

al adquirir alguno de ellos.
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c¢. Plan de mercado

1 Dugicar ventas parm ol mes de diciembre,
- Eenermnda ventas de $4.000.000
La uren se diferencia natar@ments par b caldad y belleza de
nuestraz empEques v pa p=b= que utiliza mas e @R nuestras
ramas {kas cuabes san innavadares y samas B dnica empresa
- T — T, e min G SRS que bos wtiliza en =l mercada, n este caso, < Bogotd} .
teni=nda =ncuenta b calidad de este, zu resEtenca alagua ya
mavimizntas bruzcas, ks cua b= bes p=rmiten 3 nuestras clizntes
que se sientan seguras v Unicas 3l mamenta de tenersus
areghos.
Lauren == una empesa que z= dedica a
repErtir a mar 3 traves de deta ll=s, canta mas
3. & ViEidn{Popusst d= valag can kas arreglos de flares mas clegant= ¥ Tiende de detmles. alos florares. i6n y eventos
&ticadas, dif = par
atrmctivas empmques.
Segme=nta 1: Hombees y mujeres, de estata
4,5v6, que residan en b ciudad de Bagats
v/a Manteria, que ti=nen tendencia de bascar
3 traves de redes socibes bz mejares
Z = fanarsus
Z 2 apayar [ vy migr | Arreglos florm bes diversas, vanedad de presentacianes y precias,
refer=ncims o camenta ris de b= experiencas | respuesta rmpida, buena =ncia de i de
de atraz que ya havan camprada =1 praducta, =nvias ydamicilias.
zan p=rzanaz activas en sus redes saci@les v
bes imparta mucha que akga se vea banita, ke
gust pmpgar bos praductas mas 1B mativas v
4. Segmemacian & Taget s A p—— Y
sentise bi=n a3l mamenta de dar un detali=.
Segme=nta 2: Hombres que vivan =n Mantera
a Bagatd, que t=nganentre X~ 40a fias, bes
Eu=te dar deta lles v sarprender de farnm Arreglos flarm bes e xclusivas, va riedad de presentacianes v
tradiianalya b vez innvadara 3 sus sers precios, respuesta rapida, buena expsriencia de campra,
queridas, que busquen exclusividad v apcianes de envias v damicilias.
clegancia pmm sentise especiales v
diferentes.
Fartaleza cameptidars: Experiencia en =l
m=rcada ba que bes pErmite un buen
pasiciana misnta en =l miEma, aha
preferencia de bos cliemtes hacia marcaszcan
i EEX C & e “En Lauren has tu pedida en insta ntes, can acamgs fia mienta v
yEginaz Webcan pubicidad pmgada =n n e e - "2 i
=k B Eooplaia=ialbleciula S SR S sentimi=ntas, experiznci@ amena y dispanibilidad b= 24 hams
deldia®
Dehilidades campstidares: Empmque paca
resistentes v na re-utdiza bles, precias muy
ahos en envias nack a laca bes, ti=mp
de rezpuesta lenta.
Vema anline de arregbs flam bes v deta Bes,
6. Mbdeka de vemas par media de phtafarnes cama Instagam,
WhatsAppy Facebaak.
En el esp=cia | de navidad prad tendran peecias v
dizefias especibes, quaremas brindar un deta li= diferente =
=1 me= de Dei=mbre, que b= persanas can arreghos de Lauren s
e oo e 5 Mo (e llenen de felicidad y esperanza, queremas que nuestras flares v
. - ’ it gt = rregkas 3= cncuentren on ks contras de mesas cn bz conas
Z Lavzami=ma Instn e con oyuds de b publicided pgs de | M2VHSHEs. que sea un regato pam tadas kas mismbas de b=
P fa milia . Brinda remos paquetes de rasas que sean pErte de b
decarmcidn navideiia en bs @sas de nuestras clizntes v que
Lauren == ymrt= de zu navidad. Esta s= pramacianam par
phEtafarmas anline 13 bes coma instagram, Facebaak y
WhatsApp.
. N Fotoprmfia y edicidn, 2 poya en Ma rketing
&k S Gt digital, Publicidad yuga «n Instagrmm
a. Pr=s pussta 600000

Tabla 7. Plan de mercadeo. Elaboracion propia (2021)
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9. Beneficios para la comunidad

9.1. Desarrollo humano:

Aunque actualmente Lauren no encuentra con empleados independientes, en un futuro
cercano, deseamos que nuestra fuerza laboral sean personas cabezas de hogar, las cuales se
identifique con la marca y se apasionen por nuestras hermosas flores, permitiendole y brindandole
a estas personas un trabajo de calidad, donde mas que la remuneracidon econdmica que recibiran,
sean parte de nuestra familia Lauren. Primeramente, queremos empezar a desarrollar la empresa
en la ciudad de Monteria, capacitando y reclutando a madres cabezas de familias que no tengas
muchas oportunidades laborales para poder brindarle un futuro, necesitando a personas

comprometidas y que vean la empresa como un segundo hogar, mas que como un trabajo.

9.2. Desarrollo economico:

Contamos con varios proveedores tanto de rosas y flores como de papelerias, tratamos de
adquirir nuestros productos de personas con pequeias empresas y adquirir nuestra fauna de
floricultores colombianos, deseamos que la gente aprecie tangible e intangiblemente la belleza de
la fauna y flora colombiana, promoviendo estas bellezas naturales como lo son las rosas y
esperando que lleguen a manos de personas que las aprecien. Como empresa, con una gran vision

y futuro, nuestro deseo es crear empleos de calidad, que nuestra futura fuerza laboral se le
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garanticen todos sus beneficios y contratar personas locales tanto en la ciudad de Bogota y
Monteria las cuales necesitan del empleo, contribuyendo nuestro granito de arena, por mas minimo

que sea al crecimiento econdomico de las ciudades (Monteria y Bogota) y del pais.

9.3. Desarrollo colectivo:

Dando amor, en Lauren, mas que generar lucrarse econdmicamente, entendemos y nos
apasionamos por la necesidad que tienen las personas por demostrar sus sentimientos, creemos
fielmente que el amor hace la fuerza y nos encanta ser participes de innumerables escenas donde
el amor y el carifio son los sentimientos que llenan a las personas y las unen. Esperamos poder
seguir llegar a muchas personas y promover el amor y la uniéon de parejas y familias. Queremos
que nuestros arreglos florales se encuentren en las casas de las familias colombianas como centros
de mesa, tambien participar en eventos romanticos donde prima el amor, que cuando las personas

quieran demostrar sus sentimientos, sea a traves de Lauren.
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