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Resumen

En este trabajo examino la importancia del pensamiento critico y la argumentacion
como aspectos necesarios en la formacion de estudiantes de administracion de empresas. Mis
observaciones sugieren la necesidad de incorporar estas competencias en los programas
educativos con el fin de desarrollar profesionales autonomos, éticos y efectivos en la toma
de decisiones, en su liderazgo y gestion.

Al tener en cuenta los principios filosoficos de Matthew Lipman, Stephen Toulmin y
Jiirgen Habermas, propongo que para integrar de manera efectiva estas competencias en el
proceso educativo de los administradores de empresas, deberia pensarse la posibilidad de una
reestructuracion curricular y pedagogica.

El estudio analiza de los curriculos y perfiles de egreso de varias facultades de
administracion de empresas en Bogota. Identifico una carencia significativa de una
formacion filoséfica que fomente el pensamiento critico y la capacidad argumentativa de los
estudiantes.

La formacion del pensamiento critico y la argumentacion, al integrar los componentes
filosoficos y las metodologias expuestas en este texto, no solo contribuye a la eficiencia y
productividad, sino que también promueve una educacion integral que prepara a los
estudiantes para ser lideres reflexivos y responsables en un mundo complejo y en constante

cambio.

Palabras clave: pensamiento critico, argumentacion, educacion en administracion de

empresas, curriculos, formacion filosofica.



Abstract

This work examines the importance of critical thinking and argumentation as
necessary aspects in the training of business management students. My observations
positively suggest the need to incorporate these competencies in educational programs in
order to develop autonomous and ethical professionals capable of effective decision-
making, leadership and management. Taking into account the philosophical principles of
Matthew Lipman, Stephen Toulmin and Jiirgen Habermas, I argue that to effectively
integrate these competencies into the educational process of business managers, the
possibility of a curricular and pedagogical restructuring should be considered. The study
analyzes the curricula and graduation profiles of several business management faculties
in Bogota. I identify a significant lack of philosophical training that encourages critical
thinking and argumentative abilities in students.

The education in critical thinking and argumentation, by integrating the
philosophical components and methodologies set forth in this text, not only contributes
to efficiency and productivity, but also promotes an integral education that prepares
students to be reflective and responsible leaders in a complex world that is constantly

changing.

Key words: Critical thinking, Argumentation, business management education,

curriculum, Philosophical education.



Introduccion

En el presente trabajo me pregunto qué lugar ocupan en la actualidad y qué lugar
deberian ocupar el pensamiento critico y la argumentacion en los principales programas
de administracion de empresas ofrecidos en la ciudad de Bogota.

En el primer capitulo del texto, describiré la nocién de pensamiento critico y
argumentacion explorando las contribuciones de Stephen Toulmin, Matthew Lipman y
Jirgen Habermas. He recurrido a los aportes de estos autores dado que sus teorias
proporcionan un fundamento solido para entender la importancia del pensamiento critico
y la argumentacion en la educacion superior.

Lipman aporta su enfoque de una pedagogia filosofica, proponiendo la
metodologia de la comunidad de indagacion, mediante la cual los estudiantes aprenden a
pensar criticamente y a argumentar de manera colaborativa y reflexiva.

Toulmin, con su modelo de argumentacion, nos ofrece una estructura para
analizar la l6gica y la coherencia de los argumentos basada en su uso en contextos
cotidianos, lo cual hace patente la necesidad de una formacion que ensefie a los
estudiantes a construir y evaluar argumentos de manera rigurosa.

Habermas, por su parte, subraya la importancia del discurso racional y la
argumentacion en la esfera publica y profesional, lo cual refuerza la apuesta por una
educacion que fomente el didlogo critico y la deliberacion ética.

Posteriormente, en el segundo capitulo, presentaré una realidad y una reflexion
critica sobre los pénsum y perfiles de egreso de los principales programas de
administracion impartidos en Bogota. Evaluaré la presencia y calidad de la formacion en

pensamiento critico y argumentacion. Finalizaré con una reflexion sobre el lugar que



deberia ocupar el pensamiento critico y la argumentacion en la formacién de los
estudiantes de administracion de empresas, destacando la integracion de estas
competencias a través de comunidades de indagacion y otras metodologias activas de
aprendizaje.

Finalmente, en el tercer capitulo, propondré algunos cambios, basados en la

filosofia y la pedagogia, que se pueden implementar en estas instituciones educativas.



Capitulo 1. El desarrollo de la argumentacion y el pensamiento critico como

metas de la educacion.

Aristoteles, en el siglo IV a.c. fue pionero en el estudio del razonamiento y la
argumentacion “mediante la identificacion, construccion, el andlisis y la evaluacion de
argumentos” (Vega & Gomez 2011, p. 55). Vega nos cuenta que, entre los siglos XV y
XVII, los magistri, después llamados escolasticos, desarrollaron una formacion basica en
las escuelas que constaba de siete artes liberales, constituidas por el Trivium y el
Quadrivium. Como es bien conocido, el primero de ellos estaba integrado por la
gramatica (el arte de inventar simbolos y combinarlos para expresar el pensamiento), la
logica (el arte de pensar correctamente) y la retérica (el arte de comunicar el pensamiento
de una mente a otra, de adaptar el lenguaje a las circunstancias). El quadrivium, por su
parte, estaba compuesto por la aritmética y su aplicacion en la musica, la geometria como
teoria del espacio y su aplicacion en la astronomia. ;Qué ha ocurrido con el estudio de la
argumentacion y, en general, con este modelo clasico de formacién en la educacion
universitaria actual?

Sin pretender responder de modo exhaustivo a esta pregunta, vale la pena sefialar
que, desde mediados del siglo XX, se retomo el interés por el andlisis del discurso
argumentativo, la logica informal y el pensamiento critico (Vega & Gomez (2011).
Durante los afios 80 tuvo lugar una mayor difusién e interés por la cuestion de las
disciplinas ya mencionadas que vienen desde Aristoteles —la logica, la dialéctica y la
retorica— en Paises Bajos, Estados Unidos y Canada.

Hoy en dia, muchas disciplinas, como la administraciéon de empresas y la

economia, que tienen objetos de estudio muy diferentes, podrian considerarse una



ampliacion de las artes liberales. En este sentido, es importante pensar ;/qué lugar ocupan
las disciplinas clésicas del trivium en la formacion de estudiantes de administracion de
empresas?, y ;cual debe ser su aplicacion y ampliacion en la educacion de disciplinas de
gestion empresarial?

A mediados del siglo XX, la Universidad de Harvard, que cuenta como una de las diez
mejores escuelas de administracion de empresas en Estados Unidos, definid los atributos esenciales
de la educacion general como la capacidad de pensar de forma efectiva, de comunicar el pensamiento,
de hacer juicios relevantes y de discriminar entre valores (Lipman 2003, p. 24).

Esto implica el ideal de una educacién que ayuda a reflexionar sobre el propio
pensamiento, haciendo propia una idea, conocimiento o experiencia con el objeto de tomar
decisiones acertadas y desarrollar cualquier ejercicio profesional en la forma adecuada,
ayudando a construir con otros.

No obstante, en los tltimos 35 afios, como estudiante, profesor y colaborador del
CESA, he venido percibiendo un enfoque curricular que privilegia la transmision de
contenidos disciplinales y técnicos de la administracion de empresas, pero descuida la
formacion integral, en la que se incluyan las llamadas habilidades blandas y las que
constituyen el trivium.

El presente texto analiza la formacion del pensamiento critico en los estudios de
administracion de empresas de Colombia. Reflexionaré sobre como mejorarla, sin establecer
normas especificas, con el objeto de responder a la pregunta: ;qué lugar ocupa el pensamiento
critico y la argumentacion en la educacion de estudiantes de administracion de empresas en

el siglo XXI en Bogota?



1.1. Pensamiento critico y argumentacion

A lo largo de este trabajo estudiaré la obra de Matthew Lipman, Stephen Toulmin y
Jiirgen Habermas, asi como de comentaristas que clarifican sus propuestas con el fin de
fundamentar la idea de una educacion filosofica. Partiré de una breve exposicion del
pensamiento de estos filésofos, la cual nos servird, en el segundo y tercer capitulo de este
trabajo, para preguntarnos sobre la formacion de los estudiantes de pregrado en

administracion de empresas y los cambios que deben ocurrir en el modelo pedagogico.

1.2. Matthew Lipman: reestructurar la formacion

Para Matthew Lipman hay tres instituciones basicas en nuestra sociedad: la familia,
que representa los valores privados; el Estado, que representa los valores publicos; y la
escuela, que representa la fusion de los dos anteriores (2003, p.9). Yo agregaria una cuarta,
que es la industria y la empresa, dado que estas generan ingresos a la familia, al Estado y a
las entidades educativas para que se mantengan y crezcan en la sociedad.

La universidad, como institucion, tiene la responsabilidad de preparar a la
juventud para el futuro. Este objetivo debe encajar con los valores ciudadanos y las
necesidades del Estado. También se debe ajustar a las funciones que tendran estos jovenes
en el ambito de los valores y modelos democraticos, para lo cual se hace necesario un
método que invite a reflexionar, analizar y valorar las dimensiones econdmicas, politica,
social, educativa y ética de la sociedad.

Lipman (2003) sefiala que el proposito de tener ciudadanos razonables une a las

instituciones de educacion con el educando, las empresas que contratan al trabajador y las
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entidades del Estado que promueven y son responsables de los direccionamientos de la

educacion. Ciudadanos razonables son aquellos en los que la racionalidad es atemperada por

el juicio. Dicha definicion de la razonabilidad busca conciliar el ejercicio de una razén que

sigue un modelo 16gico formal de reflexion y argumentacién, con la consideracion de los

efectos

que las razones y las acciones de las personas producen en la comunidad, asi como

con la evaluacion de los costos de las decisiones de cara a la busqueda de un mayor beneficio

para los afectados ( p. 11). De este modo, el concepto de razonabilidad es mucho mas amplio

que el de racionalidad, en tanto que incluye la dimensién moral y la sensibilidad hacia los

demas:

Las universidades deben utilizar métodos de ensefianza que desarrollen personas razonables.
Por su parte, para las instituciones de gobierno, la racionalidad se expresa en el manejo de la
autoridad dentro de una organizacion jerarquica y la razonabilidad se entiende como el efecto
de las decisiones en una comunidad (Lipman 2003, p. 11).

Siguiendo a Lipman, en el presente texto me preguntaré como educar para la

razonabilidad, lo cual implica, para este autor, el desarrollo del pensamiento critico, la

creatividad y la solidaridad.

En efecto, para lograr la preparacion de profesionales racionales y razonables no

basta con recibir instruccion en las disciplinas basicas de una determinada profesion, sino

que se

critico,

requiere una formacién que incluya el desarrollo de los tipos de pensamiento

creativo y cuidadoso.

El pensamiento critico se define como un tipo de pensamiento que se esfuerza por ser
imparcial, preciso, claro, veraz, coherente y practico. Se destaca que el pensamiento critico
es practico en el sentido en que se aplica a situaciones concretas y abstractas, y se basa en la
evaluacion de alternativas con respecto a la evidencia y los argumentos disponibles. Los
pensadores criticos deben reconocer, trabajar y apelar a los criterios relevantes para los
asuntos bajo investigacion, manteniendo altos estandares de desempefio para evitar el
pensamiento deficiente. El pensamiento critico implica un enfoque racional, reflexivo y
cuidadoso para evaluar informacidn, argumentos y situaciones con el objetivo de llegar a
juicios fundamentados y decisiones informadas (Lipman 2003, pp. 58-78).
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El pensamiento creativo, segin Lipman (2003), se define como la habilidad para
desarrollar destrezas gramaticales, retdricas, expositivas, narrativas y logicas, entre otros. Asi
mismo, implica la capacidad de buscar inspiracion y soluciones fuera de los limites
convencionales, explorando ideas y conceptos que pueden no estar directamente relacionados
con el problema en cuestién, pero que pueden proporcionar insights' valiosos o nuevas
formas de abordarlo. Segin Lipman, el pensamiento creativo se caracteriza por la
interpenetracion de la experiencia y la imaginacion, asi como por la capacidad de establecer
conexiones entre experiencias pasadas, situaciones actuales y posibles soluciones futuras de
manera no lineal o directa. Es decir, el pensamiento creativo es un proceso complejo que no
solo implica la capacidad de generar ideas originales, sino también de adaptarse y
evolucionar mediante la integracion activa de la experiencia y la imaginacion ( pp. 60-62).

Para Lipman (2003), el “caring thinking”, traducido como pensamiento cuidadoso,
se refiere a una forma de pensamiento que implica la preocupacion y la consideracion hacia
los demas, asi como hacia el entorno en general. Se destaca que el pensamiento cuidadoso
implica la sensibilidad hacia el contexto y la capacidad de autocorreccion, ademas de la
necesidad de integrar la razon y la emocion en el proceso de pensamiento. Este enfoque
implica una atencion especial a la ética, la empatia y la responsabilidad social en la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. En resumen, el “pensamiento cuidadoso” se centra
en la consideracion de las necesidades y el bienestar de los demads, asi como en la importancia
de actuar de manera ética y responsable en todas las situaciones (pp. 58-84).

Una catedra magistral en la formacion en administracion de empresas debe

complementarse con metodologias que permitan integrar y examinar las experiencias de los

! Se ha traducido como perspicacia, intuicion, percepcion, descubrimiento del porqué pasan las cosas.
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estudiantes en espacios reales o virtuales relacionados con sus posibles puestos de trabajo y
oficios futuros. Considero que solo con clases magistrales los futuros profesionales no podran
tener las habilidades criticas, creativas y cuidadosas o solidarias que requiere una persona
razonable, ni las habilidades para resolver los problemas a los que se veran expuestos.

(Podréan presentar con razones sustentadas un plan de trabajo a cinco afios? ;Podran
decidir, mediante la interaccidon con otros participantes, cual es el mejor plan? ;Podran
reestructurar sus propuestas creativas, incluyendo las mejoras surgidas del debate?

Mejorar el proceso individual y colectivo de reflexion para lograr consensos y planes
de ejecucion son practicas permanentes de la vida profesional de un administrador de
empresas. Aprender a través de un método de didlogo colectivo es una practica pedagdgica
que puede ser aplicada en el campo de trabajo profesional. Para ello, se requiere de un
entrenamiento constante en el ambiente universitario.

El proceso de la reflexion, en la practica académica, consta de cuatro factores. Lipman
nos exhorta a observarnos a nosotros mismos, analizar como trabajan en la practica nuestros
colegas y como es nuestro proceso de autocorreccion y el de nuestros propios colegas
(Lipman 2003, p. 22).

Este método, entonces, invita a los profesionales a tener una mente abierta y la
voluntad de analizarse y criticarse. Lipman ofrece una serie de aspectos claves para
asegurar unas intervenciones adecuadas que evallen la teoria mediante la practica y la
préctica mediante la observacion de la aplicacion de la teoria. Estos son algunos de ellos:

Cuando se lee o revisa el trabajo de un colega.

Cuando usted forma parte de un comité que debe emitir un juicio sobre una propuesta de un
colega.

Cuando se presenta una queja o cuando se debe actuar en consecuencia.

Cuando los estudiantes cuestionan (1) los criterios mediante los cuales se califican los cursos,
(2) el contenido que se ensefia o (3) la pedagogia que se utiliza.
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Cuando se emiten juicios sobre conflictos escolares o universitarios, como estudiantes versus
la administracion, la administracion versus docentes o docentes versus estudiantes.

Cuando se compara su conducta profesional real con lo que se considera que deberia ser.
Cuando encuentras problematico lo que otros consideran no problematico.

Cuando se evalua la teoria mediante la practica y la practica mediante la teoria.

Cuando se detecta sesgo o prejuicio en uno mismo o en los demas. (2003 p. 17)

A partir de esto, al final de este texto presentaré una recomendacion y dos
entrevistas que enfatizan en la necesidad de entrenar a los profesores y a los rectores de

las universidades para lograr mejores profesionales.

1.2.1. Lareestructuracion de la practica educativa

Lipman diferencia entre dos paradigmas en la practica educativa, a saber: la practica
normal o estandar y la practica reflexiva o critica. Exploraré los supuestos que se encuentran
detrés de ellos. El paradigma estandar en la practica educativa, segiin Lipman, se basa en la
transmision de conocimiento de los que saben a los que no saben. El conocimiento es
considerado como algo claro y bien definido, que se distribuye en disciplinas no
superpuestas. El profesor cumple la funcion de ser la autoridad en el proceso educativo. Por
otro lado, seguin el paradigma reflexivo, la educacion consiste en una indagacion a través de
la reflexion y el pensamiento critico. Este paradigma se enfoca en el trabajo colaborativo
propio de una comunidad de indagacion, en la cual se reconoce y valora tanto la autonomia
del pensamiento como el caracter social del proceso educativo (Lipman 2003, pp. 18-19).

En palabras de Lipman (2003), los supuestos dominantes del paradigma estandar son:

La educacion consiste en la transmision de conocimiento de aquellos que saben a aquellos
que no saben.

El conocimiento trata sobre el mundo, y nuestro conocimiento del mundo es inequivoco, claro
y sin misterio.

El conocimiento esta distribuido entre disciplinas que no se superponen Yy, juntas, son
exhaustivas del mundo que se debe conocer.
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El profesor juega un papel autoritario en el proceso educativo, ya que solo si los profesores
saben pueden los estudiantes aprender lo que ellos saben

Los estudiantes adquieren conocimiento absorbiendo informacion, es decir, datos sobre
detalles; una mente educada es una mente bien provista. (p.18)

Por otra parte, los supuestos dominantes del paradigma reflexivo son:

La educacion es el resultado de la participacion en una comunidad de investigacion guiada
por el profesor, entre cuyos objetivos esta el logro de la comprension y el buen juicio.

Los estudiantes se ven impulsados a reflexionar sobre el mundo cuando nuestro conocimiento
de este se revela ambiguo, equivoco y misterioso.

La postura del profesor es falibilista (estd dispuesto a admitir el error) mas que autoritaria.
El proceso educativo no se centra en la adquisicion de informacion, sino en la comprension
de las relaciones dentro y entre los temas investigados. (Lipman 2003, p.18)

Queda claro, entonces, que la indagacion es un método para desarrollar una
educacion reflexiva y critica, y supera el método estdndar de transmitir conocimiento.

Asi mismo, la relacién entre profesor y estudiante en los dos casos es
diametralmente opuesta. En el estandar, el profesor asume el rol de quien sabe, mientras
que en el reflexivo las dos partes se interrogan, forman una comunidad de investigacion
y logran un método que busca ir mas alla de la educacion tradicional. Para Lipman, los
conceptos clave que conforman este paradigma reflexivo son: la educacion como
investigacion, la comunidad de indagacion, la sensibilidad a lo que es problematico, la
razonabilidad, el aprendizaje conversacional y el pensamiento critico, creativo y

cuidadoso.

1.2.2. Ellugar central de la comunidad de indagacion

Segun Lipman (2003) la comunidad de investigacion o indagacion se define como
un entorno educativo donde un grupo se retne de manera colaborativa, autocritica y
dialdgica para construir sobre las ideas de los demés con respeto. Esta comunidad se

caracteriza por su inclusividad, la busqueda de significado, la razonabilidad, la creatividad
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y la capacidad de justificar sus opiniones, cuidando tanto el proceso como a las personas

involucradas (p.20).

La importancia de la comunidad de indagacion radica en su capacidad para fomentar
respuestas creativas y criticas, asi como en celebrar un profundo sentido de significado a
través de juicios fortalecidos. Ademas, se apoya en la elaboracion de inferencias basadas en
lo discutido y en la exploracion de las suposiciones subyacentes de sus compaiieros,
permitiendo a los miembros cuestionar y autocorregir sus ideas.

Los efectos de la comunidad de indagacion incluyen la produccion de conocimiento
colectivo, el fortalecimiento de la direccion del proceso investigativo y el avance continuo
mediante la resolucioén de problemas y la exploracion de nuevas ideas. Asimismo, facilita la
lectura e interpretacion de significados complejos a través de relaciones interpersonales y la
busqueda constante de significado.

Es valioso detenerse y revisar los principios implicitos que Lipman propone para
orientar una comunidad de indagacion.

A. Inclusividad y participacion: asegurar que se valore la diversidad y la participacion
equitativa de todos los miembros.

B. Cognicion compartida: crear un espacio donde se promueve el intercambio de ideas y
el aprendizaje colaborativo, que lleva a una exploracion mas profunda y variada del tema
en cuestion. Se resalta la importancia del pensamiento colectivo y la diversidad de
perspectivas.

C. Relaciones cara a cara: permiten la comunicacién no verbal y la interpretacion de
significados complejos a través de expresiones faciales.

D. Busqueda de significado: se fomenta la exploraciéon y comprension profunda de cada

aspecto del tema en discusion.
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E. Sentimientos de solidaridad social: desarrollar un ambiente de apoyo mutuo para
generar vinculos de amistad y solidaridad entre sus miembros.

F. Deliberacion: implica considerar diferentes alternativas y sus fundamentos antes de
tomar una decision o emitir un juicio.

G. Imparcialidad: abordar un tema desde una perspectiva abierta y contextualizada,
promoviendo la equidad y la objetividad en el proceso de investigacion.

H. Modelado: se pueden ofrecer modelos de indagacion y pensamiento filosofico para sus
miembros, permitiendo que estos inspiren y desarrollen habilidades de investigacion.

I. Pensamiento independiente: promover el pensamiento original y la construccion sobre
ideas existentes, fomentando la diversidad de perspectivas y el respeto por la
autenticidad.

J. El desafio como procedimiento: el desafio entre los miembros de la comunidad puede
ser beneficioso, siempre que se realice de manera respetuosa y constructiva, lo que
permite explorar diferentes puntos de vista y fundamentos. El desafio se refiere a
cuestionar a la contraparte de una manera razonable.

K. Sensatez: implica el uso razonable y asertivo con los otros miembros de la comunidad
de procedimientos dentro del ejercicio, asi como la capacidad de escuchar.

Veamos algunos pasos o elementos que se deben preparar e incluir como metodologia,

segun nos sugiere Lipman.

1.2.3. Etapas metodologicas para desarrollar la comunidad de indagacion

Las comunidades de indagacion son espacios en los que la colaboracion y el

didlogo se entrelazan para formar un tejido intelectual en constante evolucion. En estas
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comunidades, la inclusividad actia como un faro, que atrac una diversidad de
perspectivas y experiencias para enriquecer el proceso de indagacion. La participacion de
cada miembro crea un ambiente dinamico donde todas las voces son valoradas,
fomentando asi un intercambio equitativo de ideas y un compromiso colectivo con la
busqueda del conocimiento.

En este contexto colaborativo, la cognicion compartida se convierte en la fuerza
impulsora que alienta la exploraciéon conjunta y la reflexion critica. A través de la
interaccion y el intercambio de ideas, los miembros de la comunidad se sumergen en un
viaje colectivo de descubrimiento, donde cada pregunta y cada duda son vistos como
oportunidades para profundizar en la comprension del tema en cuestion.

La solidaridad social actua como el vinculo emocional que une a los miembros de
la comunidad en un compromiso mutuo de apoyo y respeto. Esta conexion emocional no
solo fortalece el tejido social dentro del grupo, sino que también crea un ambiente de
confianza y apertura, lo que, a su vez, facilita la exploracion de ideas y la expresion de
opiniones divergentes.

En conjunto, estas caracteristicas subyacentes definen el alma de una comunidad
de indagacion, donde el conocimiento no es simplemente adquirido, sino construido a
través de la colaboracion y la reflexion compartida. En este espacio de encuentro
intelectual, la curiosidad se convierte en el motor que impulsa el proceso de indagacion,
mientras que el compromiso con la verdad y el entendimiento guia cada paso hacia
adelante. Asi, las comunidades investigativas se erigen como faros de luz en el vasto
océano del conocimiento, iluminando el camino hacia el descubrimiento y la

comprension mas profunda.
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Segun el modelo elaborado por Lipman (2003), hay cinco etapas en el proceso de
construir una comunidad de indagacion filosofica. Estas nos guian a través de un viaje de
descubrimiento, reflexion y crecimiento intelectual colectivo. Cada etapa refleja una
progresion psicologica y pedagogica, que impulsa el desarrollo de la comunidad y la
profundizacion del entendimiento individual y grupal (p. 101-103). Estas etapas son:

I. La ofrenda del texto: En esta etapa, el texto sirve como catalizador para activar la
comunidad de indagacion. A través de la lectura compartida y la discusion, los miembros de
la comunidad comienzan a internalizar las conductas de pensamiento representadas en el
texto, descubriendo gradualmente su significado y relevancia.

II. La construccion de la agenda: La comunidad comienza a construir una agenda
colectiva basada en sus preguntas e intereses compartidos. Esta agenda actiia como un mapa
que guia la discusion y la exploracion ulterior, reflejando las necesidades cognitivas y los
puntos de vista de los miembros.

III. Solidificando la comunidad: En esta etapa, la comunidad se consolida a través de
la indagacion, el didlogo y la cooperacion. Los desacuerdos se articulan en busca de
entendimientos comunes, lo cual fomenta las habilidades cognitivas y promueve un
razonamiento cooperativo que se internaliza en el comportamiento de la comunidad.

IV. Uso de ejercicios y planes de discusion: Los estudiantes se apropian de la
metodologia de hacer preguntas y escuchar atentamente. A partir de ahi, se abren a diversas
perspectivas de pensamiento. Se centran en problemas especificos y se ven comprometidos
a emitir juicios practicos, lo que profundiza su comprension del tema en cuestion.

V. Fomentar nuevas respuestas: Finalmente, la comunidad es alentada a expresar sus

ideas de formas creativas y originales. Esta etapa promueve una sintesis entre lo critico, lo
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creativo, lo individual y lo comunitario, llevando el proceso de didlogo a nuevas alturas de
exploracion y comprension (p. 101-103).

En conjunto, estas etapas delinean un viaje transformador en el que una comunidad
de investigacion filosofica navega a través del conocimiento compartido, la reflexion critica
y la expresion creativa, cultivando un sentido profundo de significado y comprension en el

Pproceso.

1.2.4. La comunidad de indagacion como modelo para una mejora del pensamiento

critico y la argumentacion en la carrera de administracion de empresas

En el contexto de la educacion en administracion de empresas, propongo la
integraciéon de comunidades de indagacion como metodologia clave para fomentar el
pensamiento critico, la argumentacion y la participacion de los estudiantes. Dado que los
planes de estudio de esta carrera no suelen estar disefiados especificamente para desarrollar
estas habilidades, una metodologia basada en las caracteristicas de una comunidad de
indagacion puede llenar este vacio y mejorar significativamente la formacion de los futuros
profesionales en administracion de empresas.

El pensamiento critico, creativo y cuidadoso desempefia un papel fundamental en
el éxito de los profesionales y estudiantes de la carrera de administraciéon de empresas.
Estas habilidades no solo les permiten analizar de manera profunda los desafios
empresariales y tomar decisiones informadas, sino que también fomentan la innovacion,
la comunicacion efectiva y la adaptabilidad en un entorno empresarial de cambio

permanente y competitivo.
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La integracion de la metodologia de la comunidad de indagacion en la formacion

de administradores de empresas puede ser un paso crucial para mejorar estas habilidades.
Al participar en comunidades de indagacion, los estudiantes y profesionales tienen la
oportunidad de practicar el pensamiento critico y argumentativo en un entorno
colaborativo, donde pueden reflexionar sobre ideas, explorar diferentes perspectivas y
desarrollar soluciones innovadoras para los desafios empresariales.

Es esencial que las instituciones educativas reconozcan la importancia de estas
habilidades y trabajen activamente para fomentar su desarrollo. Al hacerlo, no solo estaran
preparando a los individuos para enfrentar los desafios actuales y futuros en el campo de la
administracion de empresas, sino que también estaran contribuyendo a entregar profesionales
con capacidad de hacerse preguntas dificiles en un mundo de cambios permanentes. El
profesional no solo es un ser con conocimientos racionales, sino también una persona
razonable y cuidadosa con crecimiento personal y capacidades de trabajar en comunidad.

Para Lipman (2003) la educacién como investigacion nos invita a aprender mas
deliberadamente, a crear, liberarse de prejuicios, € imaginar mas alld de los buenos o malos
resultados que solo miran el producto final. De este modo, la comunidad puede revisar las
propuestas y recomendaciones. El proceso de investigacion reconoce la intersubjetividad
como un elemento fundamental en la construccion y evaluaciéon de argumentos, razones y
reflexiones que ayuden a sacar conclusiones nuevas (p. 20). La comunidad de indagacion se
caracteriza por la sensibilidad hacia los problemas que se han de resolver, busca que se
experimente el compromiso y que se sientan las pasiones y reflexiones frente a temas

aparentemente complejos de resolver o ante preguntas que estimulan la duda.
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Asi mismo, Lipman sefiala que muchos temas del mundo que tienen que ver con la
conducta humana no pueden trabajarse con la precision de los modelos cientificos, y, por lo
tanto, necesitan de acuerdos razonables. Para esto:

Debemos conformarnos con alcanzar una solucién equitativa, no necesariamente una que sea
correcta en todos los detalles. Debemos estar satisfechos con un resultado sensato o razonable
incluso si no es estrictamente “racional”. Esto es especialmente cierto en disputas éticas, ya
que cada vez mas descubrimos que los problemas en disputa en estos casos no pueden
resolverse justamente y que debemos hacer concesiones y emplear compensaciones que
permitan a cada una de las partes salvar las apariencias y conservar el respeto propio. La
educacion puede ser vista como el gran laboratorio de la racionalidad, pero es mas realista
verla como un contexto en el que los jovenes aprenden a ser razonables para que puedan
crecer siendo ciudadanos razonables, compaiieros y padres razonables (Lipman 2003, pp. 21-
22).

El concepto de lo “razonable” y de las “conclusiones razonables” implica llegar
a soluciones o decisiones que, si bien pueden no ser completamente 16gicas o basadas en
reglas formales de la razdn, son aceptables y adecuadas, dadas las circunstancias y
limitaciones del contexto en el que se encuentran. Esta nocion de lo “razonable” reconoce
la complejidad y la subjetividad inherente a muchas situaciones, en especial aquellas
relacionadas con la conducta humana y las decisiones éticas. Cuando la razoén formal no
es suficiente para resolver un problema o tomar una decision, se recurre a la idea de lo
“razonable” como guia para encontrar una solucion satisfactoria, dadas las limitaciones
del conocimiento humano y la naturaleza incierta o ambigua de la situacion. Esto puede
implicar la busqueda de compromisos, el uso del sentido comiin, mayor consideracion
por las emociones y valores involucrados, y el planteamiento de soluciones que, si bien
pueden no ser perfectas desde un punto de vista puramente 1dgico, son aceptables y
pragmaticas, dadas las circunstancias.

Es aqui ttil recurrir a W. M. Sibley (1953), quien plantea que la diferencia entre lo

racional y lo razonable radica en la forma en que se consideran los intereses de los demas en
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la toma de decisiones. Ser racional implica actuar de acuerdo con fines y medios elegidos de
manera informada y reflexiva, buscando maximizar los valores desde una perspectiva
individual:

En caso de conflicto entre dos de mis fines propuestos, elijo aquel fin que realmente prefiero,
es decir, tras una reflexion informada y cuidadosa, teniendo en cuenta mi propia experiencia
y lo que sé de la experiencia de otros, juzgo qué tiene mas valor para mi que su competidor.
(Sibley 1953, pp. 556-557).

Por otro lado, ser razonable implica considerar los intereses de los demas como
lo haria un espectador desinteresado e imparcial, poniéndolos al mismo nivel que los
propios intereses. Esto requiere una disposicion positivamente comprensiva hacia los
demads y una preocupacion genuina por sus intereses:

Si deseo que mi conducta sea considerada “razonable” ... debo mostrar algo mas que mera
racionalidad o inteligencia. Ser razonable aqui es ver el asunto desde el punto de vista de la
otra persona, descubrir como se vera afectada cada una de las posibles acciones alternativas;
y, no solo “ver” esto, sino también estar dispuesto a dejarse “influir” desinteresadamente, al
tomar la decision, por la estimacion de estos posibles resultados. (Sibley 1953, p. 560)

En este sentido, la racionalidad se enfoca en la eficacia y la logica en la toma de
decisiones, mientras que la razonabilidad implica una dimension moral mas profunda, que
va mas alld de la mera racionalidad. Ser razonable implica considerar los intereses de los
demas de manera imparcial, actuando de manera equitativa y teniendo en cuenta las
consecuencias de las acciones sobre el bienestar de todos los involucrados.

Por lo tanto, la diferencia entre ser racional y ser razonable radica en la consideracion
de los intereses de los demas y la disposicion a actuar de manera moralmente justa y
equitativa, mas alld de la mera logica y eficacia en la toma de decisiones. Mientras que la
racionalidad se centra en la inteligencia y la eficacia, la razonabilidad implica una dimension
ética que considera a los demdas como iguales en importancia a uno mismo en el proceso de

toma de decisiones.
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1.2.5. Relevancia del concepto de razonabilidad

Lipman presenta la razonabilidad como una capacidad central que implica la
consideracion de los intereses y puntos de vista de los otros de manera ética y colaborativa.
Dado que estoy defendiendo la idea de que el pensamiento critico va mas alld de lo
instrumental en la formacién de administradores de empresas, la nocion de razonabilidad se
convierte en un pilar fundamental para explicar como los administradores deben tomar
decisiones que no solo sean eficientes, sino también justas y éticas. Aqui es donde las
aportaciones de Rawls podran enriquecer este argumento, ya que este autor profundiza en la
idea de la imparcialidad y el respeto por los intereses de los demads, lo que es esencial en la
toma de decisiones empresariales que afectan a multiples grupos de interés (empleados,
clientes, accionistas, la sociedad en general). En palabras de este autor:

(Qué es lo que distingue a lo razonable de lo racional? Las personas son razonables en un

aspecto basico cuando, por ejemplo, entre iguales, estan dispuestas a proponer principios y

normas como términos justos de cooperacion y cumplir con ellos de buen agrado. (Rawls,

1995, p.66-67).

En este escenario, los individuos toman decisiones entre iguales, sin conocer su
posicion en la sociedad (estatus, poder, riqueza), lo que asegura que sus decisiones seran
justas e imparciales, ya que no podran favorecer sus propios intereses particulares.

Este concepto se integra en este trabajo al reflexionar sobre como los administradores
de empresas deben adoptar un enfoque imparcial y equitativo en la toma de decisiones,
similar a la posicion original de Rawls. Esto es particularmente relevante en el contexto
empresarial, en el cual las decisiones de un administrador afectan a multiples partes

interesadas. La idea de razonabilidad en Rawls refuerza mi argumento, que, los

administradores no deben tomar decisiones simplemente basadas en la eficiencia
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(racionalidad instrumental), sino que deben tener en cuenta los intereses y derechos de todos

los afectados de manera equitativa y justa.

.Como ayuda Rawls a fortalecer este trabajo?

1.

La razonabilidad y la imparcialidad en la toma de decisiones empresariales: Incluir la
teoria de Rawls permitira extender el argumento sobre la importancia de la razonabilidad,
no solo como una consideracion €tica abstracta, sino como una practica concreta en la
toma de decisiones empresariales.

Lo razonable entonces se refiere a la disposicion de las personas para proponer y aceptar
términos justos de cooperacion en un contexto social. A diferencia de lo racional, que se
centra en la busqueda de fines e intereses individuales, lo razonable implica una
consideracion de los intereses y necesidades de los demds, promoviendo un marco de
interaccion que permita la convivencia y el entendimiento mutuo.

En el trabajo, se destaca que lo razonable incluye la capacidad de las personas para debatir
sobre principios y normas que sean justos y aceptables para todos, y que estan dispuestas
a cumplir con estos términos si se les asegura que los demds hardn lo mismo, Ademas, lo
razonable se asocia con la idea de reciprocidad y no es simplemente altruista, sino que
busca un equilibrio en el que todos los ciudadanos puedan beneficiarse.

Adicionalmente la nocion de posicion original de Rawls puede usarse para enfatizar

como los administradores deben pensar en los intereses de todos los afectados de manera

imparcial.

La "posicion original" es un recurso tedrico que establece un marco para determinar
principios de justicia en una sociedad justa, donde los ciudadanos son libres e iguales. En esta
posicion, los individuos toman decisiones bajo un "velo de ignorancia”, lo que significa que
no conocen sus circunstancias personales, asegurando que los acuerdos sean imparciales y
justos. Este enfoque busca eliminar influencias sociales y ventajas historicas en la
negociacion de principios de justicia. (Rawls, 1995, p.46).
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Se refiere a una situacidon hipotética en la que individuos racionales y razonables se
encuentran en un estado inicial de igualdad, donde deben decidir los principios de justicia
que regiran la sociedad. En esta posicion, los individuos no conocen sus propias
circunstancias personales (como su clase social, habilidades, o valores), lo que les obliga a
adoptar una perspectiva imparcial al formular principios justos. En resumen, lo razonable se
refiere a la disposicion de las personas a participar en la cooperacion social de manera justa,
mientras que la posicion original es un marco teérico que permite a los individuos formular
principios de justicia desde una perspectiva imparcial y equitativa.

En conclusion, la imparcialidad frente a la racionalidad medios-fines que propone la
teoria de Rawls sirve para hacer un contraste directo con el pensamiento critico instrumental.
Mientras que la racionalidad medios-fines busca optimizar los recursos para lograr un fin
predeterminado, la razonabilidad, segun Rawls estd mucho mas orientada hacia una ética de
la imparcialidad y el respeto por los derechos y los intereses de los demads. Esta perspectiva
es esencial para este trabajo, ya que fortalece el argumento de que el pensamiento critico no
debe limitarse a un enfoque instrumental en la administracion, sino que debe incluir una
reflexion ética y justa sobre las decisiones que se toman.

(Como se pueden aplicar estas aproximaciones al pensamiento critico en diferentes
disciplinas? Las disciplinas tienen diferentes leyes, comportamientos y relaciones entre los
hechos y las razones que tedricamente los han modelado. La reflexion sobre la informacion
que tenemos y lo que podemos investigar brinda las estructuras de relaciones y conexiones
que desarrollaran nuestros conocimientos. “No basta con saber lo que pas6 en la historia;
debemos ser capaces de pensar historicamente”. (Lipman 2003, p.24)

En esta reflexion, Lipman reconoce la importancia no solo de repetir lo que

conocemos de la teoria, sino que debe haber un paso adicional en el que se tienen que
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hacer relaciones con otras disciplinas o experimentar en la practica el conocimiento
aprendido. En este sentido, la universidad debe valorar la capacidad de llegar a acuerdos
argumentados entre diferentes grupos de estudiantes que generen reflexiones y
aprendizajes y no ser repetidores de textos o de frases del profesor.

Algunos profesores de las facultades de administracion donde he trabajado se han
enfocado en ensenar lo que aparece en el libro y de esa misma forma se evalua la
capacidad de repetir lo dicho por el profesor. Considero que en ese método pedagodgico
no estan presentes el pensamiento critico, creativo y cuidadoso, ni el debate y el dialogo.
Es un aula donde se obtienen conocimientos sobre la base de repetir. En la clase
finalmente hay un experto que habla y los demds escuchan. En algunos casos, al
estudiante no se le pide hacer preguntas, comunicar sus pensamientos, sus ideas o que de
una retroalimentacion de lo presentado en clase. El estudiante puede apagar el audio y el
video, puede no estar presente, puede no escuchar, pues al fin de cuentas no hay
conversacion, no hay dialogo, no se le esta preguntando por lo que entiende y si dice algo
equivocado se le reconviene publicamente. No solo se elimina el didlogo con el
estudiante, sino que tal vez los demds aprenden a no participar o solamente participan los
que repiten lo que el profesor quiere oir.

En el ambito de la formacion de estudiantes de administracion de empresas, se
propone, como lo he venido sefialando, observar un enfoque pedagdgico que vincule la
busqueda de los conocimientos técnicos y disciplinares en los negocios con la
comprension y analisis critico de la realidad. Realidad que tiene que ver con el contexto
de tiempo y lugar, las politicas econdmicas, legales, sociales, etcétera. La metodologia
de las comunidades de indagacion en la formacion de administradores de empresas

aportara este enfoque, al fomentar la reflexion critica y el preguntarse en un entorno
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colaborativo. Se promovera la eficacia en la toma de decisiones y la responsabilidad ética
en la gestion empresarial en un espacio de didlogo y comprension compartida, donde los
individuos desarrollen virtudes intelectuales y éticas para encontrar soluciéon a los
problemas planteados.

Las caracteristicas y etapas de las comunidades de indagacion pueden entenderse
a través de diversas perspectivas filosoficas, que van desde la deliberacion hasta la
practica filosofica?. Estas perspectivas pueden enriquecer la formacion de
administradores de empresas con habilidades de liderazgo y manejo de problemas reales.

Con el pensamiento critico se desarrolla la capacidad de analizar, evaluar y
generar argumentos solidos sobre cuestiones empresariales y la argumentacion implica
la comunicacion efectiva de ideas y opiniones en entornos empresariales. La metodologia
de la comunidad de indagacion puede proporcionar un marco efectivo para fomentar el
pensamiento critico y razonable en la formacion en administracion de empresas.

Al integrar esta metodologia en la formacion de administradores de empresas, es
posible preparar a los estudiantes para convertirse en ciudadanos y empresarios
razonables, capaces de pensar criticamente, tomar decisiones éticas y colaborar en
entornos empresariales diversos. En un mundo empresarial complejo y dindmico, es
fundamental incorporar el pensamiento critico, creativo y cuidadoso para comprender las
complejidades éticas y sociales de la toma de decisiones.

El pensamiento critico puede convertirse en una herramienta invaluable para los

futuros lideres empresariales, mientras que la capacidad de actuar de manera razonable es

2 «;Qué es la practica de la filosofia? Es un movimiento internacional constituido por fildsofos que buscan

que la filosofia rebase su actual circunscripcion a los circuitos académicos y recupere su relevancia para la
vida individual y social.” Cavallé Cruz Ménica, Apuntes Filosoficos. Vol. 20. N.° 39 (2011): p.102
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crucial para promover el bienestar de todas las partes interesadas en un entorno empresarial

donde las decisiones tienen implicaciones €ticas y sociales.

1.3.Toulmin: La practica de la l6gica en la vida cotidiana

Estudiamos el pensamiento critico y creativo, asi como la consideracion cuidadosa
de diferentes perspectivas y contextos, para preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios complejos y dinamicos del mundo empresarial de manera mas pensada y razonable.

El desarrollo de estos jovenes requiere de una aplicacion practica de la argumentacion
en situaciones reales como lo plantea Toulmin. Ademas, considero conveniente implementar
la metodologia de las comunidades de investigacion en la formacion de administradores de
empresas para fomentar el debate y el intercambio de ideas entre estudiantes y profesores
buscando al final de estos llegar a consensos. Lo anterior ayuda a crear un entorno en el que
se pueden explorar y evaluar diferentes soluciones de manera mas efectiva, al promover un
enfoque holistico y reflexivo hacia la toma de decisiones. El enfoque de Toulmin y el que
presentaré¢ mas adelante de Habermas, nos sirven para pensar una propuesta pedagogica que
ayude a trabajar el pensamiento critico y la argumentacion en estudiantes de pregrado de
administracion de empresas.

Toulmin (2007) en su obra Los usos de la argumentacion critica a los filosofos
ingleses por su suposicion de que todo argumento debe expresarse en términos formales,
argumentando que la experiencia y la practica son mas convincentes a la hora de construir
un buen argumento. Propone considerar multiples aspectos al analizar un argumento, mas

alla de simplemente seguir las reglas de la logica. Especialmente, el autor cuestiona el uso de
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la 16gica matemadtica y, como resultado, recibe fuertes criticas de los logicos formales. (pp.
10, 31)

La obra de Toulmin fue aceptada en los Estados Unidos y cambid la historia de la
educacion en el sentido de que fue alli donde se dieron cuenta de que la forma como se estaba
ensefnando logica no era adecuada para que una persona pudiera hacer un analisis critico de
los argumentos. Esto es clave ya que, a través del pensamiento critico y la argumentacion, y
bajo “el enfoque de Toulmin”, (Toulmin 2007, p. 9, 11) se puede proponer un método
pedagdgico para aplicar en un grupo de estudiantes de pregrado.

Toulmin (2007) hace una analogia con la argumentacion en derecho: como
contrapunto a como los matematicos hacen demostraciones en geometria presenta la manera
como un abogado sustenta su argumento en un juicio. De este modo, muestra como hay
argumentos que son contundentes a pesar de que no se pueden someter al andlisis de la l6gica
matematica. (pp. 24, 131,194)

Toulmin explica que muchas de las ideas que ¢l desarrolla ya se encontraban en
Aristoteles:

Desde que la logica cobro6 existencia propia, es decir, desde Aristoteles, los logicos formales
han perseguido un doble objetivo: por una parte, sistematizar los principios del razonamiento
seguro y teorizar sobre los canones de la argumentacion, y por otra, conseguir el ideal de la
disciplina como una ciencia formal, deductiva y preferiblemente axiomatica. (Toulmin 2007,
p.229)

Toulmin afirma que los logicos se preocupan por su teoria logica y descuidan
seriamente la aplicacion de esa teoria. Critica esto indicando que en la vida real las cosas no
son tan puras como se ven en la teoria l6gica y por eso hay que trabajar con lo que sucede en
los argumentos de la vida real. Desde ese punto de vista, sus criticas afirman que para que un

argumento sea bueno o correcto no tiene que ser de tipo deductivo. Hay argumentos fuertes
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de la vida real donde lo que importa es mostrar los diferentes contextos en que un argumento
es bueno.

Reconocer la importancia del contexto, fomentar el didlogo en una comunidad que
promueve el pensamiento critico y reflexivo, y considerar los valores éticos son todos
elementos clave que contribuyen a la fuerza de un argumento. En ltima instancia, un buen
argumento es aquel que puede ser comprendido, apreciado y aplicado de manera efectiva en
una variedad de contextos. Ademas, en diferentes contextos en los que un argumento es
bueno no solo amplifica su alcance y relevancia, sino que también se demuestra una
comprension profunda de la audiencia y las circunstancias especificas. Un argumento fuerte
en la vida real es adaptable y puede ser reformulado para abordar las preocupaciones y
valores de diversos grupos. Esta habilidad para contextualizar y personalizar un argumento
es lo que se puede sembrar en una nueva pedagogia para tener profesionales con habilidades
poderosas para lograr consensos efectivamente.

El autor explora la aplicacion de las leyes de la 16gica en la préctica y su relacion con
los métodos y canales utilizados en la evaluacion cotidiana de la validez de los argumentos.
Aqui reside el nucleo del cambio de paradigma que se gestd en el andlisis critico de los
argumentos a partir de los trabajos de Toulmin.

La idea moderna de la argumentacion, que emerge en el siglo XVII, se vincula
especialmente con Francis Bacon (1561-1626), quien abogd por el método inductivo como
principal forma de razonamiento. Bacon también advirtié la necesidad de cuestionar la
deduccion y la forma en que de una ley general se derivan hechos concretos, sefialando que
las leyes generales se originan a menudo a partir de la experimentacion o la observacion de

la naturaleza.
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Para establecer las leyes generales, es preciso buscar otra forma de induccion distinta de la
empleada hasta hoy, y que sirva no solo para descubrir y constituir los principios, como se
dice, sino que también las leyes menos generales, las intermedias, y todas, en una palabra. La
induccion que procede por simple enumeracion es una cosa pueril que conduce solo a una
conclusion precaria, que una experiencia contradictoria puede destruir, y que dictamina muy
amenudo acerca de un restringido niimero de hechos, y solo sobre aquellos que por si mismos
se presentan a la observacion. La induccion que ha de ser util para el descubrimiento y
demostracion de las ciencias y de las artes, debe separar la naturaleza por exclusiones
legitimas, y después de haber rechazado los hechos que convengan, deducir la conclusion en
virtud de los que admita; cosa que nadie hasta el dia ha hecho, como no sea Platon, que
algunas veces se sirve de esta forma de induccion para sus definiciones y sus ideas. Mas para
constituir completa y legitimamente esta induccién o demostracion, es preciso aplicarle una
multitud de reglas, que jamas ha imaginado hombre alguno; de suerte que es preciso ocuparse
en ella mucho mas de lo que jamas se hizo en el silogismo. De esta induccion debemos
servirnos no solo para descubrir las leyes en la naturaleza, sino que también para determinar
sus nociones. Sobre esta induccion, pueden ciertamente fundarse legitimas esperanzas.
(Bacon 1620, p. 105).

Ante la primacia del método deductivo, Bacon afirma que con la deduccion no se
obtiene nuevo conocimiento; este se obtiene mas con la induccion, lo cual genera un cambio
realmente significativo tanto en la ciencia como en la filosofia.

Toulmin (2007) afirma que desde el siglo XVII, con Newton, se ha cuestionado la
logica formal, como se ilustra en su enfoque sobre la transformacion de proposiciones
generales mediante la induccion. Newton propone usar observaciones de regularidades y
correlaciones como base para nuevas garantias. Este proceso implica comenzar con una
relacion establecida en ciertos casos y extender su aplicacion a otros nuevos con éxito. Si
surgen problemas, se sugiere transformar la afirmacion general en una sujeta a excepciones,
identificando circunstancias donde las presunciones establecidas puedan ser refutadas. En
fisica tedrica, un enunciado general representa principios abiertos que se verifican en
situaciones independientes, luego se generalizan por induccion y se aplican como reglas de
deduccidn para sacar nuevas conclusiones. Este enfoque subraya la importancia de adaptar

la 16gica formal a las complejidades de la experiencia empirica. (p.163)

32



Toulmin propone la aplicacion practica de la logica en argumentos de la vida
cotidiana en lugar de enfocarse unicamente en la teoria abstracta. En un libro de logica
matematica, la palabra "argumentacion" a menudo no aparece. La validacion de un
argumento deductivo ocurre después de un analisis de la relacion formal entre las premisas
y la conclusion. En este analisis se evalta si la conclusion se sigue deductivamente de las
premisas.

En los argumentos de la vida real, por ejemplo, en los problemas a gestionar en una
empresa, las cosas son a otro precio. Toulmin lo expresa haciendo referencia al libro de
Dewey, Logic: The theory of Enquiry, donde explica la naturaleza de los principios logicos
de la siguiente forma:

Cualquier habito es una forma o manera de accion, un acto particular o un hecho. Cuando se
férmula, se convierte, en tanto en cuanto es aceptado, en una regla o, de la manera mas
general, en un principio o ley para la accion. No puede negarse que haya habitos de inferencia
y que estos pueden ser formulados como reglas o principios ( Dewey citado por Toulmin
2007, p. 20)

A lo que esta haciendo referencia Dewey es a que la inferencia es también una
cuestion de tipo social, en el sentido de que hay reglas que son sociales mas que puramente
formales de acuerdo con la teoria de la logica. Lo que se propone Dewey es expandir de
alguna manera sus ensayos en logica experimental, ya que esta preocupado por la aplicacion
de la légica.

(Que es la 16gica? Es una pregunta que se hace Toulmin y cita a Aristoteles cuando
sefiala que: “la ldgica trata en cierta manera acerca del modo en que las personas piensan,
argumentan y realizan inferencias”. (Toulmin, 2007, p. 21). Ahi hay un contexto humano,
pues se relaciona con quién, sobre qué y a quién se le estd argumentando. Entonces es

importante preguntarse si la logica y la argumentacion pertenecen al ambito de la filosofia, o
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de la psicologia. El psicologismo® postula que todos los conocimientos, incluidas las reglas
de la logica, pueden ser explicados por los postulados de las ciencias psicologicas o reducidos
a ellos. Por el contrario, Toulmin, no adopta una postura sicologista, pues su enfoque en la
logica argumentativa ofrece herramientas para analizar y evaluar argumentos que a pesar de
tener en cuenta el contexto, no pueden reducirse a ¢l, si bien pretenden ofrecer una
perspectiva mas amplia que el andlisis puramente formal.

Refiriéndose a Dewey, Toulmin dice que no puede ser solo la costumbre lo que le de
validez y respaldo a la forma de un argumento, o el l6gico habria de aguardar para realizar
su tarea a los resultados de la investigacion de los antropdlogos. La perspectiva opuesta que
ve la 16gica como una técnica y sus principios como las reglas de un oficio, resulta también
atractiva en ciertos aspectos. Entonces se pregunta por qué los principios de la ldgica se
aplican a la realidad. Es 1til recordar que “no es tanto el mundo el que es logico o ilogico
sino las personas.” (Toulmin 2007, p.22)

A menudo sacamos conclusiones en un instante, sin pasar por ninguna de las fases
intermedias esenciales en un proceso gobernado por reglas:

no se evaluan los riesgos, no se tienen en mente las reglas ni se siguen escrupulosamente, no
se llega triunfalmente al final del camino ni se completa el proceso de inferencia. En una
frase, inferir no siempre implica calcular, y los canones de la argumentacion correcta pueden
ser igualmente aplicados tanto si se han alcanzado las conclusiones por medio de un célculo
o por un mero salto mental. (Toulmin 2007, pp. 22-23)

Esta cita reflexiona sobre la naturaleza de la inferencia humana, destacando tanto
su instantaneidad como la posibilidad de aplicar criterios de argumentacion correcta a
pesar de la falta de un proceso completo de calculo consciente. Esto invita a una reflexion
mas profunda sobre como tomamos decisiones y como evaluamos la validez de nuestras

conclusiones en diferentes circunstancias.

3 Mateu-moll4, J. (27 de febrero de 2020). Psicologismo: qué es y qué propone esta corriente filosofica.
Psicologia y Mente. [https://psicologiaymente.com/cultura/psicologismo]
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Si bien los argumentos basados en un calculo consciente tienden a ser mas s6lidos
y confiables en términos de su validez l6gica, no debemos descartar automaticamente los
argumentos basados en un salto mental. La validez de un argumento depende del contexto
especifico en el que se utiliza y de la naturaleza del problema que se esta abordando. Es
importante evaluar cada argumento en funcion de su coherencia, relevancia y adecuacion
al entorno.

Para Toulmin, la légica no solo implica el analisis critico retrospectivo de
argumentos, sino que también se enfoca en la construccion efectiva de argumentos en
contextos de la vida real. Si bien el analisis critico y la construccion de argumentos estan
estrechamente relacionados, Toulmin destaca la importancia de entender como se deben
construir los argumentos para que sean efectivos desde el principio. Su enfoque no se
limita a revisar los argumentos después de su formulacion, sino que busca captar el
argumento de acuerdo con el contexto y los soportes que explican la conclusion en
situaciones reales. En este sentido, la ldgica no solo se ocupa de lo que sucede una vez
que las premisas y la conclusion estdn claras, sino también de como se llega a esas
premisas y como se formula el argumento para respaldar la conclusion de manera

efectiva.

Un argumento s6lido o una afirmacion bien fundamentada y firmemente respaldada es el que
resiste la critica; aquel para el que se puede presentar un caso que se aproxima al nivel

requerido, si es que ha de merecer un veredicto favorable. (Toulmin 2007 p. 25)

La conclusion a la que llega Toulmin es que la justificacion no tiene que ser ante los

jueces sino ante el “tribunal de la razéon” (Toulmin 2007, p. 25) Justificar un argumento ante

el tribunal de la razon significa presentar un caso que cualquier persona razonable puede

evaluar y aceptar, basandose en la evidencia, su coherencia logica y la consideracion de
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contraargumentos. Esto refuerza la idea de que los argumentos no deben depender de la
autoridad o el poder, sino de su capacidad para resistir el escrutinio racional y critico.

Finalmente, el punto de Toulmin es que es necesario dar un giro de la logica teorica
a la practica de la logica. De manera que propone intentar caracterizar los conceptos
principales que se emplean en esta practica. Para asegurar la validez y la solidez de cualquier
argumentacion, es esencial que los enunciados sobre los que se basa dicha argumentacion
estén correctamente formulados y fundamentados. Estos enunciados actian como los
cimientos sobre los cuales se erige toda la estructura argumentativa, por lo que su correccion
y precision son fundamentales. Este proceso de correccion y refinamiento asegura que los
enunciados sean claros, precisos, coherentes y bien fundamentados, fortaleciendo asi la
integridad y la persuasion de la argumentacion en su conjunto. No obstante, como hemos
dicho, un buen argumento no se limita solo al cumplimiento de estos rasgos formales.

El andlisis de Toulmin sobre la practica de la l6gica y la argumentacion establece un
terreno fértil para reflexionar sobre la naturaleza del pensamiento humano y la construccion
del conocimiento. Al cuestionar el enfoque exclusivo de la 16gica formal, Toulmin nos lleva
a considerar la complejidad inherente a la practica argumentativa en la vida real. Aqui, la
l6gica matematica puede no ser suficiente para comprender la variedad de argumentos que
enfrentamos en contextos cotidianos, donde la persuasion y la interpretacion desempefian un
papel crucial.

Ademas, la comparacion que hace Toulmin entre la argumentacion en derecho y las
demostraciones matematicas resalta la importancia de considerar la diversidad de formas en
que se construyen y evaltan los argumentos en diferentes campos y disciplinas. Esto nos

lleva a cuestionar las presunciones subyacentes en nuestra comprension de la racionalidad y
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la validez argumentativa, y a reconocer la necesidad de un enfoque mas amplio e inclusivo
que tenga en cuenta la multiplicidad de enfoques que ocurren en una comunidad de dialogo.

Mi enfoque educativo se centra en la formacion de estudiantes de administracion de
empresas basada en el pensamiento critico, creativo y cuidadoso en la practica. En este
proceso formativo los jovenes deben estar expuestos a problemas del entorno y del momento.
Este enfoque encuentra un eco significativo al integrar los principios de la argumentacion de
Toulmin en el pensum académico. Este autor nos propone una estructura para construir
argumentos y tomar decisiones que reflejan la complejidad de situaciones reales, un aspecto
crucial en la practica empresarial. La toma de decisiones para un administrador rara vez se
reduce a la aplicacion de reglas 16gicas simples. En su lugar, los lideres empresariales deben
hacer analisis complejos dentro de un panorama lleno de incertidumbres, multiples
interesados afectados (stakeholders), y conflictos de intereses.

El enfoque basado en los principios de Toulmin reconoce la importancia de
desarrollar habilidades argumentativas que trasciendan la mera aplicacion de reglas ldgicas.
Promueve la claridad y el pensamiento racional y razonable, la consideracion de las
evidencias y la biisqueda de consensos. Si se llega a incorporar este modelo en el pensum de
administraciéon de empresas, estamos promoviendo un enfoque pedagdgico que valora la
complejidad y la diversidad de perspectivas en la toma de decisiones. Esto no solo enriquece
la formacion de los estudiantes, sino que también contribuye a la formacion de lideres
empresariales mas competentes, éticos y preparados para abordar los desafios complejos de

manera mas estructurada y reflexiva.
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1.4. Habermas: Racionalidad comunicativa

Habermas en su obra Verdad y justificacion, ofrece un marco teodrico valioso para la
ensefanza. Argumenta que la verdad no se puede entender en términos absolutos, sino que
se vincula con la justificacion a través del discurso racional en una comunidad ideal de
comunicacion. Esta propuesta, centrada en la deliberacion y el consenso racional, tiene un
impacto significativo en la formaciéon de administradores de empresas. Al integrar los
principios de este autor, se promueve una educaciéon que valora la transparencia, la
participacion y la argumentacion ética en la toma de decisiones. Los futuros lideres
empresariales, formados bajo esta perspectiva, no solo aprenden a tomar decisiones
eficientes, sino también a justificar sus acciones de manera ética y a construir consensos en
ambientes diversos y complejos. La obra de Habermas, asi, se convierte en un pilar
fundamental para desarrollar el pensamiento critico y la responsabilidad social en el &mbito
empresarial.

Habermas (2002), en su exploracion de la relacion entre racionalidad y lenguaje,
destaca como el lenguaje hace posible la apertura al mundo y los procesos de aprendizaje,
introduciendo una teoria pragmatica del significado centrada en la aceptabilidad racional de
las pretensiones de validez implicitas en los actos de habla. Para ¢l, el lenguaje juega un papel
crucial en la resolucién de desacuerdos y la comunicacioén en la sociedad, destacando la
importancia del entendimiento mutuo y la intersubjetividad en los procesos comunicativos
(p-109). Habermas explora las diferentes raices de la racionalidad, identificdndolas como:
Racionalidad discursiva y reflexiva, racionalidad epistémica, racionalidad de la actividad
teleologica y la racionalidad comunicativa. Aqui presento las diferentes definiciones de estas

raices.
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Racionalidad discursiva y reflexiva: Esta forma de racionalidad se mide en funcion de que
una persona se exprese racionalmente y pueda dar cuenta, en actitud reflexiva, de sus
manifestaciones. Se basa en la capacidad de una persona para guiar sus acciones y
expresiones mediante pretensiones de validez, y su habilidad para proporcionar
justificaciones sobre sus acciones y creencias. Este tipo de racionalidad se denomina
responsabilidad o capacidad de dar cuenta de los propios actos (Habermas 2002, p.102).
Racionalidad epistémica: Se construye a partir de proposiciones y juicios, los cuales son las
unidades elementales que pueden ser verdaderas o falsas. Debido a su estructura
proposicional, el saber tiene indefectiblemente una naturaleza lingiiistica. Esta estructura se
analiza a partir de las oraciones asertivas, implicando que el conocimiento y la adquisicion
de este estdn intrinsecamente ligados al lenguaje y a la capacidad de formular afirmaciones
verificables (Habermas 2002, p.103).

Racionalidad de la actividad teleologica: Se refiere a la capacidad de planificar y ejecutar
acciones con base en la eleccion teleologica de medios, es decir, la seleccion de los medios
mas adecuados para alcanzar un fin determinado. Esta racionalidad estd entrelazada con el
saber y el habla, ya que las decisiones y planes de accion dependen de informaciones fiables
y de la capacidad de comunicar y entender las intenciones. La racionalidad de la actividad
teleologica también se relaciona con la teoria de la eleccion racional, que examina cémo los
individuos toman decisiones basadas en sus preferencias y expectativas de éxito (Habermas
2002, p.105).

La racionalidad comunicativa: se encarna en juegos de lenguaje en los que los participantes
toman posicion respecto a pretensiones de validez criticables. Se expresa en la fuerza
unificadora del habla orientada al entendimiento, asegurando a los hablantes un mundo de la
vida intersubjetivamente compartido y, con ello, un horizonte dentro del cual pueden
comunicarse. Esta racionalidad es peculiar e inherente no tanto al lenguaje per se, sino al uso
comunicativo de expresiones lingiiisticas, y no puede reconducirse ni a la racionalidad
epistémica del saber ni a la racionalidad teleologica de la accion (Habermas 2002, p.107).

Habermas diferencia entre la racionalidad teleoldgica o técnica y la racionalidad

comunicativa. La distincion entre razon comunicativa y razon instrumental de Habermas es

esencial para reforzar mi argumento sobre la importancia del pensamiento critico mas alla de

lo instrumental, y cémo la racionalidad comunicativa es clave para la formacion de

administradores que puedan tomar decisiones éticas y colaborativas.

Clarificacion de la distincion entre razon comunicativa y razon instrumental:

Razon instrumental: La razon instrumental en Habermas se refiere a un uso del

razonamiento orientado a la consecucion de fines especificos, usando los medios mas

eficientes para alcanzarlos. En este tipo de racionalidad, el objetivo es maximizar la utilidad

o el beneficio, y la comunicacidn, cuando existe, se reduce a transmitir informacion necesaria

para alcanzar esos fines. En el contexto empresarial, la racionalidad estratégica, que es una
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forma de razon instrumental, domina los procesos de toma de decisiones. Los
administradores a menudo se centran en utilizar recursos de la manera mas eficiente posible,
con el objetivo de obtener resultados medibles como la rentabilidad, la productividad o la
eficiencia.

Razo6n comunicativa:

Por otro lado, la razon comunicativa se basa en el dialogo genuino, donde el objetivo
no es solo alcanzar un fin particular, sino generar un consenso entre las partes basado en la
cooperacion y la busqueda de la verdad o el bien comun. Para Habermas, el lenguaje en la
razon comunicativa no solo transmite informacion, sino que permite la construccion de
entendimientos compartidos y relaciones basadas en la confianza y la equidad. Esto se
diferencia profundamente de la racionalidad estratégica, en la que el lenguaje solo sirve para
negociar y obtener beneficios particulares.

El papel de la "situacion ideal del habla':

La situacion ideal del habla es un concepto clave que Habermas toma de Peirce y se
refiere a las condiciones bajo las cuales el didlogo genuino puede tener lugar. En este
escenario, todas las partes involucradas en el didlogo participan de manera equitativa, sin
coaccion y con la capacidad de presentar sus argumentos de manera libre y razonada. En esta
situacion, la verdad y el consenso son los objetivos principales, y no los intereses particulares
o estratégicos de las partes. La situacion ideal del habla garantiza que las decisiones se tomen
basadas en razones compartidas y no en el poder o la manipulacion.

En este trabajo este concepto es fundamental porque subraya que en la formacion de
los administradores no basta con ensefiarles a negociar o a ser eficientes (racionalidad
estratégica), sino que deben ser formados para participar en didlogos auténticos que

conduzcan a decisiones justas y equitativas. El didlogo, tal como lo entiende Habermas, no
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es solo un medio para llegar a acuerdos temporales, sino una herramienta para construir
consensos duraderos que beneficien a todas las partes involucradas.

Adicionalmente es importante sefialar la diferencia clave entre la negociacion
(racionalidad estratégica) y el dialogo (razéon comunicativa): En el mundo empresarial, la
negociacion es un proceso comun y necesario, pero tiende a centrarse en intereses
particulares. Sin embargo, este trabajo busca enfatizar que la formacion de los
administradores debe ir mas allad de ensefiarles a negociar. La formacion debe incluir el
desarrollo de habilidades para participar en didlogos éticos y reflexivos que promuevan el
bien comun, no solo los intereses de la empresa.

Vale la pena resaltar que, aunque la negociacion (una forma de racionalidad
estratégica) es importante en el mundo empresarial, el didlogo, basado en la razon
comunicativa, es esencial para construir relaciones duraderas y decisiones que no solo
beneficien a una de las partes, sino a todos los involucrados. Los administradores que solo
dominan la racionalidad estratégica tienden a enfocar sus decisiones en resultados
inmediatos, mientras que los administradores formados en la racionalidad comunicativa
podran integrar el largo plazo y los intereses colectivos, creando organizaciones mas éticas
y sostenibles.

Con respecto al rol de la "situacion ideal del habla" en la formacion de
administradores puede decirse que este concepto es relevante en este trabajo porque permite
demostrar como los administradores pueden y deben tomar decisiones en entornos
colaborativos y equitativos. Incluir una reflexion mas profunda sobre este concepto ayudaria
a mostrar que las decisiones empresariales no deben depender solo de negociaciones

estratégicas, donde cada parte busca maximizar su propio beneficio, sino de dialogos donde
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todas las partes tienen voz y pueden cooperar para encontrar soluciones que sean justas y
equitativas.

Este trabajo tiene en cuenta este concepto para argumentar que en la formacion de
los administradores se les debe ensefar a crear entornos en los que el didlogo genuino,
basado en la equidad y la cooperacion, sea posible. Esto es especialmente importante en la
gestion de conflictos, la toma de decisiones éticas y la relacion con los empleados y las
comunidades.

Puedo concluir que la formacion de los administradores debe incluir tanto la
racionalidad estratégica como la comunicativa. Si bien es cierto que los administradores
deben ser capaces de negociar y tomar decisiones eficientes en términos de recursos y
objetivos, también es fundamental que sepan participar en didlogos reflexivos y éticos que
consideren los intereses colectivos. Esto evitara que la formacioén de administradores se
quede atrapada en una vision puramente instrumental del pensamiento critico.

Adicionalmente en el capitulo dos del libro Verdad y justificacion, se discuten
conceptos clave como los actos de habla, la racionalidad comunicativa, y la diferencia entre
accion comunicativa débil y fuerte:

Hablo de accidén comunicativa en sentido débil cuando el entendimiento se refiere a hechos
y a razones relativas al actor que sostienen expresiones de voluntad unilaterales. Hablo de
accion comunicativa en sentido fuerte cuando el entendimiento se extiende a las razones
normativas que subyacen a la eleccion de los objetivos mismos; en este caso los participantes
se refieren a orientaciones de valor compartidas intersubjetivamente que vinculan sus
voluntades con independencia de sus propias preferencias. En la accidn comunicativa débil
los actores se guian sdlo por pretensiones de verdad y de veracidad; en la accion comunicativa
fuerte se guian también por pretensiones de correccion intersubjetivamente reconocidas. En
este ultimo caso se presupone no solo libertad de arbitrio, sino autonomia, en el sentido de la
capacidad de vincular la propia voluntad sobre la base de convicciones normativas.
(Habermas 2002, p.115).

En un modelo pedagdgico orientado hacia la formacion de la razonabilidad es

importante lograr una acciéon comunicativa fuerte, en la cual se tienen en cuenta las
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intenciones y decisiones de los actores en los actos de habla, asi como la relacion entre los
actos ilocutivos (lo que se intenta comunicar) y las per-locuciones (los efectos que se logran
en el oyente).

Habermas en su obra Teoria de la accion comunicativa, expone una clasificacion de
los actos de habla y sus implicaciones en el contexto de la comunicacion mostrando que cada
tipo de acto de habla implica una pretension de validez diferente.

Los actos de habla se dividen en varias categorias, como constatativos, regulativos,
expresivos y operativos. Esta clasificacion se basa en las funciones y objetivos de los actos
de habla dentro de la interaccion comunicativa.

Actos de habla constatativos: Estos actos se refieren a hechos en el mundo objetivo,
reflejando estados de cosas. Su validez se basa en la pretension de verdad, y su negacion
implica cuestionar esta pretension.

Con los actos de habla constatativos el hablante se refiere a algo en el mundo objetivo, en el
sentido de reflejar un estado de cosas. La negacion de tales emisiones significa que se
cuestiona la pretension de verdad que el hablante plantea con la proposicion que afirma
(Habermas 1999, p.415-416)

Actos de habla regulativos: Se refieren a algo en el mundo social comln y establecen
relaciones interpersonales legitimas. Su validez se basa en la rectitud normativa, y la
negacion cuestiona esta rectitud.

Con los actos de habla regulativos el hablante se refiere algo en un mundo social comun, en
el sentido de establecer una relacion interpersonal que sea reconocida como legitima La
negacion de tales emisiones significa que cuestiona la rectitud normativa que el hablante
pretende tiene su accion”. (Habermas 1999, p.416)

Actos de habla expresivos: Reflejan vivencias subjetivas del hablante. La pretension

de validez aqui es la veracidad, y la negacion implica dudar de la sinceridad del hablante.

Con los actos de habla expresivos el hablante se refiere a algo perteneciente a su mundo
subjetivo, en el sentido de develar ante un publico una vivencia a la que €l tiene un acceso
privilegiado. La negacion de tales emisiones significa que O pone en duda la pretension de
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veracidad con que el hablante acompaiia la presentacion que hace de si mismo. (Habermas
1999, p.416)

Actos de habla operativos: Designan la aplicacion de reglas de construccion (logica,
gramatica, matematicas) y tienen un sentido realizativo, pero no comunicativo en esencia.
"Los actos de habla operativos tienen un sentido realizativo, pero no un sentido genuinamente
comunicativo; y a la vez sirven a la descripcion de aquello que hacemos cuando construimos
expresiones simbolicas correctas”. (Habermas 1999, p.416)

Habermas menciona la importancia de la intersubjetividad y objetividad en la
comunicacion, sugiriendo que el entendimiento mutuo es fundamental para la coordinacion
de acciones y la construccion de significados compartidos.

Este autor profundiza en la naturaleza de los objetivos ilocutivos, argumentando que
estos no pueden definirse independientemente de los medios lingiiisticos y de que el
hablante y el oyente adopten una actitud realizativa mas que confrontativa. “Se diferencian
las modalidades del uso del lenguaje (comunicativo vs. no comunicativo) entendiéndose el
primero como aquel orientado al entendimiento entre los participantes”. (Habermas 2002
p-109). Se presupone una situaciéon comunicativa en la que los participantes pueden adoptar
los roles de hablante y oyente y se enfoca en el reconocimiento intersubjetivo de las
pretensiones de validez. Por otro lado, el lenguaje no comunicativo no depende de una
relacion interpersonal entre hablante y oyente en el marco de una situacidn comunicativa.
Este uso del lenguaje se caracteriza por no estar hecho para la comunicacion, es decir,
puede ser utilizado el mondlogo sin referencia a una segunda persona.

Ademas, el autor subraya la importancia de justificar nuestras creencias y acciones.
Argumenta que el lenguaje es fundamental para la racionalidad y que es crucial saber por

qué algo es verdadero, no solo conocer los hechos.
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Evidentemente el medio lingliistico abarca mas que la racionalidad comunicativa. Con la
racionalidad epistémica del saber, la racionalidad teleoldgica de la accidn y la racionalidad
comunicativa del entendimiento hemos conocido tres aspectos autonomos de la racionalidad
que estan entrelazados entre ellos mediante el medio comun del lenguaje. Estas estructuras
nucleares se encuentran, ademas, intrinsecamente relacionadas con la practica discursiva.
(Habermas 2002, p.125)

El uso del lenguaje orientado al entendimiento se diferencia del mero acuerdo sobre
hechos, enfatizando que el entendimiento surge cuando se reconocen las buenas razones
detras de las intenciones declaradas.

La pregunta que surge es: ;Cudles son los criterios para saber qué es una buena razoén?
Para responder esta pregunta Habermas desarrolla una teoria del discurso. Este es
comprendido como la situacion en la cual dos o mas personas cuestionan sus pretensiones de
validez. Al hacerlo estan en una situacion en que necesitan ponerse de acuerdo, reivindicando
o rechazando por completo estas pretensiones mediante el intercambio de razones.

La pretension de validez asociada a los actos del habla se refiere a la exigencia
implicita que acompafa cualquier acto de habla, segln la cual el hablante espera que su
enunciado sea aceptado como valido por los oyentes. Esta pretension de validez implica
que el enunciado cumple con ciertos criterios que lo hacen digno de ser aceptado.

Habermas identifica tres pretensiones de validez fundamentales en los actos de habla:

Pretension de Verdad: Asociada con los actos constatativos. Esta pretension se refiere
a la correspondencia entre una proposicion y la realidad objetiva.

Pretension de Rectitud: Relacionada con los actos regulativos. Esta pretension se
refiere a la correccion normativa de una accion o expresion en un contexto social especifico.

Pretension de Veracidad: Ligada a los actos expresivos. Esta pretension se refiere a

la autenticidad y la sinceridad del hablante respecto a sus propias vivencias y sentimientos .
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De esta manera, Habermas estructura la teoria de los actos de habla y las pretensiones de
validez, destacando la importancia de la comunicacion en la coordinacion de acciones y el
entendimiento mutuo. Se parte de la capacidad de los individuos para participar en la
comunicacion de manera cooperativa, coordinada y orientada hacia la busqueda de un
entendimiento intersubjetivo y de la habilidad para justificar las propias pretensiones de
validez mediante razones adecuadas, asi como de evaluar las razones de los otros
orientandose por criterios normativos que permiten la construccion de significado
compartido. Habermas destaca como el lenguaje organiza la comprension del mundo, influye
en la conducta racional y estructura las creencias, acciones y expresiones comunicativas de
las personas, subrayando el papel central del lenguaje en la configuracion del mundo de la

vida.
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Capitulo 2. La presencia del pensamiento critico y la argumentacion en el

pensum de administracion de empresas

En este capitulo analizaré la presencia del pensamiento critico y la argumentacion
en el pensum de administracion de empresas de las universidades de Bogot4 con mejores
resultados en las pruebas Saber Pro en 2023. Para esto analizaré el perfil de egreso de los
diferentes curriculos universitarios y la forma como aparecen el pensamiento critico y la

argumentacion dentro del total de las materias de esos programas de estudios.

2.1. Analisis de los curriculos y perfiles de egreso de las facultades de administracion

de empresas en Bogota

El presente analisis del plan de estudios de pregrado en administracion de empresas
comprende las ocho universidades de Bogota que obtuvieron el mayor puntaje segun el
Ranking Global de las pruebas del estado Saber Pro de 2023. (Lopez, 2024), (Anexo 1). Estas
son: Universidad de los Andes, Universidad Nacional de Colombia, Colegio de Estudios
Superiores de Administracion (CESA), Universidad de la Sabana, Universidad del Rosario,
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Externado de Colombia y Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. De estas universidades solo 4 presentan en su
curriculo asignaturas relacionadas con el pensamiento critico, la argumentacion y materias
similares.

Para conocer cual es la presencia del pensamiento critico y la argumentacion en sus
curriculos, realizaré un analisis de estas asignaturas. Indicaré cudl es la cantidad de créditos
que tienen estas dentro del total de los créditos de cada programa. Me enfocaré

especificamente en las asignaturas de logica, filosofia, pensamiento critico y argumentacion.
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Pero antes de realizar este analisis, presentaré a continuacion el perfil de egreso de estos
programas. Esto nos permitira contrastar el ideal del profesional que se busca formar con el

aprendizaje y desarrollo de las habilidades de pensamiento critico y argumentacion.

Universidad Externado de Colombia

Perfil de Egreso:

Como Administrador de Empresas, el egresado tendra las competencias necesarias para
desempeifiarse en distintos roles como: Emprendedor, creando su propia empresa o generando
nuevas propuestas de negocio dentro de una organizacion existente (intraemprendedor),
ejecutivo en el sector publico o en organizaciones privadas nacionales y multinacionales.
Tendra las herramientas para trabajar en los departamentos de Mercadeo, Talento Humano,
Finanzas, Innovacion, produccidon, operaciones, entre otros, consultor organizacional,
analizando y sugiriendo planes de mejora para las empresas y Docente o investigador
universitario de alto nivel. (Universidad Externado de Colombia , s.f.)

Asignaturas orientadas al pensamiento critico y argumentacion:
La Universidad Externado de Colombia dedica cuatro créditos de los 157 de su plan
de estudios para las asignaturas Pensamiento Critico y Argumentacion [y II con dos créditos

cada una.

Relacion con perfil de egreso

Las asignaturas Pensamiento Critico y Argumentacion I y II tienen como objetivo
fundamental establecer las bases para el fortalecimiento de habilidades esenciales de
pensamiento critico y argumentacion que son el fundamento del desarrollo intelectual de la
vida académica en los estudiantes. La inclusion de habilidades diversas en emprendimiento

y consultoria requiere competencias en argumentacion practica como las descritas por
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Toulmin. Aunque se menciona el pensamiento critico, podria beneficiarse de un mayor

énfasis en la teoria de la accion comunicativa para lograr consensos.

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Armero

Perfil de Egreso

e El graduado del programa de administracion de empresas es una persona que posee solidos y
actualizados conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos, un profundo sentido de
la ética y una adecuada comprension de la realidad social, econdmica y politica de su pais y
el mundo.

e Profesionales que, a través del estudio de las matematicas, desarrollan la capacidad de analisis
necesaria para la solucion ingeniosa de los problemas de su especialidad.

e Profesionales con las habilidades y los conocimientos necesarios para potencializar el
desempefio de su profesion.

e Profesionales con la capacidad de comunicarse efectivamente y trabajar con fluidez en
equipos.

e (Graduado de un programa reconocido entre los cinco mejores en el area de conocimiento de
la administracion y afines, y de una institucion que se encuentra en el ranquin de las diez
mejores universidades en ingenieria del pais, de acuerdo con las pruebas de Estado Saber Pro.

e Las competencias adquiridas en su formacion le permitiran trabajar en equipo, con una actitud
innovadora, creativa y espiritu de investigacion, con el fin de concebir, disefiar e implantar
soluciones apropiadas, oportunas y efectivas a los problemas de las organizaciones propios de
un contexto cambiante, a través de la definicion de objetivos, el establecimiento de estrategias
y el desarrollo de planes para la ejecucion y gerencia de proyectos empresariales que procuren
resultados positivos a las necesidades de las empresas. (Ecuela colombiana de ingenieria Julio
Garavito, s.f)

Asignaturas orientadas al pensamiento critico y argumentacion:
La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, dedica tres créditos de los 151

del plan de estudios a la asignatura Pensamiento Administrativo y Complejo.

Pensamiento Administrativo y Complejo

Presentacion: Es indudable que el mundo actual es una sociedad de organizaciones, los
distintos aspectos de nuestras vidas estan relacionadas con las organizaciones

y ejercen influencia en casi todos los aspectos, nacemos, crecemos, nos desarrollamos,
educamos, trabajamos, creamos relaciones sociales, nos divertimos e incluso las utilizamos
hasta en el proceso de muerte, sin embargo, por estar en todas partes y las personas tan
involucradas en ellas, se desconoce lo que realmente son y en consecuencia el conocimiento
que tenemos de su mecanica, dindmica y complejidad es por lo general bastante limitado.
Para que un directivo en el presente siglo sea eficaz en su labor debe ser capaz de entender el
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funcionamiento, la racionalidad y la complejidad de la organizacion, por consiguiente, la
comprension de la organizacion como un sistema y el conocimiento del proceso
administrativo se convierten en pilares fundamentales para una gestion exitosa. La asignatura
desarrolla los aspectos basicos de la administracion y la gerencia de las organizaciones, los
cuales deben ser entendidos como sistemas integrales complejos dotados de diferentes
recursos y con estructuras organizacionales basicas y que requieren ser administradas
mediante el proceso de planeacion, organizacion, direccion y control. (Ecuela colombiana de
ingenieria Julio Garavito, s.f.)
Relacion con perfil de egreso
La capacidad para concebir y disefiar soluciones innovadoras refleja el pensamiento
critico y creativo promovido por Lipman. La comprension de las organizaciones como
sistemas complejos estd alineada con el pensamiento critico que Lipman propone. La

comunicacion y el consenso no estan explicitamente mencionados como parte del perfil de

egreso.

Universidad del Rosario

Perfil de egreso
El profesional en administracion de empresas es un individuo con vision global, espiritu
emprendedor e innovador, con sensibilidad artistica de leer el entorno para identificar
oportunidades y proponer acciones de cambio en equipos, multiculturales y organizaciones
dinamicas, generando resultados que aporten valor a la sociedad.
El profesional en administraciéon de empresas de la Universidad del Rosario se podra
desempefiar en organizaciones complejas, con equipos multiculturales inmersas en entornos
dindmicos (Universidad del Rosario, s.f.)

Asignaturas orientadas al pensamiento critico y argumentacion

En la Universidad del Rosario el programa contempla 140 créditos, de los cuales dos

créditos son en Lectura Critica, y dos créditos en Logica para un total de cuatro créditos.

Relacion con perfil de egreso
La capacidad de trabajar en equipos multiculturales y dindamicos refleja la

comunicacion racional destacada por Habermas, sin alcanzar a determinar si se aborda como
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lo presenta este autor en La teoria de la Accion Comunicativa. La orientacién a generar
resultados valiosos para la sociedad puede vincularse con la argumentacion practica y
aplicada de Toulmin. El espiritu emprendedor e innovador resuena con la capacidad de
argumentacion y el pensamiento critico propuesto por Lipman. El desarrollo del pensamiento

critico ;se beneficia del uso de las metodologias pedagdgicas de Lipman?

Pontificia Universidad Javeriana (PUJ)

Perfil de egreso

Los egresados del programa de administracion de empresas de la Universidad Javeriana son
profesionales que se destacan, tanto en el mercado laboral nacional como internacional, por
su amplia vision estratégica, su liderazgo efectivo y por su habilidad para proponer soluciones
a desafios organizacionales aplicando los diferentes enfoques de la administracion.

Formamos administradores de empresas con alta capacidad para trabajar en equipo,
con habilidades para establecer metas, planificar estrategias y liderar esfuerzos para alcanzar
objetivos organizacionales.

Nuestros egresados son profesionales con altas competencias académicas,
habilidades gerenciales y con una sélida formacion ética. En el contexto de una economia
globalizada y altamente competitiva, son profesionales que aportan a la creacion de valor en
las organizaciones y al desarrollo sostenible de la sociedad, respetando los valores
fundamentales de equidad y justicia social, desempefidndose en las areas gerenciales de
mercadeo, finanzas, gestion humana, innovacion, estrategia y sostenibilidad. (Pontificia
Universidad Javeriana, s.f.)

Asignaturas orientadas al pensamiento critico y argumentacion

La (PUJ) tiene una malla curricular de 160 créditos, de los cuales dos hacen
referencia a la asignatura Logica y Pensamiento la cual tiene como objetivo desarrollar
habilidades analiticas, criticas y de resolucion de problemas. Alli se establece que el aspecto
central del pensamiento critico es la identificacion, evaluacion y construccion de argumentos

segun unos criterios bien definidos.
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Relacion con perfil de egreso

El enfoque en la solucidon de problemas y la vision estratégica puede aprovechar las
teorias de Habermas y Toulmin, donde la argumentacion estructurada y el consenso son clave
para abordar desafios organizacionales de manera efectiva. La formacion en técnicas de
argumentacion no esta claramente detallada. Aunque se menciona la resolucion de
problemas, falta un énfasis en la comunicacion racional y el consenso. Considero que puede

existir una necesidad de un enfoque mas explicito en la formacion del pensamiento critico.

2.2 El perfil de egreso de universidades de administracion de empresas sin asignaturas

de pensamiento critico y argumentacion:

Universidad Nacional de Colombia (UNC)

Perfil de egreso

El Administrador de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia es un ciudadano con
formacion en la gestion y las organizaciones, enfoque interdisciplinario e investigativo,
capacidad analitica, liderazgo y vision holistica, lo cual le permite comprender el contexto
regional y global para contribuir a la consolidacion del tejido empresarial y del proyecto
nacion.

Identifica problemas organizacionales, propone alternativas de solucion con alto
sentido ético, critico y social que apoyen la toma de decisiones tacticas y estratégicas en las
organizaciones. (Universidad Nacional de Colombia, s.f.)

Relacion con perfil de egreso
La capacidad analitica y el enfoque interdisciplinario resuenan con la teoria de Toulmin sobre
la estructura de los argumentos y la necesidad de respaldar afirmaciones con razones solidas.

Ademas, el enfoque en la comprension del contexto regional y global refleja la importancia
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del entendimiento mutuo en la teoria de Habermas. Sin embargo, falta un énfasis explicito
en la comunicacion racional. Aunque se menciona la ética y el sentido critico, no se especifica

la importancia del didlogo y el consenso en la toma de decisiones.

Universidad de los Andes (UA)

Perfil de egreso

Nuestros egresados tienen una formacion integral, que les permite desempefarse de forma
auténoma y ética en diversos contextos. Son capaces de hacer uso critico del conocimiento
en administracion y otras disciplinas, con perspectiva local e internacional; y de trabajar
efectivamente con otros, para la toma de decisiones que contribuyan al desarrollo sostenible
e innovador de las organizaciones.

El profesional en administracion estara en capacidad de:

e Serun profesional integro y responsable que contribuye al desarrollo sostenible de
las organizaciones

e Ser un profesional que tome decisiones sustentadas en informacion y en sus
conocimientos en administracion

e Ser un participante eficaz en equipos de trabajo

e Ser un profesional que transforma ideas en oportunidades que generan valor
sostenible.

e Ser un comunicador eficaz (Universidad de los Andes , s.f.)
Relacion con perfil de egreso
Este perfil presenta una alineacion con la teoria de Lipman, que enfatiza la capacidad
de pensar criticamente y usar el conocimiento de manera efectiva. La toma de decisiones
basada en informacion se relaciona con el modelo de Toulmin, donde las decisiones deben
estar bien argumentadas y fundamentadas. Falta un componente explicito que promueva la

comunicacion desde lo social y el consenso como parte del proceso de toma de decisiones.
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Universidad de la Sabana (US)

El profesional de la carrera de administracion de Empresas de la Universidad de La Sabana
es una persona integra con alta capacidad de liderazgo y espiritu emprendedor e innovador.
Cuenta con una solida formacion académica en la disciplina de la administracion que lo hace
altamente competente en la direccion de un area funcional y/o una empresa u organizacion
de cualquier tipo, a nivel nacional o global. Se podrd desempefiar como empresario, experto
en innovacion, consultor y lider de proyectos corporativos. (Universidad de la Sabana , s.f.)

Relacion con perfil de egreso

Aunque no se menciona directamente el pensamiento critico, la descripcion de
habilidades de liderazgo y direccion sugiere la necesidad de competencias en argumentacion
y pensamiento critico correlacionando con las teorias de Toulmin, Lipman y Habermas sobre
la importancia del didlogo racional y razonable. No hay una mencion clara de la formacion
en técnicas de argumentacidon estructurada y practica, asi como la comunicacion y el

consenso no son aspectos explicitamente destacados en el perfil de egreso.

Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA)

Aunque en la pagina del CESA no se explicita un perfil de egreso del programa se
afirma que “forma lideres empresariales intelectuales, social y profesionalmente
responsables, que propician el crecimiento econdmico y el desarrollo equitativo del pais”

(Colegio de Estudios Superiores de Administracion, s.f.)

Relacion con perfil de egreso
La formacion de lideres empresariales responsables implica un compromiso ético y
social, en linea con la teoria de la accion comunicativa de Habermas. Falta un componente

claro sobre la formacion en la estructura y evaluacion de argumentos y pensamiento critico.
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2.3 Conclusiones de universidades de administracion de empresas sin asignaturas

de pensamiento critico y argumentacion.

En general, los perfiles de egreso de estas universidades reflejan un compromiso
significativo con la formacidon de jovenes que en su gestion profesional van a tomar
decisiones en entornos complejos y dindmicos y seran los proximos lideres empresariales. A
ellos les correspondera enfrentar los desafios contempordneos con una perspectiva critica y
ética. Surge entonces la pregunta: ;Como desarrollar las competencias de lideres
empresariales, éticos y responsables, emprendedores, que toman decisiones sustentadas y con
las competencias explicitas del perfil de egreso sin tener en su curriculo asignaturas de

pensamiento critico y argumentacion?

2.4 Conclusiones generales de las universidades analizadas

El analisis detallado de los perfiles de egreso de las universidades mas destacadas de
Bogota revela una fuerte intencion de formar profesionales competentes, éticos y criticos.
Sin embargo, al contrastar estos perfiles con los marcos tedricos de Habermas, Toulmin y
Lipman, se identifican é4reas clave que requieren fortalecimiento para alinear mas
estrechamente la formacidon académica de los futuros administradores de empresas con
competencias en pensamiento critico y argumentacion. Algunos aportes de estos filosofos

para reforzar esta formacion:
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Las teorias de Habermas enfatizan la importancia de la comunicacion racional en la
toma de decisiones, resaltando la necesidad de fomentar el dialogo y el consenso en los
entornos empresariales.

La teoria de Toulmin proporciona una estructura esencial para la argumentacion,
crucial para justificar decisiones y estrategias empresariales de manera coherente y
persuasiva.

Por su parte, Lipman subraya la importancia de ensefar y cultivar el pensamiento
critico desde una perspectiva filosofica, promoviéndolo como una habilidad fundamental
para la resolucion de problemas y la toma de decisiones efectivas.

Se puede observar que son pocas o inexistentes las asignaturas de pensamiento critico
y argumentacion en las facultades de administracion, solo 16 créditos de 1.261 del total de
créditos de los programas analizados lo que representa el 1,27% de las materias que
conforman los curriculos. Se contempla un plan de estudios que propende por trasmitir
conocimientos en una cantidad de disciplinas. Puede servir aqui la repetida frase de “un mar
de conocimientos con un milimetro de profundidad”.

He podido validar, en mas de dos décadas de docencia en la catedra de Direccion
Comercial en el CESA, el bajo nivel que presentan los estudiantes de los ultimos semestres
de administraciéon para argumentar y pensar de manera critica, creativa y cuidadosa.
Considero que, en una profesion que gestiona y lidera decisiones empresariales, humanas y
sociales, es indispensable tener y desarrollar estas competencias. Por ello, creo que es
necesario formar al estudiante para pensar de manera profunda, amplia e integral, y no solo
de manera instrumental. Asi mismo, es fundamental formar desde la autonomia y exponer a
los jovenes a ejercicios de pensamiento critico, creativo y cuidadoso, aplicando la

argumentacion a los problemas y temas que son objeto de estudio en todas las asignaturas de
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la carrera. Es fundamental entrenarlos para participar y/o dirigir grupos de indagacion y
comunicacion, con el fin de seguir aprendiendo en la practica con personas que piensan de

manera diferente y asi llegar a consensos enriquecedores.

2.5 La formacion de los profesionales de administracion de empresas hoy en Colombia

A partir de las ideas reflejadas por los autores que se analizaron en el marco teorico,
dialogué con dos expertos en la formacion de prospectos a profesionales de administracion
de empresas para conocer sus puntos de vista sobre el lugar del pensamiento critico y la
argumentacion en la formacion de sus estudiantes. Las personas son Gisele Becerra y José
Manuel Restrepo. A continuacion, se vinculan las aportaciones de los dos entrevistados
respecto a cuatro cuestiones planteadas en torno a la importancia de la formacion del
pensamiento critico en la educacion de profesionales de administracion de empresas:

1. Integracion del pensamiento critico en la educacion.
2. Relevancia de la formacion del administrador de empresas
3. Enfoque en la comunidad de indagacion
4. Desarrollo de competencias de pensamiento critico y argumentacion en los futuros
profesionales de administracion de empresas.
En la seccion 2.6 incluiré también los aportes de los entrevistados respecto a:
Propuestas de reformas de curriculos de la carrera de administracion de empresas.

En primer lugar, presento los aspectos centrales de la conversacion con Gisele
Becerra, directora ejecutiva de la Asociacion Colombiana de Facultades de administracion
de Empresas (ASCOLFA), que retne a 162 facultades de administracion de empresas del

pais. Ha sido directora académica y rectora de la Corporacion Universitaria de Asturias,
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directora de administracion de empresas en el Colegio de Estudios Superiores de
administracion (CESA), decana de administracion en la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito y directora de pregrados en la Facultad de administracion y subdirectora del
Centro de Desarrollo Empresarial en la Universidad del Rosario.

La segunda persona entrevistada es José Manuel Restrepo, actual rector de la Escuela
de Ingenieria de Antioquia (EIA). Fue vicerrector y rector de la Universidad del Rosario,
rector del CESA y rector de la Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de
Comercio de Bogota. También se desempefid como ministro de Hacienda y Crédito Publico

y como ministro de Industria y Comercio.

2.5.1 Integracion del pensamiento critico en la educacion

Sobre el problema que planteo en este trabajo ;Como aportar a la formacion de los
administradores de empresas desde la filosofia?, Gisele Becerra (en adelante GB) dijo que
todos los estudiantes de administracion, tanto en pregrado como posgrado, tienen la
obligacioén de ser solucionadores de problemas. Ella agrega que, desde sus origenes, los
estudios de administracion de empresas se encaminaban hacia la creacion de valor en las
empresas y desde ese momento las escuelas forman para la consecucion de resultados y lograr
una empresa autosostenible. Lo anterior, entendiendo que el futuro egresado en su formacion
tenia la capacidad de pensar y comunicar para transformar procesos al interior de la empresa
y mejorar la productividad.

La ruta o respuesta rapida y oportuna era que el administrador pudiera

preguntarse los problemas, los obstaculos que se presentaran y proponer un plan B,

una ruta para lograr los objetivos eficiente y eficazmente. Y ahi surgi6 la primera
definicidn de la administracion, como esa capacidad de liderazgo, de anticiparse a los
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resultados futuros manejando la funcion de productividad. Es decir, como en esa
productividad yo tengo rutas que seran muy eficientes. (Becerra 2024)

Es interesante notar que en esta definicion de GB queda determinado el caracter
instrumental del pensamiento que pretende formar para algo, para la realizacion un objetivo.
Esto supone una concepcion muy estrecha del pensamiento critico y la argumentacion, que
los concibe meramente en clave de una racionalidad instrumental, es decir, del calculo sobre
los mejores medios para lograr unos fines predeterminados (productividad, eficiencia,
utilidad, rentabilidad, etc.), sin que estos fines sean reflexionados o cuestionados.

El pensamiento critico, en cambio, parte de no tomar por sentado unos fines
determinados, sino que cuestiona todos los posibles fines con el objeto de encontrar los mas
convenientes. Este tipo de pensamiento es lo que se pretende con la formacion en
argumentacion y pensamiento critico.

A José Manuel Restrepo (en adelante JMR) le pregunté: ;Se puede formar a un estudiante
de pregrado para pensar en un sentido profundo, amplio, integral y no solamente
instrumental? A lo cual respondio:

No solamente se puede, sino que se debe y se debe por una razén sencilla, porque la educacion
basica y media, forma, en teoria, para la autonomia, mientras que la formacion universitaria
forma desde la autonomia. No se puede lograr una formaciéon desde la autonomia o con
autonomia cuando no existe pensamiento critico o analitico. Simplemente, estariamos
haciendo una continuidad de la formacion de la educacion basica y media en la superior y
perderiamos todas las posibilidades para avanzar en una arena en la educacion superior; es
muy importante para tener la capacidad de hacerse las preguntas que son, es decir, para
enfrentar problemas o contextos haciéndose preguntas. Me parece que esa dimension es la
dimension esencial de la formacion universitaria. Que uno lo logre, no necesariamente, pero
que deberia seguir el camino si, es el deber ser asi no sea el ser.

Como podemos observar, para ambos, la profesion de administrador exige
preguntarse valiéndose del pensamiento critico. GB resalta la importancia de la vision de
futuro y de ejercer como solucionadores de problemas, mientras que JMR considera

fundamental la formacion desde la autonomia.
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Por su parte, Toulmin discute la estructura de los argumentos en la practica y su
evaluacion, lo cual subraya la importancia del pensamiento critico y la argumentacion.

Habermas menciona que la practica argumentativa es una forma reflexiva de la accion
comunicativa, y que la racionalidad discursiva surge de la racionalidad comunicativa. Esto
implica que la educacion debe fomentar la capacidad de los estudiantes para participar en
practicas argumentativas y comunicativas reflexivas.

Remontandose a los afos cincuenta, GB record6 que, desde que se creo la carrera de
administraciéon de empresas, habilidades como el pensamiento critico y la argumentacion
eran requeridas y apreciadas por gestores que proponian y ganaban guerras.

La administracion de empresas Nacio en la guerra porque alli se dieron cuenta que las
estrategias planteadas no siempre los llevaban a ganar. Desconocian, por ejemplo, cudl era la
estrategia de la otra parte, qué era lo que estaban esperando, quién iba a actuar, quién iba a
llegar primero y doénde encontrar una ventaja competitiva. Ahi se dieron cuenta que la
investigacion de operaciones, sacar ese Optimo y hacer toda una estrategia matematica sobre
cual era el punto A para llegar al B, no funcionaba porque entre A y B no sabian qué era lo
que iba a ser la contraparte. (Becerra, 2024)

GB sefiala que la primera escuela de administracion del pais fue en el Gimnasio
Moderno, fundada precisamente con la necesidad de preparar estudiantes con capacidad de
pensamiento que les permitiera actuar como estrategas y ejercer el liderazgo. Con ello se
buscaba formar profesionales capaces de anticiparse a todos los posibles movimientos del
mercado, comprender las necesidades de los consumidores, analizar la competencia y
responder efectivamente a las partes interesadas (stakeholders).

Esto confirma que, desde su origen, los estudios de administracion se apoyaron en
conceptos relacionados con el pensamiento critico, extraidos de la filosofia y fundamentados
en lo social y antropolégico.

La ruta o respuesta rapida y oportuna era que el administrador pudiera preguntarse
los problemas que se conocian y los que aparecerian en el futuro, Y ahi surgi6 la
primera definicion de la administracion, como esa capacidad de liderazgo, de
anticiparse a los resultados futuros manejando la funcion de productividad. Y eso
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tenia el componente de poder pensar adecuadamente, saberlo plantear y comunicar
en equipos de trabajo.

Esa es la capacidad de desarrollar el pensamiento analitico, entender la cifra y el
entorno para poder sacar una propuesta de mejora y poder sacar un aprendizaje. Por
otro lado, nos olvidamos de las bases de las humanidades. Antes se estudiaba
filosofia, sociologia, antropologia y comportamiento del consumidor para entender
cuales eran las reacciones en distintos ambientes, en condiciones distintas de las
personas y como se podia llegar a que esas personas se les atendiera sus necesidades
basicas expresadas en deseos de productos y servicios para ofrecer una mejora en su
forma de vivir.

Gisele Becerra nos presenta una vision de la racionalidad y del pensamiento critico
que contrasta con una educacion filosofica. Se trata de un concepto instrumental del
pensamiento: la busqueda de los mejores medios para alcanzar ciertos fines, sin
considerar los fines ni considerar dimensiones diferentes a la productividad y los
resultados econdmicos. ;Pueden los nuevos lideres de una empresa pensar de manera
profunda e integral, no solo instrumentalmente? ;Es deseable?

Asimismo, aunque se contemplaban estudios de filosofia, sociologia y antropologia,

[estos estudios se realizaban para ofrecer una mejor calidad de vida a los consumidores o
para desarrollar productos o servicios que lograran los mejores resultados econdémicos o de
rentabilidad?

GB confirm6 que, desde mediados del siglo pasado, se buscé esta fundamentacion en
la filosofia. Se estudiaba la 16gica formal y aplicada, ya que esto convertia al administrador
en una persona capaz de desarrollar el pensamiento critico, cuestionar, discernir, tomar
decisiones, elaborar planes de accion y definir procesos operativos y de resultados. Esto
parecia tener un proposito instrumental. Para que el estudiante pudiera cuestionarse, en clase
se desarrollaban ejercicios y casos. El desarrollo del pensamiento es la base para adquirir las

capacidades de discernir, hacer y proponer, las cuales deben trabajarse en la universidad para
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crear profesionales mas demandados, en contraste con aquellos que solo saben repetir el
conocimiento de las asignaturas.

JMR subraya la necesidad de un aprendizaje basado en problemas y desafios, y no en
la mera repeticion de informacién. Esto precisa desarrollar el pensamiento critico, la
autonomia y nuevas formas pedagogicas. En este sentido, asegura que la filosofia y otras
ciencias humanas son indispensables para que los estudios de administracion ofrezcan una
dimension critica y amplia.

Se advierte, pues, que hay una tension o un conflicto entre el pensamiento critico y la
manera de concebirlo en la formacion de profesionales de administracion de empresas, en
tanto que esta se concibe muchas veces como una formacion instrumental que busca
unicamente resultados econdmicos. Como dije antes, esta vision implica una reduccion de la
racionalidad a la racionalidad instrumental, la cual es contraria a lo que buscaria una

educacion integral. En este sentido, vale la pena preguntarlos:

(Se puede llegar a un acuerdo entre las instituciones para que entreguen profesionales

con pensamiento critico, creativo y cuidadoso y con perfiles adecuados para un

excelente desempefio en una empresa?

- (Puede una empresa valorar a un nuevo tipo de profesional formado en un sentido
integral, y no solo en su utilidad instrumental?

- ¢Qué tan deseable es recibir a un joven profesional con pensamiento critico en una
empresa?

- ¢Se requieren administradores con habilidades en disciplinas estrictamente

administrativas y no con pensamiento critico, creativo y cuidadoso como el planteado

por Lipman?
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2.5.2 Relevancia de la formacion del administrador de empresas

Matthew Lipman aboga por la insercion del pensamiento critico en todos los niveles
de la educacion, argumentando que es esencial para que los estudiantes se vuelvan mas
reflexivos, razonables y cuidadosos.

Por su parte, Toulmin lo considera fundamental en la filosofia de la educacion y la
evolucion de los modelos pedagogicos.

Finalmente, Habermas presenta la racionalidad comunicativa como una de las
estructuras centrales de su propuesta y subraya que es fundamental para el ejercicio de la
argumentacion y la accion comunicativa, practicas fundamentales para el ejercicio de la
politica y la ciudadania democraticas.

En los afios 90 se produjo un crecimiento desbordado de la demanda de estudios para
la profesion de administrador de empresas porque se volvid una carrera atractiva, con
elementos diferenciadores, y empezaron a surgir muchisimos programas en mas
universidades, algunas sin fundamentacion en términos de calidad y generacion de valor.
Centraron la administracion en la labor de planear, organizar, controlar y evaluar; es decir,
en el area de los procesos, y se olvido el diferenciador, que era la toma de decisiones y la
busqueda de soluciones a problemas.

En los noventa empezaron a proliferar programas de administracion y entonces tres
profesores liderados por Carlos Davila de Los Andes, y Rubén Acosta y Alvaro Rubio de la
EAN, empezaron a preocuparse por la cantidad de programas de escuelas de administracion
que no tenian las condiciones de calidad y resolvieron conformar una asociacion, en una
institucion que pudieran debatir y propender por la calidad de la formacién del administrador
de empresas. Asi surgid, hace 38 afios, Ascolfa, una agremiacién que empez6 con trece
instituciones y que hoy en dia cuenta con 162 (Becerra, 2024).
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Para GB, las universidades se dedicaron a transmitir conocimiento y empez6 un
problema de calidad en la educacion, particularmente debido a la pérdida de unas bases
solidas para un profesional de administracion del siglo XXI.

Desde sus origenes, la administracion se concibié como la creacion de valor, y en
aquel momento las escuelas ponian énfasis en el logro de resultados y la consolidacion de
una empresa autosostenible, entendiendo que el potencial egresado tenia en su formacion la
capacidad de pensar y comunicar para transformar procesos en el interior de la empresa,
mejorar la productividad y generar buenas practicas.

Por lo tanto, un reto muy grande en la educacion consiste en que las facultades de
administracion de empresas formen a los jovenes en pensamiento critico, creativo y
cuidadoso (no instrumental). Esto implica que eduquen y entrenen en la habilidad practica
de argumentar y desarrollen la capacidad de dialogar con otros y lograr consensos
propositivos para profesionales con competencias para el siglo XXI.

La carrera de administracién puede concebirse como un centro colaborativo, critico,
creativo y cuidadoso alrededor de las multiples necesidades de la sociedad. Esto nos recuerda
que el pais necesita un relevo generacional para sobrevivir en un mundo completamente
diferente.

JMR menciona la necesidad de transformar las universidades para que sigan siendo
pertinentes y relevantes, adaptandose a las nuevas necesidades de los jovenes y del mercado
laboral:

Yo creo que es un cambio de concepcion, no ser espacios de instruir, sino de construir
conocimiento, de construir distintos pensamientos; tienen que ser instituciones que
identifiquen también proyectos de vida individuales y permitan que los jovenes desarrollen
esos proyectos de vida donde piensen criticamente, actlien éticamente, se hagan las preguntas
que son, sean empaticos para reconocer el valor del otro. Tienen que ser espacios de
aprendizaje en todo momento, no solamente en una clase sino en los espacios
extracurriculares. Creo que hay que cambiar los curriculos.
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Tienen que ser curriculos que respondan justamente a este camino que acabamos de
decir.

Tienen que fortalecer, reformar a los profesores. Uno siempre cree que el aprendizaje es
solamente para el alumno, no, hay que lograr que los profesores desaprendan para volver a
aprender, porque no saben realmente en este momento manejar muchos de estos desafios.
Con conciencia de eso, me parece que se deben desarrollar liderazgos también distintos en la
vida universitaria y eso supone un mayor acercamiento entre la investigacion y el
conocimiento que se comparten en procesos de aprendizaje. Tienen que cambiar las practicas
pedagdgicas que no pueden ser practicas memoristicas en donde no existe la posibilidad de
hacer pensamiento critico, eso también tiene que cambiar. O sea, tienen que cambiar de fondo
claramente. (JMR 2024)

2.5.3 Enfoque en la comunidad de indagacion

Lipman destaca como la comunidad de indagacion puede ser utilizada para mejorar
y reestructurar la educacion. El autor ha ampliado su enfoque basado en la ensefianza del
pensamiento, argumentando que, ademés del pensamiento critico, los estudiantes deben
desarrollar un pensamiento creativo y cuidadoso.

Existe un modelo pedagdgico muy usado que se llama catedra magistral donde el
profesor es el que tiene el conocimiento, lo trasmite a los estudiantes y evalua su capacidad
en repetir la teoria. En contraposicion propongo un modelo donde el estudiante con sus
compafieros, en compaiia del profesor, definan un tema a explorar, y analicen y se apropien
de la informacion utilizando herramientas de didlogo. Hay que asegurar una nueva pedagogia
en las facultades de administracion porque necesitamos de los proximos profesionales la
capacidad de analizar, razonar, proponer preguntas e ir mas alla y plantear hipdtesis. Es
necesario observar la capacidad de trabajar en equipo, de crear consensos y de desarrollar
equipos.

Segun GB, Ya hay escuelas de negocios pioneras e interesantes en desaparecer las
asignaturas de su curriculo como son las de Antioquia, como CEIPA, (Centro de

Investigacion y Planeamiento Investigativo) que trabaja sobre proyectos que tienen una
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mezcla de dialogo, debate e investigacion y tienen las clases con un profesor formado como
doctor que les da el marco de las actividades, para lograr eso. Las clases se dividen, un 20 %
de horas teoricas, un 40 % escuchando a expertos que explican como funciona la empresa,
cuales son las decisiones que se deben tomar y como las han solucionado (el estudiante tiene
que aprovechar experimentar y coger de las herramientas de ese conocimiento), y el otro 40
% esta desarrollando y volviéndose un aprendiz que forma parte de aquel que va a ofrecer
una solucion.

Lo que desaparece y aparece en la tltima década son los modelos de educacion de
Estados Unidos y Europa que ya no tienen las asignaturas, lo que tienen son dareas
conceptuales para desarrollar todas las competencias en diferentes areas para entender el
entorno y, en ese entorno, se trabajan una serie de proyectos y retos, y ahi va desarrollando
el estudiante lo que necesita saber (Becerra, 2024).

JMR senala que es necesario transformar la educacion para hacerla mas relevante.
Esto supone, por ejemplo, que el aprendizaje de administracion no puede limitarse a la
realizacion de ejercicios, sino centrarse en la solucion de desafios o problemas que se abordan
con sentido interdisciplinar. Ese trabajo se plantea como un didlogo en el que se debaten
temas y se llega a consensos.

Yo creo que la educacion nos cuesta trabajo y entonces terminamos un poco como haciendo
barra, pero no generando debate y construccion de consensos y eso hace parte de un modelo
educativo que nunca he entendido, lo que por ejemplo Ernesto Sabato reconoce que es en el
dialogo, en la conversacion con debate y en la construccidon conjunta, es como mas facilmente
llegamos mas lejos en el conocimiento. (Restrepo, entrevista 2024)

2.5.4 Desarrollo de competencias de pensamiento critico y argumentacion en los

futuros profesionales de administracion de empresas

He incluido a Toulmin en este texto para conocer como analiza, estructura y evalia

los argumentos, dado que considero crucial que un joven profesional de administracion de
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empresas pueda demostrar, afirmar y vincular las razones en discusion con un respaldo
adecuado. Para ello se requieren unas competencias basicas en pensamiento, analisis, forma
de cuestionar y comunicar en cada tipo de reunion o debate. Por su parte, Lipman ofrece
métodos para integrar la experiencia emocional, los procesos mentales y las habilidades de
pensamiento, asi como el analisis de las falacias informales con el fin de mejorar el
razonamiento y el juicio.

A la capacidad por parte del estudiante de cuestionarse sigue una segunda cuestion
que tiene que ver con la competencia de concebir estrategias y desarrollar la capacidad de
negociacion, llegando a unos acuerdos minimos en donde todos buscaran el equilibrio ganar-
ganar para la sociedad y la empresa. Se busca que el estudiante pueda analizar el entorno, el
comportamiento de diferentes culturas y los limitantes que afectan a cada una, asi como
entender los diferentes actores que intervienen en el logro de los resultados. El estudiante se
hace preguntas y plantea rutas de manera comprometida.

Segun nos comentd GB, en algunas facultades de administracion, a finales del siglo
XXy comienzos del XXI, se disefiaron proyectos de investigacion y, desde la investigacion,
empezaron a transformar el conocimiento. Esto se dio unicamente en diez facultades de las
mas de 200 que hay en el pais. Las demds se limitaron a transmitir el conocimiento. Los
estudiantes aprenden la parte técnica de la materia, como el analisis financiero, el mercadeo
o la operacion de las materias, pero no para qué sirven. No se pregunta ni se analiza
adecuadamente para qué sirve entender un estado financiero, las fuentes de ingresos y
egresos, la situacion de la empresa y sus ventajas competitivas, las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades del negocio. De ahi la necesidad de desarrollar un pensamiento
analitico que permita entender la cifra y el entorno para extraer una propuesta de mejora y

poder sacar un aprendizaje.

67



Actualmente, a nivel internacional, los curriculos de paises como Estados Unidos y ciertas
facultades de Europa, tienen un primer afio donde se ensefan artes liberales con formacion
en antropologia, sociologia y filosofia, lo que les da a los estudiantes ese pensamiento logico,
analitico y critico que los lleve a discernir, a tener la capacidad de entender y preguntarse la
verdad, quién lo dijo y por qué lo dijo, y como esas respuestas afectan cualquier proceso de
la empresa (Becerra, 2024).

Esto ofrece nuevos elementos de formacién a lo largo de la vida y permite que las
instituciones de educaciéon se comprometan con en el desarrollo de competencias para
solucionar problemas de comunicacion, de argumentacion y dialéctica que ayuden a
interactuar y a tener empatia con los diferentes actores. También que ensefien cdmo apoyarse
en las herramientas tecnologicas para manejar la informacion y tomar decisiones en conjunto.
El pensamiento representa la base de todas estas competencias.

JMR sefiala que los estudiantes tienen falencias en competencias bésicas como la
comunicacion oral y escrita o la comprension lectora, lo cual afecta su capacidad
argumentativa. Nos dice que, en el futuro, los profesionales no tendran que repetir lo
aprendido y se requerirdn nuevas metodologias de formacion. En el momento que se les
presente un problema incierto y no esperado podran usar la tecnologia a su alcance, pero lo
verdaderamente relevante es que sepan aplicar el pensamiento critico para darle solucion.

Se necesita desarrollar metodologias, didacticas que promuevan ese pensamiento critico. No
repeticiones de temas o a lo que tradicionalmente estdbamos acostumbrados, que era un
profesor que compartia una informacion, unos conocimientos y el estudiante se las vomita en
el examen. Me parece que ahi se rompe completamente la idea de un pensamiento critico y
se necesita jovenes que tengan las capacidades para llegar alld. Entonces, muy buenos
avances en comunicacion oral y escrita, en razonamiento cuantitativo. Me parece que eso
hace parte de ese compromiso, mucha lectura para tener acceso a pensadores y con eso nutrir
la capacidad de pensar criticamente y se necesita propiciar espacios criticos. (Restrepo 2024)

2.6 Propuesta de reformas de curriculos de la carrera de administracion de empresas.

A partir de todo lo anterior, me cuestiono qué debemos hacer y, frente a lo dicho por los

autores citados en este trabajo, creo que lo primero es transformar los curriculos tal y como
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estan planteados para que el pensamiento critico y la argumentacion se abra camino desde el
primer afio, como una competencia que se desarrolla transversalmente en los campos de
conocimiento basicos.

La nueva pedagogia en las facultades de administracion deberé preguntarse qué
competencias y qué habilidades son necesarias en este momento y cuales son las asignaturas
mas adecuadas para que el estudiante pueda desarrollarse racional y razonablemente en la
gestion laboral aplicando lo aprendido en la carrera. El futuro profesional debera desarrollar
unas competencias bésicas que le permitan responder al cambio con flexibilidad y rapidez.
El joven universitario podra entender situaciones de inestabilidad y llegard a un nivel de
pensamiento adecuado y comunicacion racional en la toma de decisiones para atender
trabajos con un nivel de complejidad més alto y resolver problemas mucho mas elaborados,
donde se tiene que interactuar con diferentes herramientas.

Las facultades de administracion requieren reinventarse en la forma de educar
administradores de empresas empezando por los rectores, los consejos directivos, los
consejos fundacionales, los vicerrectores, los decanos, y hay que hacer una gran inversion en
formar a los profesores. La meta sera cambiar el modelo de la educacion (Becerra, 2024).

Respecto a los cambios que se podrian realizar, propongo reformar los curriculos, de
forma que los estudiantes, desde primer semestre, empiecen a cuestionarse, a debatir con
otros, y puedan llegar a consensos en los ejercicios y talleres con los que el aprendera.

Ante la pregunta, “;Coémo se puede formar a los estudiantes de pregrado para darle
importancia al pensamiento critico y la argumentacion?” JMR respondio:

Creo que hay que hacer un esfuerzo arrancando por el maestro. Me parece que muchas veces
también tenemos maestros instrumentales, como lo dices t, que comparten técnicas o
tecnologias o simplemente aproximaciones muy superficiales a la educacion. Se necesitan
profesores que piensen criticamente, que también se hagan las preguntas que son... Se
necesitan curriculos que vayan en esa direccion. Hay que hacer una reforma curricular que
facilite ese proceso, complementaria con nuevos espacios de acceso a informacion de frontera
del conocimiento a través de bibliotecas que se conviertan en centros de aprendizaje y centros
de innovacion. Se necesita tener espacios de encuentro de los estudiantes, entre ellos mismos,
en donde haya dialogos, debates, construccion de conocimiento colectivo y también de
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acercamiento con profesores o con actores externos, para que haya la posibilidad de fortalecer
esa capacidad de pensamiento critico.

Se necesita desarrollar metodologias, didacticas que promuevan ese pensamiento
critico. No repeticiones de temas o a lo que tradicionalmente estdbamos acostumbrados, que
era un profesor que compartia una informacion, unos conocimientos y el estudiante se las
vomita en el examen. Me parece que ahi se rompe completamente la idea de un pensamiento
critico y se necesita jovenes que tengan las capacidades para llegar alla. Entonces, muy
buenos avances en comunicacion oral y escrita, en razonamiento cuantitativo. Me parece que
eso hace parte de ese compromiso, mucha lectura para tener acceso a pensadores y con €so
nutrir la capacidad de pensar criticamente y se necesita propiciar espacios criticos.

Las respuestas de GB y JMR implican cambios en los curriculos y en la metodologia
que utilizan los profesores para ensefar. El profesor debe tener varias cualidades, entre ellas:
ser muy competente en su conocimiento, tener experiencia en la aplicacion de dicho
conocimiento, pensar criticamente, ensefiar desde la experiencia y mejorar su ensefianza a
través de la investigacion. El profesor debe aprender de manera continua, saliendo de su zona
de confort respeto a cobmo ha ensefiado y creado conocimiento:

JMR creo que los curriculos tienen que ir caminando a ser mas flexibles y personalizados.
Entonces, el estudiante va a ir definiendo un ritmo, unos podrian ir mas lento porque de pronto
estan combinando otras actividades y otros podrian ir mas rapido y las universidades también
tienen que empezar a romper modelos tradicionales... o sea, que el sistema no tiene un tinico
modelo, sino que hay modelos diversos y distintos.

Asi las cosas, el futuro de las universidades pasara por un modelo educativo que
evoluciona continuamente y no dependera de las asignaturas actuales de pregrado, lo que
marcard una gran transformacion en la educacion del administrador de empresas.

Los cambios seran necesarios en los curriculos, los profesores, las metodologias, el
liderazgo de los decanos, el rector y el consejo de la universidad.

Con todo ello se busca ensefiar y desarrollar un mejor ser humano, con pensamiento
critico, creativo y cuidadoso, autonomo y con competencias profesionales en el entorno;
solucionador, analizador y quien toma decisiones de forma integral. En ese momento, podra
afirmarse que las facultades de administracion de empresas contribuyen a desarrollar mejores

ciudadanos.
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Capitulo 3 ;Como educar para el pensamiento critico en los programas de
administracion de empresas en Colombia?

Para educar a los jovenes de pregrado de administracion de empresas en el
pensamiento critico y la argumentacion, es necesario realizar cambios de enfoque en los
curriculos de las facultades, asi como introducir metodologias practicas para aprender
haciendo.

La presencia de contenidos relacionados con el desarrollo de estas competencias en
los planes de estudios de la carrera de administracion de empresas en Colombia
proporcionaria una formacion més amplia, orientada a favorecer la libertad y la autonomia,
asi como la capacidad de vincular diversas voluntades individuales a través del didlogo y el
acuerdo entre distintos sujetos. Ademas de ampliar su vision sobre los cambios empresariales
y el compromiso ético, el estudiantado desarrollaria la habilidad de tomar decisiones
razonadas y aumentaria su creatividad. Asi mismo, entrenarse y trabajar en pensamiento
critico y argumentacion aumentaria las capacidades de discernir, proponer, hacer y ser.

Para lograr una adecuada formacion en este ambito, en este capitulo final quisiera
proponer una serie de acciones basadas en las comunidades de indagacion, asi como en las
teorias de Lipman sobre el pensamiento critico y las de Toulmin sobre el uso de la
argumentacion. Comenzaré realizando algunas sugerencias que podrian ser tenidas en cuenta
por los programas de administracion de empresas, para luego presentar un esbozo de una
metodologia que podria utilizarse con provecho en diferentes clases de estos programas.
Tanto estas sugerencias como la metodologia deberan ser ampliadas y profundizadas. Para
terminar este trabajo solo pretendo sefialar algunos puntos que pueden servir como base para

un futuro desarrollo.
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Comenzaré con las sugerencias: En primer lugar, ofrecer un curso introductorio de
pensamiento critico y argumentacion donde se brinden los conceptos basicos y se desarrollen
habilidades fundamentales como la formulacion de preguntas, la comprension lectora, el
desarrollo de la comunicacion y el manejo intersubjetivo de problemas y personas con
diferentes pensamientos. Incorporar talleres sobre ética comunicativa y practicas de dialogo
con consenso.

En segundo lugar, asegurar una metodologia para despertar estas capacidades basada
en las comunidades de indagacion. Por este motivo, es necesario dar a conocer los
fundamentos de Lipman en torno a la comunidad de indagacion: Los principios de
inclusividad, participacion, cognicion compartida, relaciones cara a cara, busqueda del
significado, solidaridad, imparcialidad, modelado, pensamiento independiente, el desafio
como procedimiento y la sensatez, vistos en paginas anteriores. A partir de ellos, propongo
elaborar un modelo pedagdgico apropiado para la formacion del pensamiento critico.

En tercer lugar, desarrollar un moédulo transversal donde se planteen preguntas
relacionadas con la gestién organizacional. A partir de la vision de empresarios, y
fomentando la comunicacion intersubjetiva, se utilizara el pensamiento critico y creativo,
junto con la argumentacion, para llegar a conclusiones utiles y éticamente responsables. Esto
proporcionard a los estudiantes una base sélida para comprender la importancia de dichas
habilidades en el contexto empresarial.

Incluir en diferentes clases ejercicios que ayuden a distinguir entre pensamiento
instrumental y critico, logrando un compromiso entre lo rentable y lo ético.

En cuarto lugar, incluir cursos sobre ética empresarial y responsabilidad social.

Fomentar proyectos con impacto social integrando la responsabilidad social en las

decisiones empresariales.
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En quinto reformar el plan de estudios donde propongo incluir asignaturas que
desarrollen proyectos interdisciplinarios de investigacion, en los que los estudiantes trabajen
en colaboracidon con personas de disciplinas como filosofia y ciencias humanas y sociales,
con el apoyo de profesores o empresarios invitados. A través de estos proyectos se abordaran
temas relevantes para el campo empresarial desde multiples perspectivas, fomentando asi el
pensamiento critico y la capacidad de argumentacion.

En sexto lugar fomentar el uso de metodologias activas de ensefianza, investigaciones
con la ayuda de ChatGPT, con aprendizajes basados en la resolucion de desafios y problemas
de la colectividad desde una perspectiva ética - empresarial, para propiciar un aprendizaje
colaborativo, interdisciplinar y de consenso para responder a las preguntas que surgieron en
la comunidad de indagacion.

En séptimo lugar, respecto a la formacion docente, recupero la apreciacion de JMR,
quien afirma que “se necesitan profesores que piensen criticamente, que se hagan las
preguntas que son y que hayan tenido la capacidad para transmitir ese compromiso”. En ese
orden de ideas, es fundamental proporcionar capacitacion sobre pensamiento critico, creativo
y cuidadoso, haciendo presentes sus diferencias con el pensamiento instrumental. En segundo
lugar, se precisa entrenar a los docentes para que comprendan el método de la comunidad de
indagacion. El objetivo es concientizar y comprometer a los maestros en el fomento del
pensamiento critico y la argumentacion. Esto podria incluir talleres de desarrollo profesoral,
Implementar programas de mentoria y coaching con profesores de filosofia, sociologia,
antropologia, etc., para asegurar el intercambio de buenas practicas entre profesores de
filosofia y de otras disciplinas.

En octavo lugar ademas de las aulas presenciales y virtuales, las facultades pueden

generar comunidades en WhatsApp o foros electronicos como espacios extracurriculares para
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construir el pensamiento critico y la argumentacion, en los que los estudiantes participen
activamente en discusiones, debates y analisis de casos y se hagan preguntas, argumenten,
piensen criticamente y actuen éticamente.

Considero que mejorar la formacion en pensamiento critico y argumentacion que
reciben los estudiantes de administracion de empresas en Bogota requiere una combinacion
de cambios curriculares, metodolégicos y de formacion docente. Al incorporar el enfoque de
las comunidades de indagacion para fomentar una comunicacién racional, asi como el uso
practico de la argumentacion para justificar decisiones y estrategias empresariales de manera
coherente y persuasiva, utilizando el pensamiento critico para resolver problemas y tomar
decisiones efectivas, podemos proporcionar una educacion mas completa y relevante. Esto
prepara a los jovenes para enfrentar los desafios del mundo empresarial de manera ética,
racional y cuidadosa.

A continuacidén, presento una propuesta metodologica para el manejo de las
comunidades de indagacion en los diferentes seminarios y asignaturas ofrecidas en los

programas de administracion de empresas.

3.1 Metodologia propuesta

Con el objeto de establecer una propuesta metodoldgica para formar a los estudiantes
de administracion de empresas, me apoyé en las preguntas que me surgieron tras revisar los
planteamientos de Lipman, Toulmin y Habermas. Los objetivos de esta propuesta de
formacion son:

1. Incentivar y fomentar la lectura y el andlisis. A partir de estos, los participantes

exploraran cuestiones desde diferentes perspectivas, lo que promovera un entendimiento mas
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profundo de las preguntas, problemas o desafios que se presentan en la asignatura y sus
posibles soluciones.

2. Invitar a los estudiantes a desarrollar las habilidades de preguntar y razonar sobre
el problema planteado, participando activamente en discusiones y debates. Las personas
aprenden a presentar argumentos de manera clara, logica y persuasiva, fortaleciendo asi sus
habilidades de argumentacion.

3. Practicar la reflexion critica, concentrandose en las razones que subyacen detras de
las preguntas. Para esto se recomienda generar discusion utilizando la metodologia de la
comunidad de indagacion, que invita a preguntarse y reflexionar personal e
intersubjetivamente. Esto hace posible que los estudiantes se enfrenten al desafio de
cuestionar y ser cuestionados por la contraparte de manera razonable. La comunidad de
indagacion ayuda a fomentar la reflexion critica sobre ideas y teorias existentes en el campo
de la administracion de empresas, ayudando a los participantes a evaluar rigurosamente la
validez y relevancia de diferentes enfoques.

4. Promover el pensamiento creativo y construido a través de la reflexion compartida.
Para lograrlo, se requiere trabajar como comunidad para abordar problemas y casos
empresariales. Los participantes son estimulados en debates y simulaciones a pensar de
manera creativa y a proponer soluciones innovadoras y en consenso.

5. Desarrollar habilidades de investigacion, lo cual involucra la realizacion de
proyectos y analisis de datos, permitiendo a los participantes desarrollar habilidades de
razonamiento critico y aplicado en el ambito de la administracion de empresas. Estas
habilidades son de suma importancia para su ejercicio profesional, porque le permitiran:

- Tomar decisiones informadas y fundamentadas, donde los profesionales han de ser

capaces de analizar informacion compleja y encontrar la mejor solucidon organizacional.
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- Resolver problemas importantes y/o urgentes en un entorno empresarial en
constante cambio, desarrollando la capacidad de identificar y resolver problemas de manera
efectiva.

- Liderar de forma efectiva: Los lideres empresariales deben poseer la capacidad de
comunicar visiones claras, influir positivamente en otros y tomar decisiones creativas y
estratégicas que se ajusten a las demandas de un entorno empresarial sumamente competitivo.

Para alcanzar estos objetivos, la metodologia propuesta se basa en las cinco etapas
propias de una comunidad de investigacion, adaptadas al contexto de la educacion en
administracion de empresas:

I. Ofrecer un texto o presentar casos de problemas empresariales relevantes, que se
deben analizar y revisar desde varios puntos de vista, ya que pueden afectar a la comunidad,
los trabajadores, los inversionistas y los directivos. Proponer la lectura de articulos
académicos de temas de administracion que desarrollen la creatividad y la argumentacion,
propiciando y evaluando el proceso de formulacion de preguntas para llegar a un debate entre
compafieros con diferentes puntos de vista.

II. Realizar una lista de preguntas que sirva como agenda para la discusion. Se invita
a los estudiantes a formular preguntas a partir de sus interpretaciones e inquietudes con
respecto al material presentado. Aqui es importante, en primer lugar, revisar y reflexionar
sobre las preguntas, para asegurarse de que estén bien formuladas y sean claras y precisas.
Para esto se pueden utilizar diferentes ejercicios preparatorios que ayuden a los estudiantes
a identificar diferentes tipos de preguntas, asi como a formularlas de la mejor manera. Se
debe evaluar la capacidad de los estudiantes para participar en didlogos racionales y de

consenso y reflexionar sobre sus experiencias.
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III. Consolidar la comunidad al fomentar el didlogo abierto y la colaboracion entre
los estudiantes, asi como el debate constructivo y la resolucion de conflictos. En este paso es
central fomentar la identificacién y utilizacion de las herramientas basicas de la
argumentacion, tales como ofrecer definiciones, identificar contradicciones y ambigiiedades,
ofrecer ejemplos y contraegjemplos, analizar y cuestionar las razones de los demas, identificar
falacias, explorar perspectivas alternativas para interpretar una situacion, etc.

IV. Realizar actividades de sintesis y toma de postura personal luego del didlogo, a
través de ejercicios de escritura, representaciones, podcast y otras iniciativas que fomenten
el razonamiento y la razonabilidad de las propuestas y soluciones que surjan de la discusion.

V. Realizar actividades de investigacion, ampliacion y aplicacion a nuevos escenarios
de los temas tratados, donde se lleven a otro nivel las habilidades de pensamiento critico,
creativo y cuidadoso, ante un problema con muchas variantes y problemas.

Como se puede ver, la metodologia propuesta pasa de la catedra magistral a la
participacion en los temas y problemas que hay que resolver, a través de sesiones de didlogo,
donde los estudiantes se apropian de una formacion que privilegia los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y las capacidades propias del pensamiento critico y la

argumentacion en la practica.
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Conclusiones

Este estudio se centrd en analizar la presencia y la importancia del pensamiento critico
y la argumentacion en la educacion de los estudiantes de administracion de empresas en
Bogota. Especialmente revisé el valor que tiene en la formacion de los estudiantes el
desarrollo de la racionalidad, la razonabilidad, el pensamiento critico, la argumentacion y el
manejo del didlogo para llegar a consensos.

Mediante una revision de los textos de Lipman (2003), Toulmin (2007) y Habermas
(1999, 2002), asi como de la presencia de estos temas en asignaturas de esos programas
académicos, busqué identificar posibles deficiencias en la formacion de los estudiantes para
proponer soluciones viables que aporten a mejorar la formacion de esos futuros profesionales.

La pedagogia propuesta por Matthew Lipman invita a moverse hacia una educacion
que promueva el pensamiento reflexivo y critico, construyendo una comunidad de
indagacion. Este autor sostiene que la acertada formacion requiere de un profesor que
impulse a los estudiantes a reflexionar y desarrollar su nivel de comprension y de buen juicio
pensando de manera integral. Invita a aprender dentro de un proceso creativo, autdbnomo y
solidario. Vale dejar la pregunta: ;fomentan las universidades el pensamiento autonomo?

Lipman concluye que el pensamiento critico se puede aplicar en diferentes disciplinas
como la administracion de empresas, dado que el objetivo es aprender a pensar, analizando
comportamientos y relaciones que los lleven a sacar conclusiones propias. Ademas,
considera que el individuo es capaz de saber qué es lo que quiere saber y cuanto tiempo y
energia le invierte. El estudiante es mejor cuando aprende de sus errores, desarrolla un mejor

analisis y puede modificar su forma de pensar.
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Toulmin, sefiala que los argumentos efectivos no siempre son deductivos y
destaca la importancia de la practica sobre la teoria logica. Dice que en la vida real las cosas
no son tan puras como se podrian desprender de la teoria logica.

La integracion del pensamiento critico, creativo y cuidadoso en la formacion de
estudiantes y profesionales en la carrera de administracion de empresas es esencial para forjar
lideres capacitados que puedan navegar eficazmente por el complejo panorama empresarial
actual y futuro. Considero que el mundo empresarial contemporaneo se caracteriza por la
incertidumbre y la constante evolucion social e industrial. Ante esta realidad, la capacidad de
pensar criticamente proporciona a los futuros administradores la competencia necesaria para
analizar de manera objetiva situaciones complejas, evaluar riesgos y oportunidades, y tomar
decisiones fundamentadas que impulsen logros organizacionales en un entorno ético.
Asimismo, el pensamiento creativo ofrece una ventaja competitiva invaluable en un entorno
donde la innovacion y la adaptabilidad son imperativas. La capacidad de pensar fuera de los
limites convencionales, encontrar con otras soluciones originales y desarrollar estrategias
creativas permite a los lideres empresariales identificar y capitalizar nuevas realidades, asi
como abordar desafios emergentes con flexibilidad y agilidad. En este proceso el
pensamiento cuidadoso agrega una dimension ética y humana crucial para la toma de
decisiones. En un mundo donde las acciones de las organizaciones tienen un impacto cada
vez mayor en la sociedad y el medio ambiente, es fundamental que los administradores de
empresas consideren los indicadores financieros y operativos y especialmente el impacto en
el bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

Para lograr estos procesos comparto con Habermas el énfasis en la capacidad que

tienen los individuos de ser parte de una comunidad de dialogo y comprometerse con una
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comunicacion abierta, soportada en razones, entendiendo el contexto del otro que participa
en el didlogo.

De Habermas destaco como el lenguaje organiza la comprension del mundo, influye
en la conducta racional y estructura las creencias, acciones y expresiones comunicativas de
las personas, logrando consensos y acuerdos que son necesarios en el contexto diario o en
decisiones estratégicas en el mundo empresarial.

A partir de la informacion analizada, se evidencié que la formacidon en pensamiento
critico y argumentacion dentro de los programas de administracion de empresas en Bogota
es insuficiente. Solo el 1,27% de las materias de las ocho universidades analizadas presentan
estas asignaturas. La revision de los programas académicos reveld que, aunque algunos
cursos mencionan estos conceptos, su implementacion practica es instrumental y en otros
casos con bases de formacion en 16gica formal. La formacion actual en esas materias no logra
preparar adecuadamente a los estudiantes para enfrentar los desafios complejos del entorno
empresarial moderno.

Este estudio destaca que la formacion necesita de métodos para practicar y desarrollar
estas competencias de pensamiento critico y argumentacion en un entorno colaborativo y
reflexivo. Las metodologias tradicionales de ensefianza, centradas en la transmision de
conocimientos técnicos o disciplinares no fomentan el desarrollo de estas habilidades,
esenciales para la toma de decisiones informadas y éticas.

La carencia de estas asignaturas en los curriculos o la falta de estos atributos en el
perfil de egreso me preocupa, considerando que el pensamiento critico y la argumentacion
son habilidades fundamentales para el buen desarrollo de la gestion de un administrador en

el entorno empresarial actual.
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Sin la capacidad de analizar criticamente la informacién, evaluar diferentes
perspectivas y construir argumentos solidos, los futuros profesionales estan en desventaja.
La ausencia de estas competencias no solo compromete la capacidad en el ejercicio de su rol
profesional sino también su capacidad para tomar decisiones informadas, resolver problemas

complejos, participar en debates éticos y estratégicos.

Relevancia y contribucion del estudio:

Este trabajo de investigacion subraya la necesidad de reformar los programas
educativos en administracion de empresas para incluir en todos los programas las asignaturas
de pensamiento critico y argumentacion. Esto requiere reinventar la forma de ensefar con
metodologias que fomenten el pensamiento y la argumentacion para de esta manera darle
importancia a una educacidon que vaya mas alla de la transmision de conocimientos técnicos
y que promueva habilidades de razonamiento y juicio critico, que permitan un mejor
desempefio profesional.

La propuesta de integrar comunidades de indagacion como metodologia pedagogica
ofrece una solucion viable para abordar esta carencia. Las comunidades de indagacion
permiten un aprendizaje colaborativo y reflexivo, donde los estudiantes pueden desarrollar y
practicar el pensamiento critico y la argumentacion en un entorno seguro y constructivo. Al
participar en estas comunidades aplicando la teoria de la accion comunicativa los estudiantes
no solo mejoran sus habilidades cognitivas, argumentativas racionales y razonables, sino que
también aprenden a trabajar en equipo, comunicar sus ideas de manera efectiva y resolver

conflictos de manera constructiva logrando consensos.
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En este trabajo he recomendado que las instituciones educativas reconozcan y
adopten estas metodologias. Es fundamental que revisen los programas académicos y que
formen a los profesores para que puedan entrenarse y adaptarse a esta propuesta de
formacion. Para lograr esto es necesario incluir cursos especificos de argumentacion, retorica
y pensamiento critico. Ademas, propongo fomentar el desarrollo de estas competencias en
otras asignaturas mediante actividades practicas que promuevan el debate y la reflexion.

Es necesario incorporar en el perfil de egreso del profesional de administracion de
empresas elementos que hagan referencia a la capacidad de argumentar con razones validas.
Asimismo, es importante desarrollar la capacidad de discernir y la habilidad para tomar
decisiones en contextos con integrantes que posean diferentes pensamientos e intereses.

Sugiero incluir cursos especificos de pensamiento critico y argumentacion, asi como
integrar estas metodologias de ensefianza de manera transversal en otras disciplinas.

Estos cursos especificos y transversales dotardn a los estudiantes de herramientas para
analizar informacién de manera critica, construir argumentos sélidos y participar en debates
éticos y estratégicos.

Todo esto contribuira al desarrollo de lideres éticos que puedan aportar de manera
significativa a sus comunidades y entornos laborales.

Este estudio tuvo en cuenta las entrevistas realizadas a Gisele Becerra directora
ejecutiva de la Asociacion Colombiana de Facultades de administracion de empresas
(ASCOLFA) y José Manuel Restrepo, actual rector de la Escuela de Ingenieria de Antioquia
(EIA), lideres en el sector educativo con especial experiencia en la formacién de
administradores de empresas, de donde tome las recomendaciones mas relevantes sobre el

tema central de este trabajo.
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Comparto con JMR la importancia de evaluar qué tan preparados estan los profesores
para desarrollar su catedra utilizando metodologias de pensamiento critico y argumentacion,
cuando afirma:

Creo que hay que hacer un esfuerzo arrancando por el maestro. Me parece que
muchas veces también tenemos maestros instrumentales como lo dices ti, que comparten
técnicas o tecnologias o simplemente aproximaciones muy superficiales a la educacion. Se
necesita profesores que piensen criticamente, que se hagan las preguntas que son, también, y
que hayan tenido la capacidad para transmitir ese compromiso. (JMR 2024)

Las instituciones educativas deben estar dispuestas a adaptarse y evolucionar,
adoptando nuevas metodologias y enfoques pedagdgicos que respondan a las necesidades
cambiantes de los futuros estudiantes y del entorno empresarial.

Para finalizar pienso que la integracion del pensamiento critico y la argumentacion
en la educacién de administracion de empresas es crucial para desarrollar profesionales
capaces de enfrentar los desafios del entorno empresarial moderno. La adopcion de
metodologias pedagdgicas innovadoras, como las comunidades de indagacion, pueden
transformar la formacion académica y contribuir al desarrollo de lideres integrales acordes
con los cambios del siglo XXI.

Este trabajo pretendiod proporcionar una base para futuras investigaciones y destacar
la necesidad de una reforma educativa que promueva estas habilidades esenciales.

Al implementar estas recomendaciones, las instituciones educativas pueden mejorar
significativamente la calidad de la educacién en administracién de empresas, preparando a
los estudiantes para ser no solo profesionales competentes, sino también ciudadanos integros,
responsables y comprometidos con la sociedad, la empresa y el pais.

La transformacién de la educacion requiere un compromiso conjunto de la familia,
las instituciones educativas, sus docentes y estudiantes. La adopcion de metodologias

innovadoras y la promocion del pensamiento critico y la argumentacion son pasos esenciales
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para lograr este objetivo. Al trabajar juntos se puede asegurar que los futuros profesionales
estén equipados con las habilidades y competencias necesarias para laborar de manera
racional y razonable en un mundo cada vez mas complejo e interconectado.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. Aunque el trabajo se
centrd en programas de administracién de empresas en Bogota, las conclusiones pueden no

ser completamente generalizables a otras regiones.
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Anexo 1

Tabla 1. Datos del Ranking global universidades de administracién de Empresas de

Bogota segtin Saber pro (LOPEZ, 2024)

. PROMEDIO DEL PUNTAJE RANKING

INSTITUCION GLOBAL BOGOTA
Universidad de los Andes (Bogota D.C.) 187 1
Universidad EIA (Medellin) 183
Universidad Nacional de Colombia (Bogota D.C.) 182 2
Colegio de Estudios Superiores de Administracion- 130 3
CESA (Bogota D.C)
Universidad de la Sabana (Chia) 179 4
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario 179 5
(Bogota D.C.)
Universidad Nacional de Colombia (Medellin) 175
Unrversidad Ices: (Cali) 174
Pontificia Universidad Javeriana (Bogota D.C.) 172 6
Universidad del Norte (Barranquilla) 171
Universidad Externado de Colombia (Bogota D.C.) 170 7
Escuela Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito” 169 g
(Bogota D.C.)
Cotporaciéon Universitaria Teenoldgica de Bolivar 160
(Cartagena)
Pontificia Universidad Javeriana (Cali) 169
Fundaciéon Universitaria Seminario Biblico De 169
Colombia ( Medellin)
Universidad Eafit (Medellin) 169

Anexo 2: Agrupacion de asignaturas y visualizacion de los curriculos de

las universidades de administracién de empresas de Bogota.
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Tipo de Asignatura U;l;l :ir:::]ad Javeriana | Los Andes ‘ Rosario | Sabana I;(:r:::: CESA | Externado | Total porcentaje
Matematicas y
. 2 : { 5 2 35
Estadisticas : . . " . ’ 7,69
i d 12 5 9 5 8 13 16 12 80
Estrategia 17,58
Economia 3 4 1 2 3 3 5 2 23 5,05
g;’;fcl‘; b s B 4 2 3 4 2 3 3 3
5,05
Finanzas y
Valoracion de 3 1 3 3 4 5 2 5 29
Inversiones 6.37
Mercadeo y
4 9 3 3 7 5 7 6 44
Desarrollo Humano
9,67
Innovacion y
Modelos de 2 2 2 2 9 3 5 7 32
Negocio 7,03
Tecnologia y 2 2 6 4 1 4 5 3 21
Comunicacion
5,93
Electivas,
Complemenatrias, 16 21 16 11 13 8 11 15 1M1
optativas y enfasis
24,40
Pensamiento
Critico y . 1 2 2 1 ) N 3 6
Argumentacion 132
Ingles 4 1 2 3 4 4 4 6 28 6,15
Contabilidad _ 1 3 . S ) { i ,
Publica - 1,54
Grado 1 1 1 2 1 2 1 1 10 2,20
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