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Resumen Ejecutivo

Patos Al Agua

Nombre del
PAE.
Informacion
basica del
proyecto.

Bucky Ducky es una empresa que ofrece servicios de marketing,
fundada durante la pandemia de COVID 19 con el propdsito de
proporcionar a sus usuarios un enfoque diferente a las compaiiias de
publicidad actuales. Debido a un manejo erroneo de publicidad la
empresa entrd en una época de recesion en la cual detuvo sus
actividades. Este documento se compone de un andlisis detallado de esta
problemética, su posicionamiento en el mercado y una propuesta de

solucién a la anterior.

Aportes al caso
de estudio o la
solucion de la
problematica

empresarial.

Teniendo en cuenta es desarrollo del mercado en el cual se encuentra la
empresa se propone como solucién a la problemaética de la empresa la
implementacion de un plan de mercadeo, el cual contiene herramientas
necesarias y los pasos a seguir conjunto a las recomendaciones de cada
una de las campanfias ideadas para la empresa Bucky Ducky. Dentro de
la propuesta de solucion se utilizan diferentes medios para optimizar
servicios de marketing, que conduzcan a alcanzar reconocimiento y
aumento de clientes potenciales que estén dispuestos a adquirir
servicios y beneficios que faciliten a la marca mayor posicionamiento
en los mercados, logrando de esta manera mayores ingresos,
manteniendo un presupuesto acorde con la empresa para su desarrollo
y crecimiento.

Palabras clave. Analisis de problematica, empresa, posicionamiento en

el mercado, publicidad, servicios de marketing.




Abstract

Name of PAE | pycks to water
Bucky Ducky is a company that offers marketing services, founded
during the COVID 19 pandemic with the purpose of providing its
General users with a different approach to current advertising companies. Due
information  of | t0 an erroneous management of publicity, the company entered a
PAE period of recession in which it stopped its activities. This document

consists of a detailed analysis of this problem, its position in the
market and a proposed solution to the above.

Contribution for
case study or
solution at the

problem.

Keywords.

Taking into account the development of the market in which the
company is located, the implementation of a marketing plan is
proposed as a solution to the company's problems, which contains the
necessary tools and the steps to follow together with the
recommendations of each one of them. campaigns designed for the
company Bucky Ducky. Within the solution proposal, different means
are used to optimize marketing services, which lead to achieving
recognition and an increase in potential customers who are willing to
acquire services and benefits that provide the brand with greater
positioning in the markets, thus achieving greater income, maintaining

a budget according to the company for its development and growth.

Problem analysis, company, market positioning, advertising,

marketing services.
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1. Introduccion
En el sector empresarial, es fundamental contar con asesoria o servicios de marketing que
impulsen a las comparfiias 0 negocios. Las empresas de marketing ofrecen servicios como la
produccidn de materiales promocionales, gestion de redes y publicidad externa. Sin embargo, estos
servicios pueden no ser adecuados para las empresas contratantes, ya que suelen ser estandar y
carecen de personalizacion, lo que puede limitar la experiencia del cliente.

Bucky Ducky es una empresa fundada en 2020 que se especializa en servicios publicitarios
enfocados en la experiencia del usuario. Su enfoque se basa en la diversion, la creatividad y el
profesionalismo, y utilizan un personaje emblematico para representar los valores de la marca. Sin
embargo, en 2021 la empresa enfrento dificultades debido a la falta de estrategias de marketing e
innovacion, lo que resulto en pérdidas economicas. Esta situacion ha llevado a que Bucky Ducky

no haya logrado el posicionamiento necesario para obtener reconocimiento y crecer en el mercado.

Con el objetivo de reactivar las operaciones comerciales de Bucky Ducky, se lleva a cabo un
analisis exhaustivo centrado en comprender tanto los desafios internos de la empresa como el
entorno del mercado en el que se encuentra. Este estudio tiene como finalidad examinar como la
empresa puede mejorar su rendimiento mediante enfoques cualitativos y cuantitativos, con el
propdsito de encontrar una solucién adecuada a los problemas especificos de Bucky Ducky y asi

impulsarla hacia el posicionamiento deseado.

Se realizard una descripcion exhaustiva de la situacion organizativa de Bucky Ducky en
Bogota, Colombia. Esto incluira informacion relevante sobre el mercado actual, el entorno cultural,
social y econémico, asi como los aspectos clave de establecer una agencia de publicidad en el pais.
Ademas, se detallara el funcionamiento de la empresa, su origen, objetivos y metas. A
continuacion, se proporcionard una explicacion detallada tanto del mercado en el que se encuentra
como de las herramientas de investigacion utilizadas. Por ultimo, se presentara una propuesta de

solucion, junto con un plan estratégico correspondiente.
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2. Descripcion de la Situacién Organizacional de la Empresa Bucky Ducky
Con el proposito de comprender el funcionamiento del mercado en el cual se sitda la
empresa Bucky Ducky, se explica detalladamente los aspectos principales del comportamiento de
la poblacién colombiana en torno al consumo de publicidad, ya que es en este lugar donde se donde

se realizara el presente proyecto.

Acorde a los reportes del DANE, "el PIB crecié un 7,5% en el afio 2022 respecto al afio
anterior. En el cuarto trimestre del 2022, este crecio el 2,9% respecto al mismo periodo de 2021.
Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras funciones de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3
puntos porcentuales a la variacion anual). Adicionalmente se encuentran actividades financieras
y de seguros con un crecimiento de 8,4% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual)
y las industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual)." (DANE, Crecimiento PIB, 2022)

El PIB permite identificar los sectores que han mostrado un buen desempefio y aquellos
que pueden requerir ajustes o enfoques diferentes. Al analizar estos resultados, las empresas pueden
obtener informacién valiosa sobre las oportunidades y desafios presentes en el mercado, lo que les
permite tomar decisiones mas informadas y disefiar estrategias mas efectivas para alcanzar el éxito

en sus respectivas industrias.

Por otra parte, es importante analizar las nuevas tendencias en las empresas de publicidad
en el contexto social y cultural de Colombia. En particular, se deben examinar las tendencias en
los medios digitales para comprender como la era digital esta evolucionando en los tiempos

modernos y como esto impacta en las estrategias de publicidad.

e “Los Avales: Los avales son entendidos como cualquier mensaje publicitario incluyendo
declaraciones verbales, demostraciones o representaciones del nombre, firma u otras
caracteristicas personales propias de una persona, nombre o sello de una organizacion
que los consumidores puedan creer que reflejan las opiniones, creencias, hallazgos o

experiencias de una parte distinta al anunciante patrocinador, incluso si las opiniones
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expresadas por esa parte son idénticas a las del anunciante patrocinador. La parte cuyas
opiniones, creencias, conclusiones o experiencia esti reflejando se entendera como

endorser o avalista y puede ser un individuo, grupo o institucion.” (Rodriguez, 2018)

o “Influenciadores: Los denominados influenciadores pueden ser considerados como
aquellas personas que, como su nombre lo indica, tienen la capacidad de influir en las
decisiones de consumo de sus seguidores en las diferentes redes sociales como lo son
Facebook o Instagram, por ejemplo, por contar con una credibilidad importante sobre un

tema concreto.” (Rodriguez, 2018, p. 10).

e “Publicidad nativa: Una de sus principales caracteristicas es que no es percibido como
una publicidad por cuanto imitan en su totalidad, el formato y el estilo editorial de donde
aparece (Tomas, 2018). Es usualmente valioso para los anunciantes utilizar este tipo de
publicidad por cuanto se integra de manera fluida y nada agresiva a la experiencia de
navegacion del usuario, lo cual lo torna mas atractivo”. (Tomas, 2018) citado por
(Rodriguez, 2018, p. 12)

Las tendencias mencionadas contribuirdn al analisis, comprension y comprension del
entorno de las agencias de publicidad en el pais por parte de Bucky Ducky, esto permitira ofrecer
una amplia gama de servicios y determinar si lo que se ofrece se adapta al mercado actual
colombiano. En caso contrario, se podran redisefiar las estrategias planteadas para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes finales.

La empresa Bucky Ducky tiene como objetivos principales la creacion de contenido, la
modernizacion de tendencias y estrategias de publicidad en Colombia, con un enfoque inicial en la
ciudad de Bogota. Estos objetivos son alcanzables en un periodo de dos afios si se logra generar un
impacto reconocible. Los puntos fuertes de la empresa se centran en la atencion al usuario y su
enfoque diferenciado de marca, basado en la imagen de los patos como simbolo principal y la

atencion adecuada a este concepto.

En términos financieros, la empresa Bucky Ducky estd experimentando pérdidas debido a
la falta de clientes y los costos de mantenimiento de impuestos y dominio de la pagina web. La

generacion de ingresos a través de patentes o derechos de autor no es viable para la empresa, ya
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que los derechos patrimoniales del contenido se ceden a los clientes, lo que impide generar ingresos
adicionales después de la venta de los contenidos establecidos en cada contrato. Como se menciono
anteriormente, las limitaciones y debilidades de la empresa radican en la falta de innovacion y
estrategias de marketing, lo cual se refleja en los graficos contables de Bucky Ducky y contribuye

a las pérdidas financieras.

Dado las limitaciones y debilidades de la empresa, esta cuenta solo con dos empleados
formales y subcontrata servicios externos para cubrir otras labores, lo que ayuda a controlar los
gastos mensuales. Las areas que se manejan tanto interna como externamente incluyen la gerencia,

comunicaciones, marketing, contabilidad y proyectos.

Dentro de estas areas, la empresa mantiene una estructura de cultura corporativa que se
enfoca en entretener tanto a los clientes como a los trabajadores durante las tareas laborales. Esto
se logra mediante el personaje de la empresa, que sirve como base para el comportamiento de los
empleados y colaboradores, creando asi una conexion mas cercana y generando empatia hacia la
empresa. Tanto los empleados internos como los externos de la empresa se comunican a través del
lider del proyecto en el que estan involucrados. Cada cliente mantiene contacto con la empresa a
través de ese lider, quien puede manejar hasta tres proyectos simultaneamente.

Los El programa de gestion de la empresa tiene como objetivo principal asegurar la
satisfaccion tanto de los usuarios como de los colaboradores. Es de vital importancia que se sientan
comodos y felices con la conexion que tienen con la compafiia. Por esta razon, se ha implementado
un enfoque de trabajo basado en el personaje, asignando a cada empleado el nombre seguido de la
palabra "Ducky", lo que fomenta el reconocimiento empresarial e incrementa su identificacion con

la empresa.

Los modelos de trabajo se basan en fechas de entrega y la posibilidad de trabajar de forma
remota. Ademas, la gerencia y el liderazgo de proyectos ofrecen incentivos tanto fisicos como
economicos a los trabajadores, con el objetivo de mantener el entusiasmo y fomentar la generacion

de nuevos proyectos por parte de ellos.

Los servicios de la empresa estan dirigidos principalmente a emprendimientos y empresas

que buscan adquirir contenido y estrategias de marketing y publicidad para aumentar sus ventas y
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ganar reconocimiento en sus respectivos mercados. Este mercado es lo suficientemente amplio
como para generar ingresos significativos para Bucky Ducky, especialmente si se logra impulsar
el movimiento de la marca. La empresa tiene una ventaja competitiva debido a su modelo de trabajo
y atencion al usuario. Ademads, cuenta actualmente con una base de datos de 1540 clientes

potenciales, lo que brinda oportunidades adicionales para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Los productos que ofrece la empresa se centran en contenido audiovisual, gréfico,
campanas en redes sociales y Google Ads, asi como en la creacion de productos empresariales y
publicitarios. Gran parte de estos productos generan méas del 60% de los ingresos de la empresa,
ya que son intangibles. La promocion de los productos se realiza a través de la creacion de paquetes
de contenido personalizados para cada cliente. Ademas, se ofrecen paquetes econdémicos para

aquellos emprendimientos que estdn comenzando su publicidad.

Actualmente, la principal problematica de la empresa radica en la falta de movimiento y
creacion de estrategias, lo que ha afectado la busqueda de canales de distribucion en
funcionamiento. Sin embargo, los lideres de la empresa se mantienen en contacto constante con
sus colaboradores para generar empatia y transmitirles la importancia que tienen para la

organizacion.
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3. Descripcién de la Situacion Estudio de Caso y/o Problemética Empresarial

La principal problemética de laempresa Bucky Ducky es la falta de estrategias de marketing
e innovacion, lo que ha llevado a una disminucion constante en la obtencién de clientes y, por
consiguiente, en los ingresos. Esta falta de movimiento y reconocimiento en el mercado ha obligado
a la empresa a detener su funcionamiento y produccion. Se puede observar la falta de estrategias a
través de la falta de cambios y actualizaciones en la pagina web y las redes sociales de la empresa.

Los datos financieros presentados en la Tabla 1 “Datos finanzas empresa Bucky Ducky”
revelan las impactantes implicaciones para la empresa, ya que esta experimentando pérdidas
econdmicas y una falta de ingresos necesarios para mantener su funcionamiento. Aunque la
informacidn proporcionada por Bucky Ducky no es extensa, se evidencia la falla en la generacion

de ingresos.

Por lo tanto, es crucial realizar una revision de las finanzas de la empresa para abordar esta
situacion y buscar soluciones que permitan mejorar la situacién financiera y reactivar el

crecimiento de Bucky Ducky.

Tabla 1. Datos finanzas empresa Bucky Ducky

Compra Preclo Proveedor  FechadeCompra  Mes Afio Key CostoTotal  Pagador  Deuda Cumplida
Pagira Web $368,600 Wik 13/05/20 Mayo 2020 52020 $368.600 Maria Alejandra
Carreg 825019 G Suite (WIX) 18/05/20 Mayo 2020 52020 525019 Maria Alejandra
Ilustraciones 180,000  Daniel Benitez 22/05/20 Mayo 2020 52020 $180000  Micgls  PagoRealizado
Correg S24612 G Sulte (WiK] 18/06/20 lni 020 62020 524,612 Niclis  PagoRealizado
Tapabocas £120.000 Adriana 26/08/20 lunio 2020 62020 $120000  Luz Marina
Fago Deuda Micolas 5205000  Micolas Cortazar 1/07/20 Jullg 2020 12020 4305000 Luz Marina
Contador 5525000  Ivan Colmenares Bfo7/20 Julig 020 72020 5525000  Luz Marina
Motaria §10.000  Motaria Novena §/07/20 Julia 2020 72020 510000 Luz Marina
Cajas 53133 Cabolsasr 13f07/20 Juli 020 12020 53183 Préstamo
Contrates £120.000  Andres Coral 16/07/20 lullg 2000 12010 $120000  Préstame
Sato Ducky $65.000 RE
Total Luz Marina 860,000
Total Gastos  $1.581.354

Fuente: Autoras-2023

En la tabla 2 “Gastos empresa Bucky Ducky”, se observa que la empresa ha realizado
algunos gastos relacionados con la organizacion y desarrollo de la misma. Estos incluyen el

desarrollo de la pagina web, que actualmente se encuentra bloqueada debido a la falta de
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renovacion. Ademas, se han adquirido pequefios productos de publicidad como tapabocas,
empaques y un saco. En términos de costos relacionados con la organizacion formal, se evidencian
pagos por la realizacion de contratos, servicios notariales y servicios de contaduria. Esto indica que

en algun momento se tuvo en cuenta el desarrollo legal de la empresa.

En cuanto a los pagadores, se observa que los pequefios inversionistas han realizado los
pagos correspondientes a cada gasto. Sin embargo, hasta el momento no se les ha ofrecido una
devolucidn de su inversion ni una ganancia por ella. Aunque los gastos no superan los dos millones
de pesos colombianos, se evidencia que no se han realizado nuevas compras para llevar a cabo el
desarrollo posterior de la empresa en el mercado. Esto plantea la necesidad de reconsiderar la
estrategia financiera y buscar formas de inversion que impulsen el crecimiento y el éxito de Bucky

Ducky en el futuro.

Tabla 2. Gastos empresa Bucky Ducky

Afio KEY Costos Ingresos Utilidad
52020 $573.619 S0 -$573.619
62020 $264.612 $825.000 $560.388
72020 $863.132 S0 -$863.132

2020 82020 o] S0 S0
92020 S0 S0 S0
102020 S0 S0 S0
112020 o] S0 S0
122020 S0 S0 S0
12021 S0 S0 S0
22021 o] S0 S0
32021 S0 S0 S0
42021 S0 S0 S0
52021 S0 S0 S0

2021 62021 S0 ) S0
72021 S0 S0 S0
82021 S0 S0 S0
92021 S0 ) S0
102021 o] S0 S0
112021 1] S0 S0
122021 S0 ) S0

Fuente: Autoras-2023
En la Tabla 3 "Ingresos empresa Bucky Ducky”, se puede observar que solo se registra un

ingreso de $825,000 COP en el mes de junio de 2020. Esto refleja claramente la falta de
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movimiento y reconocimiento de la empresa y sus productos en el mercado. A partir de este punto,
solo se registra un gasto adicional de $863,000 COP, y tanto los gastos como los ingresos de Bucky

Ducky se detienen.

Esta situacién subraya la necesidad urgente de tomar medidas para impulsar el flujo de
ingresos y promover el crecimiento de la empresa. Se deben considerar estrategias de marketing y
promocion efectivas para generar una mayor demanda de los productos y servicios de Bucky

Ducky, lo que permitira revertir esta tendencia negativa y alcanzar la sostenibilidad financiera

deseada.
Tabla 3.Ingresos empresa Bucky Ducky
Intagram Facebook Ambos

1 Texto fondo color $20.000 $20.000 $25.000
2 Texto fondo foto del cliente $25.000 $25.000 $30.000
3 Texto fondo foto basica (Nuestra) $40.000 S40.000 $45.000
4 Texto fondo foto pro (Nuestra) $60.000 $60.000 $65.000
5 Animacion de texto (Impreso) $25.000 $25.000 $30.000
6 Foto del cliente $15.000 $15.000 $20.000
7 Foto nuestra $30.000 $30.000 $35.000
8 Pieza grafica del cliente $15.000 $15.000 $20.000
9 Pieza grafica nuestra $40.000 $40.000 $45.000
10 Video 5 segundos $25.000 $25.000 $30.000
11 Video 10 segundos $50.000 $50.000 $55.000
12 Video 15 segundos $75.000 $75.000 $80.000
13 Historias esteticas $20.000 $20.000 $25.000
14 Historias con movimiento $25.000 $25.000 $30.000
15 Historias de video del cliente $20.000 $20.000 $25.000
16 Historias video propio $35.000 $35.000 $40.000

Total $520.000 $520.000 $600.000

Fuente: Autoras-2023

En latabla 4 “Venta de productos empresa Bucky Ducky”, se puede observar que los precios
de los paquetes institucionales se encuentran en un rango medio en comparacion con los costos del
mercado. Ademas, la empresa tiene la capacidad de modificar estos precios en beneficio del cliente,

ya que comprende que cada cliente tiene necesidades y requisitos especificos para su publicidad.

Esta flexibilidad en los precios puede ser una estrategia efectiva para aumentar las ventas.

Ofrecer los paquetes como un total con descuento en lugar de mantener el valor total individual de
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cada elemento puede resultar atractivo para los clientes. Esto les brinda un beneficio econémico al

adquirir los paquetes completos y puede incentivarlos a realizar compras mas grandes.

Al adaptarse a las necesidades y preferencias de los clientes, Bucky Ducky tiene la
oportunidad de aumentar las ventas y generar un mayor interés en sus productos. Esta estrategia

puede contribuir a impulsar el crecimiento de la empresa y generar un mayor reconocimiento en el

mercado.
Tabla 4.Venta de productos empresa Bucky Ducky

Paquetes

Producto Full Total Pago del Full
1 Semana $320.000,00 $320.000,00 100%
2 Semana $640.000,00 $608.000,00 95%
3 Semana $960.000,00 $864.000,00 90%
4 Semana $1.280.000,00 $1.088.000,00 85%

Fuente: Autoras-2023

En relacion con los paquetes institucionales, los precios ofrecidos por Bucky Ducky se
sitlan en un rango medio en comparacion con los costos del mercado. Ademas, la empresa tiene la
capacidad de ajustar los precios en beneficio del cliente, reconociendo que cada cliente tiene

necesidades y requerimientos especificos para su publicidad.

Esta flexibilidad en los precios puede ser una estrategia efectiva para aumentar las ventas.
Al ofrecer los paquetes como un conjunto con descuento en lugar de mantener el valor total de cada
elemento por separado, se puede incentivar a los clientes a realizar compras mas completas y
generar un mayor volumen de ventas.

Al adaptarse a las necesidades individuales de cada cliente, Bucky Ducky puede destacarse
y generar un mayor interés en sus productos. Esta estrategia tiene el potencial de impulsar el
crecimiento de la empresa y fortalecer su posicion en el mercado, al brindar opciones

personalizadas y atractivas en términos de precios y paquetes.
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Encuesta de revision de imaginario colectivo

La empresa Bucky Ducky ha tomado la decision de realizar una encuesta dirigida al publico
general con el objetivo de comprender el pensamiento colectivo en el campo de la publicidad y el
marketing. Esta encuesta busca obtener informacion sobre los rangos de edad y el nivel de
conocimiento que el publico tiene con relacion a los productos y servicios ofrecidos por la empresa.
Esta informacion sera valiosa para replantear tanto los precios como los canales de promocion

utilizados por Bucky Ducky.

La encuesta se realizara en formato digital para facilitar su expansion y agilizar el proceso
de recopilacion de datos. Se centrard en usuarios de redes sociales que cuenten con capacidad
econdmica de consumo. Esta seleccion especifica permitira obtener informacion relevante de un
segmento de publico que podria ser potencialmente interesado en los productos y servicios de la

empresa.

Mediante esta encuesta, Bucky Ducky busca obtener informacion precisa y actualizada
sobre las preferencias y necesidades del publico objetivo. Esto permitird ajustar su estrategia de
precios y promocién de manera mas efectiva, con el objetivo de atraer a mas clientes y generar un

mayor impacto en el mercado.

Figura 1. Encuesta dirigida al pablico entre 20 y mas de 60 afios.

¢Cudl es su rango de edad? |_|:| Copiar

77 respuestas

Entre 20 y 30 afios —29 (37.7 %)

Entre 31 y 40 afios 20 (26 %)

11 (14.3 %) Entre 31 y 40 aios
Recuento: 20

Entre 41 y 50 afios
Entre 51y 60 afios 12 (15.6 %)

Mas de 60 afios

Fuente: Autoras-2023
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Dentro de los 77 encuestados, se observa una distribucion significativa en términos de
grupos de edad. ElI grupo méas numeroso corresponde al rango de edad entre 20 y 30 afios,
representando un 37,7% de los encuestados. Le sigue el grupo de personas entre 31 y 40 afios, con
un 26% de la muestra. En tercer lugar, se encuentra el grupo de individuos con edades entre 41 y
50 afios, conformando un 14,3% de los encuestados. El cuarto lugar lo ocupan las personas de 51
a 60 afos, con un porcentaje del 15,6%. Por altimo, se identifica una pequefia proporcion de

encuestados mayores de 60 afios, representando un 5,6% del total.

Estos resultados brindan informacion relevante para comprender la distribucion
demografica del publico general en relacion con las edades. Esta informacion puede ser Gtil para
orientar la estrategia publicitaria de Bucky Ducky, ya que permite comprender en qué segmentos
de edad se debe enfocar y adaptar la comunicacidn y los mensajes publicitarios para tener un mayor

impacto en cada generacion.

Figura 2. Conocimiento acerca de empresas de publicidad.

:Qué empresas de publicidad conoces? IO copiar

58 respuestas

30
23(39.7 %)

20

10

3(5.2 %)
1 (AEATCHTARAT(TAATCATCHTA AT TAATCAZCITCRCAZOATCITOAZCAT(ST 370157 AT (HT(MTAAR (717157
0

Allinone Caracol radio, rc... Guarumen Marketing y publi... Ninguno Suized
Cadenas naciona... Cultura chibcha Las q aparecen e... Mms comunicaci... No me fijo Y...

Fuente: Autoras-2023

En la encuesta realizada con la participacion de 58 personas, se obtuvieron resultados
reveladores. Se observo que un 39,7% de los entrevistados tiene un bajo nivel de conocimiento
acerca de las empresas de publicidad. Este hallazgo plantea la necesidad de realizar un estudio mas
profundo sobre los medios de comunicacion que se pueden utilizar para mejorar la forma en que

se llega tanto a un pablico general como a uno especifico en el mercado colombiano.
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El objetivo de este enfoque es incrementar el conocimiento y la recordacion de la marca
Bucky Ducky, asi como fortalecer la publicidad de boca en boca. Para lograrlo, es esencial explorar
y ampliar los diversos canales de comunicacion existentes en el mercado actual, con el fin de

brindar a los clientes una mayor visibilidad y alcanzar los objetivos deseados.

Figura 3. Conocimiento sobre costos de paquetes de publicidad.

¢Cuéanto cree que vale un paquete de publicidad mensual? |D Copiar

76 respuestas

Menos de un millén de pesos

o
colombianos 12 (15.8 %)

Entre uno y dos millones de

44.7
pesos colombianos 34 ( %)

Entre tres y cinco millones de

o
pesos colombianos 17 (22.4 %)

Mas de cinco millones de pesos

—15 (19.7 %
colombianos { %)

Mas de diez millones de pesos

4 (539
colombianos ( %)

(o] 10 20 30 40

Fuente: Autoras-2023

Al analizar la figura nimero 3, se puede observar el nivel de conocimiento de los
encuestados sobre los costos de los paquetes de publicidad. Los resultados revelan que los precios
establecidos por la empresa se encuentran dentro del promedio de costo que la poblacion

encuestada tiene en mente, que oscila entre uno y dos millones de pesos colombianos.

Esta informacion indica que los precios de los paquetes de publicidad de Bucky Ducky
estan alineados con las expectativas de los potenciales clientes. Esto puede ser beneficioso para la
empresa, ya que no se percibe una percepcion de que los precios estén excesivamente altos o fuera

del rango esperado por los encuestados.
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Figura 4. Importancia sobre los servicios de publicidad.

;Considera que es importante para una marca tener servicios de publicidad? |_D Copiar

77 respuestas

Si 68 (88.3 %)

no 2 (2.6 %)

en algunas ocaciones 7(9.1%)

Fuente: Autoras-2023

Al analizar la respuesta a la pregunta sobre si las personas consideran que una empresa o
marca debe tener servicios de publicidad, se destaca que un alto porcentaje, especificamente el
88,3% de los encuestados, considera que es de gran importancia que una empresa cuente con estos
servicios. Este dato revela el impacto significativo que la publicidad tiene en los criterios de gestion

y posicionamiento de una marca en el mercado.

Esta informacién respalda la viabilidad de Bucky Ducky como empresa, ya que ofrece
servicios de publicidad que son valorados y demandados por el publico. La alta proporcion de
encuestados que considera importante contar con servicios de publicidad sugiere que hay una

necesidad y una oportunidad de mercado para una empresa como Bucky Ducky.
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Figura 5. Lo que atrae al publico, una marca.

¢ Qué lo atrae de una marca?

69 respuestas

Calidad

La calidad

La calidad del servicio o producto que ofrece
Que sea llamativa o tenga un mensaje

La atencién al cliente

Disefio, productos y precios

Funcionalidad

La calidad y el disefio

El crearle la necesidad al consumidor basado en tendencias y gustos

Fuente: Autoras-2023

Es fundamental comprender los factores que generan atraccion hacia una marca en general,
ya gue esto tiene implicaciones directas en el éxito de la empresa. En el caso de Bucky Ducky, se
identificaron tres aspectos clave que influyen en la atraccién de los clientes: la calidad, la atencion
al cliente y los productos/mensaje ofrecidos.

En resumen, Bucky Ducky debe centrarse en la calidad, la atencion al cliente y la adaptacion
a los cambios del mercado ya que estos elementos seran fundamentales para atraer nuevos clientes,
retener a los actuales y lograr un crecimiento exitoso de la marca en el mercado de publicidad y

mercadeo.
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Figura 6. Gusto del pablico por comprar una nueva marca.

iComprarfa usted una marca nueva? D copiar

76 respuestas

si 65 (85.5 %)

no

Depende 1(1.3%)

Talvez [§—1(1.3%)

Depende de servicio 1(1.3 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Autoras-2023
Es interesante observar que dentro del colectivo imaginario existe una alta disposicion, con

un 85,5%, a adquirir servicios y/o productos de una marca nueva o desconocida. Esto sugiere que
los consumidores colombianos estan abiertos a probar y experimentar con nuevas marcas en el

mercado.

La alta disposicion del colectivo imaginario a adquirir servicios y/o productos de una marca
nueva o desconocida en el mercado colombiano sugiere que existe una oportunidad para las marcas
emergentes. Sin embargo, es importante que estas marcas se enfoquen en transmitir un mensaje
claro, generar confianza y ofrecer productos de calidad para captar la atencion y la preferencia de

los consumidores.
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Figura 7. Experiencia del publico acerca del uso de servicios de publicidad.

¢Coémo fue su experiencia? si no la tuvo evada esta pregunta

17 respuestas

Buena

Fue positiva, a través de redes sociales.
Problemas de comunicacién muy solucionables
Buena, el servicio prestado

Regular

Pues vendi lo que publicite

N/A

No

Me parece que ayuda mucho a las ventas y divulgacion del producto y mas si es nuevo.

Fuente: Autoras-2023

Como ultimo factor de la encuesta, se buscé comprender las experiencias de los encuestados
que han adquirido servicios de publicidad en el mercado. Se observa que sus vivencias en relacién
a la publicidad no han sido del todo negativas, aunque tampoco han sido extraordinarias. Este hecho
puede ser visto tanto como un problema como una oportunidad para Bucky Ducky, ya que el
pensamiento colectivo no tiene un recuerdo totalmente favorable de sus experiencias. No obstante,
la empresa ofrece una forma innovadora de generar cercania con sus usuarios, lo cual puede ser un

punto a favor en su estrategia de mejorar la experiencia del cliente y ganar terreno en el mercado.

Se usO esta herramienta para comprender el pensamiento colectivo en el campo de la
publicidad y el marketing y conocer la perspectiva y experiencia de los empresarios. Gracias a la
encuesta, se ha observado que el imaginario colectivo tiene un conocimiento general sobre los
precios aproximados de los paquetes de publicidad. Ademas, destaca la importancia que se le

otorga a la calidad del servicio y a la atencién recibida por parte de las agencias de publicidad.
Entrevista a clientes potenciales

La estrategia de realizar entrevistas privadas con empresarios y miembros de juntas

directivas para comprender el pensamiento colectivo de los clientes potenciales de Bucky Ducky
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es muy acertada. Estas entrevistas permiten obtener informacion més detallada y especifica sobre
las necesidades, preferencias y expectativas de este segmento de mercado.

El uso de un mapa de empatia para cada entrevistado es una herramienta valiosa que permite
visualizar y comprender mejor su comportamiento y pensamiento en relacion a las empresas de
publicidad y la contratacién externa de ellas. Este enfoque ayuda a identificar patrones,
motivaciones y preocupaciones individuales, lo cual proporciona una vision més completa y

precisa de cada cliente potencial.

Al realizar las entrevistas, es importante formular preguntas claras y relevantes que
permitan profundizar en los diferentes aspectos relacionados con la contratacion de servicios de
publicidad. Ademas, durante la conversacion, es beneficioso estar atento a los factores adicionales
que surjan, ya que pueden brindar informacién adicional importante y revelar aspectos que no se

habian considerado previamente.

Con el proposito de entender el desarrollo tanto de las entrevistas como de los mapas de
empatia se adicionan al documento las cuatro preguntas realizadas en el desarrollo de las

conversaciones:

1. ¢Cual es su método de seleccion para una empresa externa a la suya en caso de necesitar de
sus servicios de publicidad?

2. ¢Cree usted que la publicidad es un factor importante para el desarrollo de las actividades
de su marca?

3. ¢Cbmo maneja usted los medios publicitarios por los cuales promociona su empresa?

4. ¢Cudl ha sido su medio de propagacién de reconocimiento de su marca mas efectivo?



Entrevistado 1: Harvey Reyes, Socio de Cerveceria Local y director comercial.

Mapa De Empatia

;Qué oye?

El marketing de accion y el
estratégico son buenas
opciones para desarrollar
publicidad a favor de sus
aspiraciones.

Harvey Reyes
Socio de Cerveceria Local y director comercial

;Qué piensa y siente?

Una empresa externa debe tener similitudes de valores que
su empresa, ve la publicidad como una comunicacion
acertiva enfocada en su publico objetivo

¢ Qué ve?

La atraccién de usuarios a
su marca se ha visto
enfocada en el voza voz y
ha genrado mayor
reconocimiento a nivel local.

¢ Qué dice y hace?

realiza mapa de procesos y prioriza para
encontrar la empresa ideal para las
necesidades de la empresa

;Qué le duele?

La junta no ve los beneficios del
desarrollo de una campania de
mercadeo enfocada en el cliente y
Sus experiencias.

Crecimiento de marca y
reconocimiento de esta a nivel
nacional

| ¢A qué aspira?

Fuente: Autoras-2023
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Durante el desarrollo de la entrevista, se pudo observar que el individuo tiene un alto

conocimiento de las herramientas de mercadeo y comprende como utilizarlas en beneficio de sus

empresas. Esta enfocado en el crecimiento de la marca y en lograr un reconocimiento a nivel

nacional. Ademas, se destacd que realiza mapas de procesos Y prioriza las necesidades y valores

que su empresa representa al momento de contratar a un proveedor externo de servicios de

publicidad.

Ademas, el hecho de que realice mapas de procesos y priorice las necesidades de su empresa

al seleccionar un proveedor externo demuestra una actitud responsable y cuidadosa al tomar

decisiones relacionadas con la publicidad. El entrevistado entiende la importancia de alinear los
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servicios de publicidad con los objetivos y valores de su empresa para lograr una comunicacion

coherente y efectiva con su audiencia.

Entrevistado 2: Sebastian Reyes, Duefio de Emprendimiento Enfocado en Piezas Artisticas

Mapa De Empatia

¢ Qué oye?

Los medios publicitarios
pueden generar mayor
beneficio de venta y aunque
no conoce como utilizarlos
adecuadamente sabe que
puede incrementar su
reconocimiento

¢ Qué piensa y siente?

Instagram puede ser su principal medio de reconocimiento y
venta ya que incrementa el tamafio de su mercado pero no
sabe utilizarlo de manera beneficiosa, en el momento
aceptaria apoyo de una empresa externa aunque no tiene
los medios econémicos para ello.

¢Qué dice y hace?

Utiliza redes sociales de una manera basica
y promociona sus productos principalmente

por medio del voz a voz.

Sebastian Reyes Jerez - Duefio de
emprendimiento enfocado en piezas
artisticas

;Qué ve?

La publicidad es importante
y es trascendental saber
cémo ofrecer sus productos
ya que su mercado es
cerrado.

:Qué le duele?

Las personas no aprecian el
desarrollo del producto y el arte en
torno a su concepto, esto hace que

no valoren su precio.

¢ A qué aspira?

Internacionalizar y dar a conocer la
marca posicionando sus productos
en diferentes negocios.

Fuente: Autoras-2023

Aunque el entrevistado tiene un conocimiento limitado del manejo de medios publicitarios

digitales, comprende la importancia de la publicidad y el reconocimiento de marca como un medio

para aumentar el alcance de su mercado. A pesar de que no cuenta con los recursos econémicos

necesarios para contratar servicios externos de publicidad, estd abierto a recibir apoyo de una

agencia para cumplir sus aspiraciones.

Es alentador ver que a pesar de las dificultades econémicas, el entrevistado valora la

importancia de contar con un respaldo profesional en el campo de la publicidad. Esto indica una

mentalidad abierta hacia la colaboracion y la disposicion para explorar opciones que puedan

ayudarle a alcanzar el crecimiento y reconocimiento deseado para su marca.
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Entrevistado 3: Luis Arano Young Silva, Gerente de Alianza Pharmas S.A

. Luis Ariano Young Silva - Gerente de
Mapa De Empatla Alianza Pharmas S.A

;Qué piensa y siente?

Desea empezar a usar
Instagram para mostrar los
productos de drogueria y
algunos servicios.

;Qué oye? ;Qué ve?

Las agencias de
publicidad tienen que ser
referenciadas, con
experiencia y busquen los
mismos o servicios
parecidos a lo que busca.

Contrato agencia de
publicidad y persona
independiente y no dio los
resultados esperados,
teniendo mala experiencia
con ambos servicios.

;Qué dice y hace?

Conocen la farmacia por referencia de algin
conocido y la misma farmacia se encarga de
usar instagram y facebook donde
empezaron hace poco a usarlas.

:Qué le duele? ¢A qué aspira?
Las redes sociales no son el Dar a conocerse por redes
fuerte ya que no las usan con sociales donde segmentaran el
frecuencia deseada. publico final y seguir con el voz

avoz.

Fuente: Autoras-2023

Durante la entrevista, se observa que la empresa ha obtenido beneficios significativos a
través de la publicidad voz a voz. Sin embargo, se evidencia una percepcion negativa hacia las
agencias de publicidad debido a experiencias previas en las que los resultados esperados no se
cumplieron. A pesar de esta desconfianza, la empresa reconoce los beneficios de la segmentacion

y el reconocimiento a través de las redes sociales.

Es interesante destacar que el Gerente de la empresa reconoce la importancia de la
segmentacion y el uso de las redes sociales como herramientas efectivas para llegar a su publico
objetivo. Esto demuestra una comprension de las nuevas tendencias en el campo de la publicidad

y la importancia de adaptarse a ellas para maximizar el impacto de sus esfuerzos promocionales.
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Entrevistada 4: Sandra Maritza Contreras Pefia, Junta Directiva de Organizacion Nuevo
Milenio.

. Sandra Contreras Pefia - Junta Directa
Mapa De Empatia Organizacién Nuevo Milenio

;Qué piensa y siente?

Tener més posicionamiento
en redes sociales, las vallas
de publicidad en centros
comerciales y mejorar con el
VOZ a voz.
¢ Qué oye? ;Qué ve?
Buscan servicios
innovadores o novedosos
para el segmento de padres
de familia en Tunja y

alrededores. =
L)

Cree que la publicidad en
redes sociales sobretodo
en instagram para ver las
actividades que realizan
los estudiantes en las
distintas épocas del afio

;Qué dice y hace?

Intagram es la red social més fuerte ya que
los padres ven la publicidad y los post en las
horas de la noche ayudando a fidelizar al

cliente
;Qué le duele? ¢ A qué aspira?
Otros colegios tienen mejor Reconocimiento de marca asf
referencias de voz a voz y no se captar mas clientes y usar més
conoce tanto la marca como lo facebook y demas apoyos
esperado. publicitarios.

Fuente: Autoras-2023

Como miembro de la junta directiva de Nuevo Milenio, esta persona demuestra una
mentalidad abierta y una comprension clara de la importancia de utilizar las redes sociales y otras
herramientas de publicidad para promover y mejorar el reconocimiento del colegio. Reconoce que
el uso efectivo de estas plataformas puede ser fundamental para atraer a nuevos clientes y captar la

atencion de los padres de familia.

Ademas, esta persona busca servicios publicitarios innovadores que se adapten al segmento
del colegio, lo que demuestra una preocupacion por ofrecer propuestas novedosas y atractivas que
satisfagan las necesidades y expectativas de este grupo objetivo. En lugar de realizar estas labores
internamente, esta dispuesta a externalizarlas y contratar una agencia de publicidad para aprovechar

su experiencia y conocimientos especializados en el campo.
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Durante las entrevistas con los clientes potenciales, se ha constatado que estan dispuestos a
contratar una agencia de publicidad para mejorar sus redes sociales o enfocarse en un servicio
especifico que sea relevante para sus empresas y que deseen mejorar. Cada cliente potencial busca
servicios innovadores, con experiencia y, sobre todo, valora que la agencia contratada comparta

los valores de su empresa.

Ademas, es primordial para ellos que los servicios contratados destaquen los aspectos
positivos de sus productos y servicios, siempre asegurando el logro de los objetivos finales
establecidos. Estos hallazgos confirman la importancia de contar con agencias de publicidad
profesionales y especializadas para el desarrollo de estrategias efectivas de marketing.

El uso del formato Canva para comprender el desarrollo del producto y la marca ha sido
muy Util. Se identifico varios factores determinantes para los procesos y desarrollos de la empresa.
Se destaca la importancia de las alianzas clave, la propuesta de valor y la relacion con los clientes

como elementos principales en las actividades de la empresa.

Se ha enfocado en la atencién al usuario y en proporcionar servicios de calidad a precios
inferiores al promedio del mercado. Esto ha permitido una segmentacién de mercado méas amplia
y se ha logrado a través de los canales de promocion y venta seleccionados por Bucky Ducky.

Ademas, esta estrategia ha contribuido a disminuir la estructura de costos de la empresa.

Estos enfoques estratégicos son fundamentales para el crecimiento y éxito de Bucky Ducky,
ya que permiten satisfacer las necesidades del mercado de manera eficiente, ofreciendo servicios

de calidad a precios competitivos y estableciendo relaciones sélidas con los clientes.
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Figura 8.Canva para los procesos y desarrollos de la empresa Bucky Ducky.

Alianzas clave

1. Empresas de servicios
audiovisuales.

2. Freelancers de disefie con
manejo en herramientas de
mercadeo y pul
3. Eventos y ferias
empresariales

4. Oficinas de coworking

5. Proovedores de dominio
web

6. Redes sociales

Actividades clave

el manejo de herramientas de publicidad
y mercadeo dentro de diferentes
mercados. adicionalmente se requiere de
habilidades de empatia y manejo de
clientela dentro de los pracesos
comerciales manteniendo |a lealtad del
cliente

7. Imprentas
8. estampadores
9. Adobe

Recursos clave

Personalizacién de los productos para el
cliente. mantener una identidad de marca
centrada en la temdtica y mantener bajos
precios y calidad del producto.

Propuestas de valor

creacién de productos
personalizados para cada
empresa, conjunto a la
diversificacion del modelo de
atencién al usuario. De igual
manera se mantienen precios.
inferiores al promedio del
mercado actual.

Relacién con clientes

g3
La interaccion se identifica
principalmente por el uso del
personaje de la empresa como la
base de expresién e identificacién de
esta marca, generando un trato
personalizado e interactivo con el
cliente.

Canales

promocién: redes sociales y pagina
web.

wventa: contacto directo, visitas
empresariales, whatsapp y correo
electrénico

it

Segmentos de mercado

it

empresas, emprendimientos e
individuos que procuran
proporcionar publicidad e imagen
acorde a su marca.

(=)
(

Estructura de costes

Pigina Web

Pautas

Publicidad externa

Trabajadores internos y tercerizados
suscripciones de programas

lineas telefonicas e internet
impresiones y pedidos especiales

Fuentes de ingresos

venta de servicios y contratacién mensual

Fuente: Autoras-2023
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4. Descripcion de las Alternativas, Estrategias y/o Acciones que se Toman en el Anélisis
del Estudio de Caso y/o Solucion a la Problematica Empresarial
Con el objetivo de realizar una revision exhaustiva para evaluar la viabilidad de nuestra
empresa en el mercado al que se dirigen nuestros clientes potenciales, hemos llevado a cabo un
andlisis detallado de los gastos e ingresos promedio en los Ultimos cinco afios. Es importante
destacar que, en el primer afio de operaciones, hemos recopilado datos mensuales para obtener una

vision mas precisa de la situacion financiera.

De acuerdo con los datos recopilados y presentados en la tabla nimero 5 "Ingresos del
primer afio de la empresa”, nuestros ingresos totales durante este periodo ascendieron a
$359.300.000. Es importante mencionar que los costos de personal reflejaron pérdidas durante los
primeros seis meses de actividad, pero a partir del séptimo mes lograron generar ganancias, lo cual
resultd en una utilidad neta de $3.097.900.

Ademas de los costos de personal, también se han considerado los gastos operacionales de
la empresa durante el primer afio, los cuales ascendieron a $49.847.500. Asimismo, los gastos
financieros se registraron en $190.500. A pesar de estos gastos, se evidencia que se logré obtener
una utilidad neta de $73.100.300.

Este analisis de los ingresos y gastos del primer afio nos brinda una visién general de la
situacion financiera de nuestra empresa. Si bien hemos enfrentado desafios en los primeros meses,
hemos logrado superarlos y generar ganancias a medida que avanzaba el afio. Esto demuestra la
capacidad de adaptacion y la efectividad de nuestras estrategias para impulsar el crecimiento y la
rentabilidad.
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Tabla 5. Ingresos primer afio de la empresa.

20% 30% 40% 50%
INGRESOS Afo1 ARo2 ARO3 ARO4 Afios
PLANES 76.800.000 92.160.000 119.808.000 167.731.200 251.596.800
72.000.000 86.400.000 112.320.000 157.248.000 235.872.000
72.000.000 86.400.000 112.320.000 157.248.000 235.872.000
57.000.000 68.400.000 88.920.000 124.488.000 186.732.000
47.500.000 57.000.000 74.100.000 103.740.000 155.610.000
28.000.000 33.600.000 43.680.000 61.152.000 91.728.000
6.000.000 7.200.000 9.360.000 13.104.000 19.656.000
359.300.000 431.160.000 560.508.000 784.711.200 1.177.066.800
OTROS INGRESOS 4.800.000 5.760.000 6.912.000 8.294.400 9.953.280
TOTAL COSTOS
COSTOS
DISENADORES
b
TOTAL COSTOS 198.000.000 237.600.000 285.120.000 342.144.000 410.572.800
GASTOS
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 49.847.500 59.817.000 77.762.100 108.866.940 163.300.410
HONORARIOS 38.100.000 45.720.000 59.436.000 83.210.400 124.815.600
SERVICIOS 8.890.000 10.668.000 13.868.400 19.415.760 29.123.640
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 635.000 762.000 990.600 1.386.840 2.080.260
INDUSTRIA Y COMERCIO
COMISIONES 1.905.000 2.286.000 2.971.800 4.160.520 6.240.780
DIVERSOS 317.500 381.000 495.300 693.420 1.040.130
GASTOS FINANCIEROS 190.500 228.600 297.180 416.052 624.078
Gastos bancarios 190.500 228.600 297.180 416.052 624.078
TOTAL GASTOS 50.038.000 60.045.600 78.059.280 109.282.992 163.924.488

Fuente: Autoras-2023
En la tabla 6, titulada "Proyeccién de costos, gastos y rentabilidad por cinco afios para la

empresa”, se realiz6 una proyeccion anual detallada para un periodo de cinco afios. Esta tabla
presenta un desglose exhaustivo del estado de resultados, incluyendo métricas clave como el

EBITDA vy los diferentes margenes correspondientes a cada afio.

En esta proyeccidn, se calcul6 los costos, gastos y rentabilidad esperada para cada afio,
teniendo en cuenta diversos factores, como los gastos de publicidad y mercadeo, que se reflejan
como gastos de ventas. Estos gastos son de vital importancia para impulsar el crecimiento y

alcanzar nuestros objetivos comerciales.

Al examinar la proyeccion a lo largo de los cinco afios, se incrementa constantemente y
significativamente el EBITDA. Al llegar al quinto afio, se estima que el EBITDA alcance los
$594.169.512. En particular, en el quinto afio proyectado, se espera que alcancemos un margen
bruto del 65,12%. Este margen muestra la capacidad para generar ingresos y controlar los costos

directos asociados a la produccién de los productos o servicios.
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Asimismo, se proyecta un margen operacional del 50,48%, lo que refleja la eficacia en la
gestion de los gastos operativos y la capacidad para generar beneficios a partir de las actividades
principales. Por ultimo, se espera un margen neto del 33,36%, lo que indica la capacidad para

generar ganancias netas después de todos los gastos e impuestos.

Tabla 6. Costos, gastos, rentabilidad por cinco afos para la empresa.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $359.300.000 $431.160.000 $560.508.000 $784.711.200 $1.177.066.800
Costo de Ventas $198.000.000 $237.600.000 $285.120.000 $342.144.000 $ 410.572.800
Utilidad Bruta $161.300.000 $193.560.000 $275.388.000 $442.567.200 $ 766.494.000
Gastos Admon $ 50.038.000 S 60.045.600 S 78.059.280 $109.282.992 S 163.924.488
Gastos Ventas $ 3.600.000 $ 4.800.000 $ 6.000.000 S 7.200.000 S 8.400.000
Dep. Y Amo $ -5 -5 - 8 - S -
Utilidad Operacional $107.662.000 $128.714.400 $191.328.720 $326.084.208 $ 594.169.512
|| Otros Ingresos $ 4800000 $§ 5.760.000 S 6.912.000 S 8.294400 S 9.953.280
Utilidad antes Imp $112.462.000 $134.474.400 $198.240.720 $334.378.608 $ 604.122.792
Impuestos $ 39.361.700 S 47.066.040 S 69.384.252 $117.032.513 S 211.442.977
Utilidad Neta Final $ 73.100.300 $ 87.408.360 $128.856.468 $217.346.095 $ 392.679.815
EBIT $107.662.000 $128.714.400 $191.328.720 $326.084.208 S 594.169.512
EBITDA $107.662.000 $128.714.400 $191.328.720 $326.084.208 S 594.169.512
Margen EBITDA 29,96% 29,85% 34,13% 41,55% 50,48%
Margen Bruta 44,89% 44,89% 49,13% 56,40% 65,12%
Margen Operacional 29,96% 29,85% 34,13% 41,55% 50,48%
Margen Neto 20,35% 20,27% 22,99% 27,70% 33,36% |

Fuente: Autoras-2023

La informacién proporcionada permite visualizar la viabilidad y rentabilidad de la empresa
a lo largo de cinco afios. A través del resumen de ingresos y gastos durante este periodo, es posible

analizar las operaciones financieras de la empresa.

Los gastos se reflejan como los pagos realizados durante este periodo, mientras que los
ingresos representan las ventas de los servicios de Bucky Ducky. El estado de resultados (P y G)
proporciona una visién clara de las operaciones financieras de la empresa, lo cual es fundamental

para analizar la situacion financiera y tomar decisiones adecuadas en los procesos futuros.
Campafas de mercadeo

Como propuesta para abordar las problematicas de Bucky Ducky, se plantea una estrategia
de mercadeo de tres meses, dividida en plazos mensuales. Esta estrategia consiste en implementar

diversas camparias que buscan aumentar el reconocimiento de la marca, agregar valor a la misma
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y generar un incremento en los ingresos. En la planificacion mensual, se contempla la organizacion
y el desarrollo de las estrategias especificas para cada mes, detallando la descripcion de cada
campana a llevar a cabo. Esta planificacion permitird una ejecucion ordenada y efectiva de las

acciones de mercadeo.
Plan de mercadeo primer mes.

Figura 9. Plan de mercadeo patos al agua para Bucky Ducky primer mes.

Patos al agua MES 01
[ cwen DEsCRIPCION
A pasos de pato Por medio de publicidad guerrilia posicionar huellas de patos en zonas populares e alto ingreso socioeconémico, creando un recorrido de 10 metros el cual termina en el logotipo de
Bucky Ducky y o contacto directo a la pégina web por medio de informacién de las redes sociales de la empresa.
Bucky a flote Posicionar patos de hule estampados con datos de contacto e informacién de redes sociales en las principales secciones hidricas de la ciudad.
Todos somos Bucky Creacion de un filtro de Instagram en el cual el rostro del individuo en la imagen se convierte en su propia version de Bucky Ducky y su voz se modifica a un tono de caricatura de
persanaje de pato.
o s s | o | Sl e wbncouss | wevs | vewes | sawo | oownco
Apasosde  Apasosde  Apasosde  Todos somos Apasosdepato Apasosdepato  Apasosdopato  Apasosdopato  Apasosdopato Apasosdepato A pasos de pato
pato pato pato Bucky L1 | Apasosdopato Apasosdopato Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato A pasosdepato A pasos de pato
;"‘w"w’ Fomon. ;’i:‘ AcEon | Aodos SEon Todos somos  Todos somos Todos somos Todos somos Todossomos  Todossomos  Todos somos
y By, Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Buckyafiote  Bucky afiote EZZZ0 Apasosdepato  Apasosdepato  Apasosdepato  Apasosdepato  Apasosdepato A pasosdepato A pasos de pato
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Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Bucky a flote
EZZZZ0 Apssosdepato  Apasosdepato  Apasosdepato  Apasosdepato  Apasosdepato A pasosdepato A pasos de pato
Todossomos  Todos somos Todossomos  Todos somos Todossomos  Todossomos  Todos somos
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Bucky a flote

Fuente: Autoras-2023
A pasos de Pato

La propuesta que se plantea consiste en implementar una estrategia de publicidad guerrilla
para posicionar las huellas de patos en zonas populares de alto ingreso socioecondémico. La idea es
crear un recorrido visual de aproximadamente 10 metros que culmine en el logotipo de Bucky
Ducky. Ademas, se aprovecharan las redes sociales de la empresa para proporcionar informacion
adicional y enlaces directos a la pagina web.

Esta estrategia tiene como objetivo principal generar un fuerte reconocimiento de marca.
Seréa ejecutada durante el primer mes de la estrategia de mercadeo, con el fin de dar a conocer la
empresa de una manera impactante. Aprovechando las caracteristicas del personaje de Bucky

Ducky, se busca generar expectativas y captar la atencién del pablico objetivo de manera efectiva.
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El recorrido de las huellas de patos se ubicara estratégicamente en areas con alta afluencia
de personas de alto ingreso socioeconémico, lo que permitira alcanzar a nuestra audiencia objetivo
de forma directa. La combinacion de la originalidad de la publicidad guerrilla y el carécter
Ilamativo del logotipo de Bucky Ducky nos brindara una excelente oportunidad para destacar en el

mercado y generar un impacto duradero en la mente de los consumidores.

Ademas, la integracion de las redes sociales en esta estrategia nos permitira amplificar su
alcance y facilitar el acceso a informacion adicional sobre nuestra empresa y servicios. A través de
publicaciones en nuestras cuentas corporativas en diversas plataformas, compartiremos contenido
relevante, promociones especiales y enlaces directos a nuestra pagina web, brindando asi una

experiencia interactiva y atractiva para el pablico.
Bucky a Flote

La propuesta que presentamos consiste en implementar una estrategia innovadora para
posicionar patos de hule estampados con los datos de contacto e informacidn de redes sociales en
las principales secciones hidricas de la ciudad. Esta estrategia se alinea con la exitosa campafia "A
pasos de pato" y tiene como objetivo generar reconocimiento de marca, intriga y generar tendencia

en las redes sociales, ademas de promover la voz a voz.

La idea es colocar estratégicamente estos patos de hule en areas prominentes de la ciudad
donde haya presencia de agua, tales como fuentes, lagos o rios urbanos. La presencia inesperada
de estos patos llamara la atencién de las personas y despertara su curiosidad. Al mismo tiempo, la
informacion impresa en los patos, que incluira los datos de contacto y las redes sociales de Bucky
Ducky, permitira a las personas acceder de forma directa y rapida a nuestra marca y contenido en

linea.

Esta estrategia no solo generard un impacto visual y una experiencia inusual para quienes
se encuentren con los patos de hule, sino que también fomentara la interaccion en linea. Al
promover el uso de las redes sociales para compartir fotos, comentarios y experiencias relacionadas
con los patos de hule de Bucky Ducky, se generard un mayor alcance y visibilidad de la marca en

el entorno urbano.
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El objetivo de esta estrategia es lograr que Bucky Ducky se vuelva relevante en el entorno
urbano, convirtiéndonos en un tema de conversacion y generando un impacto duradero en la mente
de las personas. Queremos ser vistos como una marca innovadora, creativa y divertida que se

preocupa por brindar experiencias Unicas a nuestros clientes.
Todos somos Bucky

La propuesta consiste en desarrollar un emocionante filtro de Instagram que transforme el
rostro del usuario en su propia version de Bucky Ducky, al tiempo que modifica su voz para que
adquiera el tono caricaturesco de un personaje de pato. Esta accion tiene como objetivo principal
motivar a los consumidores a conocer nuestra marca y generar una tendencia en las redes sociales,

promoviendo asi el reconocimiento de Bucky Ducky a nivel nacional.

Al ofrecer este filtro interactivo en la plataforma de Instagram, brindaremos a los usuarios
la oportunidad de experimentar de manera divertida y creativa con la imagen y la voz del
emblematico personaje de Bucky Ducky. Esta experiencia no solo fomentara la participacién activa
de los usuarios, sino que también los incentivara a compartir el contenido generado por ellos

mismos en sus redes sociales.

La implementacion de este filtro interactivo proporcionara a los usuarios una experiencia
Unica y entretenida, permitiéndoles sumergirse en el mundo de Bucky Ducky y sentirse parte de
nuestra marca. Al ver su rostro transformado en su propia version de Bucky Ducky y al escuchar
su voz modificada, los usuarios se sentiran intrigados y motivados a compartir su experiencia en

las redes sociales, generando asi un efecto viral y una mayor visibilidad para nuestra marca.

El uso de filtros en Instagram se ha vuelto extremadamente popular y constituye una forma
efectiva de generar interaccion y difusion en las redes sociales. Al crear un filtro exclusivo de
Bucky Ducky, nos diferenciaremos de la competencia y crearemos una experiencia Unica que se
asociara directamente con nuestra marca. Ademas, al animar a los usuarios a compartir su
experiencia con el filtro y etiquetar nuestra cuenta, aumentaremos la visibilidad y el alcance de la
marca en las redes sociales, lo que contribuird a generar un mayor reconocimiento de Bucky Ducky

a nivel nacional.
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Plan de mercadeo segundo mes.

Figura 10. Plan de

mercadeo patos al agua para Bucky Ducky segundo mes.
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Fuente: Autoras-2023

Al igual que las campafias del mes uno se mantiene la implementacion de A pasos de pato

Darle Vida a Bucky

A través de nuestra pagin

clientes.

y Todos somo Bucky durante el transcurso del mes.

a web, presentaremos una atractiva animacién protagonizada por

Bucky, nuestro iconico personaje. En esta animacién, se mostraran de manera dinamica y
visualmente atractiva los diversos servicios que ofrece nuestra empresa. Con cada paso que Bucky

dé, resaltaremos nuestras actividades clave y destacaremos los beneficios que brindamos a nuestros

La finalidad de esta animacion es captar la atencidn del visitante y generar un impacto

nuestros servicios, sino que tamb

la presentacion.

duradero en su mente. Queremos crear una experiencia interactiva que no solo informe sobre

ién mantenga el interés y la atencién del usuario a lo largo de toda
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Al finalizar la animacion, hemos disefiado un proceso sencillo y eficiente para que los
clientes puedan obtener una cotizacion personalizada segun los servicios que elijan. Mediante un
formulario intuitivo y facil de completar, los usuarios podran seleccionar los servicios de su interés

y recibiran una cotizacion detallada y adaptada a sus necesidades.

Esta campafia tiene como objetivo principal fortalecer nuestra relacion con los clientes,
destacando nuestras actividades clave y utilizando la imagen de Bucky como un simbolo distintivo
de nuestra marca. La presencia de Bucky en la animacion refuerza la identidad de nuestra empresa
y genera un vinculo emocional con los clientes, quienes podran asociar nuestra marca con

confianza, calidad y profesionalismo.

Ademas, esta estrategia nos permite aumentar la atraccion de nuevos clientes. La animacién
de Bucky caminando y los servicios presentados de manera visualmente atractiva captaran la
atencion de los visitantes de nuestra pagina web, generando un interés genuino por conocer mas
acerca de nuestros servicios y cdmo pueden beneficiarse de ellos. La posibilidad de obtener una
cotizacion personalizada al final de la animacion es un incentivo adicional para que los usuarios se

conviertan en clientes potenciales.
Evento Bucky

Con el objetivo de informar y demostrar el amplio conocimiento de los miembros y
colaboradores de Bucky Ducky en el uso de medios publicitarios, se organizara un evento digital.
Este evento no solo brindara informacion valiosa sobre las capacidades y conocimientos, sino que

también servira como una oportunidad para estrechar lazos con nuestros clientes potenciales.

Como parte de este evento, se ha disefiado invitaciones exclusivas inspiradas en el
carismatico personaje de nuestra empresa, Bucky Ducky. Cada invitacion incluird una tarjeta
formal y una serie de elementos especiales que reflejan nuestra marca y la campaia "Bucky a flote™.
Estos elementos consisten en un pato de hule de la camparia, un pato de resina y una botella de

agua con una etiqueta especialmente disefiada segun los parametros de nuestra marca.

Estos elementos tematicos, cuidadosamente seleccionados, seran enviados de manera

exclusiva a nuestros clientes potenciales. Al recibir esta sorprendente combinacion de elementos,
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los destinatarios podran experimentar una conexién tangible con nuestra marca y apreciar nuestra

atencion al detalle y nuestro enfoque profesional.

Este gesto no solo demuestra el reconocimiento y las habilidades de los miembros de la
empresa para desarrollar sus capacidades laborales, sino que también refleja el nivel de
profesionalismo y dedicacién con el que abordamos cada uno de nuestros proyectos. Al mostrar
nuestro compromiso y pasion por brindar resultados de calidad, establecemos un sélido vinculo de

confianza con nuestros clientes actuales y potenciales.

Este evento digital permitira compartir nuestro conocimiento y experiencia de manera
interactiva y envolvente. A través de presentaciones y demostraciones en linea, mostraremos coémo
los medios publicitarios pueden ser utilizados de manera efectiva para impulsar la visibilidad y el

éxito de nuestros clientes.
Plan de mercadeo tercer mes.

Figura 11.Plan de mercadeo patos al agua para Bucky Ducky Tercer mes.
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Fuente: Autoras-2023
Al igual que las camparias del mes uno se mantiene la implementacion de Todos somo

Bucky, asi como Darle vida a Bucky tal cual esta especificada en el mes dos.



42

Bienvenidos al Estanque

En la pagina de inicio de nuestro sitio web, hemos creado una cautivadora animacion que
simula una inundacién de la pagina, con la representacion del querido personaje de nuestra empresa
flotando. Esta animacion ha sido disefiada para recibir a nuestros clientes potenciales y actuales de

una manera visualmente impactante y atractiva.

Al acceder a nuestra pagina web, los visitantes serdn recibidos por esta sorprendente
animacion que captara instantaneamente su atencion. La simulacion de una inundacion de la
pagina, con nuestro emblematico personaje flotando en el agua, crea una experiencia envolvente y

Unica que destaca nuestra identidad de marca de manera memorable.

Esta animacién no solo tiene un impacto visual, sino que también tiene la intencién de
transmitir un mensaje sutil pero poderoso. Al representar a nuestro personaje flotando, queremos
transmitir una sensacion de confianza, seguridad y capacidad de adaptacion frente a los desafios y
cambios del entorno empresarial. Queremos que nuestros clientes potenciales y actuales se sientan

acogidos y seguros al navegar por nuestro sitio web.

Ademas de su impacto estético, esta animacion también cumple una funcién préactica. Al
dar la bienvenida a nuestros clientes de una manera Unica, les brindamos una experiencia
memorable desde el primer momento en que visitan nuestro sitio web. Esta primera impresion
positiva contribuye a establecer una conexion emocional con nuestra marca y a fomentar su interés

en explorar mas a fondo nuestros productos y servicios.
Buscando a Bucky

La imagen de nuestro personaje empresarial cobrara vida a través de un vibrante disfraz que
lo llevara a recorrer diversos lugares emblematicos de la ciudad, al ubicarlo en puntos iconicos,
como plazas, parques y eventos relevantes, buscamos captar la atencion de las personas y generar
curiosidad e interés hacia nuestra marca. Esta estrategia ha sido cuidadosamente disefiada con el
objetivo de incrementar el reconocimiento de nuestra marca y promover una mayor interaccién con

nuestros clientes potenciales.

Estas campafias reflejan nuestra estrecha relacion con los clientes, resaltando nuestras

actividades clave y utilizando la imagen del personaje como un poderoso simbolo de nuestra marca.
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Al presentar al personaje en lugares emblematicos, reforzamos nuestra presencia y generamos un

impacto visual que perdura en la memoria de quienes lo observan.

Mantener la atencion del usuario es uno de nuestros principales objetivos y un factor
diferenciador en la creacion de nuestra marca. Con estas campafias interactivas, buscamos no solo
captar la atencion del publico, sino también fomentar una participacion activa por parte de los
clientes potenciales. Al interactuar con nuestro personaje en los lugares emblematicos de la ciudad,
los usuarios tendran la oportunidad de tomar fotografias, compartir en redes sociales y generar
contenido relacionado con nuestra marca, lo que impulsa un efecto positivo de boca a boca y

aumenta nuestra visibilidad en el mercado.

Esta estrategia integral, que combina la presencia fisica del personaje en lugares clave con
una cuidadosa planificacion de actividades interactivas, nos brinda un mayor atractivo para
nuestros clientes. Al despertar la curiosidad y la emocion de las personas, generamos un impacto
duradero que se traduce en un aumento de la participacion y, en uGltima instancia, en mayores

ingresos para nuestra empresa.
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5. Recomendaciones de Implementacion y Aplicacion de Plan
Con el propésito de llevar a cabo de manera efectiva el plan de implementacién y establecer
la direccion y los objetivos claros de nuestra empresa, hemos desarrollado la tabla 7 titulada
"Pérdidas y ganancias de los primeros cinco afios de Bucky Ducky", la cual presenta el estado de

pérdidas y ganancias proyectado para los primeros cinco afios de operacion.

En esta tabla, se ha detallado las ganancias y pérdidas esperadas durante los préximos cinco
afios, brindando una visién de la situacion financiera de la empresa. Esta proyeccion permitira
evaluar la viabilidad y el rendimiento de las operaciones a lo largo del tiempo, lo cual es esencial
para la toma de decisiones estratégicas. Ademas de la proyeccion financiera, se realizo el control
de los gastos empresariales, teniendo en cuenta el analisis costo-beneficio para maximizar la

eficiencia en el uso de los recursos y optimizar el rendimiento financiero de la empresa.

Tabla 7. Pérdidas y ganancias de los primeros cinco afios de Bucky Bucky.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $359.300.000 $431.160.000 $560.508.000 $784.711.200 $1.177.066.800
Costo de Ventas $198.000.000 $237.600.000 $285.120.000 $342.144.000 $ 410.572.800
Utilidad Bruta $161.300.000 $193.560.000 $275.388.000 $442.567.200 $ 766.494.000
Gastos Admon S 50.038.000 S 60.045.600 S 78.059.280 $109.282.992 $ 163.924.488
Gastos Ventas S 3.600.000 S 4.800.000 S 6.000.000 $ 7.200.000 $ 8.400.000
Dep. Y Amo $ - 8 - 3 - S -5 -
Utilidad Operacional $107.662.000 $128.714.400 $191.328.720 $326.084.208 $ 594.169.512
|| Otros Ingresos S 4.800.000 $ 5.760.000 S$ 6.912.000 S 8.294.400 $ 9.953.280
Utilidad antes Imp $112.462.000 $134.474.400 $198.240.720 $334.378.608 $ 604.122.792
Impuestos $ 39.361.700 $ 47.066.040 S 69.384.252 S$117.032.513 $ 211.442.977
Utilidad Neta Final $ 73.100.300 $ 87.408.360 $128.856.468 $217.346.095 $ 392.679.815
EBIT $107.662.000 $128.714.400 $191.328.720 $326.084.208 $ 594.169.512
EBITDA $107.662.000 $128.714.400 $191.328.720 $326.084.208 §$ 594.169.512
Margen EBITDA 29,96% 29,85% 34,13% 41,55% 50,48%
Margen Bruta 44,89% 44,89% 49,13% 56,40% 65,12%
Margen Operacional 29,96% 29,85% 34,13% 41,55% 50,48%
 Margen Neto 20,35% 20,27% 22,99% 27,70% 33,36% |

Fuente: Autoras-2023

Considerando el plan de gastos empresariales adoptado por la empresa, los elementos
publicitarios, que incluyen las campafas a realizar cada afio, se clasifican como gastos de venta.

Teniendo esto en cuenta, se entiende que las estrategias del plan de marketing se adaptan al capital
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asignado para ellas. Asimismo, se establece que el anlisis costo-beneficio de estas estrategias se

realiza de forma anual, utilizando la siguiente férmula:

Ventas

—— = Costo Beneficio
Costos f

Si se utiliza esta formula en los datos establecidos para el primer afio se obtendria un valor de 1.81

representado en la siguiente ecuacion:

356.300.000

Analizando los valores calculados, se considera que un costo-beneficio rentable es aquel
que es mayor a 1.0. Esto indica que la viabilidad de las campafias es favorable para la empresa
Bucky Ducky y sus actividades futuras, ya que resuelve sus problemas de ingresos y, al mismo
tiempo, aumenta el reconocimiento de la marca. Este resultado cumple con el proposito inicial de

Patos al Agua como estrategia de marketing implementada.

A continuacion, se presentan recomendaciones detalladas de implementacidn, tanto a nivel
semanal como diario, con el objetivo de resaltar la importancia de su seguimiento y los beneficios

que conlleva seleccionar cuidadosamente cada dia para el desarrollo de cada campafia.

Mes 1

s s s |

Apasosde  Apasosde  Apasosde  Todos somos SEMANA { Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato  Apasosdepato Apasosdepato A pasosde pato
pato peto pto Bucky m Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato A pasosde pato
m el ;ou::; oo ;ou::; ki Todos somos Todos somos Todos somos Todos somos Todossomos ~ Todossomos  Todos somos
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Bt (Oulystn EEIEIN Apusosdopsto Apasosdopto  Apasosdepato  Apasosdapato  Apasosdopito  Apasosdopato A pasosdopo
Todossomos  Todos somos Todossomos  Todos somos Todossomos  Todossomos  Todos somos
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Bucky a flote

m Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato Apasosdepato  Apasosdepato Apasosdepato A pasosde pato
Todossomos  Todos somos Todos somos Todos somos Todossomos ~ Todossomos  Todos somos

Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Bucky a flote

Fuente: Autoras-2023
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Las campafas programadas en la propuesta, descritas en este documento, se dividen de
manera que no se superpongan, creando espacios de interaccién con la marca y generando
reconocimiento de la misma. Con el objetivo de mantener los presupuestos anuales establecidos,
estas estrategias se desarrollan en un lapso de cuatro semanas. Como se puede observar en el
cuadro, se distribuyen en diferentes periodos de aparicion de la marca en distintos lugares de la
ciudad de Bogota. Se recomienda comenzar en esta ciudad debido al alto flujo de personas y a sus

espacios empresariales y econémicos en movimiento.

La campafia A Pasos de Pato, que se desarrolla mediante publicidad guerrilla utilizando las
aceras de las zonas comerciales de la ciudad, se propone llevar a cabo en el &rea conocida como
Zona G, entre las calles 72 y 69, con una separacion de una cuadra para cada impresion. Se
recomienda solicitar con suficiente antelacion los permisos correspondientes a la Alcaldia de

Chapinero, a fin de evitar contratiempos en su ejecucion.

Es de suma importancia crear contenido atractivo para los visitantes de las paginas de la
marca (redes sociales y pagina web), ya que esta campafia los redirige directamente a ellas. La
duracién total de esta campafia es de 3 meses, con el objetivo de mantener la presencia de la marca

en la mente de los visitantes de la zona y, asi, convertirlos en clientes potenciales.

En cuanto a la campafia Todos Somos Bucky encontrada en la pagina 36 de este documento,

se recomiendan las siguientes observaciones:

1. Esta debe desarrollarse y ser probada con una anterioridad de 1 mes antes del

lanzamiento.

2. Es de gran importancia que la visualizacion de los efectos realizados para la

modificacion del rostro del individuo sea similar al personaje que representa la marca.

3. Dentro de este filtro debe estar directamente nombrada la marca para no realizar una

variacién del propdsito de la campafia en el publico a atraer.

4. Esta campafia tiene una duracion total de 3 meses por lo que es de gran importancia la

funcionabilidad del filtro y su estabilidad en la red.
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La campafia final de este periodo es Bucky a Flote, esta campafia presenta una mayor
complejidad en comparacion con las anteriores y tiene una duracion de dos dias repartidos en dos
semanas. Esto se realiza con el objetivo de evitar saturar el mercado de clientes potenciales con
exceso de contenido y campafas. Se recomienda organizarla con dos meses de anticipacion y
utilizar un total de 100 patos por cada 50m2 de espacio donde se encuentra el cuerpo de agua en la
zona hidréulica de la ciudad. Esto permitird generar una mayor visibilidad e impacto en los

visitantes, siguiendo las tendencias actuales.

Adicionalmente y al igual que la primera campafa de este periodo se deben solicitar
permisos de las zonas en las cuales se va a desarrollar la estrategia de reconocimiento de marca,
estos deben ser seleccionados segun la tendencia de visitas de la ciudad. Teniendo el
comportamiento de las personas de la zona y las horas mas concurridas de esta se deben situar los
patos de hule dos horas previas a la ocurrencia de esta y ser recogidos al finalizar el dia con el
proposito de no generar residuos y por ende contaminacion de las secciones hidricas.

Es importante tener en cuenta que al desarrollar las campafias en un plazo mayor a un mes
se deben revisar al finalizar un tercio del plazo total para realizar mantenimiento a ellas, en el caso

de A Pasos de Pato se recomienda adicionar zonas en el comienzo de cada mes.

A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
pato pato pato pato pato pato pato pato pato pato pato
Todos somos  Todos somos  Todos somos A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
Bucky Bucky Bucky pato pato pato pato pato pato pato
Darle vida a Darle vidaa Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Evento Bucky A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
pato pato pato pato pato pato pato
Todos somos ~ Todos somos ~ Todos somos  Todos somos ~ Todos somos ~ Todos somos ~ Todos somos
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Evento Bucky
A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
pato pato pato pato pato pato pato
Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky

Fuente: Autoras-2023
Dentro del desarrollo y la division del plan de mercadeo se mantienen dos campafias

utilizadas previamente en el mes 1, estas se utilizan de la misma forma cambiando Unicamente la
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ubicacién geoldgica de A Pasos de Pato, la cual en este mes se recomienda ser situada en la zona
del Parque de la calle 93.

Adicionalmente se desarrollan dos campafias que se llevaran a cabo en las ultimas dos
semanas de este mes. La primera es Darle Vida a Bucky, cuya descripcion se encuentra en la pagina
37 de este documento. Se recomienda ejecutarla durante todo el periodo de 14 dias y mantenerla
durante el tercer mes. Debido a que esta campafia involucra animaciones y programacion, se
sugiere prepararla con tres meses de anticipacion para reducir el riesgo de posibles problemas en

el funcionamiento del sitio web.

De manera similar, se implementa el Evento Bucky, el cual también se recomienda preparar
con el mismo tiempo de anticipacion antes de su lanzamiento. Este evento implica una organizacion
de temas a presentar, los cuales deben demostrar el conocimiento de los colaboradores de la
empresa y promocionar los productos fisicos de la empresa. Se aconseja realizar pruebas de
funcionamiento de la plataforma y asegurarse de invitar a los clientes potenciales relevantes para

esta campana.

Todos somos  Todos somos  Todos somos  Todos somos A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
Bucky Bucky Bucky Bucky pato pato pato pato pato pato pato
Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
al al al A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
estanque estanque estanque pato pato pato pato pato pato pato
Buscando a Buscando a Darle vidaa Darle vida a Darle vida a Darle vidaa Darle vida a Darle vida a Darle vida a
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
al al B al al al al al
estanque estanque estanque estanque estanque estanque estanque
A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de
pato pato pato pato pato pato pato
Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vida a Darle vidaa
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
al al al al al al al
estanque estanque estanque estanque estanque estanque estanque
Buscando a

Bucky
mkpmde A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de A pasos de

pato pato pato pato pato pato pato
Darle vidaa Darle vida a Darle vida a Darle vidaa Darle vida a Darle vida a Darle vidaa
Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky Bucky
al al al al al al al
estanque estanque estanque estanque estanque estanque estanque
Buscando a

Bucky

Fuente: Autoras-2023
Dentro del desarrollo y la estructura del plan de marketing, se mantienen tres campafias que

ya se utilizaron en el mes 2. Estas campafias se implementan de la misma manera, con la Unica



49

diferencia de que se cambia la ubicacion geografica de A Pasos de Pato. Para este mes, se
recomienda situarla en la zona del Parque de Usaquén.

A partir de la tercera semana de este mes, se introducen dos nuevas camparias: Bienvenidos
al Estanque y Buscando a Bucky. En el caso de la primera campafa, se aplican las mismas
recomendaciones establecidas en el mes 2 para la implementacion de Darle Vida a Bucky.

Respecto a la organizacion de la segunda campafia, se sugiere realizar una planificacion
previa de 6 meses. Esto se debe a la creacion del traje que utilizara el personal designado en los
dias especificos, asi como a la necesidad de establecer un orden y una logistica adecuada para llevar
a cabo la campafia. Ademas, se plantea que esta se realice Gnicamente dos dias al mes, durante un
periodo de dos semanas. Esto se debe a las consideraciones logisticas y de transporte necesarias

para su ejecucion exitosa.
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6. Conclusiones
El objetivo principal fue reanudar las operaciones comerciales de Bucky Ducky, abordando
desafios internos y del mercado. Se realiz6 un analisis exhaustivo de variables internas y externas
para mejorar su rendimiento, empleando métodos cualitativos y cuantitativos, con el fin de alcanzar

el posicionamiento deseado.

Se comenzé describiendo el funcionamiento del mercado en el que se encuentra Bucky
Ducky, abordando aspectos clave como el PIB en Colombia. Se tuvo en cuenta el objetivo principal
de Bucky Ducky, que se centra en la creacion de contenido y la actualizacion de tendencias y
estrategias de publicidad en Bogot4. Estas acciones buscan impulsar el reconocimiento y el

crecimiento de la empresa en un plazo de dos afios, generando un impacto notable en el mercado.

Debido a las limitaciones y debilidades de Bucky Ducky, la empresa cuenta solo con dos
empleados formales y subcontrata servicios externos para reducir gastos mensuales. La falta de
estrategias de marketing e innovacion se ha identificado como el problema principal, lo que limita
las oportunidades de adquirir clientes y generar ingresos. Ademas, se observa la carencia de
estrategias digitales efectivas, como el uso adecuado de péaginas web y redes sociales, lo que resulta
en pérdidas para la empresa.

Con el objetivo de revitalizar y hacer viable a la empresa en su mercado objetivo, se realiza
un analisis de los gastos e ingresos promedio durante un periodo de cinco afios. Durante este
analisis, se calcula el EBITDA y el margen para cada afio, teniendo en cuenta los costos, gastos y
la rentabilidad anual esperada. Estos calculos incluyen los gastos relacionados con la publicidad y

el marketing, los cuales se consideran como gastos de ventas.

Para comprender el pensamiento colectivo de los clientes potenciales de Bucky Ducky, se
realizd una entrevista privada con cuatro personas pertenecientes al gremio de empresarios y
miembros de juntas directivas. Durante la entrevista, se plantearon cuatro preguntas principales y
se exploraron diversos factores adicionales que surgieron en la conversacion con cada uno de ellos.
Esta entrevista se utilizO como una herramienta para obtener una perspectiva mas amplia y
enriquecedora de las necesidades y expectativas de los clientes potenciales.

Para abordar la problematica de Bucky Ducky, se propone una estrategia de marketing a

tres meses para abordar los desafios de la empresa. Esta estrategia incluye camparias disefiadas
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para generar reconocimiento, agregar valor a la marca y aumentar los ingresos. Se enfoca en
fortalecer la relacion con los clientes, llevar a cabo actividades clave y utilizar la imagen del
personaje como un simbolo representativo de la marca, manteniendo el enfoque en la atencion al
cliente. La implementacion de estas camparias resolvera los desafios actuales de la empresa y

sentara las bases para su crecimiento y éxito.

En conclusion, El resurgimiento de Bucky Ducky es viable, ya que se ha determinado que
el costo-beneficio de las campafias aplicadas es favorable anualmente. El valor obtenido es de 1.81,
lo cual indica que el costo-beneficio es rentable, siendo superior a 1.0. Por lo tanto, las camparias
son viables y prometedoras para la empresa, y las actividades futuras resultan beneficiosas al
abordar la problematica de los ingresos y generar reconocimiento de marca. Estos resultados

respaldan el propdsito inicial de Patos al Agua.
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Anexo 1. Archivo Excel nombrado como P y G Empresa Bucky Ducky
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Anexo 2. Documento PDF nombrado como Plan de Mercadeo

Plan de mercadeo

Patos al agua MES 01

GAMPANA

DESCRII N
A pasos de pato Por medio de publicicad guerrilla posicienar huellas dle patos en zonas populares de alto ingreso socioeconsmico, creando n recorido de 10 metros el cual termina en el logotipe de
Bucky Ducky y el contacto directo a Ia pagina web por medio de i ion de las recles sociales de la empresa.
Bucky a flote Posicionar patos de hul datos de contacto e i ion de redes sociales en las principales secciones hidricas de la ciudad.
Todos somos Bucky Creacion de un filtro de Instagram en el cual el rostro del individuo en Ia imagen se convierte en su propia version de Bucky Ducky y su voz se modifiea a un tono de caricatura de
personaje de pato.
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Todossomos  Todlos somos Todossomos  Todos somos Todos somos  Todos somos  Todlos somos:
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