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Resumen ejecutivo

Teniendo en cuenta los temas estudiados durante el semestre acerca de marketing
y estrategias digitales, se realizd el presente trabajo para desarrollar una estrategia digital para
la App de paseadores de perros “Let The Dogs Out”, ideada por un grupo perteneciente al curso

de Innovacion en marketing y Gerencia de producto.

De esta forma, se examinaron diferentes aspectos como el servicio ofrecido por la App, sus
beneficios y atributos, el publico al que esta dirigido, asi como su enfoque principal, con el
proposito de establecer los objetivos de la estrategia de marketing digital que dirigieron la toma
de decisiones con respecto al contenido que se iba a crear y las herramientas digitales que se

utilizarian para alcanzar las metas planteadas.

Palabras claves: Aplicacion, perros, mercadeo.



Abstract

Given the topics studied during the semester related to digital marketing and digital
strategies, the following project was made to develop a digital strategy for “Let The Dogs Out”,
and App for dog owners and dog walkers devised by a group belonging to the Innovation in

marketing and Product management course.

Therefore, different aspects such as the service provided by the App, its benefits and
attributes, the audience it is aimed to, along with its main focus, were examined with the purpose
of establishing the digital marketing strategy objectives that guided decision making regarding
the content that was going to be created and the digital tools that would be used to achieve the

goals set.

Keywords: Application, dogs, marketing.



1. Introduccion

El presente trabajo se llevo a cabo con el fin de poner en préactica los conocimientos
adquiridos en el Programa Avanzado para la Formacion Empresarial (PAFE)- Estrategias
de mercadeo digital, aplicando lo aprendido en la creacion de una estrategia de marketing
digital para un producto propuesto por uno de los grupos pertenecientes al curso de

Innovacion en Marketing y Gerencia de Producto.

De esta forma, este proyecto pretende abordar e implementar conceptos y herramientas
que hacen parte del mercadeo digital, tales como la definicion del buyer persona, las
estrategias de contenidos, el posicionamiento SEO, el disefio de una pagina web, asi como
el uso de redes sociales, entre otras, para realizar una camparia que aproveche las ventajas y
beneficios del marketing digital para dar a conocer “LET THE DOGS OUT”, una nueva
aplicacién que conecta paseadores de perros con los duefios de éstos cuando los segundos

necesiten este servicio.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General.

Desarrollar una estrategia digital para la aplicacion LET THE DOGS OUT, haciendo uso
de los conceptos y herramientas adquiridas de marketing digital con el fin de crear una

campafa con la que se atraiga a los potenciales clientes que puede tener este servicio.

2.2. Objetivos Especificos.

e Definir el perfil del buyer persona para este servicio

e Identificar las herramientas apropiadas para desarrollar la estrategia digital para la

aplicacion.

e Disefiar una estrategia de contenido relacionado con los intereses del buyer persona y

que, ademas, sea trasmitida a través de los diferentes medios digitales que esta utiliza.

e Disefiar una pagina web donde se muestre para qué sirve el servicio y la aplicacion para

complementar el uso de esta.
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3. Presentacion del producto

3.1.Concepto de producto

De acuerdo con la definicion del proyecto proporcionada por el grupo de Innovacion en
Marketing y Gerencia de Producto, autores de LET THE DOGS OUT, el concepto del

producto es:

Una aplicacion movil facil e intuitiva, en la cual los duefios de las mascotas pueden pedir
un servicio, en el que un especialista se encargue de sacar a su mascota de forma controlada,

por un tiempo estimado y devolverlo a su hogar de manera segura.

Cabe destacar que, en este momento se pretende que la aplicacion solo disponga de ese
servicio, donde sea muy claro y se enfatice que el valor agregado sera el darle seguridad a
las MASCOTAS (importante usar este término), asi como tiempo para que puedan realizar

otras actividades.
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3.2.Cuadro de planeacion estratégica del producto

Tabla 1. Cuadro de planeacién estratégica del producto.

SEGURIDAD

VALORES DEL : PRECIO RAZONABLE

FELICIDAD DEL ANIMAL

USUAR'O : TRANQUILIDAD DE DEJAR AL PERRO EN MANOS DE

UNA PERSONA ESPECIALIZADA

FACIL UTILIZACION DE LA APP

BENEFICIOS s SEGURIDAD DEL ANIMAL

MONITOREO TOTAL DEL TRAYECTO

APLICACION TOTALMENTE LOGICA
MONITORED DEL PASEADOR

HORAS ESTIMADAS DE LLEGADA ¥ DE DEJADA
PAGO CON TODOS LOS MEDIOS

HORAS ACOMODADAS A LAS NECESIDADES DEL
DUERNO

- GRUPOS CONFORMADOS DE ACUERDO A LA
NECESIDAD DEL ANIMAL

ATRIBUTOS

Fuente: Grupo producto Let dogs out

4. Analisis digital de la competencia

Para realizar el anélisis digital de la competencia se decidié tomar como referencia a
dos empresas Recove y Pet backer. Inicialmente, en Colombia hay empresas que ofrecen el
servicio de pasear perros, como Mywak, Wakypet, PaseaPerros, entre otros. Sin embargo,
como son empresas recientes no se encuentra informacion para realizar el respectivo
analisis, ya que estan en desarrollo y no han logrado un posicionamiento fuerte en el
mercado. Lo que quiere decir que en Colombia hay potencial, espacios no atendidos, que
LET THE DOGS OUT, puede tomar como referencia para lograr el posicionamiento de la
marca en el momento que salga al mercado. Para esto es fundamental estudiar cuales son

esos factores que dichas empresas poseen para poder desarrollar, y buscar un punto

13



diferenciador. Por esta razén se va a realizar el analisis de las aplicaciones que no estan
operando o no son reconocidas en Colombia, pero que en otros paises tienen una buena

cobertura del mercado lo cual es un buen punto de referencia.

Petbacker, cuenta con una pagina web, ademas esta aplicacion se encuentra tanto en
Google play como en App store. Dicha aplicacion presta 9 servicios: embarque de mascotas,
taxi para mascotas, explorar, perro caminando, aseo de mascotas, cuidado de mascotas,

cuidado diurno para mascotas y entrenamiento de mascotas veterinario.

Rover.com, cuenta con una pagina web, también esta aplicacidn se encuentra en Google
play y App store, cuenta con 5 servicios: Embarque de perros, cuida casas, perro caminando,

guarderia para perros y visitas directas.

Rover.com, tiene un mayor posicionamiento que Petbacker, esto se debe a que se ha
enfocado en tener alto trafico de en un pais, como en los Estados Unidos con un 80%,
mientras en los otros paises hasta ahora se esta expandiendo. Por otra parte, Petbacker cuenta
con tréfico de un 18,56%. Sin embargo, cuenta con trafico en diferentes paises lo cual
demostrando la posicion en el mercado internacional. Ademas, se caracterizan por tener una
buena posicion en los canales de busqueda de Google Play y App store. Utilizan redes

sociales como Facebook e Instagram como atraccidon de clientes.

Las dos aplicaciones cuentan con un buen diagnostico Seo, con respecto en la

funcionalidad movil, seguridad y seo. Sin embargo, el desempefio no es alto.

Estrategias de contenido, Petbacker, va enfocado en la comunidad, mediante videos y
dando informacion de interés de como deben cuidar a las mascotas y explicando la

importancia. Ademas, cuenta con estrategias de institucidén y de interaccién, mediante
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publicaciones de videos, post del servicio que presta, ademas para dar confiabilidad al
cliente, ya que tienen la posibilidad de calificar el servicio, el cual se publica en la pagina
de Facebook. Todo lo anterior, lo realizan en la pagina de Facebook. Con respecto a la pagina
web, se basan méas que todo en una estrategia de marketing, estimulando la compran, y
ademas dando sefiales al cliente que descarguen a la aplicacion en el celular. Con respecto
a las estrategias de Rover.com, en la pagina de Facebook se enfoca en la interaccion, donde
la atencion al cliente es importante. También incluyen videos y post enfocados hacia la
comunidad, no cuentan con una estrategia clara de institucional, ya que les falta exhibir el
producto que ofrecen. Con respecto la pagina web, esta enfocada mas que todo al marketing
que estimule la compra, en la pagina inicial, muestran el servicio, piden datos y ademas dan

a conocer los beneficios.

Publicaciones en redes sociales, Petbacker realizan publicaciones constantes en la pagina
de Facebook, ademés cuentan con videos explicativos, y estimulan la participacion del
publico, también articulos, fotografias de las mascotas y consejos para sus clientes, ademas
generar confiabilidad ya que el cliente comparte la experiencia. Rover.com, le falta potenciar
la interaccion del publico con respecto a la experiencia, pero si brindan un espacio al cliente
de mensajeria, lo que potencia la adquisicion de cliente. Ademas, al igual de Petbacker, el

contenido de la pagina es atractivo y constantemente esta publicando contenido.

A Continuacion de evidencia la siguiente tabla los resultados obtenido de la investigacion

realizada.
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Tabla 2 Cuadro de resultados del analisis digital de la competencia.

plel=i =

hitps v rover.com

Sitio web hitps.fvon petbaclker. com/

# Visitas 80.03K 546 M
Promedic duracién 4 Minutos 3,48 Minutos
#Pag. Vistas 4.19
Rebote 4548% 5623%

Tréfico por paises

Malasia 18,56% Estados Unidos 10,
43% , Taiwan 8,25% Singapur
7,49%, Reino Unido 5,12%

Estados Unidos 80 ,62%, Canada
5,39%, Reino Unido 4,33%, Francia
1.09%, Espafia 0,95%

Fuente de Trafico

Directo 35% 45%
Referidos 909% 2%
Buscadores 49% 43%
Redes Sociales 3% 5%
Emailing 2% 3%
Display 0% 0%
|Diagnostico SEQ

Desempefio 1230 24430
bl 30430 30430
Seo 30/30 30/30
Seguridad 10/10 10/10
Presencia en Internet - -
Sitio Web - -
Publicidad - -
1.Display - -

2 Redes Sociales 2% 5%

3. Remarketing

4 Pop-Up Marketing

5 Relaciones Publicas 2.0

6 Publicidad en Buscadores

Redes Sociales

Variables cuantitativas RRSS

Enfacebook a 13,245 personas les
qusta la pagina

13 498 personas siguen

Tipo de contenico: 0,1
Publicaciones por dia, 73 langitud
promedio de publicacion { duracion
de publicacion, que produce). Cero
paginas gustadas (Mo fomenta el
interes de los dominios), Cero video
narrativos de Facebook {contenido
que puede mejoro el nivel de
atraccion) Cuentan con: contenidao
institucional, comunidad y marketing
Falta fomentar la iteraccion de los
UslAr o

Enfacebook 931 237 personas les
gusta

A 931,237 personas le gustan y
924,364 personas los siguen

Tipo de contenico: 2,6
Publicaciones por dia, 58 longitud
promedio de publicacion { duracion
de publicacion, que produce
compromiso con los usuarios), 200
paginas gustadas ( No fomenta el
interes de los dominios), 25 video
narrativos de Facebook {contenido
que puedes mejoro el nivel de
atraccion)  El contenido con el que
ceuntan es institucional, comunidad,
marketing v de interaccidn

Variables cualitativas RRSS

En la pagina de facebbak los
usuarios no pueden realizar
publicaciones

En la pagina de facebook, los
usuarios pueden realizar
interaccionss con la empresa

Emailing {frecuencia, tipo de contenidos)

Marketing Mowil

google payy App store

google payy App store

Fuente: Datos obtenidos de Similar Web, Website Grader y Like Alyzer

Autor: Realizada por el autor
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5. Definicion de buyer persona

lHustracion 5-1 Definicion del Buyer persona.

MaraarHa

=3

BUYER PERSONA é

Daniela
27 aios ‘
Ingeniera y disefiadora industrial :
Vive sola en apartamento . f
pequeno ),

Fuente: realizada por el autor
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Tabla 3 Buyer persona.

BUYER PERSONA

Daniela

Informacion demogréfica

Mujer. 27 afos.

Gana 3.500.000 mensuales.

Ingeniera y disefiadora industrial. Titulo profesional
universitario.

Estilo de vida, gustos y preferencias.

Mantenimiento personal y bienestar de Margarita, su
perrita Beagle.

Conocer nuevos restaurantes y bares, viajar, ir al
gimnasio, asi como Vvivir nuevas experiencias
acompafiada por sus amigos, familia y Margarita, ya
gue es una persona muy social y le gusta interactuar
con los deméas y conocer gente nueva.

PERFIL DIGITAL

Redes sociales

Instagram, Facebook, Pinterest.

Uso del correo electrénico

Si

Uso de Google ara realizar
busquedas

Si

Sitios web frecuentados

YouTube, Netflix, blogs de moda y cuidado personal,
blogs de mascotas y animales, EI Tiempo y paginas
web de diferentes tiendas y supermercados.

Uso de Smartphone y otros
dispositivos

Smartphone, computador y Tablet.

NECESIDADES

Metas

Darle una mejor calidad de vida a Margarita,
proporcionandole mas actividad fisica y tiempo con
otros perros, de forma segura.

Retos para alcanzar sus metas

Falta de tiempo por su trabajo y otras actividades, asi
como desconfianza a que otros cuiden de su perrita.

Fuente: Realizada por el autor

El buyer persona definido fue Daniela, una ingeniera y disefiadora industrial de 27
afios que gana un poco mas de $3,000,000, destinados a diferentes cosas como son su
mantenimiento personal, el bienestar de su mascota Margarita, una perrita Beagle, y a
actividades que disfruta como conocer nuevos restaurantes y bares, viajar, ir al gimnasio
y tener nuevas experiencias acompafiada por sus amigos, familia y Margarita, ya que es

una persona muy social y le gusta interactuar con los demas y conocer gente nueva. Ademas,
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Daniela se preocupa por estar actualizada en temas como el cuidado personal, moda,

noticias, cocina y en todo aquello que se relacione con mascotas.

Asimismo, sus redes sociales favoritas son Instagram y Facebook, y su interaccion en
redes sociales es media alta, donde sigue paginas sobre animales, medio ambiente, moda y
viajes. También usa YouTube y Netflix para ver videos y series de interés y en su trabajo
ella utiliza frecuentemente su correo electrénico y WhatsApp, ademés de Google como su
principal buscador. El uso del Smartphone es de gran importancia para Daniela ya que es su
principal herramienta de trabajo, asi como su medio de comunicacion con sus amigos,
comparfieros de trabajo y familia. Por medio del celular ella puede estar constantemente

actualizada e interactuando en internet.

Por ultimo, debido a su trabajo, edad y al hecho de que vive sola, muchas veces
dispone de poco tiempo para todas las actividades que quisiera hacer y en especial, para
pasear a su perrita y brindarle toda la diversién que ella merece, por lo que Daniela
considera importante encontrar un servicio de paseadores que no solo pueda satisfacer
necesidades como la seguridad y diversion de Margarita, sino que también sea facil de

contratar.
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6. Linea de contenido para la estrategia digital

6.1.0Dbjetivo de la estrategia de contenidos.

Atraer los clientes potenciales de la aplicacion, mediante un contenido que muestre en

qué consiste el servicio, asi como sus atributos y beneficios. También, incluyendo temas de

interés que atraigan la atencion de los potenciales clientes.

6.2.Mix de la estrategia de contenidos.

Tabla 4 Matriz de contenidos.

MATRIZ DE CONTENIDOS

COMUNIDAD

* Amigos fieles (historias)
= (¢Por qué es mejor que tu mascota pasee con
perros similares?
= Mejores parques para tu mascota
. Restaurantes Pet Friendly
*  QUIZ: {Con qué raza de perros te identificas
mds?

INSTITUCIONAL

* Nuestra prioridad es la seguridad de tu
mascota.

* Es muy importante que tu mascota
también tenga un buen rato y se divierta.

MARKETING

Aplicacion facil en intuitiva para conectarte a ti y tu
r a con p dores pecializados.
* Lo mds importante es la seguridad de tu mascota.
Equipo especializado en el cuidado canino.
* Tu mascota paseara con perros similares.
Todos los paseadores llevaran un rastreador.
iTu perro volvera sano, feliz y con muchos amigos!

INTERACCION

o Publica una foto en Instagram o Facebook con tu
mascota y el hashtag #PaseaconlTDO y recibe
descuentos en tus primeros paseos.

= Muéstranos qué trucos sabe hacer tu perro y
publicaremos el video en nuestra pagina web.

- Toma una foto de tu mascota y el grupo de perros
con el que pasea, stbela a tus redes sociales con el
#MiParcheCanino y obtén un paseo gratis.

Fuente: Realizada por el autor
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6.3.Estrategia de Contenido de Comunidad

La estrategia de contenido de comunidad se enfoca en entender qué les gusta a las
personas que tienen mascotas para identificar temas que sean de su interés, y no se refieran
estrictamente a Let The Dogs Out, con el objetivo de llegar a los potenciales consumidores

y hacer que éstos se relacionen con la marca.

6.4.Estrategia de contenido de Marketing

En la estrategia de contenido de marketing se dispondra de un espacio especifico en donde
se mostraran y se explicardn mediante videos y/o anuncios interactivos y Ilamativos las
especificaciones, caracteristicas y atributos de la aplicacién Let The Dogs Out. Todos los
contenidos en la aplicacion mavil seran contenidos faciles e intuitivos, en donde los duefios
de las mascotas pueden pedir un servicio de manera rapida, facil y segura. Es de gran
importancia destacar que el valor agregado y la prioridad de la aplicacion es brindar

seguridad y diversion a todas las mascotas.



6.5.Estrategia de contenido Institucional

Con el fin de ofrecer y brindar la mayor seguridad y tranquilidad a los duefios de las
mascotas que confian en Let The Dogs Out para que las paseen, la aplicacion contara con
paseadores capacitados, que tendrdn un rastreador cuando salgan a pasear y ademas se
enfocardn en que todos los perros se diviertan y estén entretenidos con diferentes

actividades.

6.6.Estrategia de contenido de interaccién

La estrategia de interaccion hace referencia a la forma como la marca se comunica con el
consumidor final y genera una relacion con este. Por lo tanto, la pagina web de Let The Dogs
Out se enfocara en la creacion de diferentes rifas y concursos donde los clientes puedan

participar por medio de posts en redes sociales y diferentes actividades.
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El posicionamiento SEO (Search Engine Optimization), es la forma organica de lograr el
posicionamiento en la marca en los buscadores, optimizando los motores de busqueda, sin
la necesidad de pagar anuncios. El objetivo es estar en el primer lugar del buscador (SERP).
Se busca mejorar la visibilidad del sitio web mediante resultados organicos en los diferentes

motores de busquedas, generando confianza en los clientes mediante el uso de palabras

7. Posicionamiento SEO

claves, contenido y enlaces.

7.1.Listado de keywords

Keywords que las personas utilizan para encontrar el producto:

o

o

Paseadores de mascotas

Cuidadores de mascotas

Apps cuidar mascota

Plataforma de paseadores de mascotas
Aplicaciones de mascotas

Paseadores de perros Bogota

Cuidadores de perros Bogota
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o Lamejor App de mascotas

7.2. Keywords y listado

Keywords primaria y realizacion de un listado del contenido que se creara en torno a esa
palabra clave
o Keywords: paseadores de perros (seguridad de tu mascota)
o Formato: Escritos Post

o Temas: Aplicacion que brinda seguridad

7.3.0ptimizacion del contenido en torno a las keywords primaria seleccionada

La pagina
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7.4.URL

www.letthedogsout.com.co/paseadoresdemascotas

7.5.Meta descripcion

Let The Dogs Out, Paseadores de mascotas en Bogota. Brindamos seguridad y
confiabilidad al momento de pasear tu perro con la misma raza y tamafios similares para su

seguridad. Haciendo que las mascotas pasen una buena experiencia divirtiéndose.

7.6.Titulo de la pagina

Let The dog out Bogota - App Brinda Seguridad Tu perros

25


http://www.letthedogsout.com.co/paseadoresdemascotas

7.7.Titulo del contenido

La seguridad de tu mascota

7.8.Hipervinculo de keywords

Seguridad, Paseadores, Confiabilidad

8. Anuncio de pago SEM

El posicionamiento SEM se basa en el pago de anuncios en buscadores. Se mostrara
como “Ad”. Para ello, se hara la campafia acorde a la estructura de Google en su plataforma

“AdWords”:

26



27

lustracion 2. Estructura Google AdWords

lustracion 8-1 Estructura Google AdWords.

Estructura de una cuenta de Adwords

Palabras clave
= Grupo de
[ campena 1 B Sive B

Palabras clave
Anuncios

5 B Grupo de
R

Fuente: Blog Juan Carlos Mejia Llano

o La cuenta serd la App “Let The Dogs Out”

o Las campafas estaran determinadas por objetivos, a corto y mediano plazo. Por
ende, a corto se hard bajo una estrategia de atraccion, siendo el costo por
impresion (CPM) la métrica mas importante

o Listado de Keywords: Paseadores, paseadores de mascotas, paseadores de

perros, comida para perros.

lHustracion 8-2 Anuncio de pago SEM.

Let The Dogs Qut | Que tu mascota pasee con seguridad y diversion

:mm. .(-.m|u.r\.-.rw Jletthedogsout.com/Paseadores/Perros/App

App que te conecta con un equipo de paseadores confiables para que tus mascotas salgan a
paseaar. Servicio dedicado a perros, que garantiza que la seguridad de tus amigos caninos, con
el uso de rastreadores, ademas de la conformacidn de grupos de perros de razas v tamafios
similares. Aplicacidn disponible en Google Play v Apple Store. Descarga gratuita.

Bogota

Fuente: Elaboracion propia



9. Péagina web

En pagina web se realizo para la aplicacion Let Dogs Out, debido a que es un método
donde las personas los pueden llegar a conocer la aplicacion. Por eso, pagina se enfoca en
incentivar a los visitantes a que conozcan mas sobre los servicios, brindando contenido. Por
otra parte, incentivan a los visitantes que descarguen la aplicacion. Ademas, también brindan
contenido para que los usuarios puedan tener mayor afinidad y confiabilidad. Este punto es

fundamental, ya que va de la mano con las estrategias de la marca, para ganar visibilidad.

9.1.Logo.

Ubicado en la esquina superior izquierda. Creado para fortalecer la marca, une dos perros

sonrientes que hacen visible y crean recordacion de la actividad de la empresa.
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9.2.Eslogan

El eslogan, es decir la frase que identifica la marca, es “Paseando con mi parche canino”.
Define por completo y de forma rapida, la actividad a la que se dedica la empresa, mezclando
el paseo de perros con la confianza al referirse al “parche”. Esta ubicado al lado derecho,

encima de la imagen inicial.

9.3.Vitrina

La vitrina esta disefiada para ser maévil, con el objetivo de mostrar diferentes aspectos

que se relacionan con la aplicacion.

9.4.Menu de navegacion

Esta ubicado en la parte superior de la pagina y facilita al usuario su navegacion.
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Consta de Home, Quiénes somos, Nuestros servicios, Nuestros paseadores y Galeria.

9.4.1. Home

Pégina principal.

9.4.2. Quiénes somos

Seccion donde se habla de la aplicacion, sus creadores, origenes y valores.

9.4.3. Nuestros servicios

En esta parte se muestran los servicios que presta la empresa mediante la

aplicacion y se especifican cuales son las ventajas y el valor agregado de ésta.

9.4.4. Nuestros paseadores

Esta seccion esta dedicada a mostrar algunos de los paseadores que hacen
parte del equipo de Let The Dogs Out, por lo tanto, se mencionara su
experiencia con perros y sus habilidades con ellos, asi como breves datos

personales y una foto.

9.4.5. Galeria

Dedicada a presentar fotos donde se muestren los perros y los paseadores
cuando salen juntos. Se hara énfasis en tener fotos en las que se demuestre

que los grupos de perros estan compuestos por razas y tamafos similares.
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9.5.Captura de seguidores.

Se refiere al seguimiento de la marca en redes sociales. En nuestra pagina, se encuentra
en la esquina inferior derecha, con enlaces directos a Facebook e Instagram, para que el

usuario acceda de forma réapida a ellas.

9.6.Call to action

Est4 ubicado en el medio de la presentacion, de forma notoria llamando la atencién
con la frase DESCARGA LA APP. El fin es lograr que descarguen la aplicacion para que

utilicen sus servicios.
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9.7.Newsletter

Se encuentra separado en la parte inferior de la pagina con el nombre “Unete a la
comunidad LET THE DOGS OUT”. Su fin es recopilar los datos del usuario, para que sea

parte de la comunidad y para enviarle informacion de la empresa y de sus productos.

9.8.Contenido institucional

Se encuentra en la vitrina, brinda informacion sobre la empresa, hace énfasis en la
seguridad de la mascota exponiendo la confiabilidad de los paseadores y la importancia de

que los perros sean del mismo tamafio.

32



33

9.9.Contenido comunidad

Esta seccion esta destinada a crear contenido dirigido a la comunidad que hace parte
de Let The Dogs Out, que no esté estrictamente relacionado con la aplicacion, pero si con
sus intereses. Por lo tanto, se incluiran historias de las mascotas, consejos para el cuidado de

éstas y recomendaciones de restaurantes pet friendly y los mejores parques para mascotas.

lustracion 9-1 Infografia 1 pagina web.

(O 45731733732309  Descargala APP &

HOME  QUIENES SOMOS NUESTROS SERVICIOS NUESTROS PASEADORES ~GALERIA

‘\—‘ Menu

Slogan

Captura de
seguidores

i

Siguenos @

Fuente: Elaboracion propia



lustracion 9-2 Infografia 2 pagina web.

(O 45731733732309  DescargalaAPP

HOME  QUIENES SOMOS NUESTROS SERVICIOS NUESTROS PASEADORES ~ GALERIA

m Lt The Dogs Ot e AP

[ eoviaa ]
)

a B *

-

h‘<J>
-_—

Fuente:

lHustracion 9-3 Infografia 3 pagina web.

Contenido
institucional

HOME  QUIENES SOMOS

DESCARGA LA APP

- Gk;og]e Play
@ App Store

Call to action

_

Y registrate desde tu dispositivo

Elaboracidn propia

Siguenos @

(O 4575173373230 DescargalaAPP 4

NUESTROS SERVICIOS NUESTROS PASEADORES GALERIA

Nuestro equipo de paseadores es confiable, utilizamos rastreadores y nos

aseguramos de que tu perro solo salga a pasear con razas de tamarios similares.

Fuente:

Elaboraci6n propia

Siguenos @
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lustracion 9-4 Infografia 4 pagina web.

Amy,
‘Co ﬂel

Historia de la semana #OcicoDogPark

Unete a la comunidad
ido LET THE DOGS OUT j
comunidad E

"""" e Newsletter

Suscribete ya

Fuente: Elaboracion propia

10. Publicidad y anuncios en internet

10.1. Anuncio de pago de display

Se va a publicar anuncios pagos en la pagina de wawaw.com, como un banner

publicitario, con la finalidad que el usuario le dé clic, lo cual lo va a redireccionar a la pagina



web para que conozca los servicios que presta y la aplicacion, como una alternativa a
encontrar nuevos clientes. Esta pagina es adecuada ya que ofrecen productos tanto de

entretenimiento como de cuidado de las mascotas.

lHustracion 10-1Anuncio de pago Display wawaw.co.

INICIO  NAVIDAD ROPA“v = ACCESORIOS~ CAMAS KINKY- OTROS-  TIENDAS O +57 3002135066  (© 8:00AM - 12:00PM Y 1:00PM - 5PM

Viaja con tu perro o gato a Europa: primeros tramites

NUEVOS PRODUCTOS

4
\4

$15.900

$15.900

¢

‘ $19.900
5 $19.900
¢

$19.900

iNO DEJES A TU PERRO EN CASA,
EL EQUIPO DE

L0 PASEARA POR T
LO PASEARA POR TI! -

www.letthedogsout.com

Fuente: Elaboracion propia

10.2. Remarketing

Esta herramienta tiene como finalidad de convertir en leads de las personas que se
encuentran en base de datos recopilada por medio de la news letter en paginas. Por este
motivo Let dogs out, busca incentivar la recompra a través de publicidad que estara presente
en paginas como Home center y Animal’s. Donde se incentivara a las personas a que

descarguen la aplicacion.
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lHustracion 10-2 Anuncio de Remarketing.

SooMAC COrone

Q @ g

ﬁ HOMECENTER

S ONTURAS  MERRAMENTAS Bl ELECTRD, TECHO UERES DECORACONE  ARELERE JMRDN  AUTOMOVLES g FOETOSE

NEVERA NO FROST VENTILADOR
HIMALAYA 404lts COMET 52"

m GRATISR g ll]o/ODcto.

=
%
$1.299.900 $259.9
u OR $439:300
Cuani |

Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 10-3 Anuncio de pago Remarketing.

i D\

¢Quieres que tu perro salga a pasear pero no tienes tiempo? NN A~ )
iDescarga la App Let The Dogs Out y haz que tu perro salga de casa! W 29 y 30 D E N OV| E M B R E W

yay recibiras un d en tus pri EN PRODUCTOS PARA TU MASCOTA.

Disponible para Android y iOS
www.letthedogsout.com ==

DTOS EN ALIMENTOS, JUCUETERIA, ACCESORIOS, MEDICAMENTOS Y MUCHO MAS
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10.3. Pop-Up Marketing

El pop-up tiene como objetivo principal, generar interaccion con el cliente ya sea
brindando informacion, descuentos o beneficios. Por esta razon, para Let The Dogs Out, es
de suma importancia brindar informacion acerca del cuidado de las mascotas brindado

confiabilidad e interés en el bienestar de sus usuarios y nuevos clientes.

Por eso, el Pop-Up aparecerd luego de 3 minutos de interaccion en la pagina web, e
incentivard a las personas a que se unan a la comunidad de Let The Dogs Out, solicitdndoles
el nombre y el corre, a cambio de la oportunidad de ganar un paseo gratis y otros premios

en otros casos.

lHustracion 10-4 Anuncio de Pop-Up de suscripcion.

iUNETE A LA COMUNIDAD DE
LET THE DOGS OUT!

Suscribete y recibe toda la informaciéon
para ti y tu mascota.

Podras participar por un paseo
GRATIS.

‘ Nombre:

‘ E-mail:

SUSCRIBIRSE

Fuente: Elaboracion propia
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10.4. Red display

La finalidad principal de la campafa seré la primera fase del embudo de conversién,
conocida como objetivo de atraccion. Esto gracias a la naturaleza y fase de inicializacion del
emprendimiento. Para ello, las herramientas méas Utiles seran; la plataforma de busqueda

Search, redes sociales y la compra programatica de espacios publicitarios.

llustracion 10-5 Embudo de conversion.

TU AUDIENCIA “TARGET"

ATRAER

CONVERTIR

CERRAR

ENCANTAR

Fuente: Estudio tres digitales



10.5. Anuncio de pago Display

El modelo es basico; mediante un modelo de compra, esta vez el mas barato (CPM)
se pujaré por espacios publicitarios mediante el DPS (Demand Side Platform) de Google;
Display & Video 360. Mediante esta se nos permite, no solo definir el objetivo, que sera de

atraccion, sino el publico objetivo mediante audiencias ya segmentadas. Estas, por lo

general, tienen un costo reducido.

lustracion 10-6 Interfaz de Display & Video 360.

Campaign name Paseadores de perrog

Copy settings from an existing campaign
Overall campaign goal @ Raise awareness of my brand or product ~
KPI @ CPM 52
Creative type you 4 nisplay [ video

expect to use

Planned spend $ usD

Planned dates @
Mov 12,2019 v Select a date

Fuente: realizada por el autor

Con la inversion de las listas de audiencia, hechas directamente a DMP’s (Data
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Management Platform) se garantiza que se compraran anuncios en paginas web que visiten

las personas interesadas en mascotas y/o perros.

lHustracion 10-7 Compra de audiencias en Display & Video 360.

X Audience Lists

# Define targeting criteria Use Combined Audience

41

» Segment 1
1st & 3rd Party Affinity & In Market Custom Lists Frequency Cap
Petsmart Visitors - Recent

Alltypes = pet

Bluekai +
BlueKai - ID 3357963 - Pet Stores Frequent Visitors
Dog
. Bluekai +
eXelat §1.00 ]
eX
Pet Lovers (RT-48413)

5100 «  ® Retargetly -

eXelate- |D 3415276
Dog

Online Pet Store Shoppers
Oracle DLX (D DLX C 4110 « | O eXelate -
Bluekai - ID 863403 Pet Lovers
Pet Store Heavy Spenders
Oracle Datalon DL Con BlusKai

50.50

BlueKai - ID 863523

Mew AND sanment

Fuente: realizada por el autor

El sector geogréfico sera Bogota, mientras que el demogréafico, segin se definio6 en el
“buyer persona”, seran personas jovenes con mascota. EI mercado de los anuncios en
paginas web es un sistema por pujas; el mejor postor se queda con el espacio para publicar
su anuncio. Esto quiere decir que siempre hay que estar pendientes en el comportamiento
del mercado, pues de lo contrario no se compraran espacios. De igual forma, se garantiza la

proteccion de la marca.
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11. Redes sociales

Las sociales constituyen, en el mundo moderno, una parte relevante de nuestro diario
vivir; es una segunda vida. Alli encontramos a nuestros amigos, parejas y gustos personales.
Gracias a las plataformas publicitarias de estas mismas, los usuarios pueden encontrar y
descubrir bienes y servicios nuevos. Es por eso por lo que, las redes sociales, hacen una parte
fundamental de la estrategia, la cual se basara en atraccion y se centrara en Instagram, una

plataforma de mayor acogida por nuestro publico objetivo.

lustracion 11-1 Pagina de Facebook.

Pagina Bande... Notificaciones Estadisticas Herra... Centro... Mas ~ Configuracion B Ayuda ~

Let the dogs out

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

FRDEERIE i Me gusta | X\ Seguir A Compartir + Agregar un boton
Opiniones
v Vermas i % Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Responde a los mensajes nuevos pagina
Promocionar S5

automaticamente

I alcentin;de anunoie Configura respuestas automaticas en Messenger

para mejorar la experiencia de las personas que ® 0/10 Me gusta
se ponen en contacto con tu pagina. Puedes
saludarlas, compartir mas informacion sobre tu

pagina o avisarles que estas ausente. Chat

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracion 11-2 Pagina de Instagram.

DESCARGA LA APP

P> Google Play

W Android

Y registrate desde tu dispositivo

oQyv W

1like

let_the_dogs_out_bta Encuéntranos como let the
dogs out 4@ te esperamos!

See Translation

let_the_dogs_out_bta
Bogotd, Colombia

a Q v
Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 11-3 Pagina de Instagram logo.

< Posts

tus mascotas
See Translation

@ let_the_dogs_out_bta

Qv N

h QA ®@ O @

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracion 11-4 Lay Out perfil Instagram.

let_the_dogs_out_bta @

BT
é{i 5 1 0

A Posts Follower  Following
ug o

Let The Dogs Out

paseadores de perros en bogotéd y la seguridad de
tu mascota es lo mas importante para ti y para
nosotros

See Translation

Edit Profile

h QA ® O @

Fuente: Elaboracion propia

12. Conclusiones

Luego de concluir el presente trabajo, se llegd a las siguientes conclusiones:
e Dado que el mundo de hoy se caracteriza por los contantes avances tecnoldgicos
y digitales, es fundamental que las empresas tengan una estrategia digital.
e Las paginas web y medios digitales son una herramienta de soporte para cualquier
producto o servicio, como puede ser una App.
e Los objetivos son la base de la estrategia, todos estan entrelazados. Es esencial

enfocarse en objetivos generales y especificos. Ademas, dichos objetivos se van a
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relacionar con el buyer persona y por eso es de gran importancia tenerlos definidos
para construir la estrategia digital.

e Es fundamental definir el buyer persona para nuestro producto o servicio pues asi
se establecera una ruta que permita crear contenido pertinente.

e Es importante identificar cudles son las herramientas del marketing digital
apropiadas para nuestros objetivos.

e Las sociedades digitales son dindmicas, por lo tanto, es vital la constante

optimizacion de procesos para no rezagarse de la competencia.
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