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Especializacion en Gerencia de
Marketing para Entornos Digitales

Construimos, avanzando hacia el futuro.
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RHEMA

SOBRE NOSOTROS

2

MISION

Brindar soluciones de Ingenieria, Construccion,
Operacion & Mantenimiento a través del uso de
tecnologia de punta para el sector Energético,
Oil & Gas e Infraestructura, mediante la gestion
de talento humano especializado, competente y
certificado; siendo un aliado estratégico en el
desarrollo, construccion y puesta en marcha de
proyectos a través de procesos de excelencia,
confiables y con altos estandares de
responsabilidad social y ambiental.

VISION

Para el ano 2028 consolidar a Rhema
Internacional como un empresa lider en
Latinoamérica en el sector energético, oil & gas,
Infraestructura e industria; realizando gestion de
proyectos, operacion & mantenimiento, servicios
de hot tap & Iline stop vy suministros
especializados para lineas; convirtiéndose en una
gran empresa con capacidad de exportar
servicios a cualguier parte del mundo
Internacionalizando su operacion
estratégicamente.
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VALORES PRINCIPIOS
e Honestidad e Sostenibilidad
e Responsabilidad e Confidencialidad
e Transparencia e Responsabilidad

Social Empresarial



VALORES

e Honestidad

Somos honestos cuando somos coherentes, es
decir cuando actuamos y hablamos conforme a
lo que sentimos o pensamos, ¥y ho a lo que nos
resulta mas conveniente hacer o decir a los
demas. Este valor nos compromete a ser justos
y razonables, a obrar de manera integra, a ser
claros y transparentes en nuestros motivos para
la toma de decisiones, y a evitar de manera
constante apropiarnos de |lo que nNnO nNOS
pertenece. En RHEMA somos sinceros en
nuestras comunicaciones asi como en nuestras
actuaciones.




VALORES

e Responsabilidad

Somos honestos cuando somos coherentes, es
decir cuando actuamos y hablamos conforme a
lo que sentimos o pensamos, y no a lo que nos
resulta mas conveniente hacer o decir a los
demas. Este valor nos compromete a ser justos vy
razonables, a obrar de manera integra, a ser
claros y transparentes en nuestros motivos para
la toma de decisiones, y a evitar de manera
constante apropiarnos de |lo que no nNos
pertenece. En RHEMA somos sinceros en
nuestras comunicaciones asi como en nuestras
actuaciones.
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e Transparencia

Somos honestos cuando somos coherentes, es
decir cuando actuamos y hablamos conforme a lo
que sentimos o pensamos, ¥ no a lo que nos
resulta mas conveniente hacer o decir a los
demas. Este valor nos compromete a ser justos y
razonables, a obrar de manera integra, a ser
claros y transparentes en nuestros motivos para
la toma de decisiones, y a evitar de manera
constante apropiarnos de lo qgue no nos
pertenece. En RHEMA somos sinceros en nuestras
comunicaciones asi CoOmo en nuestras
actuaciones.
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CONTEXTO
EMPRESARIAL
Empresa de prestacion de Servicios

especializados en los sectores de Hidrocarburos,
Petroquimicos Hidrico y Energetico.

Entre nuestra oferta encontrara soluciones para
Hot Tap & Line Stop, Iingenieria, procura,
construccion, mantenimiento EPCM ademas del
montaje e instrumentacion para obras mecanicas
CcOoNn sus obras civiles conexas y complementarias
en oleoductos, gasoductos, poliductos,
acueductos y tanques de almacenamiento de
fluidos.
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Gestion Integrada
de Poryectos EPC.

Construccion y Mantenimiento

PRODUCTOS = |l de Oleoductos, Poliductos y Gasoductos.
Y SERVICIOS

PHD
Perforacion Horizontal Dirigida.

Servicios de Hot Tapping & Line Stop.

JUNTOS CONSTRUIMOS
~ AVANZANDO HACIA EL FUTURO

www.rhemaint.com
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PROYECTOS SOSTENIBLES

Proyectos sostenibles de impacto
00SItIVO al medioambiente Y,
Responsabilidad Social Empresarial

PRODUCTOS (RSE) en las comunidades donde se
desarrolla.

Y SERVICIOS

A POSICIONAR

PROYECTOS EPC

Contratos en el que una empresa se
encarga de todo el ciclo de vida de un
proyecto, desde la ingenieria y el
diseno (Engineering), hasta la
adqguisicion de materiales
(Procurement) vy la construccion
(Construction).
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ECOSISTEMA

DIGITAL
EMPRESARIAL

INFRAESTRUCTURA

Computadores

Celulares Coporativos

Drones

Pantallas

Radios Satelitales

VPN

Camaras Fotograficas
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WHATSAPP COMO CANAL DE VENTA
RHEMA PAGINA WEB

R H E MA INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS REPRESENTACIOMNES ESPECIALIZADAS SOSTENIBILIDAD POLITICAS CONTACTO

INTERNACIONAL

SERVICIOS
DIGITALES &
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Expertos en la planeacion, ejéc cion y_mahtﬂ'?' 1 o BRI
de alta'¢omplejidad: = °
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¢En qué podemos ayudarte?
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@RHEMA INTERNACIONAL S.AS

USUARIOS
DIGITALES

Lideres de Opinion.

Agentes Comerciales.

Solicitantes de Empleo.

Gerentes.

Coordinadores de Areas.
Ingenieros.

Especialistas.

Tomadores de decisiones:

@rhema_int

Colaboradores.

Competencia.

Solicitantes de
Empleo.

Socios

Potenciales Clientes

Universidad del

Rosario

WWW.rhemaint.com

@ www\_|

Colombia

Peru

Ecuador

EE.UU


https://www.linkedin.com/company/rhema-internaciona-s-a-s?trk=public_profile-settings_experience-item_profile-section-card_subtitle-click
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Software Financiero Software de Diseiho

HELISA @) ¢ sinco

Software para el trabajo ERP
Adobe’

Creative Cloud”

PLATAFORMAS

Software Administrativo Software Contable




g

_, . KA
RHEMA Presentacion de Marketing uriversind g

_ Rosario
Plataformas actuales y posibles

POSIBLES
Hoy :
Website, LinkedIn, GMail, e Repositorio Web
Instagram, YouTube vy . TikTok enfocado en
WhatsApp 5 RSE

e Facebook

PLATAFORMAS

@RHEMA INTERNACIONAL SAS. +57 3134983912

@RHEMA INTERNACIONAL SAS @rhemac_int

www.rhemaint.com



https://www.linkedin.com/company/rhema-internaciona-s-a-s?trk=public_profile-settings_experience-item_profile-section-card_subtitle-click
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SOPORTES

ACTUALES Y
POSIBLES

Infografias

DESEMPENO HSE - 17 0DS EJECUTADOS, 05 ODS EN MARCHA

401,744 KM HH ENTRENADOS 1,406,511

Viajes Horas Hombre

INDICADORES  [3&

PERSONAS : i

2 Casos registrables con Cero dias de incapacidad 0 Cases Registrados 0 Casos Registrados

MEDIO AMBIENTE — ‘ VIAL 5.'2-5[1;

Flyers Informativos

RHEMA

INTEANACIONAL

iICumplimos!

Entrega del proyecto “Actualizacién Tecnologica
de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de |a Refineria de

Barrancabermeja” (PTAR)

Cliente: ECOPETROL 5.A

JUNTOS CONSTRUIMOS, AVANZANDD HACIA EL FUTURO

RHEMA

INTERHACIONAL

Construccion Sistema
FLUE GAS COOLER- FGC

de la Cracking UOP 1.
Instalacién de torre de
enfriamiento.

RHEMA

HTERNACIONAL

720

Ao medio personas
contratadas .

SEGURIDAD DEL PROCESO

0 Cascs Registrados

INTERNACIONAL

rhema_int

RHEMA

ST ARASIOmAL

PROYECTOS

» Trampas de &
« Estaciones, ta és de almacenamiento,

instrumentacién y control

HOT TAP

v HOT TAR

« En tuber

Posibles
e Modulado 3D
e ADS
e Codigo QR

Brochure Digital

ik
Universidad del

Rosario

SERVICIOS EN CABEZALES Y
ABANDONOD DE POZ0S

—
w Abandond de poros

» Hot Tap en cabazales

« Prucbas de presion a BOP v Cabezales

¥ Inspecciones.

MANTENIMIENTO E INSPECCION
DE LINEAS OFSHORE

o SETVCio thenico especializads de Inspeccion
interna de ineas submarinas, mediante
equipos inteligentes ILL MFL, FI, UT Caliper,

» inercial, convencionales o autopropulsadas
can tecnologia rabdtica,

 Hastreoy ubidcacitn acdstica de
herramientas de inspeccién v limpieza.

«~ Reparaciones de fugas o averias con grapas
PLIDCO.

~ Reparacian de revestimientos

» HOL Tap

 Proteccidn catsadica

INSPECCION INTERNA Y
EVALUACION DE DUCTOS [1L1]

—
~ Sanvicio técnico especializado de inspeccion y
diagnostica de tubarias, medianbe equipos

inteligentes ILI
~ ENDURO
» IP PIPELINE TECHNOLOGY
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HOT TAP
& LINE STOP

Esta técnica es usada en el
mantenimiento y en la
reparacion de lineas de
tuberia que transportan
fluidos, derivaciones para
tanques de almacenamiento
instalaciones industriales
ades de produccion.

(RIS o T s O B W WM =TT
ATENCION DE EMERGENCIA EN EL GASODUCTO CUSIANA - APIAY RHEMA INTERNACIONAL § A § / Fenecialistas an Hot Tan & Line Ston

RHEMA INTERNAGIONAL SAS. @ £5 %GB b Comparte  F Promecionar L Dascargar

CANALES VIDEOS CASOS DE EXITO ” VIDEOS TECNICOS SOBRE

(CUBRIMIENTO A PROYECTOS) (BENEFICIOS TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS )

RHEMA INTERNACIONAL 5.A.5
212 segudcres X

Celebramaos la particiacion destacada de RHEMA en
el torneq de golf Petrdles Gas v Energla con un
propdsito sostenible 20231

RHEMA

INTERNACIONAL

Estimada comunidad vy colaboradores de Rhema Internacional,

Reclentementa, hel reclbide informes sobre individu

MNos encentrames muy contentos de poder aportar a
esta noble causa, apoyando a la construccion de
viviendas para las familias menos faverecidas en el
pals.

Gracias a nuestros increibles clientes por unirse a
nosotras @n este emocionante evento. Su apoyo
constante ¢s of impulso que necesitamos para
alcanzar nuevas metas.

- e\ ¥
R.—H<EC-‘D!\:: : = | - 1 WJuntos, hacemos que cada swing cuente!  ver mas
! ’ @@ i v 25 personas mas 6 veces compartifo

w Recomendar () Comentar |':J Compartir

H Comentar como RHEMA INTERNACIONAL

o M T o R SO o T W W ©«

INTEANACIONAL

FLAYER INFORMATIVOS
(POP UP CON CALL TO ACTION)
e o VIDEOS DE CUBRIMIENTO A EVENTOS DEL SECTOR

. i (CONGRESOS, TORNEOS DEL GOLF, WORKSHOP)
Contenidos posibles

e Bruchure especializado por linea de servicio.
e Videos sobre impacto en el medio ambiente y RSE.
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En el enfoque narrativo actual, la empresa utiliza un tono
técnico y corporativo, siendo este disefado para un nicho de
mercado con necesidades especificas; respaldado por un
profundo entendimiento de la ciencia y tecnologia detras de
los servicios vy productos que ofrece.

Proyectar

NARRATIVA

La empresa busca ampliar su narrativa hacia |la responsabilidad
social empresarial y ambiental, adoptando un tono mas
amigable y cercano. Estando comprometidos a proteger los
ecosistemas locales y contribuir al desarrollo de las
comunidades. Al mismo tiempo, busca simplificar mensajes
técnicos para llegar a un publico mas amplio, explicando como
sus soluciones ayudan a enfrentar desafios en la industria
petrolera.
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PLATAFORMAS
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Dentro de Ilas tecnicas de
outboound podemos encontrar
que Rhema utiliza canales como:

e Merchandising (llaveros,
recordatorios).

e Stands en ferias y torneos de golf.

e Anuncios audiovisuales en la web.

RHEMA

INTERNACIONAL

oy =
acp-* ; EAHPETHG

TORNEO DE

GOLF

PETROLEOQ
GAS Y ENERGIA

SOSTENIBLE

£

S0
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RHEMA

INTERNACIONAL

Dentro de |la organizacion las
técnicas de INBOUND permiten que
cuando hay satisfaccion de los
servicios en este proceso de
iInteraccion se atraigan nuevos
clientes potenciales generando asi
un circuito que Ila alimenta vy
potencia automaticamente. Entre
estas.

e Pagina Web
e Redes sociales

PLATAFORMAS

RHEMA

INTERNALCIDMNAL

+57 16010225 INICIO

info@rhemaint.com

Carrera 21 # 100-20- of 202
Bogota, Colombia.

HNOSOTROS
Todos kos derechos reservados RHEMA
INTERNACIOMAL © 2021

CLIENTES

Siganos en Linkedin

CONTACTD

UNIDADES DE NEGOCID

Portafolio -

-
Aumenta el lamado al _ .-
Gobierno para que defina .
un plan de reactivacian

[ N e L

jEscribanos!

Si desea contactarse con un asesor, por
favor envienos un mensaje al correo
info@rhemaint.com

CONTACTOD
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UX y Analitica &
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Panorama actual y a mediano plazo Rosario
Experiencia de usuario = Analitica
Hoy
UX Y ANALITICA e Meetings con clientes . e Google analytics
e Contenido LinkedIn . e LinkedIn Premium
| Google
Mediano plazo .' Analytlcs

e Modelo 3D
e Realidad aumentada
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INSIGHTS

CANALES DE
COMUNICACION

POSICIONAMIENTO

DE MARCA LATAM

RHEMA

INTERNACIONAL

RECONCIMIENTO

PROYECTOS RSE
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PROBLEMAS

PUNTUALES

Bajo reconocimiento de la compafiia como
una empresa que ofrece servicios EPC
dentro del sector Oil and Gas en Colombia y
LATAM.

Desactualizacion de las piezas digitales que aun
conservan el logo antiguio de la compania.

Bajo reconocimiento de la
marca en el mercado LATAM.

Poca visibilidad de los proyectos con
impacto positivo al medio ambiente y de RSE.

£

S0

Universidad del

Rosario

10 %

50 %

15 %

5%
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OBJETIVOS

SMART
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Posicionar el sitio web de RHEMA en los primeros lugares
de busqgueda en Latinoamérica con las Keywords: RHEMA
Internacional SAS, Hot tap & line stop y Proyectos (EPC) en
el sector energetico en los proximos 10 meses.

Implementar una estrategia UX que permita a RHEMA
medir la percepcidn y satisfaccion de sus clientes durante los
proyectos ejecutados.

Mejorar la visibilidad de las acciones de RSE y ambiental
realizadas por la empresa a través de sus Redes Sociales en
un 30% durante los proximos 6 meses.
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PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Especializacion en Gerencia de
Marketing para Entornos Digitales

Sustituto

Ventajas

BDIEISVENRIEIER

Gas Natural

Menor emisidon de CO2 al
guemarse

No es renovable

Energia Solar

Inagotable y baja emision
de CO2

Dependiente de la
ubicacion y clima

Energia Edlica

Inagotable y baja emision
de CO2

Dependiente de la
ubicacion y clima

Biocombustibles

Renovabley
potencialmente neutro en
CO2

Competencia con la
produccion de alimentos

Energia Nuclear

Baja emision de CO2 vy alta
densidad energética

Problemas de seguridad y
gestion de residuos
nucleares
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PROYECTOS
ENERGIA SOLAR

Capacidad
Proyecto Ubicacion Instalada Estado
(MW)
Parque Solar Celsia Valle .
Yumbo del Cauca 7 Operativo
Parque Solar :

] C 86 O t
Fotovoltaico El Paso esar PEFAtivo
Parque Solar
Fotovoltaico Celsia Sucre 9 Operativo
Toluviejo
P Solar Celsi . .

arque Sofar Leisid La Guajira 9 Operativo

Guajira




RHEMA

INTERNACIONAL

DIFERENCIADOR EN EL MERCADO Y
PROPUESTA DE VALOR

e El diferenciador de RHEMA INTERNACIONAL de cara al

mercado de mantenimiento de oleductos que transportan
refinados del petroleo y gas en Colombia, se encamina a resaltar
la experiencia de mas de 25 anos en la ejecucion de proyectos
espcializados.

RHEMA ofrece asesoria a los clientes en la maduracion de cada
proyecto a través del diseio, ingenieria, procura y construccion
de los proyectos de Hot Tap vy Line Stop de acuerdo con las
necesidades operacionales de cada cliente con equipos
especializados y personal altamente calificado.

RHEMA tambien puede entrar al mercado con un diferenciador
clave en la adjudicacion de contratos con precios altamente
competitivos, ya que en la prestacion de este servicio de Hot Tap
y Line Stop maneja una linea de bajo costo por la fabricacion de
accesorios de Splet Tees in-hause en el parque de prefabricado
en la ciudad de Bogot3, optimizando costos al evitar la
Importacion de los accesorios, mejorando tiempos de respuesta
en la ejecucion de |los proyectos.




RHEMA TRAFICO
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FUENTE PRINCIPAL.:
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PROXIMOS PASOS by P

Desarrollo de advertising:

e Gestidn e inscripcidn de proveedores para licitacion
e Posicionamiento de imagen
e Comunicacion destacada de la Compania




WEBINARS

Contenido Propuesto
e c.Como la implementacion de hot tap vy line stop optimiza
la eficiencia y seguridad en la industria?
e Casos reales de éexito que demuestran el ahorro de
costos y tiempo al utilizar estas técnicas.
e Introduccidn a los proyectos EPC y su importancia en la
iIndustria Oil & Gas.

Beneficios
e Permite atraccidon de publico altamente focalizado.
e Demuestra conocimiento y experiencia en el tema,
generando confianza vy credibilidad en la marca.
e Capturar informacion de clientes potenciales altamente
relevantes.

RHEMA LEAD MAGNET
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OFERTA

IRRESISTIBLE HOT TAP

& TECNOLOGIA
LINE STOP DE

PUNTA

SUMINISTRO
]
ACCESORIOS
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e En RHEMA Internacional, nos distinguimos por nuestra
capacidad para brindar soluciones integrales en proyectos
de infraestructura critica para los sectores Hidrocarburos,
Petroquimico y Energético

e Nuestra metodologia comienza con el establecimiento de
OFERTA las bases tecnoldgicas de cada proyecto. Definimos con
precision los pliegos técnicos, asegurando que las
contrataciones se realicen con base en las necesidades
especificas de cada cliente. Para ello, contamos con una
coordinacion efectiva entre diferentes areas Y
departamentos, garantizando una vision integral vy
estratégica.

CENTRAL

e No solo nos limitamos a la fase inicial, sino que también
ofrecemos un seguimiento minucioso de los proyectos en
ejecucion. Monitoreamos de cerca el avance de las obras,
identificando vy resolviendo proactivamente cualquier
eventualidad.
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OFERTA
CENTRAL
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En Amplia gama de soluciones para sus necesidades:
Nuestra oferta comprende una amplia gama de soluciones para
satisfacer las necesidades especificas de cada proyecto:

e Hot Tap & Line Stop: Ejecucidon segura vy eficiente de
intervenciones en tuberias presurizadas.

e Construccion: Ejecucion de obras con los mas altos estandares
de calidad y seguridad.

e Facilidades de produccidon: Desarrollo y mantenimiento de
iInstalaciones para la produccidon de energia.

e En RHEMA Internacional, estamos comprometidos con el éxito
de nuestros clientes. Trabajamos de cerca con cada uno de ellos
para comprender sus necesidades y objetivos, y brindarles
soluciones integrales que superen sus expectativas.



RHEMA Productos y su cobertura:

Rosario

e Cuenta con equipos vy personal especializado para

responder a las necesidades de los clientes de
manera rapida y eficiente.

e Realiza perforaciones desde %" hasta 72" en

condiciones de operacion hasta 2200 psi vy

PRODUCTOS temperaturas de 700°F.

ACTUALES « Ofrece obturaciones desde 4" hasta 36" en
condiciones de operacion hasta 900 psi (Rango de
Seguridad).

Servicios adicionales:

e Inspeccidon, mantenimiento y reparacion de
equipos de Hot Tap & Line Stop.
e Soporte técnico y de garantia.




RHEMA Maximizador de Ganancia Rk

INTERNACIONAL Universidad del

Rosario

ESTUDIO RIESGOS HAZOF
TECNICOS

TECNICA UTILIZADA EN EL AMBITO DE LA GESTION DE
RIESGOS PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS RIESGOS
POTENCIALES EN UN SISTEMA O PROCESO.

MEJORA DE LA SEGURIDAD

OPTIMIZACION DE LA OPERACION

REDUCCION DE COSTOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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En la competitiva industria del oil and gas, la fidelizacion de clientes
es fundamental para el éxito a largo plazo. Las empresas lideres en
este sector deben comprender las necesidades y expectativas de
sus clientes y desarrollar estrategias efectivas para mantenerlos
satisfechos y comprometidos

e Reduccion de costos: Un cliente fidelizado es un cliente que
genera menos costos para Rhema Internacional. Esto se debe a
gue no es necesario gastar recursos en marketing

e Mejora de la reputacion: Una empresa con una base de clientes
fidelizada tiene una mejor reputacion en la industria

e Proporcionar un excelente servicio al cliente: El servicio al
cliente es otro factor clave en la fidelizacion de clientes

e Crear programas de fidelizacion: Los programas de fidelizacion
pueden ser una forma efectiva de recompensar a los clientes por
su lealtad.

e Para Rhema Internacional la fidelizacidon de clientes es un
aspecto esencial del éxito en la industria del oil and gas. Las
empresas gque implementan estrategias efectivas de fidelizacion
de clientes pueden generar un crecimiento a largo plazo y una
rentabilidad sostenida.



RHEMA CONTRATOS MARCO

Los contratos marco en Rhema Internacional son acuerdos a largo plazo establecidos entre
una empresa de servicios y companias del sector oil and gas para la provision de servicios
especificos relacionados con sus operaciones. Estos contratos ofrecen ventajas tanto para la
empresa prestadora del servicio como para las petroleras y gasiferas.

Beneficios para la empresa prestadora de servicios Hot Tap & Line Stop

e Seguridad vy previsibilidad: Se establece una relacion estable a largo plazo, facilitando la
planificacidon y organizacion de recursos.

e Reduccidn de costos administrativos: Simplifica procesos de contratacion y facturacion,
optimizando recursos administrativos.

e Fortalecimiento de la reputacion: Demuestra compromiso con los clientes vy los convierte
en referentes para otras empresas oil and gas.

e Mayor acceso a proyectos: Abre puertas a proyectos grandes y complejos a los que
quizas no se tendria acceso de otra forma.



Ejiemplos de aplicacion exitosa de Rhema Int en

RHEMA

INTERNACIONAL

servicios de Hot Tap & Line Stop..

e Una empresa petrolera colombiana firma un
contrato marco con una empresa de Hot Tap &
Line Stop para la realizacion de estos servicios en
todos sus pozos. Esto permite a la petrolera
reducir paradas por mantenimiento, mejorar la
seguridad y optimizar costos.

Una empresa de gas natural contrata a una
proveedora de Hot Tap & Line Stop para
Intervenciones en su red de gasoductos a lo largo
del pais. Garantiza a la empresa de gas una
respuesta rapida y segura ante eventuales fugas o
modificaciones necesarias en la red.

CONTRATOS MARCO
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CONTRATOS
DE
EXCLUSIVAD
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Los contratos de exclusividad dentro de la empresa de servicios
de Hot Tap & Line Stop son acuerdos legales entre dos partes,
donde una empresa (contratante) se compromete a adquirir los
servicios de la otra empresa (contratista) de manera exclusiva
durante un periodo determinado.

Aspectos Clave :

e Duracion: Establece el periodo de tiempo durante el cual el
contrato tendra vigencia.

e Exclusividad: Especifica que el contratante no podra
contratar a otras empresas para realizar los servicios
Indicados en el contrato durante su vigencia.

e Clausulas de confidencialidad: Protegen la informacion
sensible de ambas partes.

e Fidelizacidon de clientes: Fortalecen la relacion entre el
contratante y el contratista.

e Negociacion de mejores precios: Pueden permitir negociar
precios mas favorables al tener un compromiso de
exclusividad.
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R H E " A INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTODS REPRESENTACIONES ESPECIALIZADAS SOSTENIEILIDAD POLITICAS ¥ CERTIFICACIONES CONTACTD - EE .
INTERNACIONAL

LANDINGPAGE
WWW.RHEMAINT.COM

RHE“A L 45716010225 INICIO jEscribanos!

INTESNAC I AL q L f @I -
: nt.com NOSOTROS 5
Todns losderechos reservados RHEMA ©) Carrera21# 100-20-of 202 5i desea contactarse con un asesor, por
INTERNACIONAL € 2021 Bogots, Colombia. BNICADES BE NEGDEID favor envienos un menssje al correo
CLIENTES info@rhemaint com
Siganos en Linkedin TR Rl

CONTACTD
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RHEMA
LANDINGPAGE

En la pagina oficial de RHEMA
encontramos en su encabezado
diferentes secciones:

Dentro de las propuestas
de mejora a implementar:

e Hisotria de la emrpesa.
e Portafolio de servicios. (Gestion y

e Actualizacion del
nuevo |logo de Ia

~ - » Gerencia de proyectos EPC
;ci)errzwg)jnla en S:rgﬁzgz 1 Operacion y mantenimiento,

. servicios de Hot tap vy Line Stop)
(fotografias) a_un 0' e Proyectos destacados.
pre;entes en la pagina e Representaciones especializadas
web.

(Weldfit, Plidco, Polyguard)
e Sostenibilidad (medicion y reduccion
del impacto de la huella de carbono.
e Politicas (Politica de tratamiento de
datos, politica de SAGRILAFT,
politica de desconexion laboral etc.)
e Certificaciones (ISO 9001, ISO 14001,
1ISO4500]1, Sertificacion RUC)
e Contacto y PQRS

.

e Actualizar pagina web 1
con el enlace del

modulo SRM de
SINCO ERP (Registro

de proveedores).

WWW.RHEMAINT.COM
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LEAD GENERATOR

Contenido Educativo en Linkedln para atraer vy
convertir a la audiencia

Contenido Propuesto
e Articulos Ej: Tendencias actuales de la industria Oil
& Gas.
e Infografias: El ABC del Hot tap & Line Stop
e Videos: Entrevistas a Lideres de Opinidon en el sector

Beneficios
e Generacion de trafico hacia el sitio Web
e Obtencidn de Leads Calificados
e Mejora el SEO en Linkedln



RHEMA CAMPANAS

NURTURE VENTAS

Sent Mail

NNNNN

e Comerciales y colaboradores
clasificados.

e “Asj aportamos a la
construccion del territorio”.

e Generacidon de empleabilidad vy » Certificaciones.
desarrollo. | |

e EXperiencia en proyectos.

e Proyectos de RSE. o

e Nuevos servicios y productos

e Valores de Compania. especializados.

e NUumero de contacto.

Join ug



RHEMA STORYBRANDING

En el corazdn de Barrancabermeja, donde el rio
Magdalena se abraza con la tierra, vivia Mateo Casierra,
un niNo de sonrisa contagiosa y o0jos que brillaban con
la alegria de la vida sencilla. Su mundo giraba en torno
a las tardes soleadas junto a sus amigos en las orillas
del rio, donde las risas se mezclaban con el sonido del
agua vy el aroma a exquisito pescado frito.

Un dia, la rutina de Mateo se vio interrumpida: el agua
dejd de correr por los grifos, el ferry que cruzaba el rio
estaba inoperante y su plato de almuerzo se vio vacio
por l|la ausencia de su pescado favorito. La
preocupacion se apoderd de el y de su padre, quien al
iInvestigar descubrid la causa: una fuga de petrdleo
producto de la explotacion ilegal a manos de grupos
armados.

-~

https://www.youtube.com/w

P

atch?v=u8BPRU—an_k



https://www.youtube.com/watch?v=u8BPRU-nWpk

RHEMA

INTERNACIONAL

STORYBRANDING

Desesperados, recurrieron a RHEMA INTERNACIONAL,
especialistas en emergencias ambientales, quienes con su
expertise y tecnologia de punta lograron contener y
limpiar el derrame, devolviendo la esperanza a Mateo vy a
su comunidad.

Con el rio recuperado, Mateo volvid a disfrutar de sus
juegos y su pescado, pero ahora con una nueva mision:
crear conciencia sobre la importancia del cuidado del
agua Vv la lucha contra la explotacion ilegal de recursos
naturales.

La historia de Mateo es un canto a la resiliencia, un
llamado a proteger nuestro medio ambiente y un ejemplo
de gque incluso los mas pequenos pueden hacer grandes
cambios.
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MARKETING
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Servicio de mantenimiento
Oleoductos, Poliductos, gasoductos.

Sector Petrolero y Energético

MERCADO

m"“"” ‘%“'

Universidad del

Rosario

MERCADO REFERENCIA

NICHO

Obras de Ingenieria Civil
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Generacion de empleo especializado

Mejora la calidad de vida del
entorno

Impulsa el crecimiento del PIB

Servicios de reparacion y
mantenimiento

de oleoductos, gasoductos
vy poliductos.

O1. Analisis de Mercado

o)

K

Universidad del

Rosario

Hay informalidad en el sector
Se estima que el 40%

0
L) 4

X 2N
S &

Se puede presentar casos
de corrupcion

Riesgos medioambientales
y de reputacion
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Alta dependencia al pais al sector de Incertidumbre por contexto politico
hidrocarburos 33%

_0_0_0
SECTOR PETROLERO DE
OLEODUCTOS, POLIDUCTOS Y

GASODUCTOS.

Demanda constante de productos Alta concentracion de ofertantes
derivados del petroleo.

......................... @

Incremento de la inseguridad en los
territorios

Tener uno de los clientes mas grandes del pais
y del continente
02. Andlisis de Referencia



RHEMA &

INTERNACIONAL Universidad del
Rosario
Perfilamiento y conocimiento de los El abanico de estrategias de Marketing
equipos tomadores de decision es reducido
L ) ' ' 4
'?\/\
OBRAS DE INGENIERIA E 7
CIVIL
Barreras de entrada a nuevos Ausencia de un plan de accién sobre
competidores nuevas tecnologias en energias
alternativas
Experiencia en el mercado Déficit de mano de obra especializada

en los proyectos

03. Analisis de Nicho



RHEMA Mapa publicos priorizados

INTERNACIONAL

Se selecciond Morken porque
-® cs la competencia mas fuerte
desde el frente digital

Directos “——

/ Equipetrol
R H E M A Se selecciond Gilgal porque es el
. - competidor que ofrece el precio
Competidores Indirectos — Gilgal F—® 45 econdmico en el mercado

INTERNACIONMNAL (tiene el mismo portafolio que Rhema)

\ Braserv

Se selecciond Celsia porque es la
Celsia —e@ empresa referente como mayor
Sustituos exponente de gestion con energias

renovables
\\ Conexsol

Solar
turbines
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Bateria de

Presencia Digital MORKEN GROUP

Presencia

40 Seguidores

160 Seguidores

5.000 Seguidores

252 seguidores

Frecuenciasy

) Anual Anual Semanal Anual
Horarios
Tioo d tenid Texto Video Imagen Video
[P cig denhssintier Propio Terceros Propio Propio/Terceros
Informativo Informativo Producto Producto

Comunidad

Sector oil & gas

Sector oil & gas

Sector oil & gas

Sector oil & gas

Engagement de Likes

80

22

11

Engagement de
Comentarios
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Bateria de
Presencia Digital RHEMA INT

Horarios

Presencia 45 suscriptores 984 229
Frecuenciasy Tl rast s Mensual Mensual

Tipo de contenido

Formato : Video
Origen: Propio
Contenido: Informativo (avances de
proyectos de alto impacto)

Formato: Video y imagen
Propio (Educativo, informativo y
cubrimiento a proyectos)

Formato: Video y imagen
Propio (Educativo,
informativo y cubrimiento
a proyectos)

Comunidad

Colegas del sector de
hidrocarburos

Perfiles Ingenieros,
empresarios, profesionales
del sector, empleados.

Perfiles Ingenieros,
empresarios,
profesionales del
sector, empleados.

Engagement de Likes

35

20

Engagement de
Comentarios
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Bateria de
Presencia Digital Gilgal Internacional
p—
Presencia 31 20 54

Frecuenciasy
Horarios

2022 2024 -unicas

Anual ( 2023 )

Unico ( 2022 )

Tipo de contenido

Formato: imagen y
texto
Contenido: informativo

Formato: video
Contenido: informativo

Unico ( 2022 )

Comunidad

Personas interesadas
qgue buscan mayor
informacion

Seguidores socios del sector

Unico ( 2022 )

Engagement de Likes

12

Engagement de
Ccomentarios

Desactivados
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Bateria de
Presencia Digital Celsia Energia

SresenEE 80.000 7.5000 178.000 37.000
Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores

Frecuencias y

Lunes a Viernes

Lunes a Viernes

Lunes a Viernes

Lunes a Sabado

Contenido: Educativo,
Informativo y de
consciencia ambiental

ambiental y
responsabilidad social

Contenido: Informativo,
educativo, consciencia
ambiental y
responsabilidad social

Horarios 10am-6pm 10am-6pm 10am-6pm 10am-6pm
. Formato: Video, reels, Formato: Videos y shorts Formato: Videos, fotos y Formato: Videos, fotos y
TI PO de fotos y texto. Origen: Propio texto. texto.
: Origen: Propio Contenido: Consciencia Origen: Propio Origen: Propio
contenido

Contenido: Informativo,
educativo, consciencia
ambiental y
responsabilidad social

Comunidad

Adultos interesados en la
conservacion del medio
ambiente y apoyo a
proyectos con impacto
social.

Adultos interesados en la
conservacion del medio
ambiente y apoyo a
proyectos con impacto
social.

Empresarios y
emprendedores
interesados en energias
renovables y proyectos
medio ambientales.

Adultos interesados en la
conservacion del medio
ambiente y apoyo a
proyectos con impacto
social.

Engagement de Likes

Promedio: 42 x
publicacion

Promedio: 29 x
publicacion

Promedio: 22 x
publicacion

Promedio: 109 x
publicacion

Engagement de
Comentarios

Promedio: 14,8
X publicacion

Promedio: 0,4 x
publicacion

Promedio: 0,2 x
publicacion

Promedio: 3 x
publicacion
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RHEMA Mapa estratégico tactico

INTERNACIONAL Rosario

Estrategia 1 INTERNACIONAL Estrategia 2
_ Objetivo Afiliado a la camara
contenidos LINKEDIN Posicionar el portafolio de de bemcles ¥ G

.. CAMPETROL

servicios de
RHEMA INTERENACIONAL
Tacticas Tacticas
Medios Medios

Pago

Propio

] : LINKEDIN
ol Flyers tecnicos sobre RHEMA

' soluciones tecnologicas

AFILIACION

CAMPETROL Participacion

Workshop

Analisis

RHEMA INT. integra estrategias de marketing tanto

.. . . . . online como offline ya que pauta en LINKEDIN para . .
Cubrimiento Participacion . ya aue b - P Publicaciones
promocionar sus proyectos destacados y también se
\VVAXCTAVAIN =

en eventos del sector preocupa en por el relacionamiento de alto perfil en
eventos corporativos para afianzar alianzas. B2B.
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Estrategia 1

Visualizacion y
posicionamiento de
productos y
cracteristicas

Tacticas

Publicacion piezas de
caracteristicas de productos

Enfasis certificaciones

obtenidas compania.

Videos informativos
Implementaciéon de técnicas

MORKEN

GROUP

Posicionamiento Productos y
servicios de la compainia

Medios Propios
Redes Sociales pagina Web

AT
W
EAT
Universidad del

Rosario

Estrategia 2

Creacion de Contenidos
haciendo promocion de
estrategia e innovacion

Tacticas

Publicacion videos ayuda a
comunidades

Catalogo digital de

Productos

Publicacion casos de exito en

la industria




RHEMA

INTERNACIONAL
Estrategia 1

Tecnologia moderna en el
diseno, construccion y
operacion de la infraestructura.

Tacticas

Equipo de talento

humano calificado

Planta de equipos
propios

Mostrar obras de proteccion
de Geotecnia en eventos

GILGAL

Internacional

Implementar sistemas de gestion de
calidad, seguridad, salud y medio
ambiente (HSEQ) en todas las etapas del
desarrollo de infraestructura publica y
privada.

MEDIOS PROPIOS

LT

Universidad del

Rosario

Estrategia 2

Procedimientos y controles
para garantizar la calidad,
seguridad y salud en el trabajo

Tacticas

Catalogo web para
aumentar la participacion
del cliente

Mostrar los productos

de una forma atrayente

Consecuencias de
mantenimientos

preventivos y/o correctivos
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Consolidarse como referente en sostenibilidad vy
responsabilidad ambiental, alineando su imagen de marca
con la oferta de productos eco-amigables.

Sostenibilidad Responsabilidad Contenido
ambiental Social Educativo

Participacion en foros, summits Ejecucion de proyectos de El cuarto Naranja: Podcast en el que
y encuentros de luchas contra el infraestructura vial en Cauca vy se habla de temas de interés general

cambio climatico. Tolima con inversion de mas de de la industria energética: Energias
18 mil millones COP renovables, eficiencia energética,
inversidn y nuevos proyectos.

Directorio Naranja: Comunidad de e NERNER para
emprendedores interesados en el estudiantes de zonas rurales del
ahorro de energia y agua. pais, con estratos sociales bajos Facebook Lives: Asesoramiento

(y 2). legal, transicion energetica,
derecho corporativo.
Fundacion Reverdec: Contribucion
para sembrar arboles nativos vy
restaurar ecosistemas
estratégicos en Colombia.

Iniciativas de transicion
energeética agrivoltaica a

: o Post de beneficios: La importancia de
comunidades del pacifico P

: utilizar energias renovables, calcular
colombiano. - y

costos de recargas energéticas, “Como
puedes ahorrar mas energia”




Tecnologia
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Mapa de posicionamiento

Analisis propio

CELSIA

>
Personas Producto

NNNNNNNNNNN

SE RS
MORKEN

GROUP

Trayectoria
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Mapa de posicionamiento

Analisis persona 1

CELSIA

S >

Personas Producto

MORKEN

GROUP

RHEMA

INTERNACIONAL

v

Trayectoria
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Mapa de posicionamiento
Analisis persona 2

GROUP
RHEMA
CELSIA
>
Personas Producto

v

Trayectoria
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Mapa de posicionamiento

Analisis resumido (Personaly 2)

CELSIA

MORKEN ,
GROUP
Personas @ ekl Producto

Internacional

NNNNNNNNNNNNN

Trayectoria
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Matriz de tematicas

RHEMA

INTERNACIONAL

e Perforacion en caliente
e Hot tap and line stop

¢ Qil and gas

e Responsabilidad social

ambiental

e Construcciony
mantenimiento de
oleoductos

e Presencia en eventos

CEEZS

e Hot tap and line stop
¢ Qil and gas

e Mantenimiento
preventivo y
correctivo

e Accesorios para Hot
Tap y obturacion

MORKEN

GROUP

Mantenimiento
preventivo y

correctivo
Capacitaciones y

seminarios

Oil and gas

Hot tap and line stop

Presencia en eventos

e Transporte de
energia

e Responsabilidad
social ambiental

e Sensibilidad
pedagdgica sobre el
uso de la energia

e Publicacion diaria de
contenido en Web
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TOUCHPOINTS MAP Rosario
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RHEMA

o
m Sitio Web
c o
" — Redes Sitio‘Web ot o
— Sociales Webinars Facebook
: ‘ Whatsapp Lives
o Linkedin Podcasts o
Newsletters
® O
m Punto de Capacitacién
venta a personal en campo
c ®
N - Campaiias de ‘ Torneos de ‘
e Sostenibilidad Golf .
o — Ambiental Ferias y Responsarbllldad
h Eventos Social
] ] . » | Y 4 ] ] . »
Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion




RHEMA TOUCHPOINTS MAP

MORKEN GROUP

()] Sitio Web
— rec St web © ®
E— Sociales ‘ Webinars Facebook
: ‘ Whatsapp ‘ Lives
O Linked Podcast
Newslett
m Punto de Capacitacién
: ® ® venta personal amp
- Campaiias de ‘ Torneos de ‘
 — Sostenibilidad Golf -
(¢ Ambiental Ferias y Responsabilidad
S Event Social

Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
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GILGAL

o
m Sitio Web
c ®
N — Redes Sitio‘Web 4 o
[ Sociales ‘ Webinars Facebook
: ‘ Whatsapp Lives
O Linkedin Podcasts ‘
Newsletters
® O
w Punto de Capacitacion
venta a personal en campo
c ® ®
N — Campaiias de ‘ Torneos de ‘
 — Sostenibilidad Golf e
h Ambiental Ferias y Responsarbllldad
h Eventos Social
] ] | Y 4 m & ] ] [ Y 4
Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
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RHEMA TOUCHPOINTS MAP

CELSIA

m Sitio Web
(T Retlzles Sitio Web :
—— Sociales ‘ Webinars Facebook
: Whatsapp Lives
o —— Podcasts O
Newsletters
Punto de Capacitacion
<I’ ‘ venta a personal en campo
N Campaiias de ‘ Torneos de
— Sostenibilidad Golf Responsabilidad
G Ambiental Ferias y Social
& = Eventos a

Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
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BATERIA DE INSIGHTS

e E| relacionamiento y cierre de negocios se
genera en eventos sociales.

e Perciben la competencia como un elemento
positivo para el desarrollo del sector.

e | as personas que toman las decisiones de
adjudicacion de contratos tienen gastos
elevados.

e |Invierten atencion en fidelizacion del cliente.

e SU promesa de valor esta centrado en
experiencia y tecnologia.

e E| discurso de RSE esta siendo cada vez mas
explicito e importante en su narrativa
corporativa.




RHEMA Customer journey

i Descubrimiento Registro Incorporacion y primer uso Compartir
:Por gué incluso comienzan el viaje? ;Por qué confiarian en nosotros? (COmo pueden sentirse exitosas? :Por qué invitarian a otros?
Acciones Ery 3 T A e I _ Crnerieic s
VLSO n og Condisrn s

Jué nace el clignte fertad Ly e ™ i

3 & informaci a 2l Cosg D anre I AT
s S piroryecl e e

lal g Ca O = =

Touchpoint

rEgiza esTas goCIoOnNES s Jrar

:En qué medios o canales ey z ram sy Presisninde a

Pensamiento
:En gué esta pensando el

cliente en este momenta?

Sentimientos del cliente
:Camo se siente realizando

estas acciones?

:Qué le puedo ofrecer como
marca? DryeCts £ Rracs AR

Link de acceso al documento en Miro:
https://miro.com/welcomeonboard/YOOwWMmMdWR3owOVJpbWtScjJVU3ZhWT2NsUG5zV2ZvZjFrZzhwQjZXQnhoVI1ILYVICM1A
272dCVnFxSk5xWUxjS3wzNDU4NzYONTEONjKIMDg5MDkzfDI=?share _link _id=156434332293:
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TOFU

A1 La industria Oil & Gas es percibida como una de los mayores contaminantes del aire y agua en el mundo. Incurriendo en riesgos medioambientales y de reputacion.

A2 Existe una alta concentracion de ofertantes que compiten por proyectos reducidos, incurriendo incluso en estrategias de baja de precios que puede afectar la
rentabilidad de los proyectos.

D1 Inactividad en redes sociales: Limita el alcance de |la empresa y su capacidad para conectarse con nuevos clientes potenciales.

D2 LinkedIn que es la principal plataforma de la empresa de contacto con posibles clientes, nuevos empleados y otros actores de la industria y no tiene contenido regular.

MOFU

A3 Disminucion en la cantidad de proyectos ofertados a causa de politicas publicas tomadas por el gobierno actual.

A4 No generan contenido de tipo aspiracional. Por lo tanto, cualquier acercamiento que tiene el cliente respecto a la marca es enfocado al producto o servicio ofertado por
la marca, siendo un leguaje técnico que se limita a un segmento muy especifico de la industria.

D3 Baja participacion en eventos y ferias del sector petrolero, plataformas vitales para establecer conexiones, promover la marca y los desarrollos tecnoldgicos de la
empresa.

D4 El sitio web de la pagina no esta actualizado, aun cuenta con imagenes y logos que fueron cambiados durante su proceso de rebranding.

BOFU

AS Existen competidores que ofertan “capacitaciones en campo para los empleados de los clientes” una vez terminados los servicios de mantenimiento; generando un
valor agregado dentro de su oferta y que puede percibirse como un elemento diferenciador en la toma de decision.

A6 No existe una cultura de marketing enfocada en la fidelizacion de clientes para el sector. Ocasionando que sea dificil de implementar este tipo de estrategias con el
cliente, ya que no esta acostumbrado a ser parte de este tipo de actividades.

D5 No se implementa estrategias de fidelizacion de clientes, como la organizacion de webinar o el envio regular de newsletters. Estas tacticas son fundamentales para
fomentar un vinculo solido entre nuestra marca y nuestros clientes, al proporcionarles acceso directo a contenido relevante y actualizaciones sobre la industria.

D6 La empresa no realiza estrategias de impacto social, un factor que genera un impresion positiva en las comunidades y el entorno en que se opera y que ademas puede
influir significativamente en la percepcion de la marca y lealtad del cliente.
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OBJETIVO TOFU

Aumentar el numero de
Interacciones (me gusta,
comentarios, compartidos) en las
publicaciones de Linkedin en un
50% durante el proximo
semestre.




RHEMA

INTERNACIONAL

1.Variable Porcentaje

5 Escala: P.orcen.taje .de interaccion en |

2 Nombre: Linkedin Likes: 22 ; Comentarios: 5
4 Linea Base: Max: 50% ; Min: 45%

5.Rango: MERISVE]

6.Horizonte: N/A

/.Definicion: Conteo de Likes, comentarios y
3.lnstrumento: compartidos

9.Categorias: N/A
10. Preguntas: N/A

Promedio Likes x Promedio Likes x
Publicacidn @ Publicacion

»
1 1 . FO rm u Ia : Periodo Actual Periodo Anterior

Promedio Likes x Publicacion Periodo Anterior

x100




RHEMA

INTERNACIONAL

Mapa estratégico tactico

OBJETIVO
Aumentar el numero de interacciones (me gusta,

comentarios, compartidos) en las publicaciones de
Linkedin en un 50% durante el proximo semestre.

Proporcionar contenido con un enfoque
educativo, de responsabilidad social vy
ambiental.

Tacticas

Universidad del

Rosario



NNNNNNNNNNNNN OBJETIVO MOFU

Lograr que 50% de la poblacion
aledana en donde tenemos
operacion posea una percepcion
positiva de nuestra compania

para el cierre del mes de
Noviembre de 2024 .

©



RHEMA

INTERNACIONAL

Percepcion Positiva de la compania

. Porcentaje
1. Atributo: N N
> Escala: percepcion positiva de nuestra
. compania
)
.Linea Base: . |
5.Rango: Positiva superior al 50%
6.Horizonte: Trimestral

Se realizara encuestas acerca de los beneficios que

7.Definicion: ~ ~
otorga la compania a la poblacion

8.Instrumento:

k Encuesta
9_ Categoﬂas: Nivel alto = Poblador percibe como positiva nuestras acciones en un 70% y 100%
Nivel Medio = Poblador percibe como positiva nuestras acciones en un 50% y un
10. Preguntas: 69%
» _ Nivel bajo = Poblador percibe como positiva nuestras acciones en un 0% vy un 49%
TI - FormUIa' Considera que las acciones desarrolladas por la compania son beneficiosas para la

comunidad
Pobladores que tiene una percepcion positiva
superior al 50



RHEMA

INTERNACIONAL

Mapa estratégico tactico

OBJETIVO

Lograr que 50% de la poblacion aledana en

donde tenemos operacion posea una
percepcion positiva de nuestra compania para
el cierre del mes de Noviembre de 2024 .

Estrategia

Creacion contenido informativo sobre practicas
de seguridad en procesos y divulgacion de los
mismos en la comunidad

TAacticas

- _ :
-'- Videos Educativos

Universidad del

Rosario



NNNNNNNNNNNNN OBJETIVO BOFU

Innovar en estrategias de
fidelizacion, logrando que el 15%
de los clientes interactuen en
nuestros canales digitales en el
2024
Canales digitales de fidelizacion:
Webinar y ABC del negocio



RHEMA

INTERNACIONAL

1.Variable: Porcentaje

2.Escala: Porcentaje de clientes que interactuan
3.Nombre: N/A

4.Linea Base: Max: 15% - Min: 10%

>-Rango: Trimestral

6.Horizonte:
7.Definicion:
3.Instrumento:
O.Categorias:

10. Preguntas:
1. Formula:

N/A

Conteo de participantes
N/A
N/A

Promedio de clientes alojados en bases de datos /
cantidad de participantes



RHEMA Mapa estratégico tactico

INTERNACIONAL Rosario

Objetivo
Innovar en estrategias de fidelizacion,
logrando que el 15% de los clientes

interactuen en nuestros canales
digitales

Estrategia 1

Contenidos digitales RSE vy
educativo

Tacticas
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RHEMA DIAGRAMA DE COMUNICATIVATIVA o

Honestidad RESPONSABILIDAD

Responsabilidad

Responsabilidad social
empresarial

RHEMA

INTERNACIONAL

Transparencia

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

Experiencia

Compromiso

HONESTIDAD

Transparencia

Honestidad

Responsabilidad

Responsabilidad
social empresarial

Experiencia



RHEMA Puntos de semejanza vs puntos de diferencia

INTERNACIONAL

. =

LD
<

- I‘J | .
b eendd

VALORES

| - N

LO QUE NOS HACE DIFERENTES

>

+ Experiencia - MORKEN . Sequridad —eeeeeeeeeee RHEMA
INTERNACIONAL
e Cercania ----————----- @ Seguridad:
Percepcion de una empresa fiable con los
productos que ofrece. Una compania interesada
e Empatia -----———----- \V/ en proveer productos seguros en los territorios
CELSIA

donde opera siendo responsable y empatica.

| 1 7 a - 1
' '-.I.
i i : 4 h—'
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EMPRENDIMIENTO
PARA LOS ENTORNOS
DIGITALES
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RHEMA :
Lista de Problemas

Poco
reconocimiento
de la empresa
cCoOMmo
prestadora de
servicios EPC

NoO se manejan
estrategias

BOFU para la
fidelizacion

Falta de
personal
capacitado

Toma de Baja insercion
decisiones en el mercado
concentrada de LATAM

Percepcion Poco alcance e
Negativa No hay relevo Interacciones
generalizada generacional en redes
de la industria sociales

No hay un plan
de Marketing
Definido
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RHEMA :%
INTERNACIONAL osario
Arbol de Problemas

Gran problematica ( Toma de desiciones concentrada )

Efecto primer Nivel Efecto primer Nivel Efecto primer Nivel

v v

Bajo crecimiento financiero

Dilacion en la respuesta del
mercado

Perdida de oportunidades

Dificultad en la respuesta rapida
a eventos o tendencias del

Afecta negativamente el retorno
de la inversion de la empresa y
limitar su capacidad para generar
crecimiento.

Rhema Int puede perder la
oportunidad de aprovechar
tendencias del mercado o de
adelantarse a sus competidores.

mercado que reguieran un
avance inmediato tanto
tecnoldgicamente como
organizacional
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Problema central ( oportunidades de crecimiento sin explorar de
Rhema Internacional en LATAM)

v v

Causa primer Nivel Causa primer Nivel

Causa de primer nivel (Una vez se da a conocer la
propuesta de valor puede notarse equipos con baja
capacidad vy dificultad en transmitir un valor
diferenciaciado para competir )

Causa segundo Nivel

\4

Causa de segundo nivel (ausencia de
un plan de marketing establecido/
Limitada estrategia de comunicacion
de transmitir la propuesta de valora los
nichos de interes )

Causa de primer nivel ( bajo nivel de exploracion

en el mercado )

Causa segundo Nivel

v

ausa de segundo nivel ( El estado
en el gue se encuentra la empresa

hace que su rango de accion esté
concentrado solo en Colombia )

Causa de segundo nivel (ausencia de
un plan de marketing establecido/
Limitada estrategia de comunicacion
de transmitir la propuesta de valora los
nichos de interes )

Causa de segundo nivel ( se
reduce la capacidad de conectar
con clientes potenciales)

Causa de segundo nivel (ausencia de
un plan de marketing establecido )




NNNNNNNNNNNNN

EComo podriamos disefiar una
estrategia ce marca para Rhema que
permita aumentar su visibillcdac @n
el mercacdo Internacional-LATAM?

QA
WK

EEEEEEEEEEE

£



RHEMA

INTERNACIONAL

PROPUESTA DE _ DE LA AGENCIA
VALOR PARA LA EMPRESA

Creadores de Alegrias Alegrias

e Contenido Educativo: Infografias,  Atraccion de nuevo
webinar, Podcasts, Reels. talento especializado
o« Campafas de RSE: Acercamiento (Ser mas atractiva

' ara profesionales
a comunidades en donde se opera P P )
e Establecerse como

referente vy lider de

.. opinion en la industria ) .
Productos y servicios P Trabajo(s) del cliente

e Creacion de
contenido en Redes
Sociales

Plan de Marketing
Digital Rhema Int.

Aliviadores de frustraciones Frustraciones

No obtener nuevas licitaciones

Bajo posicionamiento de la marca en
LATAM

Inversion en proyecto VS Retorno
no esperado.

Poca conexidon con la identidad de
marca

Estrategia SEM que permita
posicionar a Rhema dentro de
los diferentes buscadores en los
paises de LATAM.

e Conocimiento profundo de los
valores de la compafia.




DE LA EMPRESA
PARA SU CLIENTE

PROPUESTA DE
VALOR

Creadores de Alegrias

e Certificacion técnica
al personal

e Informacion en linea
avance proyecto

Productos y servicios

e Hot tap & Line Stop
e Proyectos EPC

1

Aliviadores de frustraciones

e Tecnologia que permite mantener un
flujo ininterrumpido del producto.

e Atencidon rapida a emergencias y Crisis

e Sensibilizacion a comunidades donde
se opera

Alegrias

e Asesorias especializadas
en campo

e Ahorros en eficiencia
operativa

Frustraciones

Multas por dafios
medioambientales.

Riesgo reputacional de la
empresa

Perdidas por interrupcion de
flujo del petroleo.

1
4

Trabajo(s) del cliente

e Mantenimiento y
reparacion de tuberias
y oleoductos.

e Construccion de
proyectos EPC
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INTERNACIONAL

Hipotesis de

Deseabilidad

Hipotesis de
Factibilidad

£5

Universidad del

Rosario

Hipotesis de Viabilidad

Creemos que

Una estrategia de Marketing enfocada

en Responsabilidad Social Empresarial

permite generar mayor visibilidad de la
marca en el entorno LATAM.

Generar contenido Educativo nos
permitira posicionarnos como una
empresa lider de opinidon a nivel LATAM

El canal mas adecuado para llegar a
nuestros clientes es Linkedin

Creemos que

Nuestra tecnologia asegura un constante

flujo del producto sin interrupciones o
perdidas
Al contar con representaciones

especializadas en productos de marcas
reconocidas como: Weldfit, Plidco vy
Pollyward nos permite generar confianza
con nuestros clientes.

Podemos realizar todas las actividades de
reparacion y mantenimiento con el nivel
de calidad y rapidez necesario.

Creemos que

Podemos estructurar una mejor
proyeccion de costos y asegurar un
incremento en los margenes de
rentabilidad

Podemos disminuir l|los costos del
proyecto fabricando nuestras propias
split tees.
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Priorizacion de Hipotesis

>
NO Tenemos
Evidencia

Tenemos
Evidencia

v

Poco
Importante



RHEMA Tarjeta de Experimentacion

INTERNACIONAL

Segmento Diseno del Experimento

El segmento de usuario elegido son
los coordinadores de cada area de
RHEMA INTERNACIONAL tanto
administrativos como  operativos
(Talento humano, Negocios
,Licitaciones y Ofertas, HSE, calidad,
Gerencia General, Proyectos)

; i Criterio de Exito
| Hipotesis de Deseabilidad i

Se disefo una encuesta en Google Forms de
7 preguntas de opcidon multiple y de escala
de valor de 1 a 5 , encuesta que se
compartido con los lideres de procesos
(Coordinadores de areas) que nos diera
valores de referencia sobre la hipdtesis de
“Generar contenido educativo para
posicionar a RHEMA en LATAM” y de esta
manera poder validarla.

Generar contenido Educativo
nos permitira posicionarnos
como una empresa lider de
opinion a nivel LATAM

e o — — — —————————————

El experimento l|lo respondieron 18
colaboradores de la diferentes areas tanto
Administrativo como Operativo de Ia
compania que fueron seleccionados a ser
encuestados ya que los colaboradores tiene
conocimiento tanto de la compania como
del sector de Hidrocarburos en Colombia
por su experticia y amplia trayectoria.

El criterio de éxito es que los
colaboradores estén de acuerdo con
“Generar contenido Educativo nos
permitira posicionarnos como una
empresa lider de opinion a nivel
LATAM” validando asi el
experimento con el envido vy
valoracion positiva en la encuesta.

Marketing.
e Replantear la hipdtesis.

|
|
|
|
|
I
| e Replantear el plan de
|
|
|
|
|
|
|



RHEMA Prototipo

5. ;Cree usted que este tipo de contenido genera visibilidad para los miembros

Rhema Int. S
activos dentro de fa industria Oil & Gas?
sebastianblgal9@gmail.com Cambiar de cuenta P o
) si
Fg Mocompartido -
{1 Mo
Indica gue |a pregunta es (] =
E no o n 1 auetan inte 0 ri n nartici aspaci x : = 5 e i &
|.En una escala de 1 a 5 que tan interesado estaria en participar en espacios de 5. ; Considera gue los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial mejoran la

transferencia de conocimientos (E). Webinar, infografias, Reels, entrevistas) de la
industria Oil & Gas

percepcion de la marca £n la Industria?

]
£l
=
(551
I

Poco Interesado st s s e s Muy Interesado

N _ _ 7. ¢En cual red social considera usted habria mayor visibilidad de este contenido?
2. Enunaescalade 1 a5 quetaninteresado estaria en escuchar Podcasts

relacionados a casos de &xito en provectos de iz Industria 00l & Gas

() Facebook
a 3 A = !
£ 3 2 {7 Instagram
Poco Imeresado 2 L ) ) Muy interesado () Tikuwok
(7} Linksdin
() Youtube

3. Enunzescala de 1 a 5 quetan interesado estaria usted en leer contenido acerca
de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

]
Ll
-
(3]

m b-:rr:-'ll Ic.rrTIL.I.JrIJ

Poco Interesado e N N Muy Interesado

= https://docs.google.com/forms/d/e/1
i FAIpQLSednhdxfnbMOKOuqW122X5;jJ
O s KrO1Th8gHDzeYUybtJ-
qpJOCQw/viewform



R H E M A Universidad del

INTERNACIONAL Rosario

Alto

Bajo
@ Rhema
() Morken L _ _
. Sostenibilidad Though.t Comunlc:';\cmn de Marketing digital Ferias comerciales
Celsia Ambiental Leadership Seguridad y para mas audiencia (SEO) y eventos

confiabilidad



RHEMA Tarjeta de Aprendizaje

INTERNACIONAL

Nosotros creiamos que

|
. . . . , I
Que pese a que Rhema no genera contenido educativo para sus stakeholder, los comerciales y coordinadores de area |
. . |
consideran que puede ser una propuesta de valor para ser percibidos como una empresa referente en el sector |

|
- N . - ’ L4 I
Los clientes tienen en cuenta al momento de tomar decisiones de contratos, como la empresa proyecta su gestion con el |
. . . . . |
medio ambiente y las comunidades donde opera con contenido educativo |

Generar una propuesta de campana de marketing educativo para Rhema que permita posicionar sus valores, experiencia
y participacion en programas de RSE, siendo esto palanca para su posicionamiento a nivel LATAM



£
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|

i e EIl 88% de los coordinadores de area estan interesados en participar y generar espacios de
! transferencias de conocimientos como lo son webinar, infografias, Reels, etc.

I e Generar contenido educativo permite posicionar a la empresa como una lider de opinidon en la industria.

i e Linkedln es la red social que puede dar mayor visibilidad a los contenidos comunicados por la empresa.
|
L

Insights: Abstraccion de la informacion consultada

i e La experiencia transmite credibilidad en los contenidos publicados.

I« Los proyectos de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental mejoran la percepcidon de la marca en
i la industria.

|

e ¢Seria positivo centralizar nuestro contenido en
un solo vocero?

) , . e ¢Es necesario capacitar a nuestros voceros para
e “Para nuestros clientes la responsabilidad L, .
gue su comunicacion sea asertiva?

SOCIal puede Ser-un determlnante a la hora o dReaImente Ias personas quieren ser voceras?
L_____deelegirunproveedor” N !

e “La red social en la que me puedo actualizar
de la industria es LinkedIn”
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PROPUESTA DE VALOR

Con nuestro servicio de HOT TAP, las petroleras
obtienen experiencia y seguridad en la gestion de
emergencias, asegurando la continuidad del flujo de
productos refinados y minimizando pérdidas.



RHEMA .

£

00

NNNNNNNNNNNNN Rosario

PROPUESTA DE VALOR AGENCIA

Con nuestro plan de marketing, Rhema se
posicionara como referente de seguridad en el
sector Oil&Gas, incrementando su visibilidad en
LATAM.

iversidad del
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GERENCIA DE CLIENTES
EN ENTORNOS
DIGITALES

Sebastian Blanco, Fabian Enriquez



RHEMA

INTERNACIONAL

/ZN
Trabajos

e Mantenimiento Y,
reparacion de tuberias vy
oleoductos

e Construccion de proyectos
EPC

PERFIL DEL CLIENTE

il

U
Alegrias

e Asesorias especializadas en

campo de prevencidon de
derrames.

Ahorro en eficiencia
operativa.

Aseguramiento de flujo
constante de petrdoleo
durante el proceso de
mantenimiento, sin
interrupcion.
Reconocimiento de lideres
por gestion eficiente de
recursos Y/ atencion
temprana a riesgos.

[

s

Frustraciones

L]

Multas pOr danos
medioambientales.

Riesgo reputacional de la
empresa.

Pérdidas por interrupcion
de flujo del petrodleo.
Enfrentamiento de
demandas legales pOr
personas y empresas que
se ven afectadas por el
derrame.

Atencion mediatica de
prensa por danos
medioambientales.



RHEMA ROLES DE COMPRA

INTERNACIONAL

Iniciador Aconsejador Decisor
Escenario 1- Mantenimiento de e Departamento de
oleoductos: e o Portal registro mar_wtenimiento Y
o Jefe de mantenimiento proveedores Ecopetrol y operaciones Jolg los
evidencia fecha proxima a CENIT: Plataforma donde responsables de ordenar dicho
procesos de mantenimeinto estan los criterios de gasto.
y/o revisiones de seleccion de proveedores
recertificacion. de servicios.
Escenario 2 - Atencion a
emergencias:
e Trabajadores en
campo con experiencia
previa a este tipo de e Departamento de
escenarios mantenimiento y

e Grupos al margen

de la ley operaciones son los

responsables de ordenar
dicho gasto.




RHEMA ROLES DE COMPRA

Comprador Consumidor

Escenario 1 - Mantenimiento de
oleoductos:

e Area de Compras: Expio
orden de compra luego c©
recibir orden del Depto ¢ China, India, Brunei y
mantenimiento Singapur

OperaCioneS R H E M A

INTERNACIONAL

e Paises a los que se
exporta el crudo como

< ® ® @

Escenario 2 - Atencion a
emergencias:

e Area de Compras: Expio
orden de compra luego c©
recibir orden del Depto o©
mantenimiento
operaciones

e Refinerias nacionales
e internacionales

< ® ® @




RHEMA N e
Modelo de Atencion Woswrio

e En Rhema Internacional, optamos por un modelo de atencidn multicanal por razones estratégicas que se ajustan a las
caracteristicas unicas de nuestro sector especializado y de nicho.

e Al enfocarnos en un publico objetivo especifico y reducido, nos permite brindar una atencion personalizada y de alta
calidad a través de canales seleccionados, como el teléfono, correo electronico reuniones virtuales y presenciales. Esta
estrategia nos permite profundizar en las necesidades y requerimientos de cada cliente, estableciendo relaciones
duraderas y satisfactorias, sin embargo contamos con un canal inicial por medio de nuestra pagina WEB que sera
nuestro primer filtro de atencion

e Consideramos que la implementacion de un modelo omnicanal, si bien ofrece una experiencia fluida a través de
multiples canales, no se adapta de manera Optima a nuestro contexto. Dado el bajo volumen de clientes y la
complejidad de sus necesidades, la atencion personalizada y especializada resulta mas efectiva y eficiente.

e Dentro de nuestra dinamica empresarial entendemos que la comunicacion eficaz y la colaboracion clara y concisa son
elementos cruciales para el éxito, tal es el caso de la adopcion de la herramienta Teams que nos permite optimizar la
comunicacion en tiempo real y facilitar el contacto mediante reuniones virtuales sin importar la ubicacion de las
personas del equipo.

e Nuestra pagina Web como puerta de entrada a la informacion y participacion, a su vez actua como plataforma integral
para mostrar nuestra marca y servicios, brindar soporte al cliente y mejorar su participacion.



RHEMA CANALES DE ATENCION

INTERNACIONAL

Whatsapp

-Atencion inmediata: E|l canal de WhatsApp permite una
respuesta rapida y directa a las solicitudes del cliente.

N P
R IDERAZGO -=

Pagina Web
-Navegacion y busqueda de informacion: E| cliente puede

navegar por la pagina web para encontrar informacion
sobre los productos y servicios de Rhema Internacional

-Comunicacion personalizada: La interaccidon uno a uno a
través de WhatsApp facilita una comunicacion
personalizada y adaptada a las necesidades especificas del

cliente -Seccion de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y

Sugerencias): El cliente puede acceder a la seccion de
PQRS para presentar una peticion, queja, reclamo o
sugerencia relacionada con los productos o servicios de
Rhema Internacional.

RHEMA

INTERNACIONAL

-Disponibilidad extendida: El canal de WhatsApp esta
disponible durante un horario extendido para atender a los
clientes en cualquier momento que lo necesiten.

= ('"""""""""""". :IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII)
Teams LinkedIn
-Review Meetings: Informacion actualizada con el cliente -Perfil Oficial : Permite que empresarios contacten y visualicen
sobre el progreso del proyecto, incluyendo avances, de manera segura las soluciones ofrecidas por la compania.
desafios, anticipos, pagos por avances y proximos pasos a
seqguir.

-Comparte contenidos: transmite informacion sobre la empresa
y su alcance permitiendo dar alcance a la gestion de proyectos
de su linea



Modelo Presencial

Este modelo es fundamental para la compania ya
que el servicio que ofrece RHEMA a sus clientes
es de caracter presencial, esto debido a los
procesos de reparacion de las tuberias
directamente en la zona o territorio del pais
donde se encuentre la fuga de crudo o producto.

Todos los servicios con modelo presencial:

1.Realineamientos de tuberias.
2.Reparacion en Caliente Hot tap & Line Stop.
3.Mantenimiento de ductos.

4.Instalacion de lineas de tuberias nuevas.
5.PHD Perforacion Horizontal Dirigida.
6.Atencidn a fugas o emergencias.
7.Instalacion de facilidades.

Modelo Proactivo

Este modelo lo implementa RHEMA de tal manera
que se le ofrece a los clientes servicios preventivos
de mantenimiento de los oleoductos mediante
tecnologia de inspeccion en linea llamada ILY, por
medio de esta se le indica al cliente cuales son los
tramos de tuberia préoximos a remplazar por
corrosion o deterioro.

Todos los servicios dados por este modelo:
1.Mantenimiento preventivo de oleoductos.

2.Inspeccion y deteccion temprana por medio de
tecnologia ILY (Inspeccidn en Linea)

Modelo Mediado por Tecnologia

Este modelo es muy importante para la atencidén
continua al cliente de principio a fin, ya que se
implementan varios canales en las diferentes etapas a
través de las cudles el cliente le da seguimiento del
servicio.

Microsoft 360 (Teams)

Correo corporativo.

WhatsApp Corporativo.

Redes Sociales (Linkedin, Instagram)
Pagina Web.

Los servicios prestados por este modelo:
1.Cotizaciones.

2.Charlas técnicas.

4.Reuniones de Avances de obra.
5.Licitaciones.

6.Encuesta de satisfaccion al cliente.

Modelo Reactivo

Este modelo es implementado por la compaiia
cuando el cliente necesita la atencion de una
reparacion de emergencia sin previa planificacion
o fuga, y de manera reactiva RHEMA atiende esta
solicitud con una atencidon inmediata, evitando la
pérdida de producto (gas, petrdleo, refinados
etc), dinero, e impacto medio ambiental que este
implica.

Todos los servicios dados por este modelo:
1.Atencidon a fugas o emergencias.
2.Reparacioén en Caliente Hot tap & Line Stop.

Modelos de Atencion

RHEMA

INTERNACIONAL



Modelo Presencial

NIVEL DE SOPORTE :

NIVEL 4-5

RESPONSABLES:

e Ingenieros especializados (mecanicos,
civiles, eléctricos)

e Técnicos especializados (Hot Tap , Line
Stop)

Modelo Proactivo

NIVEL DE SOPORTE:

NIVEL 2

RESPONSABLES:
* Coordinador de inspeccion Linea (lly)
e Coordinador de Negocios.
» Representaciones especializadas lly ( 3P
Services)

Modelo Mediado por Tecnologia
NIVEL DE SOPORTE :

NIVEL 1

RESPONSABLES.:.
« Coordinador de Comunicaciones.
« Coordinador de Negocios.
« Coordinador de Licitaciones y Ofertas.

Modelo Reactivo
NIVEL DE SOPORTE:

NIVEL 3

RESPONSABLES:
e Coordinador de Proyectos.
e Coordinador de Negocios.
e Técnicos de Hot Tap.

Modelo de Soporte
Técnico

RHEMA

INTERNACIONAL



R H E M A INICID  MOSOTRDS  SERVICIDS PROYECTOS REFRESEMTACIONES ESPECIALIZADAS  SOSTEMIBILIDAD

INTERNACIONAL

Proceso de
Radicacién digital

https://www.rhemaint.com/pqrs/ PQRS

Tipo die saliciud™
Paticidn
A través del siguiente formul ario usted podrs ermviar su solicitud de PORS, para dar tramite y respuests a la Peticidn, Queia. Reclamo wio sugerencis presentada por usted, en
cumplimiento de lo previsto porla Ley 1581 de 2012 autoriza 3 RHEMA INTERMACIOMAL SAS, 3 tratar sus datos personales, de acuerdo con nuestra politica gue podra

Tipo de salicitante

consultar en el sizulente enlace: [RETEIREIE ST
De acuerdo con el tipo de solicitud se establecen los tiempos de respuesta, teniendo en cuenta que se dar respuesta en &l menor tiempo posible noexcediendo los dias -
permitidos por la Ley

RHEMA cuenta con una seccidon completa de PQRS en la pagina web donde se

enuncia el alcance de esta herramienta y se despliega un formulario para el desarrollo

de cualquier peticidon, gueja o reclamo.

Esta solicitud llega directamente al correo y es gestionado

directamente por la Coordinacion Administrativa Central de RHEMA vy es redireccionado

al area correspondiente, se tiene un tiempo prudencial de 8 dias habiles para dar

respuesta ya que el proceso pasa por evaluacion de los diferentes comités (Convivencia,

COPASST, Comité Seguridad Vial, Comité Bienestar, Comité de Crisis) dependiendo la

tipologia de la solicitud si es interna o externa. Y

eoCidn de = =
“*Armpto |3 politica detratamienta de datos personales. R EESTRL ST
ENVIAR



Pagina Web

RHEMA

Responde la solicitud
deacuedo a la necesidad

Se redirecciona al
area correspondiente
via correo
corporativo

Pagina Web
Seccion
Contactenos

Comité
(Reunién)

Respuesta via
correo

Direccién
Legal

Llega al correo
pars@rhemaint.com

Pagina Web
Seccion PQRS

Pagina
Web
Ver politicas
de
tratamiento
de datos

Se envia el
formulario
(Correo
Corporativo)
Con la solicitud

Pagina Web
Diligenciar
formulario

Pagina Web
Diligenciar
formulario

Pagina Web
Diligenciar
formulario

Diagrama de flujo de
solicitudes de PQRS

RHEMA

INTERNACIONAL




Diagrama Service Blueprint
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Métricas de relacion con los clientes

O

14 Clientes encuestados
RHEMA INTERNACIONAL S.A.S cuenta
actualmente con una encuesta de

satisfacciérlw de(l| cliente clreada er(mj Microsoft Siemens Energy Gas Internacional SA Logistica
365 vy realizada por el area de Gestidn GEOCIVILES SAS -
Contractual de la compania. CONSORCIO SH TGI SA Cenlt METALPAR SAS

Transportadora de

Esta encuesta de satisfaccidn del cliente se Hidrocarburos S.A.S TransporteWEG COLOMBIA S.A.S

envia a los administradores del contrato
de cada cliente en la etapa de liquidacion

de cada proyecto via correo. Al enviar la encuesta de satisfaccion el cliente

Cada semana se tiene agendada una debe a_djur_wtar la certific_acién de experiencia de
orogramacidon de llamadas a los clientes la realizacidon del trabajo. Este documento nos
para efectos de recordacidon  del sirve para soportar nuestra experiencia frente a
diligenciamiento de esta encuesta. futuras licitaciones y proyectos.
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Promedio de valoracion 4,5

Métricas de relacion con los clientes

1.1 Informacién suministrada por el personal de Rhema Internacional 1.3 Se encuentra satisfecho con la atencidn recibida por el personal

del Servicio

1.2 Capacidad y competencia del personal que le presto el servicio

4.7

46
i 00000

0% 0% 35% 64 %

4.5
000

o 40 % 60 %

0 % 0%

3.1 Los suministros utilizados cumplieron con las especificaciones
pactadas

2 Los equipos fueron suministrados de forma oportun: 3.2 Los suministros fueron provisionados de forma oportuna

4.5
©0000

o 40 % 60 %

4.5
000

o 40 % 60 %

4.5

0% 0% o e o
0 % 0 % 0 %

< I 9

40 % 60 %

' Durante la ejecucion del servicio se cumplio con el cronograi
trabajo pactado

4.3 Se cumplio con todos los estandares y procedimientos de HSE - - = —
4.4 El manejo ambiental durante la prestacion del servicio fue

adecuado

4.5
00060

0% 0% 40 % 60 %

4.5
00000 0

0 % 40 % 60 %

4.5
000

o 40 % 60 %

0% 0%

2.1 El equipo suministrado cumplié con las condiciones solicitadas
para la ejecucion (funcionamiento, calibracion y especificacion)

4.5
000

o 40 % 60 %

0 % 0 %

4.1 Durante la ejecucion se cumplio con el 100% de las especificaccio-
ne tecnicas solictadas

4.5
00

o 40 % 60 %

0 % 0%

OBSERVACIONES

"Personal apto para las actividades”



RHEMA Métricas de relacion con los clientes

INTERNACIONAL

e Para cubrir el NPS ( Net Promoter Score ) proponemos la siguiente pregunta
referente a la encuesta de Satisfaccion del Cliente mostrada anteriormente.

De la escalade1a5 ¢cQueé tanto recomendarias lo servicios de RHEMA Int.?

1.No la recomiendo por ningun motivo.
2.Tal vez la recomendaria.

3.La recomendaria.

4.Seguramente la recomendaria.

5.Sin dudarlo la recomendaria.

e Para cubrir el CES (Puntuacion del esfuerzo del Cliente) proponemos la siguiente
pregunta a la encuesta de Satisfaccion del Cliente mostrada anteriormente .

¢Que tan dificil fue para usted contratar los servicios de Rhema
Internacional?

1.Extremadamente dificil.
2.Dificil.
3.Medianamente.

4. Facil.
5.Extremadamente facil.



RHEMA Encuesta de valoracion visual

INTERNACIONAL

Esta encuesta va dirigida al cliente para Area Comeraal |
evaluar el servicio ofrecido por el area RHEMA INTERNACIONAL SAS

Comercial de la compaiia y se enviara | i S
por medio del correo corporativo Encuesta de Satisfaccion

info@rhemaint.com 2024

iGracias por tu participacion!

E | a I’ea CO nt I'a Ctua I y CU m pl I m I e ntO | e Tus comentarios son muy valiosos para nosotros. Utilizaremos los resultados de esta encuesta para mejorar

nuestro servicio de atencion al cliente y ofrecerte una mejor experiencia en el futuro.

hara seguimiento teleféonico al cliente
para debido diligenciamiento.

;Qué tan facil fue contactarse con el drea comercial de RHEMA? ¢Que tan satisfecho esta con la atencion recibida por parte de nuestro equipo comercial de (Coémo calificarias la amabilidad y profesionalismo del profesional comercial que te atendig?
‘ RHEMA?
;Qué tan facil f e | 4 ial de RHEMA? _ . . o ) ¢Como calificarias la amabilidad y profesionalismo del profesional comercial que te
¢Que tan facll Tue contactarse con el area comercial de ¢Qué tan satisfecho esta con la atencién recibida por parte de nuestro equipo comercial atendié?
de RHEMA?
W W W W W AT A
it G A st L o O

E
ZEn que medida estas satisfecho con el proceso de asesoria técnica realizada por el area

+El profesional comercial de RHEMA que te atendio resolvio tu problema de manera efectiva?
comercial de RHEMA?

¢(Como calificarias la el dominio del tema técnico del profesional comercial de RHEMA?

¢El profesional comercial de RHEMA que te atendio resolvié tu problema de manera

¢Como calificarias la el dominio del tema técnico del profesional comercial de RHEMA? EPERE

¢En qué medida estds satisfecho con el proceso de asesoria técnica realizada por el drea
comercial de RHEMA?

b e A R B 2 e vl o O
i R A B

ttps://forms.office.com/r/AJ65zUuxXJ
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Encuesta de valoracion visual

Esta encuesta va dirigida al cliente para
evaluar el impacto de los contenidos
generados por RHEMA en redes
sociales. Se enviara por medio del
correo corporativo
comunicaciones@rhemaint.com

El area Comunicaciones y Marketing le
hara seguimiento telefénico al cliente
para el debido diligenciamiento.

<Como calificarias la calidad de nuestro contenido en redes sociales?

Opcién 1

Opcién 2

Opcidn 3

RHEMA

INTERNACIONAL

Formulario Redes Sociales RHEMA

Esta encuesta es completamente anénima y confidencial. Tus respuestas no se asociaran con tu informacién

personal.

jGracias de nuevo por tu tiempo!

¢Consideras que nuestro contenido en redes sociales refleja con precision la personalidad de

nuestra marca?

Opeién 1

Opcidn 2

¢Considera importarte crear contenido de RSE en las redes sociales de RHEMA para posicionar la
compafiia en el sector de hidrocarburos a nivel nacional e internacional?

Opcién 1

Opcidn 2

Opcidn 3

https://forms.gle/kJedWetUMstP7Uw58



https://forms.gle/kJedWetUMstP7Uw58

RHEMA Encuesta de valoracion visual

; - : : . 2
¢ Considera importarte crear contenido de mitigacion del impacto ambiental en las redes sociales de ¢Compartirias el contenido generado por RHEMA en tus redes sociales o algtin colega del sector?

RHEMA para posicionar la compaiiia en el sector de hidrocarburos a nivel nacional e internacional?
Opcion 1
Opcion 1

Opcién 2 Opcion 2

Opcién 3 Opcion 3
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CANALES DE ATENCION

ASESOR AUTOSERVICIO
Tiempo de respuesta Tiempo de respuesta
maximo 12 horas. Maximo

1 hora.
La meétrica se hara por
medio de encuesta de Se medira por medio de
satisfaccidon con una escala tickets promedio

de 1ab. cerrados.
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DIAGRAMA DE FLUJO - CHATBOT DE VENTA

Inicio ™

\\Emweraaclbn )
\,/

Y

jHola! ~ Somos Rhema Internacional fu aliado
esiratégico en la prestacion de servicios en los
sectores hidrocarburas, petroguimicos e hidricos.

Para iniciar debes aceptar nuesira politica de
tratamiento de datos, que puedes revisar al presionar
el siguiente LINK

]

Y

Queremos conocerte un poco  Por favor
indicanos la siguiente informacion:
-Mombre:

-Empresa:

-Comreo Empresarial;

I
¥

Llegaste al final
del flujo para
nosolros ha sido
LAY CJUSLO
atenderte,

Esperamos
vuelvas pronto.

N\

; I ¥
SUane Ingresas,

informacidn

o] Meni Principal

|
=]

v

iMomento de
iniciar! Indicanos
como podemos

ayudarte,
) [
L ¥ L)
1, Procesos de 2. Procesos de 4. Preguntas
3. PQRS
Wenla Soporte £ frecuenies
1

Usuaria )

selecciuna/l/

1. Hot tap & Line

Stop

Es un placer
ayudarte
Recuerda que
MUestra
portafolio es
diverso. Por
favor indicanos
cual servicio
deseas conocer.

¥

¥
2. Proyecios 3. Representaciones
EPC Especializadas

y,

Fi

n

o

!\\
Usuario ™
selecciona 1

LJ

Somos una
empresa con
experiencia de
25 afios en
senvicios de Hot
tap & Line Stop,
sin duda una
gran eleccian
Por favor
indicanos como
podemos
ayudarte.

A

1. Atencion de
Emergencias 25 A‘i':".da. ur:t
it mantenimiento.

¥ Y
5/_-\\' ,-/\_u..
/ elecciona Beleccion
-

Y L

"

Usuario

flecmona 2
2

Y
Creamos
soluciones
Gnicas de

acuerdo a tus
necesidades.

Por favor
indicanos como
podemos
ayudarte.

5

b Y
1. Quiero
saber mas 2 Qunetu
acerca de cotizar un
los proyecto
proyectos

X
- >
Qﬁnna
1

L

a conlactar en al tanta de
los praximos necesidad y s
minutos para comunicard

atender tu conligo en unos

Un asesorte va Un asesor esta
emergencia Minutes.

Llegaste al final
del flujo para
nosotros ha sido
un gusto
alenderta,

Esperamos
vuelvas pronto.

f
f

Por favor
mgresa al
siguiente LINK
Agui podras
cormoborar todos
nuestros
proyectos en la
actualidad,

£Podemos
ayudarne en algo
mas?

v
LA

L4

Un asesor esta
al tanto de tu
necesidad y se
comunicard
contigo en unos
minutes. |

P, S—

Liegaste al final
del flujo para
nosotros ha sido
un gusto
atenderte.

=
Esperamos
vuelvas pronto.

¥
b
Usuario

Selecciona 3

e

Y
Erindamos

representaciones
distinguidas para
grandes marcas

americanas.

Para conocer
nuestro

partatolio por

favor ingresa al

siguiente LINK

Time

out 1min

.

5t deseas ser
contactado por
un asesor
especializado
por favor escribe
“contactar de lo
contrario escribe
"finalizar"

T

&{m escribe
“Contactar,~"
>

\"-‘_

v

pront

Un asesor esta
al tanto de
necesidad y se
COMmunicara
contigo lo mas

o posible.
L.

Finaliza
y Llamada

v

|
Y

"\

A
Finaliza J

st

Vuelve a menu
principal

Llegaste al

final

del flujo para
nosotros ha sido

un gusto

atenderte.

&
Esperamos
vuelvas pronto,

Y
/‘“‘“\
|: Finaliza \\

\__/

del f

ale

Liegaste al final
nosotros ha sido

Lo glasio

=
Esperamos
vuelvas pronto.

lujo para

nderte,

Finaliza

N

ario escribe_

“Finalizar"
|

h i

Liegaste al final
del flujo para
nosotros ha sido

un gusto

alenderte.
o
Esperamos
vuelvas pronto.

| Finaliza |

\

Para una mejor visualizacion del
flujo dar clic aqui


https://acortar.link/DF9yEH
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DIAGRAMA FLUJO CORREO
ELECTRONICO

Landing page
Boton Web solicitando
completar formulario

Se da respuesta
autornatica al cliente
déandole la bienvenida
y contdndole que
estamos revisando la
informacién que envid
y se le dara respuesta

La automatizacion hace
un analisis de la
tipologia del
requerimiento y se le
envia al drea encargada
(Soporte, ventas y/o
gestion general)

Se envia
respuesta al
cliente entregada
porel dreay

comparte
radicado

£

Aoty

K

Universidad del

Rosario

G Gestion areas
. Automatizacion

Cierra gestion con el
cliente

El area recibe la solicitud
y empieza a gestionar el
requerimiento

El area envia una alerta al
desarrollo confirmandole que
esta en gestion de acuerdos
con los SLAs del equipo

La
automatizacion

envia estatus
de |a solicitud
al cliente

El area cierra
requerimiento y entrega
respuesta para enviar al

cliente
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Universidad del

Rosario

Requerimiento de

soporte

Consulta de
servicios

Si

Reporte soporte
técnico

Preguntas
frecuentes

Andlisis de la
informacioén

Recoleccién de
informaciéon

Solicitud soporte
técnico

Rastreo - Estado
soporte técnico -
avance

NO

FIN

DIAGRAMA FLUJO PROCESO DE
SOPORTE

Determinar
solicitud

Verificar
disponibilidad
técpica

Generar Ticket

o Cédigo de
\Seguimiento

Escalamiento
de prioridad

A4

Notificar al cliente
viabilidad

Verificacion
de solucién

Encuesta de
satisfaccion

Retroalimentacion
y cierre

Solucién del
problema




RHEMA ——
INTERNACIONAL Rosario
Preguntas Frecuentes

1. ¢Actualmente la empresa tiene vacantes de empleo?

¢Donde se encuentran localizadas sus oficinas?

¢Cual es el NIT de Rhema Internacional?

. ¢Cuales son los productos de Rhema Internacional?

¢ Tiene Rhema Internacional WhatsApp?

. ¢Con quién puedo cotizar un servicio?

¢Cual es el tiempo de respuesta para un mantenimiento de emergencia?

N0 NN

| 1. Para verificar las vacantes de empleo disponibles en Rhema Internacional, te invitamos a visitar nuestro perfil de
i LinkedIn, donde publicamos todas nuestras ofertas de manera regular. Puedes acceder a él a través del siguiente enlace:
I https://www.linkedin.com/company/rhema-internaciona-s-a-s

| . . , . . .., . .. P

I En nuestro perfil de LinkedIn, encontraras informacion detallada sobre cada posicion abierta, sus requisitos especificos y
|

|

|

|

|

|

|

|

|

el proceso de postulacion. Ademas, podras conocer mas sobre la empresa, nuestra cultura de trabajo vy los beneficios
que ofrecemos a nuestros colaboradores.


https://www.linkedin.com/company/rhema-internaciona-s-a-s

R H E M A Universidad del

INTERNACIONAL Rosario

Preguntas Frecuentes

|
1. ¢Actualmente la empresa tiene vacantes de empleo? i
2. ¢Ddnde se encuentran localizadas sus oficinas? i
3. ¢Cudl es el NIT de Rhema Internacional? |
4. éCuales son los productos de Rhema Internacional? i
5. ¢Tiene Rhema Internacional WhatsApp? i
6. ¢cCon quién puedo cotizar un servicio? |
7. Cual es el tiempo de respuesta para un mantenimiento de emergencia? i

|

-
| 1. Para verificar las vacantes de empleo disponibles en Rhema Internacional, te invitamos a visitar nuestro perfil de
| . . ’ ’ . .

| LinkedIn, donde publicamos todas nuestras ofertas de manera regular. Puedes acceder a él a través del siguiente enlace:
I https://www.linkedin.com/company/rhema-internaciona-s-a-s
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

En nuestro perfil de LinkedIn, encontraras informacion detallada sobre cada posicion abierta, sus requisitos especificos y
el proceso de postulacion. Ademas, podras conocer mas sobre la empresa, nuestra cultura de trabajo vy los beneficios
que ofrecemos a nuestros colaboradores.


https://www.linkedin.com/company/rhema-internaciona-s-a-s
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2. Nuestras oficinas centrales se encuentran en Bogota, Colombia, especificamente en la carrera 21 # 100-21, con el
siguiente horario de atencion: Lunes a viernes: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

3. Rhema Internacional S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada cuya actividad econdmica principal es la
construccion de otras obras de ingenieria civil. Su NIT es el siguiente: 830081824

4. Rhema Internacional ofrece soluciones integrales y servicios especializados en el sector de la ingenieria civil,
principalmente en el area de oleoductos, gasoductos, poliductos, acueductos y tanques de almacenamiento de fluidos.
Entre nuestros principales servicios se encuentran:

-Reparacion y mantenimiento de grapas para detencion de fugas en tuberias o ductos de hidrocarburos:
e Contamos con un equipo altamente calificado y experimentado en la reparacion y mantenimiento de grapas para la
detencidn de fugas en tuberias o ductos de hidrocarburos.
e Ofrecemos soluciones personalizadas a cada una de las necesidades de nuestros clientes.
-Hot Tap & Line Stop:
e Somos especialistas en la ejecucidon de intervenciones en caliente (Hot Tap) y paradas de linea (Line Stop) en
sistemas a presion.
e Brindamos soluciones eficaces a nuestros clientes con los mas altos estandares de seguridad, eficiencia y calidad.
-Gestion y gerencia de proyectos:
e Contamos con un equipo de profesionales expertos en la gestion y gerencia de proyectos de ingenieria civil.
e Realizamos la evaluacion, calculo, distribucidon y optimizacion de recursos de forma eficiente, maximizando los
margenes de ganancia de nuestros clientes.
e Garantizamos el cumplimiento de los objetivos, plazos y presupuestos establecidos en cada proyecto.
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5. Si. Actualmente Rhema Internacional maneja un WhatsApp corporativo el cual esta ubicado en la parte inferior
derecha de la pagina Web. También se puede contactar con este canal escribiendo al numero +57 313 4983912.
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6. Las personas interesadas pueden ponerse en contacto a través del numero de WhatsApp +57 313 4983912 o también i
enviando un correo con la solicitud al siguiente mail: info@rhemaint.com |
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
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7. El tiempo de respuesta para emergencias depende del lugar y de la complejidad del dano. Sin embargo la gestion es
inmediata debido a los riesgos y pérdidas que puede generar.
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Clientes de atencion de
emergencias y/o mantenimiento.

PLAN DE
FIDELIZACION

Clientes con contrato marco
vigente.

“ENTRE
COMUNIDADES”

Reconocimiento de marca basado en
su apoyo al desarrollo de la region
donde se tiene presencia,
disminuyendo su exposicion de riesgo
reputacional
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PLAN DE
FIDELIZACION

“ENTRE
COMUNIDADES”

Nuestros clientes se veran beneficiados por eventos
realizados con las comunidades en los cuales
resaltaremos su labor en la regiéon y promocién de
proyectos de RSE. Nuestra empresa destinara un
porcentaje del 1% sobre el valor total de los proyectos
ejecutados en el primer y segundo semestre del afio, el
cual se utilizara en campaiias y eventos que resalten la
marca de nuestros principales clientes.

Los canales de comunicacion
con nuestros clientes seran:

Email
Teams

Universidad del

Rosario



RHEMA

INTERNACIONAL

SOCIAL MEDIA
MARKETING

Wilmer Blanco, Nicolas Aristizabal, Sebastian Castaneda
Sebastian Blanco, Fabian Enriquez
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e Seguro “Somos mas que una empresa de
o Confiable servicios; somos referentes en la
e Honesto seguridad y excelencia en |la
e Sabio reparacion de oleoductos”

e Experto

RELACIONES

FISICO

e Colores favoritos: Azul * Asiste a torneos de golf

& Blanco e Es miembro de un
e Se viste de manera selecto club al cual
asiste los fines de

elegante y sobria.
e Es unNa persona semana para socializar.

educada, caracterizada

POr su experiencia vy

formalidad.

VICTOR
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Quality Is What We Pursue
WE KNOW WHAT WE DO
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aders: Nigeria's
p Courses

safetyGeek

Clic aqui

(®) MOODBOARD


https://co.pinterest.com/wblancoc7479/rhema-int/

RHEMA IDEAS DE CONTENIDOS PARA BLOG

CELSIA COLOMBIA

RED

ENFOQUE FORMATO ENGAGEMENT

SOCIAL

Publico , .
Imagenes, Promedio
Joven, . .,
Instagram ) REES Interaccion 50
Energia . :
. Stories reacciones
fotovoltaica

Informativo, Podcast , Promedio
c E L S I A Facebook Educativo, Videos, interaccién 27

Comunidad Lives reacciones
Profesional Articulos, Promedio

LinkedIn o Podcast, interaccidén 87
Educativo

Videos reacciones
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CELSIA COLOMBIA
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a Energia

Leonardo Rodrigo Cansimanse

Potencie

Sensibilizacion en cultura de
ontribucion y formalizacion emp

Jueves 15 y 29 de agosto
5:00 p.m. por Facebook Live

*Esta charla se hara en colaboracion con la DIAN de Cali
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SLB LATAM

RED
ENFOQUE FORMATO ENGAGEMENT
SOCIAL e
Innovacion, Imagenes, Promedio
Instagram Atraccion Reels, interaccion y
de Talento Stories reacciones 1.100
s Informativo, .
_ Promedio
Comunidad, Posts, . .,
Facebook , , interaccion y
Tecnologia Videos reacciones 89
RSE
PRSI, Articulos, Promedio
_ B2B, _ .,
LinkedIn ] Posts, Interaccion y
Liderazgo ] ]
o Videos reacciones 560
de Opinidn
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SLB LATAM

= aBustalnablllty
el Mpact Awards

asb  slb_global

sib_global This World Environment Day, we're proud to
spotlight SLB's efforts to protect our planet's biodiver...

Ver todos los comentarios
5 de junio * Ver traduccion
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AUDIENCIAS
LINKEDIN

La audiencia especializadas del sector Oil and Gas
Directores, gerentes, ingenieros, coordinadores,
personal cualificado.

INSGIHT- PAINS

El relacionamiento y cierre de negocios se genera
en eventos sociales.

Contenido especializado y técnico (Educativo).

Su promesa de valor esta centrado en experiencia
y tecnologia.

El discurso de RSE esta siendo cada vez mas
explicito e importante en su narrativa corporativa.

5R
e
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AUDIENCIAS
INSTAGRAM

La audiencia es generalizada, personas del comun,
NO necesariamente deben tener conocimiento del
sector Oil and Gas.

INSGIHT- PAINS

e El contenido no es especializado ni técnico.

e E| discurso en las publicaciones deben ir orientadas

al impacto positivo medioambiental y RSE.

e Publicaciones con tono mas cercano ( un dia como

iIngeniero, efemerides).

e E|l discurso debe ir orientado a dar a conocer la

Marca.

e Crear comunidad.
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Los memes contienen temas de empleabilidad, temas Los memes contienen temas dirigidos a temas de imaginarios
ambientales, conceptos y terminos de ingenieria. generales de las personas que trabajan en el sector Oil and Gas.

|gE-'rnof® MEMES)

CONSECUENCIAS POR DERRAME Ya quiero ser Ingeniero para tener
DE PETROLEO estabilidad econdmica.

"Hola hermosa”

- Cuando estas en Pozo y le haces
video llamada a tu esposa/novia

Halago # Acoso

INGENIERIA
PETROLERA

PETRO () MEMES)

¢Cual es su principal fuente
de ingresos?

Como cuando tu pasmn es

iNo inge, lo acaban de
la Ingenieria petrolera...

vacunar!

Técnlca que poslhilita la extraccién de gas y pelréﬂco |'

del nlluueln mediante la frac lu acién hidrdulic |
rHawk!ng _J(Fracking
Ifﬂankiqg

Ok, Desempleado
con Estudios Superiores

=
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Objetivos
SMART

TOFU

Mejorar la visibilidad de las acciones de RSE vy
ambiental realizadas por la empresa a través de sus
Redes Sociales en un 30% durante los proximos 6
meses.
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Objetivos
SMART

MOFU

Aumentar las interacciones en un 10% en el perfil de
LinkedIn, generar al menos 5 nuevas conexiones Yy

promover al menos 3 conversaciones con personas
del sector de hidrocarburos.
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Objetivos
SMART

BOFU

A través de la publicacion de casos de éxito
desarrollados por Rhema, aumentar la cantidad de
leads en 12% a través del canal de WhatsApp.
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MATRIZ DE CONTENIDOS

https://uredu-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/elkin_enriquez_urosario_edu_co/ _la
outs/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDOBB4745-B41E-4BDC-B10C-
7E66FFFBA8BB%7D&file=Content.xlsx&action=default&mobileredirect=t
rue

COMUNIDAD

Web /[ Blog

Web [ Blog

Instagram

Mejorar la visibilidad de las
acconss de RSE y ambiental
realizadas por la empress a3
través de sus Redes Sociales
en um 30% durante los
praximos & mases.

Limkedin
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La experiencia nos respalda,

tu seguridad nos impulsa.
g
RHEMA
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Recomendar Comentar Compartir Enviar

Recomendar Comentar Compartir Enviar
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Comprometidos
con un mundo
sostenible

Razones poderosas
para
horrar agua

T

® QD

Recomendar Comentar Compartir Recomendar Comentar Compartir
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Linkedin

En Confianza con Rhema

Podcast #12:
Caso de éxito Proyecto
EPC Barrancabermeja

iEscichanos
ahora!

A ® 5 Xj

Recomendar Comentar Compartir Enviar
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ANALITICA Y TOMA DE
DECISIONES

Wilmer Blanco, Nicolas Aristizabal, Sebastian Castaneda
Sebastian Blanco, Fabian Enriquez



RHEMA TENDENCIAS CLAVES PARA ESTE ANO

Realidad Virtual y
aumentada

Renacimiento de

Preocupacion Medio
Ambiental eventos sociales - ferias

Mas del 60% de los consumidores
intentaron tener un impacto positivo
en el medio ambiente en 2023, pero
se dan cuenta de qgue sus
contribuciones individuales para
proteger el planeta son limitadas.

Aumento en la regularidad de salir
a eventos sociales - ferias
plataformas que permiten exhibir
ofertas, conocer a posibles
clientes y establecer redes de
contactos con profesionales

Las tecnologias de realidad virtual
y aumentada estan surgiendo
como herramientas de marketing
poderosas, ofreciendo
experiencias inmersivas a los
clientes.

Social

Direccionamiento al ser
humano

%\ Crecimiento Comercio

Auge del comercio social con un
crecimiento del 62,3%,
redefiniendo el panorama del
comercio electronico y las compras
por redes sociales.

El consumidor busca mas empatia
v hivel de servicio que solo puede
brindar un ser humano.



RHEMA ¢QUE ESTA PASANDO EN EL SECTOR?

gog Preferencia por soluciones Destinos de Inversion en

Integrales Colombia Branding

El 88% de los compradores B2B en La ACP estima una inversion en En la industria del petréleo v gas, el
la industria del petrdéleo y gas produccion de 3.500M USD. El 56% branding estd frecuentemente
prefieren hacer negocios con de la inversidon se destinara a asociado con la seguridad, la
empresas que tienen un profundo perforacion de pozos, el 27% a confiabilidad y la responsabilidad
conocimiento de sus operaciones y facilidades, 11% a recobro mejorado y ambiental.

pueden ofrecer soluciones 6% a otros actividades como

integrales. ingenieria, maduracion de proyectos y

mantenimiento.

Retencidn de Clientes Uso de Blockchain

Simplifica los complejos procesos de la
cadena de suministro de petroleo y gas
e Introduce transparencia. Ayuda a
procesos como el comercio de petroleo
y gas, el control de inventarios vy
seguimiento de envios.

Las empresas que invierten en
productos mas limpios y eficientes
vieron un aumento del 9% en las
tasas de retencion de clientes
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Toma de Decision

Aproximadamente el 75% de las
compras B2B en el sector del
petroleo y gas involucraron al
menos c¢cihco tomadores de
decisiones

#X#% Thought Leadership como

& driver

El 73% de las empresas de petroleo y
gas invirtieron en marketing de
contenidos, enfatizando el Thought
leadership para atraer leads;
contenido en el que se aprovecha el
talento, pasion y experiencia de lideres
para aportar conocimiento y crear
comunidades sodlidas.

Estrategia

El cliente se encuentra en el
centro: Anticipando sus deseos vy
necesidades antes de que los pida.
Dispuesto a pagar un precio
premium por una continuidad de
suministro garantizada.

VA

¢QUE ESTA PASANDO CON LOS USUARIOS?

Email Marketing

El email marketing sigue siendo una
forma efectiva de mantener una
comunicacion directa y personalizada
con los clientes. en la industria
informaron una tasa de apertura
promedio del 22% para sus correos
electréonicos de marketing
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ASI ESTA
NUESTRO
ENTORNO DIGITAL
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;Como se comporta el mercado digital?

Rosario

e Unicamente hay un competidor

Merada  stork.com Participacion en las visitas que tiene estrategia de marketing
: y comunicacion. Esta empresa
stork.com tiene el 66% del trafico digital.
Ver detalles Total 280,2 mil e A pesar de que todas las empresas,
excepto Stork, generan trafico
termatecni... 15,61 % organico a través de sus
contenidos, Rhema ocupa el
Distribucién del trafico marelco. co... 10,66 % penultimo puesto, evidenciado
deficiencia en sus contenidos
Directo Referido Busqueda organica Trafico de pago pUblicadOS.

i Lt
Trafico social organico Trafico social de pago Email Ismocaol.com 2,89 %

Anuncios de display

 amaint — e Hay un factor comun en los
rmema Iinte... ;

Morcaco | I accesos al sector Oil&Gas: Los

k stake holders ingresan de manera
storkcom [ ; : - .
trimaca.ca... 0,47 % directa a las paginas Web de las

empresas.

Informacion tomada de herramienta de analisis de datos SEMRush
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Colombia

Paises Bajos

Reino Unido
Estados Unidos

Alemania

Cuota de mercado Tra&fico

1554 mil M820,15 %
87,3 mil 80,07 °
508 mil  TE,15 %
17,1 mil 38,36 %

15 mil +17,9 %

. Petfroleo y gas

L) P37 %

= % Software y desarrollo de ordenadores

d | al e s L] !
/ 8832 %

% Educacion

s/ T L | (=)
i) BT3%

{ e  Goblerno

| 82,23 %

y 4 Tecnologias de lainformacion

668 / 7919 %

Cambios

Distribucion geografica e intereses

e Rhema Internacional tiene dentro de

sus objetivos de negocio ampliar su
mercado en Latinoamérica. Teniendo
cuenta la grafica, hay un mercado
bajo en otros paises de la region,
siendo este un punto clave para
explotar a futuro.

Colombia, en comparacion de los
demas paises muestra un
crecimiento importante,
evidenciando la relevancia del sector
en el pais.

Dentro del plan de marketing
establecido, teniamos el valor de la
“Seguridad” como un diferencial en
el sector Oil&Gas, sin embargo segun
los datos, un factor clave es la
Tecnologia. Se considera revisar si se
incluye dentro de los pilares de
marca y comunicacion.

Informacion tomada de herramienta de analisis de datos SEMRush
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:Como se comporta el trafico en el sector y competencia?
Volumen Detalle del trafico
P ' 55.08% .
ETEHH 50,7 K > & 9 : 5% o Este analisis del trafico digital del sector
\ A - y la competencia muestras varios
" 034% factores a tener en cuentas:
e El trafico del sector Oil&Gas se de en su
. TR e mayoria por busquedas organicas
ERMOTECNICA i
9,7 K , &Y = | N
OINDUSTRIAL ’ b — e El nivel de rebote de sus paginas Web
INGENIEROS CONTRATISTAS - s es alto, lo que determina que no hay un
® cm: 02% posicionamiento de la marca en el

mercado

T206%

L ] 31 16.73% .
e Entre menos volumen tiene la marca,

+*MORELCO 1,3 K — ‘ : . esta mas evidenciados los accesos
eunemesao: CUMBRA ) hparads OO organicos. No hay una estrategia de

® Ema 00 marketing y comunicacion robusta.

T1.55%

e Hay enormes posibilidades de explorar

RH E MA & tacticas que incrementen la visibilidad
583 > ‘ b ... o de la marca en sus paginas Web.

INTERNACIONAL 069% o

Informacion tomada a través de la herramienta Similar Web




RHEMA BUYER PERSONA

Demograficos Canales de comunicacion
Edad e Revistas especializadas del
e 35-62 afios. sector (Petrdleo y Gas, Dindmica
Empresarial).
Educacion
e Redes sociales profesionales
e Ingeniero mecanico, (LinkedIn).
industrial o afin, con
especializacién en e Eventos y conferencias del
mantenimiento o gestidn de sector.
activos.
e Sitios web de fabricantes de
Experiencia equipos y proveedores de
servicios.
e 10+ anos en el sector de QOil
& Gas, con conocimiento de
los procesos de Redes sociales que utiliza
mantenimiento de
oleoductos.

Ubicacion n m °

e Principales ciudades
petroleras de Colombia
(Bogota, Cartagena,
Barrancabermeja).
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Como se cumunica

e Maneja una comunicacion

asertiva, con manejo de temas
tecnicos, politicos y
econdmicos osbre el sector de
hidrocarburos.

Comoé quiere ser visto

e Usualmente Viste formal |,

maneja temas de etiqueta vy
protocolo , pero tambien en
ocaciones viste de manera
casual - formal .

Refleja confianza ,
profesionalismo ,
conocimiento y trasnparencia,
pulcritud.

Refleja cercania, simplicidad y
cordialidad.

Como se relaciona

BUYER PERSONA

Que lo motiva

e E| equiibrio de ser un empresario exitoso con
disfrutar de del timpo de calidad con su familia y

allegados.

e El Porder aportar a la economia de su pais
iImpactando de maner positiva en las vidas de las
personas.

e La generacidon de nuevos negocios.

Hacia ddénde se dirige

e A crear un modelo de negocio sostenible vy
altamente rentable.

e Expansio LATAM.

e Divercificacio del negocios.

e Proyectas iniciativas RSE de lato impacto.

Intereses

Tendencias en mantenimiento oleoductos.

Normativas y estandares de seguridad, gestion de riesgos,
casos de éxito en seguridad.

Practicas ambientales responsables, economia circular,
reduccion de la huella de carbono en la industria.

Nuevas tecnologias para el sector de oil & gas

e Por medio del relacionamiento de
alto perfil.

Johan Sebastian Castaneda Pisco
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OBJETIVO

Fortalecer |la presencia digital v el posicionamiento
de Rhema Internacional en el sector Oil & Gas,
incrementando el trafico web y expandiendo la red
profesional en Linkedln en los proximos 12 meses a
través de contenido auténtico y de valor que
destague nuestra experiencia en reparacion vy
mantenimiento de oleoductos, mejorando asi Ia
generacion de leads cualificados vy la conversion de
clientes potenciales.

W
LT
Universidad del

Rosario



RHEMA OBJETIVOS ESPECIFICOS

INTERNACIONAL

500 nuevos seguidores en LinkedIn

Aumento de seguidores LinkedIn

Incrementar el numero de seguidores en
LinkedlIn mediante acciones que permitan
optimizar el perfil de la compania de manera tal
que contenga informacidon completa como los
campos del perfil, descripciones detalladas,
verificacion del perfil, esto mejorara la visibilidad
de la empresa y permitira una mayor confianza

con el publico objetivo.

\_ /

\_

10.000 visitas en la pagina web al ano

Trafico esperado pagina Web

Aumentar el trafico en la pagina web
mediante una estrategia integral de SEO
con la optimizacion de las Keywords con el
fin de entender el comportamiento de los
usuarios y ajustar la estrategia en funcidon
de los datos.

/




RHEMA RESULTADOS Y ACCIONES CLAVE Q1

INTERNACIONAL

e Utilizar la herramienta de YouTube
Ads segmentada en personas e Publicacion de infografias
relacionadas con el sector Oil&Gas, sobre incidentes estadisticas
mostrando un contenido sobre los de la industria y las mejores
nuevos recursos tecnoldgicos que practicas del mercado
usa Rhema en su core.

e Realizar una gestidon de e Colaboracién con otros
backlinks en las diferentes profesionales reconocidos

paginas Web de los gremios de la industria por medio de
del sector. entrevistas y webinars
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RESULTADOS Y ACCIONES CLAVE Q2

Hacer un benchmark de
keywords mas utilizadas en
paginas \Wisle de
competidores de Rhema.

Crear un foro mensual en la
pagina Web donde se creen
debates referente a oS
beneficios de las nuevas
herramientas tecnologicas del
sector Oil&Gas.

e Realizar un cobrandig
estrategico con la empresa AGI
Ambiental, Versa Y/ la
gobernacion de Santander.

e Realizacidn video corporativo
sobre la certificacion lograda

por la RHEMA sobre Carbono
Neutro.




R M A RESULTADOS Y ACCIONES CLAVE Q3

e Creacion del botdn "Te e Lanzamiento Podcast “En
contamos del negocio”. Trata confianza con Rhema” con

de infografias que presenten temas enfocados a tendencias

datos y estadisticas relevantes Yy programas de RSE

del sector.

e Participacion en el Il foro
Nacional sobre carbono
neutro, sostenibilidad Y,
cambio climatico en
colaboracion con la
gobernacion de Santander.

Desarrollo y publicidad de
Webinars y eBooks gratuitos
en la pagina Web.




RHEMA RESULTADOS Y ACCIONES CLAVE Q4

INTERNACIONAL

e Publicacidn de proyectos e Realizacion de miniserie en
denominados casos de éxito formato reel de los avances de
para mostrar el end to end del proyectos relevantes ejecutados

proceso de negocio realizado por RHEMA, generando
por Rhema. expectativa y confianza en los

resultados finales

Creacion de la seccion
#NuestraGente en donde se
muestran videos testimoniales
de técnicos donde cuenten
codmo aporta Rhema

e Realizar una campana
promocional sobre la
participacion de RHEMA en
eventos Importantes del

.+ . | forritor sector (Foros, Congresos,
positivamente a los territorios Workshop)

donde opera.




RHEMA PRESUPUESTO

$5.250.000 $8.750.000
PRESUPUESTO Q1 PRESUPUESTO Q2
$35.000.000
PRESUPUESTO
TOTAL
RHEMA $12.250.000 $8.750.000

PRESUPUESTO Q3 PRESUPUESTO Q4
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General Engaggagement

Rendimiento General en Redes Sociales

Total Impresiones Alcance Total Interacciones Totales

DASHBOARD

General Engagement

Inversion

Analisis de Engagement

Engagement Promedio Maximo Engagement Total Interacciones
10,000 3,005 141
= i 20% 35% 141
Facebook
Instagram
Linkedin

Analisis de Inversion

Inversién Total ROI Promedio Costo por Impresién

$600,000 2.5% $0.06

I 20% 11% | 5%
r0000" Link de dashboard realizado

Facebook con Claude
225000+
150000 ,
LinkedIn Instagram
75000+



https://claude.site/artifacts/0fc456fa-20c8-4db9-8738-7690e33f9646?fullscreen=false
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CONTEXTO EMPRESARIAL

Somos una empresa lider en servicios

especializados en los sectores de
hidrocarburos, petroquimicos, hidrico vy
energético. Ofrecemos soluciones

iInnovadoras y de alta calidad que maximizan
la eficiencia y promueven la sostenibilidad.

Entre nuestra oferta encontraras soluciones
para Hot Tap & Line Stop, ingenieria, procura,
construccion, mantenimiento EPCM ademas
del montaje e instrumentacidon para obras
mecanicas con sus obras civiles conexas vy
complementarias en oleoductos, gasoductos,
poliductos y tanques de almacenamiento de
fluidos.




INTERNACIONA

Universidad del

Rosario

RANKING

RHEMA Internacional se ha
destacado en el competitivo mundo
de los servicios petroleros,
alcanzando el impresionante puesto
58 en el ranking de las 120 mejores
empresas del sector. Este logro
resalta nuestra dedicacion a la
calidad y la innovacion.



RHEMA PUERTO GAITAN (META) - CAMPO
RUBIALES

Campo Rubiales, el campo petrolero de mayor produccion en el pais, gue extrae en promedio 205 mil barriles por
dia, se encuentra en Puerto Gaitan Meta don sus principales empresas operadoras son la multinacional Pacific
Rubiales Energy en asocio con ECOPETROL desde principios de 2001.
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INTERNACIONAL

El Proyecto PTAR Campo Rubiales
ODS 008-A0 3045327

e Construccion de la planta de tratamiento de aguas de produccion (PTAR) potabiliza 300.000 galones de aguas
dia del CPF 2. de campo Rubiales.

Beneficio Ambiental
e Prevencion y control de la contaminacion de fuentes hidricas garantizando la calidad del agua para consumo
humano.
e Proteger la integridad del medio ambiente mediante aplicacidon de la politica “cero vertimientos”.
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CASOS DE EXITO REFINERIA BARRACABERMEJA.

e ODS 008 Contruccion de tanques atmosféricos (3.000) bbl.

e ODS 009 Actualizacion y construccion tecnoldégica PTAR.

e ODS 015 Actualizacion y construccion del sistema FLUE GAS COOLER.

e ODS 004 Construccion de tangue Contraincendios K-2908 (60.000) bbl.

RHEMA

INTERNACIONAL
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RHEMA ) &
PROPUESTA DE INVERSION

PUERTO GAITAN (META) - CAMPO RUBIALES
e Valor del Contrato COP $103.400 MM
e Duracién 12 meses.
e Necesidad de Inversion COP $20.000 MM
e Rentabilidad del 15% del valor total de la

inversion, equivalentes a 3.000 millones de
pesos pagaderos al mes 13.




RHEMA .
GARANTIAS DE LA INVERSION

Los ingresos totales del contrato seran
administrados bajo una fiducia de administracion
de pagos con una de las principales fiduciarias
del pais, la cual estara auditada directamente por
el departamento de costos de Ecopetrol.

Dentro del Contrato de Fiducia se anexa clausu
de pago para nuestros inversionistas al mes de’
del inicio del proyecto y pignoracion del 10% o©
rete garantia del valor total del proyecto.

N Q

(D




% &
o
A
f.. A =
e Tt
T T
= =
= 2 )

INTERNACIONAL

- - Inversion que trasciende los
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numeros

Nuestra empresa no solo ofrece una
atractiva oportunidad de retorno, sino
que también genera un impacto positivo
enh las comunidades donde operamos. A
traves de proyectos cComo la
construccién de escuelas, la
reforestacion y el apoyo a madres
cabeza de familia, estamos creando un
futuro mas sostenible y prospero.
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R H E M A Universidad del
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En el sector de Oil&Gas, la implementacion de un plan de marketing es crucial para aprovechar la falta de estrategias en el
mercado y destacar frente a la competencia. Las empresas que desarrollen planes de marketing efectivos podran
incrementar su visibilidad y consideracidon en el mercado. Es fundamental que estos planes incluyan la creacion de
contenidos que acerquen a los usuarios y posicionen los valores y principios de la compania. Rhema Internacional, por
ejemplo, debe enfocar su estrategia en la responsabilidad social y la seguridad, aspectos que pueden diferenciarla en un
mercado competitivo.

La captacion de leads en el sector de Oil&Gas no se limita a un simple plan de marketing, pero este sigue siendo una pieza
clave. En esta industria, el éxito depende en gran medida del relacionamiento, el networking, el precio vy la fidelizacion de
los clientes. Un plan de marketing bien integrado con estas practicas puede potenciar significativamente los resultados.
Rhema Internacional debe aprovechar las redes sociales como Linkedln, YouTube vy su pagina web, ya que son los canales
preferidos por los clientes corporativos del sector.

Para maximizar el impacto de su plan de marketing, Rhema Internacional debe acceder a las versiones premium de las
redes sociales, lo que permitird capturar mas datos y tomar decisiones informadas basadas en estos datos. Ademas, es
esencial que el plan de marketing se alinee con las nuevas tendencias del mercado, como los proyectos de energia limpia,
y que se comuniquen de manera estratégica. Realizar ejercicios periodicos de benchmarking con competidores directos y
sustitutos ayudarda a entender qué contenidos y formatos estan en vanguardia, permitiendo asi capturar mas usuarios vy
mantenerse relevante en el mercado.
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Durante el desarrollo de nuestro proyecto integrador decidimos dar un enfoque en responsabilidad social y empresarial, en
el cual deberiamos comunicar de manera efectiva los proyectos de RSE en los cuales interviene la compania, destacando
las iniciativas que benefician a las comunidades locales y el medio ambiente. Esto no solo mejorara la imagen de la
empresa, sino gque también creara conexiones emocionales con el publico; esta estrategia de marketing digital incluye
redes sociales para amplificar el mensaje de RSE compartiendo historias de impacto, testimonios de beneficiarios y
avances de proyectos buscando generar un mayor alcance y engagement.

Los diferentes analisis sobre los competidores directos, indirectos y sustitutos nos suministraron datos relevantes sobre el
comportamiento, tendencias, frecuencia y canales mas utilizados en el mercado Oil and Gas en Colombia, marcando una
hoja de ruta para el planteamiento de nuestra estrategia de Benchmarking, el posicionamiento de la estrategia de
marketing, la creacion de objetivos reales y la proyeccion del posicionamiento de la marcha RHEMA Internacional a nivel
local e internacional.

La importancia de conocer el mercado, el mercado de referencia y el nicho nos da un punto de referencia del cual
podemos partir y nos da una ventaja competitiva de la cual podemos aprovechar. El analisis detallado de nuestros
competidores como Gilgal, Morken Group y Celsia entre otros, en un mapa estratégico detallado sobre sus
comunicaciones online como offline podemos comparar, medir y estudiar tacticas efectivas de respuestas de cara a ganar
una participacion mas amplia en los mercados donde RHEMA Internacional hace presencia comprendiendo aun mejor las
necesidades y preferencias de nuestros clientes, asi como las fortalezas y debilidades de nuestros competidores, podemos
desarrollar una estrategia de marketing que nos permita diferenciarnos.
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Respecto a la estrategia de Content Marketing de Rhema Internacional, se recomienda enfocarse en la seguridad como un
pilar diferenciador en redes sociales, dado su rol en proyectos de mantenimiento y construccion en el sector energético y
de hidrocarburos. Los contenidos deben alinearse con los objetivos SMART establecidos:

o Visibilidad y posicionamiento en LATAM: Para mejorar el reconocimiento de la marca y visibilidad de sus servicios
EPC, es crucial que la empresa comparta contenido técnico y educativo que demuestre su experiencia y compromiso
con la seguridad en operaciones criticas, como el uso de Hot Tap & Line Stop. Publicaciones regulares en Linkedln, la
inclusion de casos de éxito y hacer uso de estrategias de “thought leadership” puede impulsar este objetivo y
encaminar a la empresa como lider de opinion.

e Fidelizacion: En el contexto de seguridad, los webinars y newsletters pueden enfatizar la importancia de los procesos
seguros v la prevencion de riesgos ambientales, dirigidos a un 15% de clientes interactuando en canales digitales. Estos
contenidos ayudan a construir la confianza y relacion a largo plazo con los clientes actuales y potenciales.

La mayoria del contenido en las redes sociales de Rhema Internacional debe enfocarse en el aspecto educacional,
reflejando la naturaleza altamente técnica y tecnoldgica de su sector. Al abordar temas complejos como Hot Tap & Line
Stop, mantenimiento de ductos y proyectos EPC, el contenido educativo puede descomponer vy simplificar los conceptos
para destacar la experiencia de Rhema, aumentar la comprension y atraer a un publico especializado. Este enfoque
permite posicionar a la empresa como un lider de opinidn en la industria, consolidando la confianza de los clientes vy
destacando su capacidad para ofrecer soluciones seguras y tecnoldgicamente avanzadas.
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Con esta estrategia, Rhema proyectara su diferenciacion en seguridad y compromiso con la innovacion, logrando una
comunicacion que no solo informa sino también genera valor para la audiencia clave que incluye directores de
mantenimiento, ingenieros y responsables de proyectos, asi como comunidades locales y clientes B2B en sectores de
petroleo y gas que son tomadores de decisidon en cada una de sus empresas.

Para este tipo de empresas del sector algo muy importante es lograr posicionarse dentro del ranking de las mejores del
mercado, algo que descubrimos en nuestra investigacion y estructuracion del proyecto integrador es que en este caso
Rhema Internacional que es la empresa escogida pera el desarrollo del presente trabajo, ha logrado una destacada
posicion en el altamente competitivo sector ubicandose en el puesto 58 del ranking de las 120 mejores empresas del
area segun la Asociacion Colombiana de Petroleros, esto no solo es un un referente en el sector, sino que también ha
establecido un estandar frente a sus competidores.

Como punto importante desarrollado observamos que como industria la optimizacion de costos traduce una ventaja
competitiva crucial para el sector en donde el tiempo cuenta vy la reduccion de inversiones impacta en la rentabilidad de
los proyectos, al combinar precios competitivos con la fabricacion propia y la mejora en tiempos de respuesta, RHEMA
no solo se destaca como un proveedor confiable en el sector oil and gas, sino que también establece un modelo de
operacion gue puede redefinir las expectativas de la industria.
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