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Glosario

Accesorios Wayulu: Los accesorios WayUu son articulos de moda y artesania fabricados
histéricamente por la comunidad indigena Wayuu, que vive en la region de La Guajira en
Colombia. Estos accesorios han adquirido atractivo tanto a nivel nacional como mundial debido
a su apariencia colorida e inusual. En estos podemos encontrar bolsos, aretes, brazaletes y demas
artesanias con colores Unicos.

Comunidad Wayuu: Son la comunidad indigena mas grande de Colombia, con una
poblacion estimada de 400.000 personas. Los Wayuu tienen una cultura diversa y una identidad
distinta. Se destacan por su capacidad de adaptacién al medio arido de La Guajira, asi como por
sus artesanias tradicionales, particularmente el tejido de bolsos y accesorios conocidos como
"mochilas Wayuau".

Moda sostenible: La moda sostenible, a menudo conocida como moda ética 0 moda
ecoldgica, es un concepto de la industria de la moda que intenta reducir la influencia perjudicial
sobre el medio ambiente y las condiciones de trabajo de quienes participan en la produccion de
ropa. Se fundamenta en ideales de responsabilidad social, econémica y ambiental.

Fast Fashion: La moda rapida, también conocida como moda de produccién masiva, es
un modelo de negocio en la industria de la moda definido por la rapida fabricacion y venta de
prendas a precios bajos. Este modelo hace hincapié en responder rapidamente a las tendencias de

la moda y presenta regularmente nuevas colecciones para satisfacer la demanda del mercado.
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Resumen

El siguiente trabajo presenta una estrategia de marketing digital para posicionar a Waya,
un emprendimiento colombiano que busca expandirse en el mercado francés. Waya tiene como
objetivo promover la cultura y la moda colombiana en Francia, destacando especialmente las
mochilas artesanales elaboradas por el pueblo indigena WayuUu. Estos productos también
promueven la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente al ser fabricados con materiales
naturales y técnicas artesanales.

El objetivo principal es atraer, involucrar y convertir al pablico objetivo correcto. Para
lograrlo, se establecen metas especificas, como dar a conocer la empresa utilizando medios
digitales y fomentar la participacion de los clientes, lo que a su vez generara ventas.

El trabajo presenta un enfoque estratégico de contenido en forma de embudo, que abarca
etapas de atraccion, interaccion, conversion y fidelizacion. Se sugiere aprovechar diversos
canales como redes sociales, blogs, influenciadores y ferias de moda para alcanzar los objetivos
de la estrategia. Ademas, se propone una estrategia de posicionamiento SEO para aumentar la
visibilidad de la marca en los resultados de busqueda.

En resumen, se desarrolla una sélida estrategia de marketing digital que permite
establecer la imagen de la empresa y competir eficazmente en el mercado, manteniendo el
objetivo principal de Waya, que es promover la cultura colombiana.

Palabras Clave
Accesorios wayuu, mochilas wayuu y accesorios para mujer, Accesorios hechos a mano,

mochilas wayUu colombianas, artesanias colombianas, Moda sostenible.
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Abstract

The project presents a digital marketing strategy to position Waya, a Colombian
enterprise that seeks to expand in the French market. Waya has the objective of promoting
Colombian culture and fashion in France, especially highlighting the handcrafted bags made by
the WayUu native people. These products also promote sustainability and care for the
environment by being made with natural materials and artisanal techniques.

The main objective is to attract, engage and convert the right target audience. To achieve
this, specific goals are set, such as raising awareness of the company using digital media and
encouraging customer engagement, which in turn will generate sales.

The work presents a strategic approach to content in the form of a funnel, covering stages
of attraction, interaction, conversion, and loyalty. It is suggested to leverage various channels
such as social networks, blogs, influencers, and fashion fairs to achieve the strategy's objectives.
In addition, an SEO positioning strategy is proposed to increase the brand's visibility in search
results.

In summary, a solid digital marketing strategy is developed to establish the company's
image and compete effectively in the market, while maintaining Waya's main objective, which is
to promote Colombian culture.

Keyword
Accesorios wayuu, mochilas wayuu y accesorios para mujer, Accesorios hechos a mano,

mochilas wayUu colombianas, artesanias colombianas, Moda sostenible.
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1. Objetivo del Trabajo
El objetivo del presente trabajo es mostrar la construccién de la estrategia de marketing
digital para la empresa Waya. la cual esta iniciando sus ventas en el mercado francés y necesita
ganar mas reconocimiento con su publico objetivo, para asi lograr una mayor interaccion con
ellos y por ende generar ventas. Se quiere mostrar las diferentes estrategias que se utilizaran para

lograr dicho objetivo.

2. Objetivo de Comunicacion de la Estrategia

El objetivo de comunicacidn de la estrategia es dar a conocer la empresa y sus productos
en el mercado francés, ya que, al ser nueva, el pablico objetivo no tiene conocimiento de ella ni
de lo que vende. Se espera construir una imagen fuerte de Waya a través de la comunicacion.
Ademas, la empresa cuenta con productos unicos y exclusivos realizados en Colombia por las
comunidades Wayuu por lo que se quiere dar a conocer la existencia de estos productos para
aumentar la demanda por ellos.

Se usaran dos tipos de mensaje para comunicar lo mencionado anteriormente. El
principal es el mensaje corporativo, el cual tiene como objetivo contar una historia de nuestra
marca. Waya es una empresa que representa toda una cultura y su tradicion, por lo que este es el
mensaje que queremos trasmitir a las personas cuando vean los productos de la empresa o todo lo
relacionado con ella.

Ademas, Waya cuenta con excelentes productos que ofrecen un gran valor agregado a sus
clientes por lo que el segundo de los mensajes es contar sobre los atributos y beneficios de cada
uno de los articulos.

La estrategia se trasmitird por diferentes canales digitales como las redes sociales y la

pagina web de la empresa y anuncios pagos en la web.
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3. Objetivos de Embudo

3.1. Objetivo de atraccion:

Dar a conocer la empresa por medio de los diferentes canales digitales, para asi poder
atraer al publico objetivo.

Generar atraccion a través de publicaciones interesantes como post e historias en
diferentes redes sociales que permitan construir una comunidad con las personas que estan

interesadas en conocer la historia y cultura de la comunidad Waydu.

3.2. Objetivo de Interaccion:

Con el incremento de la atraccion de clientes potenciales se espera lograr una mayor
interaccion con ellos para que tomen accion en las diferentes publicaciones o comunicaciones
emitidas por Waya y asi puedan conocer los diferentes beneficios que tienen al adquirir los
productos de la empresa. Ademas, que los clientes puedan contar con diferentes canales para

tener una comunicacion directa y rapida con la empresa para resolver cualquier inquietud.

3.3. Objetivo de conversion:
Al atraer un mayor nimero de clientes potenciales a los diferentes canales digitales de la
empresa, se espera aumentar la demanda de los productos para que se genere una conversion por

parte de cada uno de ellos.

4. Presentacion del Producto

4.1. Concepto del Producto

Waya es un emprendimiento colombiano que busca promover la cultura colombiana en
Francia, se quiere realizar esto por medio de la venta de accesorios y ropa elaborada por las
comunidades WayUu ya que son la principal inspiracion. Se venderan accesorios tales como

pulseras, collares, aretes, mochilas; y se vendera ropa tales como ponchos. Lo que se espera
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hacer con Waya es poder adaptar las artesanias de la cultura Waydu al mercado francés, tanto en
colores como en formas.

Los productos que se venderan en Waya son 100% ya que son elaboras con materiales
naturales tales como el algoddn, lana otras fibras vegetales ademas es fabricada con una técnica
ancestral de crochet, lo que garantiza la elaboracion a mano y sin el uso de procesos industriales.
Es por eso que en el caso de los accesorios y ropa Wayuu estas son duraderas y ademas van de la

mano con ECO-amigables.

W A

Y A

LA MODA CON ALMA
COLOMBIANA

Figura 1
Logo y slogan de la empresa (2023)

Fuente: elaboracién propia en Canva.

Figura 2
Foto del producto (2023)

Fuente: elaboracion propia



4.2.

Cuadros de Planeacidon Estratégica del producto

PROPUESTA DE
VALOR

La propuesta de valor de Waya es
vender productos unicos y hechos a
mano, ademds promueve la justicia
social de pagarle a la comunidad
wayuu los precios que corresponde
por su trabajo y el desarrollo
sostenible al trabajar directamente

WAYA

SE REFIERE A

Waya esta dirigido a las personas
interesadas en tradiciones y nuevas
culturas, que le gusta la moda
sostenible y el disefio . Ademas que
logren crear conexiones con la
historia detras de cada producto,

SE REFIERE A

Los productos se comercializaran
por la pagina web y las diferentes
redes sociales tales como instagram,
Facebook y TikTok.

15

con los artesanos Waytiu.

Figura 3

Cuadro 1 de planeacion estratégica (2023)

Fuente: elaboracion propia

INGRESOS

: - Los ingresos de waya se harin
ACTIVIDADES ki ey ) ALIANZAS
enla pagina web.

Las diferentes actividades que se

realizaran serdn la participacion de
ferias, para  poder  obtener
reconocimiento. Asimismo la pagina
web contaré con un espacio de de
blog en donde se podran encontrar
diferentes articulos acerca de las
comunidades waydu. Ademés en las
redes sociales es espera interactuar
compartiendo datos curiosos acerca
de la marca y sus productos.

Figura 4

Las alianzas que Waya tiene en
mente es principalmente con la
entidad gubernamental
Procolombia donde esta podra
ayudar a la marca a posicionarse de
una forma adecuada en el mercado
Frances, teniendo como ventaja que
su sede principal es en Paris.

Cuadro 2 de elaboracion estratégica (2023)

Fuente: elaboracion propia
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Sitio web Artesanias de Colombia Filandia
# Visitas 133k 551
Promedio duracién 2:33
# Pag. Vistas 217
Rebote 57,75
Trafico por paises Colombia: 86,2%, Peru:6,09% Mexico: 2,47
Fuente de Tréfico
Directo 22 57%
Referidos 0,11%
Buscadores 65,56%
Redes Sociales 3.14%
Emailing 8.62%
Display 0
Diagnostico SEOQ
Desemperio 6 de 30 2de 30
Mévil 10 de 30 20 de 30
Seo 30 de 30 30 de 30
Sequridad 5de 30 10 de 10
Presencia en Internet
Sitio Web https://artesaniasdecolombia.com.co https://filandia.fr/boutique/
Publicidad

1.Display

2.Redes Sociales

Instagram

Instagram

3.Rema rketing

4.Pop-Up Marketing

5.Relaciones Publicas 2.0

6.Publicidad en Buscadores

Redes Sociales

Variables cuantitativas RRSS

Seguidores — seguidores actuales y nuevos
seguidores mensuales

Frecuencia de publicaciones — publicaciones
semanales

Tipo de contenido - foto, video, texto,
infografia y audio, en el caso de videos
(informativos y promocionales)
Engagement semanal — replies, menciones,
rts, favoritos, me gusta, comentarios, share,
+1, y repins

- Seguidores: 100k
+ Frecuencia de publicaciones: 10-14
publicaciones por semana
- Tipo de contenido: Fotos, videos, testimonios,
contenido informativo.
+ Promedio de likes: 311
- Promedio de comentarios: 4 comentarios

- Seguidores: 733
» Frecuencia de publicaciones:
1 publicacién semanal
- Tipo de contenido: Fotos en
su mayoria
- Promedio de likes: 30
- Promedio de comentarios: 3
por foto

Variables cualitativas RRSS

Social Customer Service — jresponden o no
a los seguidores?, tiempo de respuesta,
cantidad de respuestas, sentimiento positivo
y negativo

Tipo de promociones — cupones,
descuentos, concursos o sorteos

Por redes sociales no se obtiene
respuesta sin embrago en la pagina
web cuentan con chat de inteligencia artificial el
cual
agiliza las dudas de los clientes.
*No cuentan con promociones

Para contactar a la empresa
se realiza por la pagina web
dejando un correo electronico
en el cual se recibira la
respuesta.

Figura 5

Analisis digital de la competencia (2023)

Fuente: elaboracion propia en Excel
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Se establece como competencia directa de Waya la empresa Artesanias de Colombia, la
cual tiene una marca muy desarrollada. Analizando los datos sobre su trafico de clientes, se
observa que cuentan con una red de aliados que proveen a Artesanias de Colombia y también
venden sus productos, lo cual contribuye a la expansion de la empresa. Ademas, tienen una
estrategia de negocio a negocio (B2B) donde buscan empresas que compartan el concepto de
Artesanias de Colombia para ofrecer sus productos.

Asimismo, se observan alianzas con empresas gubernamentales de Colombia como el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y Fontur, lo que le brinda una gran visibilidad y
confianza a nivel nacional. Por Gltimo, se identifican estrategias de publicidad con
influenciadores nacionales que tienen una comunidad interesada en moda, sostenibilidad y en

transmitir mensajes de conciencia a traves de las redes sociales.

BUYER PERSONA

3 * Sus principales redes
sociales son instagram
y Tiktok.

DATOS EXTRA

= Juana debido a su trabajo, esta 40% en casa y
60% en el trabajo vy esto hace que a la hora de 4
comprar cosas, la forma mas facil y que mas
le gusta es comprando online.

Definicion del buyer persona (2023)

Figura 6

Fuente: elaboracion propia en Canva
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Juana tiene 27 afos, es francesa, es administradora de empresas, gerente de una
multinacional, gana alrededor de $4,200 euros, ama la moda, le interesa mucho la sostenibilidad.
En sus tiempos libres le apasiona salir con amigos a diferentes actividades, investigar sobre
diversidad cultural.

Juana a raiz de su trabajo ha empezado a comprar demasiado por internet, y desde que
empez6 a hacerlo, le ha parecido mas sencillo y facil hacer compras de este modo. Observa
mucho a través de sus principales redes sociales, Instagram, YouTube y Tiktok, diferentes
publicidades sobre moda sostenible y moda de diferentes paises a Francia.

Ademas de sus redes sociales, le gusta mucho revisar diferentes blogs y articulos donde hablen
de moda principalmente de Colombia, también de moda sostenible y le gusta comparar los

precios y calidad de estos articulos con los que puede encontrar en su pais de origen.

5. Lineas de Contenido para la Estrategia Digital

5.1. Objetivos de la Estrategia de Contenidos

El objetivo general de la estrategia de contenidos es dar a conocer la empresa a nuestro
publico objetivo por medio de piezas graficas publicadas en diferentes redes sociales, la ayuda de
influenciadores en Instagram e informacion transmitida a través del email marketing. De esta
manera se espera tener una cercania con las personas, para que asi ellas puedan conocer la
historia que cuenta cada uno de nuestros productos, la cultura que representan y la
responsabilidad que tienen con el cuidado del medio ambiente.

Con lo anterior se espera que haya gran interaccion con el contenido publicado y se
aumente el nimero de ventas de la empresa para asi lograr posicionar un emprendimiento

colombiano y sostenible en el mercado francés.



Tabla 1
Contenidos embudo (2023)

Fuente: elaboracion propia
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Atraccioén

Interaccion

Interaccién en redes sociales en donde se
publiquen los productos de una manera mas
[lamativa.

Tener un blog donde se publiquen
semanalmente articulos y datos curiosos de
los productos, la historia detras de la marca.
Mensualmente tener lives de Instagram con
expertos en moda sostenible y la importancia
de tener conciencia al momento de realizar

una compra.

Crear reels en donde se utilicen los productos
de Waya en diferentes momentos.

Crear sorteos donde las personas compartan
su experiencia con los productos y etiqueten a
la marca.

Convenios con algunos influenciadores
franceses para que le hagan publicidad a la
marca

Misteryboxes en donde las personas

participan en fechas importantes.

Conversion

Fidelizacion

Participacion en ferias de moda, para poder

obtener reconocimiento de nuestros futuros

clientes.

Ediciones limitadas de productos, creando

colaboraciones con diferentes artistas.
Ofrecer pedidos gratuitos en pedidos

superiores a cierta cantidad.

Personas que vengan referidas por un cliente
tendran un obsequio.
Ofrecer descuentos exclusivos a

clientes que compran habitualmente.




Tabla 2

Mix de la estrategia de contenidos (2023)

Fuente: elaboracion propia
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Community

Marketing

Sabias que de las artesanias y de la cultura
Waydu.

Datos curiosos de la empresa Waya: Apoya
las comunidades Wayuu, es un
emprendimiento sostenible, promueve la
cultura Wayuu en Francia, etc.

Beneficios de apoyar empresas de productos
hechos a mano y disminuir el fast fashion,
informacion que se compartird en el blog y en

el newsletter.

Beneficios de los productos de Waya: Hechos

a mano, duraderos y sostenibles.

Mostrar donde pueden conseguir los

productos (pagina web o punto fisico).
Publicacién mencionando que al

inscribirse en el newsletter tendran un

descuento del 10% en la primera compra.

Institucional

Interaccién

Las practicas sostenibles de la empresa para el
cuidado del medio ambiente.

Mostrar las capacitaciones que la empresa
ofrece a las comunidades para mejorar y

optimizar la elaboracion de sus productos.

Disefiar historias con encuestas donde los
clientes puedan elegir que producto les gusta
mas.

Videos con personas utilizando estilos de
outfits casuales y formales usando los
productos de Waya para que las personas

puedan comentar que estilo les gusta mas.
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5.2. Estrategia de Contenido de Comunidad

El contenido de comunidad estd enfocado en los intereses del Buyer Persona el cual se
identifico que era el ideal para la empresa. Donde uno de sus mayores intereses es conocer a
fondo otras culturas y su historia. Ademas, poder aprender sobre temas relacionados con la
sostenibilidad y los beneficios de apoyar empresas amigables con el medio ambiente. Se
compartira informacion interesante de las comunidades Wayuu y su lugar de residencia, datos
curiosos de una empresa colombiana que decidid vender productos en Francia para promover y

apoyar la cultura wayuu e informacién de sostenibilidad en el newsletter de la empresa.

5.3. Estrategia de Contenido Institucional

En Waya nos enfocamos en promover las actividades sostenibles y el cuidado del medio
ambiente por ende ofrecemos productos que estan alineados con este propdsito. (méxico, 2021) ,
por lo que queremos mostrar que es posible hacer parte del cambio y en vez de contribuir con
esta problematica podemos disminuirla. Por otro lado, somos proveedores de conocimiento y
entendemos que por medio del aprendizaje es posible que las comunidades que realizan estos

productos aprendan diferentes técnicas que les permitan facilitar la elaboracién de sus productos.

5.4. Estrategia de Contenido Marketing

Para Waya es importante que su publico objetivo conozca el producto, dado que son
artesanias y ropa colombiana que representan la cultura Wayu, pero tienen un estilo adaptado a
la cultura francesa. Queremos enfatizar que son productos totalmente hechos a mano, sostenibles
y de larga duracion. Por medio de diferentes publicaciones se les dard a conocer los diferentes
beneficios de los productos, la forma en la que lo pueden adquirir y las diferentes promociones

gue pueden obtener.
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5.5. Estrategia de Contenido Interaccion

Con el fin de generar una mayor cercania y obtener fidelizacion de sus clientes Waya
planea realizar diferentes giveaway que les permitan a las personas interactuar con la empresa,
ademas de hacer diferentes publicaciones donde puedan dar su opinion y decir lo que les gusta
mas. Se va a ofrecer descuentos en fechas especiales. Por ultimo, trabajaremos con
influenciadores que puedan promocionar la empresa y sus productos por medio de sus redes

sociales.

6. Posicionamiento Seo

Debido a que el principal objetivo de Waya es obtener reconocimiento su estrategia
principal se dirigira esto. Utilizando la estrategia SEO permitira obtener mayor visibilidad en los
resultados de busqueda, lo que resultaria en que las personas puedan encontrar la marca por
medio de la pagina web o por las redes sociales, y asi poder conocer lo productos de Waya.
Asimismo, con una estrategia SEO la marca ganaria mayor credibilidad frente a posibles
clientes.
6.1. Listado de Keywords
6.1.1. Keywords: Accesorios waydu, mochilas wayuu y accesorios para mujer, Accesorios

hechos a mano, mochilas wayuu colombianas, artesanias colombianas, Moda sostenible.
6.2. Seleccion de Keywords Primaria
6.2.1. Keyword: Accesorios wayuu
6.3. Optimizacion del Contenido
6.3.1. Redes Sociales, pagina Web, pautas con influenciadores.
6.4. Pagina

6.4.1. URL.: https://www.waya.com
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6.4.2. Meta descripcién: Descubre la moda wayiu con Waya, la marca que combina la
tradicion y el estilo en accesorios y ropa para mujer hechos a mano. Apoyamos a las
comunidades indigenas en Colombia y ofrecemos productos sostenibles y de calidad en
Francia

6.4.3. Titulo de la pagina: Waya

6.4.4. Titulo de contenido: Waya Accesorios y ropa Wayuu

7. Anuncio de Pago Sem

El anuncio de la estrategia SEM se realiz6 a través de Google Ads con el propdsito de
mejorar el reconocimiento de la marca. Esto se logra mediante un anuncio destacado en los
resultados de busqueda de Google cuando se identifican palabras clave relevantes como
"accesorios Wayuu", "bolsos", "artesanias", entre otras.

Esta estrategia permite llegar de manera efectiva a clientes potenciales, gracias a la
segmentacion realizada en Francia. Asimismo, el anuncio genera un mayor trafico hacia la
pagina web de Waya, dirigiendo a las personas interesadas hacia el catalogo de productos, lo que
aumenta las posibilidades de conversién. Por Gltimo, es importante destacar la ventaja
competitiva que el anuncio de pago aporta a Waya frente a otras empresas en el mercado frances.

[lustracién anuncio pago SEM:



Patrocinado

© andresfelipatino8.wixsite.com
andresfelipatino8.wixsite.com/

WAYA | Moda colombiana | Wayuu bags

iDescubre los vibrantes bolsos Wayuu de Colombia!
Hechos a mano con amor y tradicion. El complemento
perfecto para tu estilo Unico.

Figura 7
Anuncio de la pagina Web de WAYA

Fuente: elaboracion propia

Anuncio - andresfelipatino8.wixsite.com/

Wayuu bags | Moda colombiana | WAYA

El complemento perfecto para tu estilo Unico. jDescubre los vibrantes bolsos Wayuu de
Colombia! Hechos a mano con amor y tradicion.

Figura 8

Anuncio pago SEM para ordenadores (2023)

Fuente: elaboracién propia en Google Ads.

8. Pagina Web
8.1. Pestaina Principal
8.1.1. Logotipo
El logotipo de Waya se encuentra al inicio de la pagina principal con el fin de dar a
conocer la marca y que los clientes se empiecen a familiarizar con la marca. El logo de Waya
tiene un color marrén que transmite seguridad y confiabilidad. Es un color asociado a la tierra,
por eso es calido, comodo, seguro y natural. Es robusto, pero también puede ser sofisticado y

elegante, que es lo que estamos buscando al tener una marca de ropa sostenible y elegante a la

24
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misma vez. En adicion, tenemos las letras en blanco para dar unos tonos de pureza, sofisticacion
y eficiencia.
8.1.2. Slogan
“La moda con alma colombiana” se encuentra en el anuncio de pago SEM y en la pagina de
inicio de la pagina web. Esto, con animos de poder especificar que es una marca internacional y
con un impacto en el mundo de la moda.
8.1.3. Marca
A lo largo de la pagina web, se encuentran los colores que identifican a Waya, el nombre
siempre se encuentra en la parte superior de manera central y el logo esta en la pagina principal
visible para el usuario.
8.2. Menu de Navegacién

El menu de navegacion siempre se encontrard en la parte superior de la pagina web. En la
pagina de inicio se tiene un overview de lo que es el producto y un breve resumen de la historia
de la comunidad Wayuu. En adicidn, se encuentran distintas secciones como es la seccion de
nosotros, donde contamos un poco sobre nuestra historia y nuestras responsabilidades sociales.
También, podemos encontrar la seccion de nuestra coleccion, donde estaran todos los productos
y distinta informacion para que nos puedan contactar. Y, por Gltimo, esta la seccion de Blog,
donde encontraran distintos newsletter y videos sobre la comunidad Wayuu y la moda sostenible.
8.2.1. Call to action

Al final de las secciones y de la pagina principal se encuentran las redes sociales e

informacion de contacto para poder generar atraccion hacia los clientes y asi crear una relacién

con los usuarios.



Q Search

WAYA

Pigina Principal  Nosotres  Musstra Coleccion  Blog

Artesanias Colombianas

Compra sostenible, Compra Accesorios Wayuu

Figura 9
Péagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracién propia creada en WIX.com

WAYUU Gente de arena, sol y viento

Figura 10

Péagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en WIX.com

£ lots Chat!

0 Llet's Chat!
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8.2.2. Seleccion de Nosotros
En la seleccidn de nosotros en primera instancia encontraran un hipervinculo donde los
enviara a un video sobre Waya y sobre nuestros valores con la comunidad wayuu y toda la

sociedad.

WAYA

Pagina Principal  Nosotros  Nuestra Coleccion  Blog

A ,

Sobre Waya

Figura 11

Pagina Web de WAYA (2023)
Fuente: elaboracion propia creada en Wix.com
Y en la segunda seccidn, se habla un poco sobre quienes somos y el objetivo principal de la

empresa.

rincipal de WAYA es promover y realzar la cultura colombiana en

& Una marca premium de modsa que sea
res con inspiracién colombiana en telas
pero también formas y ropa tradicional de las diferentes regiones de
Colombia. Ademss, nuestro objetivo es ayudar a las comunidades indigenas
a tener un trabajo decents, mejores ingresos y expandir su hermosa cultura
en Francia. WAYA quiere hacer tours alternativos para permitir que los
consumidores franceses descubran Colombisa, visiten nuestro sitio de
produccidn artesanal e incluso hagan productos con nosotros. Por Gltimo,
nuestra produccién de ropa 100% sostenible ya que son creadas a mano y

sin materiales industriales.

£ let's Chat!

Figura 12
Pagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracién propia creada en Wix.com



8.2.3. Portafolio de Productos

Creado y Uisenado For Artesanos Lolombianos

S

Bolsa de playa con materiales Mochila Wayuu Azul Poncho Colombiano Mochila WAYU
sostenibles 80,00 € 55,00 € 80,00 €
7500 €
0 let's Chat!

Productos de la pagina WAYA (2023)
Fuente: elaboracion propia creada en WIX.com
8.2.4. Pasarela de Compra
Al ser una tienda virtual es importante tener una buena pasarela de compra donde se

acepten distintos medios de pagos digitales y sea sencilla de usar.

Mi carrito Resumen del pedido
= Machila Wayuu Azl 80,00 € X Subtotal o
80,00 € .
Envio GRATIS
Alea Francia, Francia
Toral 80,00 €
& Ingresar cédigo promocional
T
Y

@ Pago seguro

WAYA

wayagroup@gmailfr £ lots Chatl

Figura 14
Proceso de pago de la pagina WAYA (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en WIX.com
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8.2.5. Blog

WAYA

Pigina Principal  Nosotros  Nusstra Coleccién  Blog

Blog

lep

P let's Chat!

Figura 15
Blog de la pagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracién propia creada en WIX.co

Newsletter

£ let's Chat!

Figura 16
Newsletter de la pagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en WIX.com

8.2.6. Contactanos
Para nosotros, uno de los objetivos principales es crear una comunidad fiel a la marca,
que se sienta identificada con nuestros productos y sean amantes del consumo responsable. Es

por eso por lo que a lo largo de cada seccion pueden encontrar informacion sobre nuestros
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contactos y a su vez, en la parte superior derecha pueden crear su propio usuario para asi obtener

descuentos y beneficios.

f¥in@

WAYA

wayzaraup@amai fr

Figura 17
Contactos de la pagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en WIX.com

8.2.7. Chat

VAS AN A 1
WAYA
X

® We'll reply as soon as we can

havas retirado del sitio.

Submit

Figura 18
Chat de la pagina Web de WAYA (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en WIX.com
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La intencion de este chat es tener una respuesta automatica gracias a una inteligencia
artificial donde pueda solucionar los problemas de los usuarios. Asi mismo, los usuarios tienen la
opcidn de dejar sus datos para poder tener una respuesta mas concreta o si tienen alguna

dificultad, puedan ser contactados por correo.

9. Estrategia de Redes Sociales

9.1.0bjetivo
El objetivo de hacer publicidad por medio de redes sociales es crear contenido de

comunidad para atraer la atencion del pablico y de esta forma ellos puedan conocer de cerca de
Waya. Ademas, que sea un espacio donde las personas puedan interactuar con las publicaciones
para tener una mayor cercania con la empresa y enterarse de las distintas promociones ofrecidas.
9.2. Atraccion, Interaccion o Conversion

La estrategia que se implementara en redes sociales tiene como objetivo atraer a las
personas, que tomen accion a través de diferentes interacciones con las publicaciones y por

altimo se logre llegar a una conversion.

9.3. Acciones por Realizar

Se realizaran diferentes publicaciones en donde se hagan pequefias introducciones de lo
que es la marca, lo que se vende y para que se vende. Asi mismo tendremos diferentes espacios,
como las historia que se dividiran en tres secciones. Primero, Las curiosidades, en donde se
daran datos curiosos de los productos y de la marca. Segundo, se hablara un poco acerca del
origen de la marca, quienes fabrican los productos y en qué condiciones las fabrican. Tercero,
Waya por el mundo en donde se compartiran a las clientas con sus productos en diferentes

partes.



waya.conalmacolombiana Edit profile

4 posts 1 follower 2 following
Waya

y ropa para mujer hechos a mano, en Francia.
www.waya.com

i 3 ar
w T W

Waya @ Origen Curiosidades New

Figura 19
Pagina de WAYA en la red social Instagram (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en Instagram

e waya.conalmacolombiana

‘waya.conalmacolombiana "jSaludos a todos los amantes de
Ia cultura y la moda! Hoy nos complace presentaries Waya,
una marca que celebra la belleza y la autenticidad de la
cultura wayuu de Colombia. Nuestros accesorios y ropa
wayuu estén disefiados con pasién y con el objetivo de honrar
la artesania tradicional y apoyar a las comunidades indigenas.
Unete a nosotros en este viaje hacia la moda sostenible y
descubre Ia historia que se encuentra tejida en cada hilo. 7
#Waya #Wayuu #ModaSostenible #CulturaColombiana®

Hashtags: #Waya #Wayuu #ModaSostenible
b >

#Artesania #Modatica
24m See transiation

Y A

LA MODA CON ALMA
COLOMBIANA

oQv R

Be the first to like this
44 MINUTES AGO

© Addacomment

Figura 20
Pagina de WAYA en la red social Instagram (2023)

Fuente: elaboracién propia creada en Instagram.

Descubre la moda wayuu con Waya, la marca que combina la tradicién y el estilo en accesorios
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@ vavaconaimacolombiana

waya.conalmacolombiana *;Estés listo para llevar contigo un
pedacito de la cultura wayuu? Nuestras mochilas wayuu son
més que un accesorio, son una obra de arte tejida a mano con
dedicacién y pasién. Cada hilo cuenta una historia y cada
colorrepresants lariqueza de a cuitura colombiana. .Cull e
tu estilo enk v

#Waya -wwwmo chilasWayuu \ $Arissania
#CulturaColombians

Hashtags: #Waya #Wayuu #MochilasWayuu #Artesania
#CulturaColombiana #ModaColombiana #AccesoriosWayuu

10m See transiation

oQv R

Be the first to like this

© Addacomment

Figura 21

Foto de producto de la pagina de Instagram de WAYA

Fuente: elaboracion propia creada a partir de una imagen tomada del perfil de Instagram

@nakuahandmade. https://www.instagram.com/nakuahandmade/

- e waya.conalmacolombiana

ACCESSORIOS & Wayn
magia y el encanto de a cultura waywu a través de nuestros
accesorios y ropa Unicos. Cada pieza estd meticulosamente
tejida a mano por artesanos wayuu, honrando su tradicidn
ancestral. Unete a nosotros en este viaje de estilo y
sostenibilidad. jExplora la belleza de Colombia con Waya! 7
Waya #¥ayuu #ModaSostenible”

Hashtags: #Waya #Wayuu #ModaSostenible

#Colombia
transiation

Yesibre Un wiagia - = n

Be the first to like this
www.waya.com MIUTES A

Figura 22
Foto de producto de la pagina de Instagram de WAYA

Fuente: elaboracion propia creada a partir de una imagen tomada de la pagina Web de Etsy
Spain https://www.etsy.com/listing/1479133437/pulseras-
wayuu?ga_order=most_relevant&ga_search_type=all&ga view_type=gallery&ga search_query
=wayuu+bracelets&ref=sr_gallery-1-2&organic_search_click=1


https://www.instagram.com/nakuahandmade/
https://www.etsy.com/listing/1479133437/pulseras-wayuu?ga_order=most_relevant&ga_search_type=all&ga_view_type=gallery&ga_search_query=wayuu+bracelets&ref=sr_gallery-1-2&organic_search_click=1
https://www.etsy.com/listing/1479133437/pulseras-wayuu?ga_order=most_relevant&ga_search_type=all&ga_view_type=gallery&ga_search_query=wayuu+bracelets&ref=sr_gallery-1-2&organic_search_click=1
https://www.etsy.com/listing/1479133437/pulseras-wayuu?ga_order=most_relevant&ga_search_type=all&ga_view_type=gallery&ga_search_query=wayuu+bracelets&ref=sr_gallery-1-2&organic_search_click=1
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e waya.conalmacolombiana

e waya.conalmacolombiana iSaludos a todos los amantes de la
cultura y la modat Hoy nos complace presentarles Waya, una

marca que celebra la belleza y a autenticidad de la cultura
wayuu de Colombia. Nuestros accesorios y ropa wayuu estén
disefiados con pasién y con el objetivo de honrar la artesania
tradicional y apoyar a las comunidades indigenas. Unete a
nosotros en este viaje hacia la moda sostenible y descubre la
historia que se encuentra tejida en cada hilo. # = #Waya
#Wayuu #ModaSostenible #CulturaColombiana®

Hashtags: #Waya #Wayuu #ModaSostenible
#Cult i i
#Artesania #Modattica

oQv R

Be the first to like this

www.waya.com

© Addacomment

Figura 23
Pagina de WAYA en la red social Instagram (2023)

Fuente: elaboracién propia a partir de imagen tomada del perfil de Instagram @nakuahandmade.

https://www.instagram.com/nakuahandmade/

10. Publicidad y Anuncios En Internet

10.1. Obijetivo de la Estrategia

El objetivo principal es atraer clientes potenciales a nuestro sitio web y de esta forma lograr
la conversion.
10.2. Publico Objetivo

Personas de 20 a 35 afios que les guste los productos a la moda, sostenibles y hechos a mano.
Ademas, que les guste los productos que representan la tradicién de una cultura.
10.3. Implementacion de la Estrategia
10.3.1. Pop-up Marketing

Estrategia de conversion por medio de un Pop-up. Al momento de ingresar a la pagina

web a las personas les aparecerd un anuncio el cual les ofrece un 10% de descuento en la primera


https://www.instagram.com/nakuahandmade/
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compra a aquellas personas que se dejen sus correos. Esto con el fin de crear una base de datos

robusta de nuestros clientes para estar en contacto con ellos y poder generar una recompra.

p® = oy

BIENVENIDO A WAYA 7

;OFERTA EXCLUSIVA: o

RECIBE UN 10% DE DESCUENTO
EN TU PRIMERA COMPRA!

Acceso a futuros descuentos y ofertas especiales.

Figura 24

lustracion de la estrategia (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en Canva
10.3.2. Anuncios display en portales de noticias

Estrategia de atraccion de trafico por medio anuncios en portales de noticias los cuales
hablen del cuidado del medio ambiente o sobre moda sostenible. EI anuncio tendra la mision de
incentivar a las personas a visitar el sitio web de Waya el cual vende productos a la moda y

responsables con el cuidado del medio ambiente.
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iDescubre los vibrantes bolsos
Wayuu de Colombia! Hechos a
mano con amor y tradicién

Figura 25

lustracion del anuncio display (2023)

Fuente: elaboracién propia creada en Google Ads

WAYA

iDescubre los vibrantes bolsos
Wayuu de Colombia! Hechos a
mano con amor y tradicion

Gorrar m

Figura 26
lHustracion del anuncio de la pAgina WAYA (2023)

Fuente: elaboracion creada en Google Ads.
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NTOS LEGALES CAJA FUERTE INDICADORES INSIDE a # (@&

@“

LA APUESTA DE COLOMBIAMODA POR LA SOSTENIBILIDAD

e awmmsammosor Colombiamoda une a empresas 'y
(o) “ieeenec disenadoras para presentar
e COlecciones sostenibles

proc
Mods

getake i
4P Mariana Cuevas,
€lfv e diseadora de Ether Memoria Cautiva
- A

@ Con la unién de companias y creadores de

moda, el sector espera crecer en ventas 60%;
muchas de estas seran destinadas para apoyo
de proyectos sociales y ambientales

iDescubre los vibrantes bolsos

m Wayuu de Colombia! Hechos a
mano con amor y tradicion

Figura 27

Ilustracion del display en una noticia de moda sostenible (2023)
Fuente: elaboracién propia a partir de imagen tomada del sitio web La Republica, creada en
Canva.
10.3.3. Publicidad Hecha por Influenciadores

Estrategia de atraccion y conversion con publicidad hecha por influenciadores. Se espera
trabajar con influenciadores del area de la moda y también del cuidado del medio ambiente,
quienes deben mostrarles a sus seguidores la existencia de esta nueva empresa en el mercado
franceés que vende productos Wayuu hechos a mano, sostenible y de buena calidad.
Vamos a trabajar con Elodie, una influenciadora francesa apasionada por el disefio la
arquitectura y la moda. Cuenta con un canal de YouTube con mas de 282.000 suscriptores y una
cuenta de Instagram con 118.000 suscriptores. En sus dos cuentas ella se enfoca en sensibilizar a
sus seguidores para que apoyen pequefios emprendimientos, productos amigables con el medio

ambiente y los de segunda mano.
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La publicidad hecha por la influenciadora sera de la siguiente manera:

1. Laidea es que, en uno de sus blogs semanales, publicados en su cuenta de YouTube, ella
haga mencion del descubrimiento de una empresa colombiana que vende productos en
Francia, los cuales son hechos a mano a la moda y amigables con el medio ambiente,
seguido de esto muestre alguno de los productos. Ademas, en la descripcion del video

aparecera el link de la pagina web de Waya y el perfil de Instagram.

= B Youlube le coin delodie

WEEKLY VLOG @ shoot Ecke + Chamonix !

(g Iecoindelodie S [ G icaman (L Decwge

16,801 vistas 29 abr 2023

Hello ! on se retrouve pour un viog DOUBLE VIE entre Paris 2 'atelier et les Alpes ! fadore Ia rando, et jai adoré créer les photos
avec Khouloud donc c'était une de mes top semaines héhé

Productos de waya: www.waya.com

Figura 28

[lustracion la estrategia (2023)
Fuente: elaboracién propia creada en Canva a partir de imagen tomada del canal de YouTube
Lecoindelodie

Le solicitaremos que mencione nuestros productos en sus historias y post en Instagram,
donde mencioné que somos una empresa colombiana que vende productos Wayuu y resalte que
nuestros productos son hechos a mano y amigables con el medio ambiente. La idea es llegar
también al publico que la sigue en esta red social y que nosotros podamos repostear sus

publicaciones en nuestra cuenta.



Figura 29

lustracion de la publicidad en historias (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en Canva a partir de una imagen del perfil de Instagram

@lecoindelodie.
LECOINDELODIE .
< Publications Suivre
lecoindelodie
Paris 13e

Qv A

2286 J'aime

lecoindelodie Les presento mi nueva coleccién de bolsos =
L en @w; y lo mejor de todo
es que todos sus productos son hechos a mano.

Voir les 33 commentaires

39



40

Figura 30
lustracion de la publicidad en post (2023)

Fuente: elaboracion propia creada en Canva a partir de una imagen del perfil de Instagram

@Ilecoindelodie.

11. Email Marketing
El objetivo del Email Marketing es enviar un mensaje con la finalidad de conseguir nuevos
clientes, reforzar la relacion con los actuales, brindarles informacion, generar lealtad, aumentar
ventas y poder tener un constante contacto con nuestros clientes.
Lo que buscamos, es que, a través de los correos, los clientes vayan teniendo conocimiento
de diferentes tipos de descuentos, de nuevos productos, de fechas especiales donde conseguiran
productos con precio en descuento. Ademas, que puedan enterarse de toda esta informacion de

manera anticipada a los demas consumidores, como beneficio de haberse subscrito a la pagina.

Welcome to WAYA -X

Para (@) juana.rodriguez@gmail.com X

Welcome to WAYA

WA
Y A

Bienvenido a waya, donde la cultura vibrante de
colombia cobra vida a través de exquisitas
artesanias hechas a mano.

En WAVYA, creemos en preservar la rica herencia
de los artesanos colombianos y compartir su
extraordinaria artesania con el mundo. Como
muestra de nuestro agradecimiento, lo
invitamos a embarcarse en un extraordinario
viaje de descubrimiento y recibir un descuento
exclusivo del 10 % en su primera compra, con el
codigo WELCOME10 al finalizar la compra.

© @ sansSerif v T~ B I U A~

CP» :v-cooa 7 o

Figura 31

lustracion correo descuento en la primera compra (2023)
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Fuente: elaboracion propia creada en Canva

Imagen 29: Elaborada en Canva, 2023

Borrador guardado - %
juana.rodriguez@gmail.com

DIA DE LA MADRE!

CELEBRA EL DIA DE LA
MADRE

No sabes que regalarle a tu
mamd en su dia?.

En Waya te traemos un 10%
de descuento en todas tus
compras y un 25% en tu
segundo articulo!

© Q@ sSansSeiif + 7T~ B I U A~

Eviar - BESETEECINORCR = - R S )

Figura 32

lustracidn correo descuento en una fecha especial (2023)

Fuente: elaboracién propia creada en Canva.

12. Marketing de Proximidad

Waya no solo vende sus productos de forma online, sino que también cuenta con ventas
fisicas en diferentes cornershops ubicados en distintas ciudades en Francia y se espera participar
en ferias de emprendimientos para lograr llegar a méas personas. Es por esto que en cada uno de
estos puntos fisicos se va a instalar un cédigo QR para que cada persona que vaya a realizar una
compra pueda escanear el codigo, dejar sus datos y por ultimo obtener un descuento de 10% para
la compra que va a realizar.
12.1. Objetivo de la Estrategia

El objetivo de esta estrategia es poder tener la informacion del cliente para poder

guardarla en nuestra base de datos y poder enviarle informacion relevante de nuestros productos
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y las ofertas especiales. Lo anterior con el fin de no perder el contacto con esta persona quien ya

realiz6 una compray quien es un cliente que se puede fidelizar.

CODIGO DE
DESCUENTO EN
TU PRIMERA
COMPRA

10% DE DESCUENTO

Figura 33
[lustracion del cédigo QR 82023)

Fuente: elaboracion propia creada en Canva.

13. Estrategias de Omnicanalidad
Identidad de marca unificada: Los diferentes canales de comunicacién como la pagina web y
el Instagram de la empresa, cuentan con una coherencia de los elementos de la marca como el
logo, la paleta de colores y los mensajes que resaltan la cultura Waydu. Lo anterior nos permite
trasmitir consistencia, profesionalismo y confianza. Ademas, se puede crear una buena conexién
emocional con los clientes, ya que sin importar el canal en el que nos visite podra encontrar un

mensaje unificado.
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13.1. Atencién al cliente: Se espera ofrecer al cliente una atencion rapida y personalizada en
todos los canales. Respondiendo a las diferentes consultas, comentarios y mensajes directos
de forma oportuna y profesional, para asi poder garantizar una experiencia del cliente
positiva e interactiva.

13.2. Email marketing: Es una via que nos permite tener comunicacion uno a uno con nuestra
lista de clientes por lo que podemos informarle de promociones especiales 0 nuevas
colecciones, de esta forma podemos dirigir a la persona a nuestro sitio web. Ademas, este
medio nos permite personalizar y segmentar nuestros clientes para brindales una atencién
mas cercana a sus preferencias.

13.3. Interaccion en Instagram: A partir de esta red social se puede hacer promocion
multicanal, donde podemos incentivar a las personas a visitar el sitio web y subscribirse a
nuestra lista de correos. Ademas, podemos hacer colaboraciones con influenciadores quienes

se alineen a los valores de la marca y su publico objetivo.
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14. Conclusiones

Waya es una empresa colombiana que quiere trasmitir la historia y la cultura Wayuu en el
mercado francés. Es por esto que se decide realizar una estrategia integral de marketing digital
la cual permita crear una fuerte presencia en este mercado extranjero.
A través de nuestra estrategia, haremos hincapié en la autenticidad, la belleza y la
responsabilidad con el medio ambiente que tiene cada una de las artesanias vendidas por Waya.
Se espera comunicar eficazmente la historia de la marca, los valores y el valor agregado que
aporta cada uno de sus productos, generando confianza y estableciendo una conexion emocional
con el pablico objetivo en Francia. Lo cual se hard mediante el uso de plataformas de redes
sociales, colaboraciones con personas influyentes, marketing por correo electronico, anuncios en
sitios web y la optimizacién del sitio web.
En conclusion, se espera que Waya sea reconocida en Francia por promover la cultura Waylu y

por sus productos de muy buena calidad y sostenibles.
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