
ANEXOS 

 

 

Anexa A 

Buyer Persona Camila Castaño 

 

 

Fuente: Elaboración Propia



Anexo B 

Customer Journey Map 

 

Fuente: Elaboración Propia



 

Anexo C 

Lean Canvas 

 

 

Fuente: Elaboración propia



Anexo D 

Graficación de encuesta 
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados de la encuesta. 
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PYG de la empresa 
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Fuente: Elaboración propia 



 

 


