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Introduccion

A todos los abogados nos echan al agua sin saber nadar. En la Univer-
sidad nos ensenan derecho romano, derecho civil y derecho administrativo pero
nadie nos dice cuales son los factores que hay que tener en cuenta al momento
de cobrar honorarios, la forma en que se puede hacer publicidad profesional, y
los eventos en que, como abogados, incurrimos en responsabilidad civil, penal o
disciplinaria. Jamas se menciona durante la carrera la existencia de unas técni-
cas de redaccion que faciliten la elaboracion de conceptos legales mas claros, la
concepcion de articulos juridicos mas amenos ¢ la presentacion de demandas
mas eficientes ante los jueces.

Estudiamos la légica formal, hablamos de silogismos, leemos los
acercamientos de Habermas a la retérica, pero desconocemos las técnicas uni-
versalmente conocidas para impactar a un auditorio con la buena presentacion oral
de un argumento. Es mas, tampoco sabemos la importancia de la planeacion es-
tratégica en cualquier negocio ni conocemos conceptos como marketing juridico,
creatividad y servicio al cliente, los cuales, eventualmente, nos facilitarian la
decision de crear nuestra propia firma de abogados o, sin ir mas alla, nos ayuda-
rian a comprender mas las inquietudes comerciales de nuestros clientes. El resul-
tado de ello es que todos los anos egresan de las facultades de Derecho miles de
abogados obsesionados con un conseguir empleo que nunca aparece o0 que se
dedican a competir cobrando honorarios irrisorios en lugar de ofrecer mas cali-
dad en sus servicios.

Pensando en ellos, y en todo lo que me hubiera gustado saber cuando
sali de la Universidad, escribi este libro. Quiza algunos lectores lo encontraran
“muy elemental” para las lucubraciones juridicas a las que estan acostumbrados,
pero estoy convencida de varias cosas:

e Queloelemental es lo fundamental.
e Que hay que erradicar de una vez por todas el “si no sabes, confindelos”.
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e Que se necesitan mas abogados que encuentren soluciones a problemas y
no problemas a las soluciones.
e Quelobueno, sies breve, es doblemente bueno.
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A la mayoria de los abogados nunca se les ensena en la
universidad conceptos tales como planeacion estratégica,
identidad corporativa, posicionamiento en el mercado, aten-

cion al cliente o marketing juridico. De igual forma , los aboga-

dos tampoco estan entrenados en habilidades fundamentales

como la redaccion de documentos legales o las técnicas para la
presentacion oral de los argumentos. Inclusive, a veces, en el ejercicio profesional, se
encuentran abogados experimentados que desconocen sus obligaciones ante el fisco, el
cliente, la administracion de justicia y los colegas, lo que los hace incurrir en
responsabilidad tributaria, disciplinaria, civil y hasta penal.

En este texto el lector encontrard respuestas claras y concisas a interrogantes como
los siguientes: ;puede un abogado ser obligado a responder disciplinaria y civilmente por
no manejar el lex artis, es decir, por no conocer la legislacion vigente y la jurisprudencia
consolidada que habria beneficiado a su cliente en un caso concreto?, ;tienen lo abogados
obligaciones de resultado?, ;pueden los abogados revelar en su publicidad los nombres de
sus clientes o identificar las sumas de dinero que han obtenido en varios procesos?, ;puede
un abogado revelar informacion cobijada por el secreto profesional para evitar la comision
deun delito?,y ;cémo disefar un plan de marketing juridico a la medida?.

Esas y muchas otras cuestiones practicas son desarrolladas por la autora a la luz de
la legislacion colombiana y el derecho comparado. Por eso podemos afirmar que se trata
de un libro de referencia tanto para los estudiantes de derecho como para los profesionales
ya graduados, sin importar su especialidad, que quieran estar actualizados en temas de

responsabilidad profesional y administracién de firmas de abogados.
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