ANEXOS

A. Estructura de la entrevista explicada en el apartado 3.2 Hallazgos y validaciones del

problema con el usuario

Figura 1

Tarjeta de validacion de usuario 2

Validacion de Usuario

Personas Entrevistadas: 11

-¢ Cudl es tu opinién acerca de la relacion entre salud y nutricion?

- ¢ Qué consecuencias de una mala alimentacion son relevantes para ti?

- éEnel estilo de vida que llevas has priorizado la buena nutricion? ¢ por qué?
- ¢Como describes tu cﬂ\memucién?

- £ Como desearias que fuera tu alimentacion?

- ¢Qué decisiones has tomado en el pasado o que cambios has implementado
para mejorar tu alimentacion?

- ¢ Por qué tomaste la decision de llevar un estilo de vida saludable?

- ¢ Qué cambios importantes has visto dentro de tu calidad de vida?

- ¢Qué factores en tu vida impiden que tengas una buena nutricion

- ¢Qué piensas que puede terminar con la giferencio entre Comoes tu
alimentaciony como deseas que sea’?

- ¢ Qué opinas acerca de la disponibilidad, la variedad y accesibilidad a
alimentos saludables?

- ¢Qué opinas acerca de la importancia de la informacién para llevar una vida
saludable?

- dPgru ti el tiempo es relevante para llevar una alimentacion saludable? ¢ por
que:

- ¢ Quién hace lo compra de alimentos en tu hogar? ¢ esto es para tiun
limitante para comer de forma saludable?

- ¢Qué limitantes percibes en tu vida que impiden el acceso a productos
saludables?

- &Por qué crees que, aunque los tiempos han cambiado todavia el mayor
porcentaje de la sociedad no lleva un estilo de vida saludable?

- ¢Qué opinas del sistema alimentario?

- ¢ Cudles tu opinion acerca de los productos ultra procesados?

- ¢Qué evaltias en una marca al momento de adquirirla?

- ¢ Qué opinas de lo demanda de productos saludables?

- ¢ Cudl es tu opinion acerca de los productos empacados con caracteristicas
saludables?

- ¢Ya has adquirido productos de alimentacion saludable empacados?
¢Cuales? ¢Qué opinas de estos? ¢ Donde los has comprado?

- ¢Qué tan o menudo consumes productos empacados saludables?

- ¢ Cudles riterios tienes en cuenta para seleccionar los productos que comes?
- ¢Te consideras abiert@ a probar nuevos productos empacados con
caracteristicos saludables?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

B. Hallazgos adicionales de las entrevistas

Aprendizajes

- Teniendo en cuenta lo participacion de los
entrevistados en la validacion del problema, se
encontraron factores intemos y externos que el
consumidor percibe como limitontes al momento de
llevar una alimentacion saludable.

Factores internos: 2 personas mencionaron la
disciplina, motivacion, constancia como aspectos que
interfieren.

Factores externos: Se logrd determinar dentro de los
factores del entorno relevantes la accesibilidad,
variedad y disponibilidad de alimentos saludables, el
tiemFo, chosto, |a falta de informacion, el ambiente
familiar y social, las caracteristicas del alimento como
el sabor.

- Los participantes percibieron que el sistema
alimentario esta mal o puede mejorar
Las personas se preocupan mds por lo que comen, 9
participantes respondieron que priorizan su buena
alimentacidn, algunos han cambiado, ya que, antes no
lo hacian.
- Se encontrd que 3 personas tenian una inclinacion a
evaluar los valores de una marca cuando la
compraban, para 2 de estas es relevante una marca
consciente con el medio ambiente que apoye temas de
sostenibilidad y responsabilidad social, para la otra
persona es relévante lo atencion, y lo presentacion.
- 4de los entrevistados coincidieron en que la
demanda ha aumentado, el tema estd cambiondo,
ahora las personas se fijan mds en lo que comen.
- Una de las entrevistadas menciono laimportancia de
las sensaciones que perciben o acomparian a la
comida, mencionando que los alimentos van més alld,
3'pueden acompariar distintos momentos en el dia @
lo.



Hallazgos hipotesis 2 explicados a profundidad

Hipdtesis 2: Las personas en la actualidad se preocupan mas por lo que comen, y tienen
un mayor deseo de implementar habitos més saludables, como la buena nutricion.

La priorizacion de la alimentacién

Dentro de los entrevistados 1 persona no prioriza la alimentacion por tiempo y
desconocimiento, otra persona percibe gque su alimentacién ha empeorado debido a que su
entorno laboral y social ha cambiado, y ve esto como un detonador de malos habitos.

Los demas entrevistados afirman priorizar su nutricion, dentro de ellos, se encuentran 3
personas para quienes el tema tiene bastante prevalencia, y otras 6 personas que exponen que
antes no llevaban una buena alimentacion, pero esto ha cambiado, y han logrado mejorar en
cierta medida este aspecto de su vida, aun siguen trabajando por esto, y mencionan ciertos
limitantes que han encontrado en ese proceso como, el entorno familiar, el gusto por alimentos
de baja calidad, la presion del entorno social, y la dificultad que se presenta al momento de
cambiar ciertas costumbres.

La alimentacion que llevan actualmente

De las personas entrevistadas, 7 describen su alimentacién como buena, balanceada y
completa, 2 personas la describen como méas 0 menos balanceada y medianamente buena, y 2
personas consideran que su alimentacion es regular, y basica.

El deseo de mejorar la alimentacién

En las entrevistas solo 1 persona afirmé que no deseaba cambiar su alimentacion y se
sentia conforme con esta, los demas afirmaron que desean seguir mejorando su alimentacion, que

estd sea mas balanceada y esté inclinada a suplir sus requerimientos diarios, algunos objetivos



mencionados son: incrementar la ingesta de fruta, verdura, proteina, dejar los ultraprocesados, y
productos con altos niveles de azucar.

1 persona afirmo el deseo de inclinarse a una vida mas fitness, y consumir recetas
saludables, deliciosas y creativas, quisiera comer cosas diferentes haciendo mencion a bowls de
acai, nueces, mas fruta, yogurt griego, panqueques saludables, entre otros, a esta participante le
Ilama la atencion este estilo de vida, sin embargo, aun siente que es complicado mantenerlo o
hacerlo todo el tiempo.

1 de los entrevistados quisiera que su alimentacion fuera mas estricta, considera que ser
tan exigente en la alimentacion puede ser contraproducente, sin embargo, si percibe que es mas
importante su salud que el sabor, el placer que pueden dar estos alimentos, e incluso considera
que esta deberia primar, sin importar el entorno social donde sus amigos o familia se inclinan a
comer alimentos poco saludables.

Esta opinion expone un fuerte gusto y preocupacion por llevar una vida saludable, sin
embargo, no es una opinién general, 5 de las personas entrevistadas tienen o estan inclinadas a
buscar una alimentacién que sea equilibrada, balanceada y no restrictiva, y 1 de ellas menciond
que no se puede comer saludable todo el tiempo, ya que, no consideran que esto sea facil ni
sostenible en el tiempo.

Las decisiones que se han tomado

Entre las personas entrevistadas solo 1 persona no ha tomado decisiones para mejorar su
alimentacion, la mayoria mencion6 que han implementado distintos cambios para mejorar su
nutricion, reduciendo el consumo de productos ultraprocesados, productos que les sientan mal, y
perjudican su digestion y el consumo de alcohol, ademas, han introducido en su dieta mas frutas,

verduras, han incrementado su consumo de agua, han intentado mejorar las porciones y horarios



de las comidas, y una de las personas entrevistadas incorporé en su dieta un batido saludable
empacado incrementando su consumo de proteina.

Por otro lado, 1 de las personas hizo mencion a que, el bajo consumo de algunos
alimentos en el pasado provoco que se enfermara, tuviera problemas de colon, y el tema tuvo que
ser tratado con la ayuda de psicologia y psiquiatria, el tratamiento le permitié romper la barrera
que tenia en relacion a ciertos alimentos, y asi pudo incrementar la ingesta de frutas y
especialmente de verduras, este tratamiento lo realizo por su salud fisica y mental, y porque el
problema estaba afectando sus relaciones sociales.

Las razones del cambio

Los entrevistados mencionaron distintos aspectos por los cuales mejoraron su
alimentacion, dentro de los cuales encontramos, el objetivo de progresar en su salud, los efectos
adversos que estaban viendo, la conciencia de que la alimentacion que llevaban antes podia
provocarles enfermedades graves, para estar y sentirse bien, y la busqueda de tener un mejor
aspecto fisico.

Por otro lado, 2 de los entrevistados estudian temas relacionados con ejercicio y
nutricion, por lo que, tienen una mayor consciencia y conocimiento de las repercusiones de llevar
una mala alimentacion, y 1 de ellos considera que es importante el ejemplo, ya que, estudia para
instruir a otros en el tema. Por Gltimo, 1 persona menciono que lo hacia para tener una buena
vejez evitando ciertas enfermedades, y otra persona intentd hacer cambios porque esto iba de la
mano con su deseo de hacer ejercicio.

Factores que limitan la alimentacion saludable en el consumidor:

Factores adicionales percibidos por los entrevistados



8 de las personas entrevistadas hicieron referencia a su economia o a los altos precios,
también se menciono la falta de informacién y de conocimiento de opciones saludables, los
habitos familiares, el tiempo, el hecho de que no en todos los supermercados se encuentra la
misma variedad de estos productos, lo que refleja una accesibilidad limitada. Y, al contrario, 1 de
las personas menciond que a primera vista no percibe limitantes, y considera que quizas no los
consume porgue cree que no son tan ricos, y por la costumbre de comprar siempre ciertos
productos, a continuacion, se presentan los factores a mayor profundidad.

Hallazgos de las preguntas adicionales

Opinidn de los entrevistados de los ultraprocesados

Por otro lado, se indago a los consumidores acerca de su opinion de los ultraprocesados y
de los productos catalogados como saludables, y con relacion al segundo tipo de producto, se
pregunto si en alguna ocasion habian comprado un producto de estos, cuales productos habian
adquirido, su opinion, la frecuencia de compra y donde lo habian adquirido.

Con relacion a los productos, los entrevistados consideran que los ultraprocesados son
nocivos para su salud, sin embargo, las personas los prefiere porque llenan y saben rico, otros
entrevistados se ven atraidos a estos, porque son muy rapidos de preparar, faciles de consumir,
con una larga vida dtil, y faciles de conservar. Y otras personas mencionaron que suelen ser
adictivos, y las personas vuelven a estos por el sabor.

Opinidn de los entrevistados de los productos saludables empacados

Respecto a los productos empacados catalogados como saludables, dentro de las personas
entrevistadas, 7 personas perciben que estas nuevas opciones son geniales, porque permiten
reemplazar los alimentos ultraprocesados, y hacen mas préactico y facilitan el tema de comer de

forma saludable, los perciben como una buena alternativa y forma de empezar el cambio hacia



una vida mas saludable, 1 de estas participantes, comento que son buenas, pero aun no hay
variedad suficiente.

1 de las entrevistadas tiene una opinion ambivalente del tema, ella considera que estos
productos tienen ventajas y a la vez no, le parece bien que la industria ofrezca opciones para
personas que quieren comer mejor. Sin embargo, también percibe problemas en esto, porque
considera que, el hecho de que algo diga light o fit, no quiere decir que sea mejor, por lo que,
esta bien revisar alternativas, pero hay mucho desconocimiento y el consumidor puede
confundirse. Ademas, estos productos son mas costosos y no todos los lugares ofrecen estas
alternativas.

Otras 3 personas entrevistadas tienen cierta desconfianza hacia estos productos, afirman
que, en mercados se pueden encontrar marcas que hacen alusion a tener menos grasa, y azUcar,
pero al no tener conocimiento, no cree que sea totalmente seria la publicidad, otro de los
participantes afirmé que deben ser muy bien presentadas, porque el hecho de que sea menos
dafino, no lo hace completamente saludable, y otra participante considera que, en cierta forma es
una buena opcién, pero al fin de cuentas estos tienen conservantes.

Opinién del sistema alimentario

8 personas consideran que el sistema alimentario esta mal, donde resaltan algunas
opiniones, se considera que en el negocio no es una prioridad lo saludable, que no esta bien
regulado el sistema y hay una gran falta de informacion, en relacién con las empresas se
menciona que estas no se interesan por las necesidades de las personas, y se cree que el
marketing y la fortaleza de restaurantes de cadena puede afectar la alimentacion. 1 persona tiene
una vision mas positiva del tema, considera que puede mejorar y que en este momento las

empresas se preocupan mas por ofrecer productos saludables, y se van adaptando a las



tendencias. Solo 1 persona se refirié al consumidor como el problema, en vez, de resaltar
aspectos negativos de las empresas o el sistema en general.

C. Imégenes Grupo Focal y Prueba de Prototipo

Grupo Focal

D. Estructura encuestas prueba de prototipo

Ingrese aqui


https://uredu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/danna_camacho_urosario_edu_co/ESesQFpgMlhGpiED_FwZv4QBY8B0i7xvPqSkXakEVOB_hw?e=oOQ9wB

E. Archivos de Excel

Se incluye en esta seccion los archivos de Excel a los que se hace referencia a lo largo del
trabajo.
Resultados de la encuesta, prueba de prototipo: Ingrese Aqui
Excel Financiero y comercial: Ingrese Aqui

Plan de accion legal: Ingrese Aqui
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