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Resumen

Este trabajo presenta un andlisis sobre el Derecho Laboral colombiano y la cuarta
revolucion industrial (CRI). Para ello inicialmente presenta una contextualizacion de las
revoluciones industriales que hoy se reconocen, destacando sus impactos en el ambito laboral.
Posteriormente, la investigacion se centra en la CRI, contrastando la misma con los precedentes,
para continuar sefialando los sucesos que la originaron y los retos que trae a la sociedad retos que
exigen continuos procesos de innovacion, la cual se ve claramente reflejada en la inteligencia
artificial y la robotizacion. Innovaciones que rezan por suprimir un sin nimero de puestos de
trabajo, asi como el surgimiento de algunos nuevos.

En los siguientes capitulos se profundiza en cémo se han transformado los elementos
esenciales del Derecho Laboral, es decir aquellos que definen la relacion laboral. Debido a que
han surgido nuevas formas flexibles de ejercer una labor, las cuales han sido denominadas como
economia colaborativa, la economia bajo demanda y la economia de acceso que tienden a
modificar las légicas de la ejecucion del contrato laboral, emergiendo modalidades de prestacion
de servicios personales novedosas, caracterizadas por alteraciones en la jornada de trabajo
tradicional, modos y lugares en los que habitualmente se desarrollaban las labores, entre otros
aspectos propios de la subordinacién juridica.

Finalmente, se hace alusion a los impactos de la CRI en el derecho laboral colombiano en
virtud de la pandemia del COVID-19, que ha generado un giro abrupto en el ejercicio de las
labores, debido a que ha ocasionado que muchos trabajadores migren a diferentes modalidades
de trabajo como el Home office, teletrabajo jornadas laborales flexibles, las cuales emplean
tecnologias de la informacidn que cada vez mas permean la vida de todos, y a las cuales ha

tendido la humanidad que adaptarse con gran velocidad.



Abstract

This work presents an analysis on Colombian labour law and the fourth industrial revoluti
on (CRI).To this end, it initially presents a contextualization of the industrial revolutions that are
now recognized, highlighting their impacts on the workplace. Next, the research focuses on IRC,
comparing it with the previous ones, to go on to show the facts that originated it and the
challenges that challenges that require continuous innovation processes, clearly reflected in
intelligence, bring to society. artificial and robotization. Innovations that pray to eliminate
countless jobs, as well as the emergence of some new places.

The following chapters delve into how the essential elements of Labor Law have been
transformed, that is, those that define the employment relationship. Because new flexible ways of
carrying out a job have emerged, which have been called the collaborative economy, the on-
demand economy and the access economy that tend to modify the logics of the execution of the
labor contract, emerging modalities of service provision new personal characteristics,
characterized by alterations in the traditional working day, ways and places in which work was
usually carried out, among other aspects of legal subordination.

Finally, allusion is made to the impacts of the CRI on Colombian labour law by virtue of
the COVID-19 pandemic, which has generated an abrupt turn in the exercise of work, due to the
fact that it has caused many workers to migrate to different work modalities such as the Home
office, telecommuting flexible working hours, which use information technologies that
increasingly permeate everyone's life, and to which humanity has tended to adapt with great

speed.
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Introduccion

Las legislaciones con el paso del tiempo se deben ir adaptando a los cambios sociales que
se originan a traves de cada época. Esto ocurre debido a que las exigencias del ser humano van
aumentando cada vez mas. Sin embargo, cabe destacar que existe un publico en especial que
requiere un mayor foco de atencién, como son los consumidores, los cuales demandan nuevos
productos y servicios. Generando retos para los empresarios y emprendedores que estan teniendo
que idear nuevos bienes y servicios o nuevas formas de prestar u ofrecer los ya existentes de la
mano de las nuevas tecnologias.

Desde siglos pasados la humanidad empez0 a experimentar cambios, que se originaron
por la necesidad de servicios tales como la electricidad, el transporte, el agua potable, el internet,
pero tambien de bienes como el algodon para realizar tejidos, automoviles, televisores,
computadores, impresoras, entre otros. Con el paso del tiempo las necesidades se vuelven mas
sofisticadas y ya no basta con poseer los servicios y bienes esenciales que garantizan la
supervivencia.

En este sentido, se hizo imperante la utilizacion de la innovacion y de la tecnologia. Hoy
el mundo se encuentra bajo el espectro de la CRI que se esta expandiendo a una velocidad
exponencial, y que trajo consigo conceptos novedosos como el big data, la impresién en 3D, la
robotizacion, la inteligencia artificial, entre otros. Dichos conceptos estan permitiendo satisfacer
al consumidor y a la sociedad en general, debido a que les esta proveyendo varios beneficios
como ahorro de tiempo, dinero, novedad, calidad y facilidad a la hora de adquirir un servicio o
un bien. Sin embargo, también estan irrumpiendo en el empleo de una gran cantidad de
trabajadores, puesto que tienden a desarrollar las labores que por mucho tiempo ejercié un ser

humano. Cabe destacar que la sustitucion de los trabajadores por la innovacion, tuvo lugar desde



mucho tiempo atras, se podria decir que, desde los albores de la primera revolucién industrial, en
donde se migré de una sociedad agraria a una industrial, sin embargo, en la actualidad se siente
con mayor fuerza.

A pesar de que muchas personas predijeron acerca del reemplazo de los trabajadores por
la tecnologia, pocos creyeron que algln dia esto podria pasar, se puede decir que hoy en dia es
casi inevitable. No obstante, la revolucion digital también ha creado y plantea crear nuevos
puestos de trabajo, pero solo para ciertos trabajadores que cumplan con cualidades y capacidades
determinadas, a estos nuevos empleados se les puede denominar como “trabajadores del
conocimiento”. Sin embargo, esto no quiere decir que todos los empleos tradicionales vayan a
ser eliminados, muchos de estos se reinventaran, adoptando las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, la CRI también permitié que muchas personas pudieran incursionar en la
esfera laboral a través de formas atipicas que desdibujan los elementos necesarios para la
configuracién de la relacion laboral. De hecho, ya existen ejemplos tangibles de esto, uno de
ellos es la empresa estadounidense Uber Technologies Inc, que funge como una plataforma
tecnoldgica que pone en contacto a conductores y usuarios, para que los primeros presten un
servicio de transporte a los segundos. Cabe destacar que los conductores pueden prestar dicho
servicio a través de sus propios vehiculos sacandoles el mayor provecho posible, pueden ademas
destinar el tiempo que consideren para la labor con total autonomia y obtener las ganancias
debidas que tienden a ser variables, pero considerablemente més elevadas que las de un taxista.

De acuerdo a lo expresado, se puede deducir que el mundo hoy en dia se encuentra
hiperconectado y en una revolucion constante. Por lo cual las formas, los modos y los tiempos
para desarrollar un empleo han venido cambiando, no solo por las tecnologias y la innovacion,

sino también por el objetivo de eliminar costos y maximizar beneficios. Pero también se puede



arguir que estas nuevas formas pugnan por generarle a los trabajadores mayores facilidades,
puesto que permiten que algunos de estos trabajen desde sus casas de manera permanente 0
transitoria, generando ahorro de tiempo en el transporte, evitando el estrés laboral y
permitiéndoles tener mayor tiempo de esparcimiento con sus familias, entre otros beneficios.
Otros trabajadores ademas podran ser mas autdnomos y destinar el tiempo necesario para sus
labores, al punto de no necesariamente requerir de una relacion laboral para ejercer un oficio u
profesion.

La CRI, aunque lleva un buen tiempo permeando la vida de todos, actualmente esta
siendo fundamental, desde que arrib6 la pandemia del COVID19 al mundo, impidiendo que se
lleven a cabo las actividades comunes de los individuos, como lo es asistir al trabajo. Muchos
trabajadores han tenido que laborar desde sus casas, tomar licencias, acordar con sus
empleadores una disminucion de salario, inclusive muchos empleadores han tenido que despedir
a sus empleados por falta de sostenibilidad econdémica. Aunque el Derecho laboral cumple con el
objetivo de proteger a la parte debil de la relacion laboral; el trabajador, frente a cualquier abuso
o desconocimiento de sus derechos, hoy en dia esta siendo un gran reto, no solo por la pandemia,
sino por las tecnologias, la innovacion y las nuevas exigencias de los consumidores, que quiza
puedan suplir mejor las maquinas.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo abarcara una revision sistematica en aras de
construir los elementos necesarios para responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Queé
impacto tiene la CRI en el Derecho Laboral colombiano? De modo que, para dar respuesta a la
pregunta de investigacion, en los siguientes acapites se hara uso de la metodologia tedrica
denominada “analisis y sintesis”, en la cual se hace una separacion y estudio independiente de

cada una de las partes de la investigacion, en este caso la CRI y el Derecho Laboral colombiano



y la realidad laboral en Colombia. Luego se establecera la union entre las partes previamente
analizadas para finalmente analizar las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre

ellas.

1. Capitulo I. Contextualizacién de las revoluciones industriales

Las sociedades siempre han buscado salir del subdesarrollo a través de la
industrializacion, cuestionando el modelo econémico tradicional que impide el progreso,
mayores ingresos Y facilidad en los procedimientos. En la actualidad la anterior reflexion tiene
una clara correlacién con el modelo econémico capitalista, para el cual la economia de mercado
debe respetar su capacidad de autorregularse, en razon a que el mismo por si solo es eficiente.
Esta postura constituye uno de los pilares del denominado Estado liberal que evita por principio
cualquier intervencion en la economia. Tal como lo describe (Hierro, 2019), Adam Smith fue un
economista, filésofo escocés y exponente de la teoria del libre mercado que adopto el concepto
de la mano invisible, es recordado por haber sefialado que es conveniente el esfuerzo y
compromiso individual para alcanzar el bien comun, por la cual tanto la ley de la demanda y de
la oferta deben confluir.

Este modelo de Adam Smith ha sido implementado por varias naciones a lo largo de la
historia, sin embargo el mismo ha mostrado profundas fallas, asi como el ideal desarrollado por
Friedrich Von Hayek, discipulo de Ludwing Von Mises, pues dichos modelos econémicos han
sido blanco de varias criticas por el hecho de privilegiar los preceptos de la propiedad privada,
inclusive pasando por encima de los derechos humanos, han privilegiado la idea de que “al
marginar a la empresa privada y a los mercados, las economias socialistas reprimirian la

innovacion y el progreso técnico y amenazarian las libertades” (Hodgson, 2018, p.116). No
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obstante, a pesar de dicho corolario, es necesario que la economia se sustente en el Estado y en
un sistema juridico delimitado, que prevea libertades y el beneficio de la iniciativa privada, pero
sin la degradacién de los derechos de la clase trabajadora, sin expropiar sus medios de
produccion, y remplazar o cambiar las sus capacidades humanas por las de una maquina, la cual
es vista como una herramienta para permite reducir costos a la empresas, poder producir en
mayor cantidad, y por lo tanto obtener mayor ganancias o utilidades.

John Maynard Keynes, economista britanico, que se ha destacado entre muchas cosas por
sus continuos debates con VVon Hayek, en la década de 1930 advirtié acerca del desempleo
tecnoldgico. Dicho autor preciso entre otros aspectos, que las jornadas laborales se reducirian en
gran medida y que los diferentes empleos serian reemplazados gracias a la gran astucia de los
ordenadores, que harian de manera sencilla las tareas tradicionalmente a cargo de muchos
trabajadores como “bibliotecarios, cajeros y operadores telefonicos” (Schwab, 2016, p.34).

Cuando Keynes hizo tal advertencia, la misma no tuvo acogida, pues para ese momento
aun se estaba lejos de esa realidad, pero hoy es un hecho, se esta bajo el espectro de un nuevo
capitalismo que se ve reflejado a través de la revolucion digital., inclusive se puede argir que
desde el siglo XVII, se empezaron a originar cambios sociales y econdémicos sin precedentes, que
empezaron a transformar la idea de como desarrollar el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siglo XVII11 llega a Europa la primera revolucion
industrial, primer gran paso hacia la innovacion y tecnologia. Sin embargo, con esta revolucion
industrial no acaban los cambios, por el contrario, la misma fue tan solo un primer peldafio hacia
la industrializacion, la cual ha evolucionado constantemente. Cabe afiadir que, el concepto de
revolucion industrial se refiere a un momento histérico en el que se originan transformaciones

tecnoldgicas, culturales y socioeconémicas. La mayoria de los estudios sobre el tema se centran
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en los cambios tecnoldgicos, pero poco en como las revoluciones industriales cambian el
comportamiento de la sociedad, su forma de comunicarse, transportarse, trabajar, en sus
problemas sociales, entre otros. En este acapite se analizan algunos cambios tecnoldgicos, los
cuales implican un reordenamiento de los procesos productivos provocado por una causa que
tiene efectos econdmicos (Cazadero, 1995). Pero también se realizara un analisis acerca de los
diferentes cambios sociales relacionados con el empleo en las tres revoluciones industriales.

En la primera revolucion industrial, que comprendié los periodos de 1760 a 1840
(Schwab, 2016) el motor a vapor y el ferrocarril fueron los protagonistas en Gran Bretafia.
Ademas, se generd la extraccion de los minerales, tales como el carbén y el hierro, con este
altimo se creo la siderurgia. También se generaron maquinarias para trabajar el algodén en
donde se empleaban técnicas de blanqueo, tefiido y estampado (Engels, 1845), entre otros. Por
otro lado, hubo un avance en las innovaciones textiles y un cambio desarrollo en la de la
economia agricola a la industrial. Cabe resaltar que, en el periodo anterior a la irrupcion de esta
revolucion, los obreros de la época se enfocaban en trabajar materias primas desde sus casas,
especialmente el hilo para realizar tejidos, convirtiéndose en verdaderos artesanos, que ademas
se ubicaban en la ruralidad, y se consideraban patriarcas, estos destinaban el tiempo necesario
para desarrollar la actividad con autonomia.

No obstante con la primera revolucion, se produjo un gran cambio social ya que se pasé
de una sociedad agraria a una industrial, y por lo tanto se dio un giro del trabajo manual al
mecanico, resaltando que para llegar a esta transformacion debié existir un proyecto de
desarrollo nacional, pues el mercado por si solo no era capaz de producir cambios y
revoluciones, sino que se requeria de la intervencion de un Estado desarrollista (Bresser &

Pereira, 2019), el cual se vio implicito en Inglaterra y por este motivo fue el primer pais en tener
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una revolucién industrial. Con base en esa mutacion a una sociedad agraria, se origind el auge
de la vida urbana en las personas, esto quiere decir que muchas personas pasaron de vivir en el
campo a las grandes ciudades industrializadas, creAndose también barrios propios para los
nuevos trabajadores.

Gran parte de la poblacién que paso a vivir en las ciudades tuvo que adaptarse a la
urbanidad, y por lo tanto incursionaron en nuevos empleos, por este motivo llegaron muchos
trabajadores a las industrias que manejaban cambios tecnoldgicos. Sin embargo, al tener tanta
oferta de mano de obra y nuevas tecnologias, los grandes empresarios no dieron un trato digno a
sus obreros, las condiciones de trabajo eran precarias, lo cual se evidencié en la no utilizacion de
elementos de proteccion para los trabajadores, en la remuneracion salarial, ya que era minima 'y
misera, solo cubria la sobrevivencia, llevando a aquellos que no podian conseguir empleo a robar
0 a morir segun fuera el caso.

Por otro lado, las jornadas de trabajo eran extensas y bastante tediosas, teniendo como
duracion minima 12 horas (Engels, 1845). Adicionalmente no se contaba con garantias y
seguridad alguna en beneficio del trabajador, de hecho, los nifios en vez de asistir a la escuela, se
dedicaban a laborar, como lo hacian sus padres. En aquella época no se encontraba un cuerpo de
derechos definidos, por lo cual se hizo imperante la creacion de estipulaciones normativas para la
proteccion de los derechos y garantias de todos los trabajadores.

Asimismo, es importante mencionar que la lucha por los derechos de los trabajadores fue
un gran avance social que se logré con la primera revolucion industrial, ya que, en virtud de ese
trato indigno hacia los trabajadores de la época y a la amenaza que sentian por ser sustituidos por
maquinas, es que se emprende una lucha y los trabajadores de la actualidad cuentan con

diferentes garantias y derechos de caracter irrenunciable.
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Otro punto importante de la primera revolucion industrial es que el nivel de vida de la
poblacion y de los trabajadores en términos generales no aumentd, inclusive la pobreza tampoco
disminuyd, sino que se mantuvo estable, muchas familias accedieron a nuevos ingresos, pero al
tener nuevos costos que debian asumir necesariamente mantenian su nivel de pobreza. Teniendo
en cuenta lo anterior, se puede observar que ademas de los impactos positivos de esta revolucion
como lo son la nueva forma de transporte denominada ferrocarril, innovaciones textiles, entre
otros, esta revolucién no contribuyé al aumento de la calidad de vida de las personas, ni al
mejoramiento de los trabajos, inclusive, se puede estimar, que los avances tecnologicos
implementados en la época, aln se consideraban precarios, debido a que adn no se contaba con
electricidad, con un sistema de acueducto, las personas se seguian transportando en caballo, a
pesar de la invencion del ferrocarril (Engels, 1845).

Adicionalmente, la primera revolucion industrial aport6 en gran medida al deterioro del
entorno natural, ya que la extraccion de los minerales, tales como el carbon y el hierro aportaron
a la contaminacion de la capa de ozono. Este dafio ambiental, dio pie a la creacion de nuevos
empleos que hoy en dia se dedican a la recuperacion del medio ambiente como, los son: el
supervisor de operaciones ambientales, el gestor ambiental, entre otros que estan siendo
importantes en la CRI.

Posteriormente llega la segunda revolucion industrial, esta se origina en los albores del
siglo XX, en donde surge la electricidad y el petroleo, también el motor de combustién interna, y
como gran innovacion se crea el automdvil. La empresa Ford cre6 los primeros en 1908, a través
del “fordismo”, en donde se organiz0 el trabajo a partir de fragmentacion de tareas, se controlaba
al trabajador integramente, y se limitaba el trabajo colectivo, por lo cual se propiciaba el esfuerzo

individual, y eso era lo que se remuneraba (Reta, 2009). Cabe destacar que esta innovacion
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genero que los conductores de carretas, carruajes y herreros mostraran gran preocupacion por la
eliminacion de sus ocupaciones. Por otro lado, se crearon varias alternativas para la
comunicacion, como el teléfono, telégrafo, maquina de escribir y la radio, los cuales
potencializaron aun mas la creacion de industrias o el crecimiento de las ya existentes, en donde
se producia en masa y a bajos costos, en esta revolucion ademas se intensifica en mayor medida
la vida de los individuos en la urbe, se empiezan a caracterizar por ser una sociedad de consumo.

De acuerdo a lo expresado, también cabe mencionar, que junto al fordismo, se destacd
también el taylorismo, impulsado por Frederick Taylor caracterizado por la organizacién
cientifica del trabajo, en donde el trabajador era controlado bajo un cronémetro, en aras de medir
su rendimiento y garantizar que la produccion fuera masiva (Reta, 2009).

Bajo esta revolucion iniciaron los proletarios, como respuesta a la explotacion laboral
derivada del capitalismo, en donde la remuneracion obtenida por el trabajador no era
proporcional a la labor realizada por el mismo, a esto se le denominé plusvalia, término
establecido por Karl Marx, que hace referencia a la subsuncion del trabajador, en donde se le
remunera cierta porcion de salario que no corresponde a la totalidad del debido. El trabajador
ademas se encuentra bajo la direccion de burgueses, para los cuales lo importante se manifiesta
en la produccidn de bienes para el consumo, y en obtener las debidas ganancias (Monroy,
Martinez & Garcia, 2013).

A pesar de que en este periodo los trabajadores no contaban con las mejores garantias,
como hito importante se dio lugar a un Cédigo industrial en Inglaterra, en el cual se consagraban
las jornadas laborales maximas que podria llegar a tener tanto mujeres como nifios y

adolescentes, para evitar, asi excesos, que degeneraban en abusos. Los trabajadores en aquella
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época empezaron a organizar huelgas y diferentes manifestaciones con el objetivo de que les
fueran reconocidos sus derechos (Williamson, 2013).

Finalmente, la tercera revolucidén o mejor llamada la revolucion cientifica o tecnoldgica,
fue auspiciada por los ordenadores, en donde se automatizaron infinidades de procesos, se
generd mayor utilizacion de diferentes energias renovables, surgieron los celulares inteligentes, y
se creo el fantastico internet, que hoy es utilizado por todos tan de forma cotidiana, como lo
puede ser dormir, comer, tomar un bafio, entre otras actividades que son inherentes y esenciales a
los individuos.

Otro aspecto relevante que se forjé bajo el seno de esta revolucion, se origino el 4 de
octubre de 1957, debido a que ese dia la Unidn Soviética puso en oOrbita al Sputnik, iniciando asi
los viajes espaciales (Roel, 1998), llevar al hombre a conquistar mas alla de la tierra es un logro
que ha buscado la humanidad desde tiempo atras. De modo que, gracias a los viajes espaciales y
demas avances en las misiones en el espacio exterior, se logro ese suefio y cada dia se avanza en
nuevos descubrimientos sobre el universo, ademas se crean nuevos empleos como
investigadores, astronautas, entre otros.

La computarizacion y el internet generaron grandes cambios en la sociedad, como la
facilidad de comunicacion, ya que gracias a esta herramienta las personas se pueden contactar sin
la necesidad de trasladarse de un lugar a otro, y sin importar la distancia en la que se encuentren.
Por otro lado, se facilito la busqueda de informacion, de modo que muchos trabajadores pudieron
conocer la forma de realizar esa misma labor en otras partes del mundo, con un simple click. Es
decir, que los cambios tecnoldgicos dieron lugar a la globalizacién y claramente esta
globalizacidn permed en el ambito laboral. Un ejemplo claro de esto es un profesor que puede

consultar en internet como otros profesores ensefian a sus alumnos, un empresario puede usar su
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computadora para realizar negocios con una o varias personas que se encuentran a varios
kilometros de distancia, y asi sucesivamente gran parte de las profesiones usan estas nuevas
tecnologias para su provecho.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos de esta revolucidn también contribuyeron a que se
cumpliera el temor de los trabajadores desde la primera revolucion industrial, ya que se
incremento el reemplazo de trabajadores por maquinas, puesto que resulté mas econémico el
mantenimiento de un aparato tecnolégico que cumplir con las obligaciones econdémicas
derivadas de los derechos y garantias de los trabajadores. De modo que ya no es solo la
efectividad y calidad, los factores que llevan a un empleador a preferir una maquina que a un
trabajador, sino que ademas se suma el costo de los derechos que tienen los trabajadores, de los
cuales los empleadores prefieren evitar.

Teniendo en cuenta el anterior analisis acerca de los cambios tecnolégicos y socio
laborales de las tres revoluciones industriales, se evidencia que estas han traido consigo
elementos innovadores a gran escala. EI campo laboral, puede llegar a ser una de las areas mas
perjudicadas o inclusive una de las mas favorecidas por la irrupcion de cambios. Por este motivo,
es importante estudiar la CRI que esta enfrentando la sociedad y sus impactos en el mundo

laboral, de modo que se proseguira a hacer ese estudio en los siguientes capitulos.

2. Capitulo I1. Cuarta revolucion industrial

Con la llegada del siglo XXI inicia esta nueva revolucién industrial caracterizada por la
presencia de la robotizacién y la inteligencia artificial. Los cambios que trajo esta CRI
transformé a la sociedad que hoy en dia, en donde las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién -TIC- son usadas por las personas en su vida cotidiana. Asimismo, la informacion
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adquirié un papel protagénico en esta revolucion, desde el software hasta el ADN, y su
integracidn en practicas en las que no es posible distinguir unos elementos de otros (Becerra,
Leon, Sanchez, Torres & Velandia, 2018).

Otro punto importante de esta revolucién industrial fue la globalizacion, la cual permite la
hiperconectividad entre las personas sin ser un problema el lugar del mundo en que se
encuentren. En la actualidad la humanidad se encuentra en curso de esta revolucion industrial, la
cual estd marcada por las TIC, la informacion y la globalizacién, por lo que en este capitulo se
profundiza en el contraste de esta revolucion industrial con las demas, luego, en los sucesos que
Ilevan a esta nueva revolucion y posteriormente en los retos y oportunidades que trae a la

sociedad la CRI.

2.1. Contraste de esta revolucion industrial con las demas

En primera medida, cabe anotar que esta revolucion industrial, es muy diferente a las
anteriores revoluciones industriales por su velocidad, profundidad y amplitud. Teniendo en
cuenta lo descrito en el capitulo anterior, la primera, segunda y tercera revolucion industrial
avanzaron con un ritmo lineal, sin embargo, la CRI tiene una velocidad exponencial. Ademas, el
grado de profundidad de esta revolucion es mayor a la de las anteriores ya que no solo esta
cambiando el «qué» y el «como» hacer las cosas, que eran los cambios que traian las anteriores
revoluciones industriales, sino que esta CRI llega hasta el punto de cambiar el «quiénes somos»
(Schwab, 2016). Es una revolucion, que atafie conceptos no antes vistos como la inteligencia
artificial, en donde se pugna por una amalgama entre los dominios fisicos, bioldgicos y digitales.
Se especula que se trata de la nueva era del capitalismo o del postcapitalismo.

En las pasadas revoluciones se genero un desarrollo tecnologico que en comparacion con

el neolitico, periodo caracterizado por el auge de la agricultura y el sedentarismo, trascendio
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fronteras. La segunda revolucion industrial implico la division del trabajo, con el objetivo de
producir la mayor cantidad posible de objetos en el menor numero de horas, incluso la jornada
laboral fue reducida a cinco dias en la semana en 1926 por parte de la empresa de carros Ford,
segun esto, ya en esa época se priorizaba la reduccién de costos para maximizar beneficios. Por
otro lado, la tercera revolucion quiza es la que mas se puede asimilar a la cuarta, debido a que
surge el internet, los ordenadores, y la computarizacion, lo cual permitié que infinidades de
procesos se automatizaran, y ain mas, incentivd el intercambio de bienes y servicios a grandes
escalas. Aunque la tercera revolucion trajo consigo nuevos conceptos y procedimientos, fue
quiza apenas el abrebocas de lo que hoy en dia es la revolucién digital, la cual pretende
transformarlo todo.

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que aungue las cuatro revoluciones presentan
diferencias, también presentan similitudes, dado que desde la primera revolucién hasta la cuarta,
el ser humano se siente atemorizado y amenazado por la intromisién de las nuevas tecnologias y

su incapacidad de afrontarlas.

2.2. Origenes de esta nueva revolucion

Con respecto al génesis de esta nueva revolucion, es necesario mencionar que se presenta
el efecto combinado de tres fuerzas de cambio. La primera es el nuevo comportamiento del
consumidor y, en particular, de los llamados “millennials”; la segunda es la irrupcion de la
tecnologia y la tercera es la emergencia de nuevos modelos de negocio, que surgen del nuevo
mundo digital (Gonzales, 2017).

Respecto del consumidor se puede arguir que estos cada vez son mas exigentes al
demandar productos y servicios nuevos, que les promueven una mayor calidad de vida. Segun

Schwab (2016), son los consumidores los grandes ganadores en la CRI, puesto que ahora tienen
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la opcidn de acceder a un sistema remoto para suplir con sus necesidades, que pueden ir desde
pedir un servicio de taxi por las diferentes plataformas digitales, pagar un recibo sin necesidad de
asistir a una entidad bancaria, hasta comprar un producto en otro pais a través una pagina web.
Todas estas actividades, que anteriormente solo podian ser ejecutadas de manera presencial y que
generaban un gran gasto de tiempo, hoy se realizan de manera inmediata, proporcionando
comodidad, y también generandole un menor costo al consumidor, quien a su vez va adquiriendo
mayor confianza en la tecnologia, y por lo tanto se siente mas seguro al implementarla en su vida
diaria.

La segunda fuerza se relaciona con los efectos resultantes de combinar la tecnologia con
los sistemas bioldgicos, de lo cual emerge la inteligencia artificial como resultado de mezclar
sistemas computacionales poderosos con bases de datos que tienden al infinito y que hacen
posible que una maquina pueda desarrollar habilidades y la inteligencia de un ser humano.
Resultado de lo anterior, son los autos no tripulados con tecnologias inalambricas, asi como los
chatbots que responden ante solicitudes, peticiones o reclamos de clientes o usuarios de
entidades financieras, tiendas online, entre otras. A raiz de esto se desarrollé diferentes conceptos
que vienen configurando la CRI, entre los cuales se destacan el big data, la impresion en 3D y la
robotica.

El big data se encuentra invadiendo la vida y autonomia de los seres humanos, puesto
que permite tener relaciones interpersonales a través de las redes sociales, que las empresas
puedan conocer el comportamiento de sus clientes, pero ademas los movimientos de sus
competidores para obtener ventajas, y del mercado en general. Hoy en dia se recaudan y
procesan datos en casi todo el mundo, Klaus Schwab indica en su libro que para antes del 2025

con seguridad habra un gobierno que realizara el censo a su poblacion por medio del big data
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(Schwab, 2016). Esta herramienta ha tenido un gran impacto en el sector de la salud, pues
permitié que campos como el de la cirugia vascular se puedan ver beneficiados a través de
diagnosticos precisos y eleccion de tratamientos correctos, de manera mas eficiente que un
equipo de profesionales del sector, lo cual puede llevar para muchos a la pérdida de puestos de
trabajo (Leon, 2019).

En lo que se refiere a la impresion en 3D, también conocida como manufactura por
adicion, se considera opuesta a la fabricacion sustractiva, que quiza puede producir piezas con
mayor consistencia, teniendo como base un bloque sélido de un determinado material, del cual se
van extrayendo capas, hasta lograr el producto deseado. No obstante cabe resaltar que la
impresion 3D, va mas alla de ser una simple imprenta o impresora, esta creacion de Charles Hulk
que data de1984, es utilizada para materializar disefios graficos tridimensionales en un objeto
fisico (Schwab, 2016), por lo cual se debe imprimir capa a capa las secciones transversales del
modelo que hacen posible el objeto, que pueden ir desde cosas sencillas como una ldmpara o un
vaso, hasta la implementacion de equipos meédicos, y su utilizacién en campos como en la
arquitectura y construccion.

Como ejemplo de lo descrito en el parrafo anterior, esta la construccion del primer puente
vehicular en Holanda, el cual fue estructurado con impresion tridimensional (BBC, 2017). Cabe
resaltar que la impresion en 3D, ya se abrid al mercado, y tiene un gran &mbito de aplicacion, por
ejemplo, en Colombia esta tecnologia se utilizé especialmente por las fabricas que se encargan
de producir prétesis para las extremidades del cuerpo humano, dispositivos para la discapacidad
visual, viviendas subsidiadas por el Gobierno, que se edificaron a través de una impresora 3D de

concreto, entre otras cosas que estan siendo de gran utilidad para la sociedad (Dinero, 2018).
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Por otro lado, como otros conceptos, estan la roboética, en donde dichos dispositivos haran
tareas cada vez mas amplias y de mayor dificultad, el internet de las cosas, la nanotecnologia, la
biotecnologia, entre otros, estan siendo los protagonistas de esta nueva era.

Respecto de la tercera fuerza, los nuevos modelos de negocios, puede hablarse de
empresas descentralizadas, modernas, con mayor flexibilidad, que funcionan con precios bajos,
innovadoras, con buena reputacién, que se preocupe por el medio ambiente, que implemente la
economia naranja y que sus sistemas de produccion, consumo, transporte y entrega, se actualizan
de acuerdo con “la aparicion de sistemas ciber-fisicos y la interconexion de unidades
productivas” (Trillo, 2016). Esto permite que la cadena de produccion sea agil y especializada, y
que el cliente pueda tener acceso remoto a los diferentes bienes y servicios que le ofrece el
mercado.

Se deben plantear las empresas de acuerdo con las necesidades de los consumidores, por
lo cual se hace imperante el estudio de esta poblacion determinada, en aras de conocer sus
preferencias, habitos, comportamientos, y hasta su localizacion. Como todos los seres humanos
son de caracteristicas asimétricas, es de vital importancia que los huevos negocios acomoden su
gama de productos y servicios a la medida de cada persona. Inclusive se puede afirmar, que hoy
en dia las empresas que se destacan como lideres en la innovacidn obtienen ganancias a través de
publicaciones como es el caso de Facebook como medio de comunicacion, Amazon a partir del
comercio electrénico, Microsoft fundado por Paul Allen y Bill Gates, este Gltimo uno de los
hombres mas ricos del mundo. Esta empresa desde 1975, se identificé como un gran sistema
operativo, que se dedica a crear y a comercializar programas de informatica.

De acuerdo a Schwab los nuevos modelos de empresa ofrecen a los individuos “bienes de

informacion” (Schwab, 2016) que generan que sus costos de informacion, negociacion
9 9
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ejecucion tienden a ser cero, siendo entonces las empresas mas prosperas. Schwab indica
inclusive, que las empresas hoy dia no deben tener un gran capital para poder constituirse, y
como ejemplo cita a Instagram la red social estadounidense que se encuentra revolucionando
vidas y WhatsApp aplicacion que se dedica a la mensajeria, y en donde se pueden realizar
Ilamadas, enviar documentos, imagenes, entre otras cosas.

Lo anterior es realmente interesante, porque se vislumbra una realidad que le permite a
pequefas y medianas empresas fundarse y funcionar desde que tengan ideas novedosas para
materializar, y asi mismo fomenta un futuro prometedor, y que las puede llegar a posicionar en la
cima de la innovacion, quiza sin la necesidad de trabajadores y fabricas, es decir que se podra
superar el modelo de la empresa posfordista, basado en una empresa fisica, con una gran suma de
trabajadores y con un empleador al mando (Jaramillo, 2015).

Klaus Schwab (2016), plantea ademas, que los individuos se pueden convertir en sus
propios proveedores a través de los activos subutilizados, es decir aquellos bienes o servicios que
ya poseen, y que pueden compartir con otros, teniendo alguna contraprestacion. En este caso
Schwab describe algunas situaciones como arrendar por unos dias o inclusive una noche una
habitacion disponible de una casa o recoger a una persona también en algun carro particular, para
Ilevarla a su destino.

De acuerdo a esto se cre6 variedades de plataformas como Airbnb, empresa californiana
que oferta una gama de alojamientos a costos asequibles, en donde los arrendadores se
denominan anfitriones y son personas del comun (Razo, 2017), y por otro lado, en aras de que
los individuos obtengan dinero con sus autos, la plataforma es una herramienta exitosa,

considerada como “la empresa de taxis mas grande del mundo ” (Schwab,2016), sin la necesidad
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de ser propietaria de autos, para conducir carros y proveer ganancias reciprocamente con la

plataforma.

2.3. Retos y Oportunidades

Ya teniendo claro el origen de esta revolucion industrial y sus diferencias con las
anteriores, se puede decir que esta CRI trae muchos retos, sin embargo, gran escala el gran reto
es adaptarse a los cambios tan acelerados y abruptos que genera esta revolucion. Frente a estos
cambios Klaus Schwab, fundador del Foro Econdmico Mundial, sefialo tres que van a ser
radicales: el trabajo, la gobernanza y las empresas. En esta parte, se estudiaran los retos y

oportunidades que esta revolucion industrial ha derivado en el trabajo.

2.3.1. Capital humano, maquinas y formacién para el nuevo mundo laboral.

En primer lugar, para comprender los cambios que trae al trabajo la CRI se debe tener en
cuenta que la generacion avanzada de robots fue reemplazando muchas labores que
tradicionalmente desempefiaron los seres humanos. De modo que, el primer reto que trae esta
revolucion industrial es que se requiere reforzar las capacidades que diferencian al ser humano
de la maquina, como la creatividad y el emprendimiento, esto quiere decir que la inversién en
capital humano y la gestion del talento, es una necesidad para afrontar esta revolucion industrial.
No obstante, hoy en dia muchas empresas, especialmente en América Latina, tienen una
estructura de monopolio y oligopolio, que no permiten que surjan esquemas de innovacion, cémo
si los hay en paises de otras regiones, cdmo es el caso de Israel, considerado como una sociedad
de conocimiento, que ha invertido en gran medida en la educacion y Corea del Sur, que se ha

catalogado por varios afios como el pais mas innovador del mundo, debido a que le ha apostado
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al fomento de la educacidn superior, a la inclusién, al gasto pablico, entre otros aspectos, que
generan bienestar y progreso en las sociedades (Cabrol, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, los grandes beneficiarios de la CRI son los proveedores
de capital intelectual. Asimismo, el prélogo del libro de Klaus Schwab sobre la CRI elaborado
por Ana Patricia Botin indica que la revolucion genera millones de nuevos empleos para aquellos
que posean las capacidades y la formacion adecuada. Por ende, un gran reto que se debe asumir
es cultivar el capital intelectual, ya que este es el que se requerira para los empleos que esta
creando la CRI. De hecho, los gobiernos y las empresas son los que tienen el deber de formar la
fuerza laboral del futuro y al mismo tiempo ayudar a los trabajadores de hoy a hacer la transicion
a esta nueva economia, evitando en lo posible que sus derechos se vean disminuidos (Schwab,
2016).

Ese deber de formacion del capital humano, ademas de ser un reto puede traer muchas
oportunidades, ya que si los gobiernos y las empresas forman de la mejor manera a estos
trabajadores del futuro, los trabajadores se volveran unos centauros digitales, es decir seres
humanos que estan preparados para hacer un trabajo colaborativo con robots, y esto demuestra
que los cambios tecnoldgicos que trae la CRI pueden ser oportunidades para evolucionar y
ayudar a morigerar la preocupacion en torno a que los robots y demas desarrollos tecnologicos
que estan emergiendo en el marco de esta CRI van a remplazar el trabajo humano. De modo que,
la formacion de centauros digitales potenciaria la idea acerca de no ver a los robots como una
amenaza, sino como una oportunidad, ya que al trabajar en colaboracién con ellos se puede
llegar a hacer cosas antes impensables.

Es importante tener en cuenta que formar centauros digitales, no es una actividad que se

realiza de la noche a la mafiana, sino que es todo un proceso que requiere tiempo, por este
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motivo, desde este momento se debe empezar a guiar a las nuevas generaciones para que en el
futuro existan centauros digitales, ese el siguiente reto que trajo la Cuarta Revolucion Industrial.

La CRI plantea el analisis de hacia donde se deben dirigir las nuevas generaciones. Esto
se origina porque como el trabajo se esta transformando segun lo expuesto anteriormente, por
ende, se debe pensar que es necesario cambiar la forma en que se preparan las personas para salir
al mercado laboral.

Con base en lo explicado en el apartado anterior, se puede concluir que la CRI debe
enfocar la formacion de las nuevas generaciones en desarrollar su creatividad ya que esta es una
capacidad que diferencian al ser humano no solo de un animal, sino también de la maquina. Y
para potenciar esa creatividad existe un método de aprendizaje denominado “aprender a
aprender” el cual se basa tanto en el reconocimiento de las capacidades individuales y del
entorno, como en los procesos de administracion del aprendizaje (Patarroyo & Navarro, 2017).
Este método de aprendizaje busca potenciar la capacidad reflexiva, auto-evaluativa y auto-
regulativa de la persona en formacion para que sea €l mismo el principal gestor de su proceso
formativo, de modo que, con esta formacidon las nuevas generaciones van a tener un elemento
diferenciador con las maquinas, y por esto podran adaptarse a los trabajos del futuro ya que
generaran conocimiento, y es esa generacion de conocimiento la que genera riqueza que sera
valorada en el mundo de la CRI.

Por ultimo, es pertinente mencionar que la oportunidad que puede traer esta formacion
para el nuevo trabajo es precisamente ese incremento al valor del conocimiento, ya que al valer
mas el conocimiento, los trabajadores se enfocaran mas en generar conocimiento que en otras

actividades que realizan en la actualidad que ya no seran tan valiosas. De modo que, este enfoque
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hacia el conocimiento permitird que en menos tiempo se genere mucho mas conocimiento ya que

ya no seran unos pocos los que busquen la generacién de conocimiento, sino que seran varios.

2.3.2. Multi, inter y transdisciplinariedad.

El segundo desafio que trae la CRI es, la exigencia que nos impone para pensar
lateralmente, uniendo industrias y disciplinas antes delimitadas de forma precisa. Los biélogos
ahora deben ser también programadores y saber estadistica si quieren explotar el potencial de la
ciencia genémica (Schwab, 2016) y eso mismo pasara con muchas profesiones, de modo que la
CRI presenta el reto de volver los trabajos transversales entre si.

Cabe destacar que, asi como en el capital humano y la formacién para el nuevo trabajo, el
trabajo transversal ademas de ser un reto es una oportunidad, ya que la union entre industrias y
disciplinas ayuda a sacarle un mayor provecho a los cambios tecnolégicos que creo la CRI. Sin
embargo, para muchos trabajadores de la actualidad, es dificil salir de esa zona de confort que
encuentran en su disciplina para unirse a otras que parecen totalmente diferentes pero que
realmente estan muy conectadas gracias a esta revolucion industrial.

Por otro lado, los centauros digitales no solo trabajan en colaboracion con la tecnologia,
sino que ademas estan preparados para desenvolverse en trabajos transversales, en los cuales se
fusionan diversas industrias y disciplinas, por esta razon los centauros digitales no tendran ese
pensamiento que tienen los trabajadores de la actualidad, sino que veran a los trabajos
transversales como algo necesario y por esto no se conformaran con desenvolverse en una sola

industria o disciplina, sino que se formaran en varias industrias y disciplinas.
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2.3.3. Profundizacion de la Desigualdad
El tercer desafio que trajo o la CRI es la desigualdad que esta puede generar, ya que para

cada trabajador dependiendo de sus circunstancias es mas facil o dificil adaptarse a los cambios
que tendran los trabajos, explicados anteriormente.

Es importante mencionar que la desigualdad ha estado presente en toda la historia de la
humanidad, ya que la distribucion de recursos desde el comienzo de la historia ha sido
desproporcionada, permitiendo que pocas personas tengan muchos recursos, incluso mas de los
que necesitan, mientras que otras personas ni siquiera tienen los recursos minimos que necesitan.

Asimismo, la CRI puede contribuir a incrementar la brecha de desigualdad, ya que los
trabajadores que hacen parte del grupo de personas que ni siquiera tienen los recursos minimos
que necesitan, al no tener los ingresos que les permitan acceder a un minimo de subsistencia, no
van a tener las competencias necesarias para insertarse en un mercado laboral tan especializado.
Precisamente, el mundo del futuro se dividira entre quienes sepan domar a las maquinas y
quienes no tengan esa capacidad, y probablemente los que no tengan la capacidad de domarlas
van a ser estos trabajadores ya que tienen mas dificil el camino de enfocarse en su capital
humano, formarse para los nuevos trabajos y en consecuencia se les dificultara desenvolverse en
trabajos transversales. De modo que se esta incursionando en un mercado de trabajo polarizado
que incrementara alin mas la desigualdad existente (Cortes, 2016).

Un ejemplo de la desigualdad incrementada por la CRI se evidencia en Jezz Bezos, el
hombre mas rico de la historia, y quien durante este afio 2020 de pandemia por causa del covid-
19 ha incrementado su patrimonio descomunalmente, puesto que el comercio electrénico ha
adquirido mayor relevancia debido a las restricciones de movilidad impuestas por los Estados.
Jezz como presidente de Amazon ha observado como las acciones de esta compaiiia se han

valorizado aln mas, mientras que, por el contrario, cierto sector de la poblacion se encuentra en
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una situacion precaria, inclusive muchos trabajadores han perdido su trabajo o se han visto en la
necesidad de aceptar licencias no remuneradas.

Con base en lo anterior, evitar que se profundice la desigualdad es un gran reto que trae la
CRI. Es necesario tener en cuenta que eliminar la desigualdad es un reto que aun esta lejos de
cumplirse, ya que desde hace muchos afios la desigualdad existe y por ende no va a desaparecer
de un momento para otro. De modo que, por este momento el reto que se puede asumir es no
incrementar la desigualdad ya existente.

En conclusién, la CRI trajo muchos cambios al trabajo y derivado de estos cambios se
tienen varios retos y oportunidades. De igual manera el derecho que regula las relaciones de
trabajo, mejor conocido como el Derecho Laboral esta pasando por una serie de modificaciones
debido al impacto de la CRI en el trabajo. De modo que se proseguird a exponer en el siguiente

capitulo estos cambios por los que esta pasando el Derecho Laboral.

3. Capitulo I11. El derecho laboral en la cuarta revolucién industrial
3.1. Caracteristicas del Derecho Laboral en la Cuarta Revolucion Industrial
Para entender los cambios que trajo la CRI en el Derecho Laboral, se debe recordar

primero, que la finalidad del Derecho Laboral es lograr la justicia en las relaciones que surgen
entre el trabajador y el empleador, ya que se asume que estan en una desigualdad en la cual el
trabajador esté subordinado al empleador. Asimismo, es importante recordar que la caracteristica
principal del Derecho Laboral es su caracter proteccionista, precisamente por esa desigualdad
que tienen las relaciones laborales. Cabe destacar de este proteccionismo que al inicio solo se
protegia al trabajador manual y no existia una proteccion al trabajador intelectual. Asimismo,

otro aspecto importante del Derecho Laboral es que este regula las relaciones laborales, las
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cuales se caracterizan por tener tres elementos, que son la prestacion personal del servicio, la
subordinacion y la remuneracion como retribucion de la labor.

Sin embargo, el Derecho Laboral tuvo que replantearse la proteccion al trabajador
intelectual y el desarrollo de los elementos de la relacion laboral, en virtud de los cambios que
trajeron las revoluciones industriales a lo largo de la historia. De modo que en este capitulo la
primera parte tratara del analisis de la proteccién al trabajador intelectual que se ha venido
generando desde la Tercera Revolucién Industrial y se ha desarrollado con mayor profundidad a
partir de la CRI. Y posteriormente, se analizara los cambios que ha traido la CRI a la

subordinacion y la remuneracion.

3.1.1. Proteccion al trabajador intelectual.
En primera medida para hablar de la proteccion al trabajador intelectual o también

denominado trabajador del conocimiento, es importante repasar en qué consiste este trabajo. El
trabajador intelectual es aquel que tiene como capital de trabajo su conocimiento, es decir son
aquellos en los que el uso de conocimiento es un aspecto dominante de su trabajo (Davenport,
2001), por ejemplo, los programadores, cientificos, etc. Otro punto importante es, que debe
diferenciarse entre trabajadores de conocimiento y trabajadores manuales (Ramirez & Steudel,
2008), ya que estos ultimos son aquellos que tienen como capital de trabajo su mano de obra, por
ejemplo, los constructores, empleadas domésticas, trabajadores de fabricas, entre otros.
Teniendo claro lo anterior, puede verse que desde los origenes del Derecho Laboral se
procuré la proteccion del trabajador manual. Un ejemplo de ello, son las regulaciones protectoras
a los trabajadores de textiles cuando llegd la Primera Revolucion Industrial ya que al sentirse
amenazados estos trabajadores con su reemplazo por las nuevas maquinas buscaron su

proteccion en el Derecho. Durante la primera y segunda revolucién industrial, los trabajadores
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que protegia el Derecho Laboral eran los que usaban como capital de trabajo su mano de obra.
Sin embargo, en la Tercera Revolucién Industrial se empezo a valorar el conocimiento como
capital de trabajo.

Por lo anterior, a partir de la Tercera Revolucion Industrial el derecho empez6 a generar
una serie de protecciones para el trabajador de conocimiento como la regulacion de los Derechos
de Autor y demaés temas de propiedad intelectual. Pero, en virtud de la CRI los trabajadores de
conocimiento empezaron a tomar mayor protagonismo que los trabajadores manuales, debido a
que gracias a los trabajadores de conocimiento se crearon las tecnologias y demas avances

cientificos de la CRI, por lo que el Derecho fortalecio su proteccionismo a estos trabajadores.

3.1.2. Cambios que trajo la Cuarta Revolucion Industrial a la subordinacion.
De igual forma que en el apartado anterior, para iniciar este analisis se debe en primer

lugar repasar el concepto. Segun Quintana (2002), la subordinacion es:
El deber juridico de obediencia consistente en la obligacion que tiene, inicamente el
sujeto que presta el servicio, de desarrollar la actividad laboral conforme a las 6rdenes
recibidas, siempre y cuando sean relativas al trabajo contratado es decir el deber de
obediencia (refiriéndonos obviamente al trabajador), en el tiempo de duracion de la
relacion de trabajo y exclusivamente de lo que suele llamarse el trabajo contratado (p.11).
En pocas palabras, la subordinacion laboral es la facultad que tiene el empleador para
exigirle al trabajador el cumplimiento de 6rdenes, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de
trabajo. Sin embargo, a partir de la CRI se crearon nuevos trabajos en los cuales es necesario
replantear el alcance de dicho elemento de la relacion laboral.
Ademas, la CRI tendio a disminuir los organigramas funcionales para reemplazarlos por

redes colaborativas, en donde un trabajador trabaje en un proyecto en una posicion “A” y
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posteriormente ese mismo trabajador sera llamado por sus habilidades para ocupar una posicién
“B” en otro proyecto. A esto mismo se refirid Arun Sundararajan, profesor de la Escuela de
Negocios Stern de la Universidad de Nueva York, en una columna de The New York Times
diciendo “Podriamos terminar con un futuro en el que una parte de la fuerza de trabajo haga una
amplia variedad de actividades para obtener ingresos; usted podria ser un conductor de Uber, un
comprador de Instacart, un anfitrion de Airbnb y un Taskrabbit” (Schwab, 2016). De modo que
al tener este tipo de trabajadores que se desemperian en diferentes actividades para obtener

ingresos, la subordinacidn laboral de igual manera debe repensarse.

3.1.3. Cambios que trajo la Cuarta Revolucion Industrial a la remuneracion.
Siguiendo con esta parte analitica, nuevamente se iniciaré repasando el concepto. La

remuneracion es el pago o retribucion que se da a cambio de la prestacion de un servicio. Este
elemento de la relacién laboral es el que motiva al trabajador para prestar sus servicios al
empleador y por eso es muy importante tenerlo en cuenta.

Cabe destacar, que la remuneracién generalmente se pagé por horas de trabajo, sin
embargo, en la actualidad se tiene multiples formas de remuneracién, distintas al concepto
tradicional sefialado anteriormente. Un ejemplo de ello es el pago por comision, el cual consiste
en el pago al trabajador en proporcion a sus funciones realizadas en una determinada actividad,
previamente estipulada.

La CRI es la que dio lugar a estas nuevas formas de remunerar el trabajo, ya que, en
virtud de ella se permiti6 que trabajadores como los que se desempefian en diferentes
actividades, mencionados anteriormente, tengan unas formas diversas de remunerar su trabajo.
Finalmente, luego de este analisis, proseguiremos a la segunda parte de este capitulo que consiste

en sefialar los tipos de trabajos que hay en la CRI.
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3.2. Tipos de trabajos en la Cuarta Revolucion Industrial

A Partir de la CRI puede afirmarse que hay tres tipos de trabajos; El primer tipo, esta
compuesto por aquellos trabajos que han existido desde hace mucho tiempo pero que en virtud
de la CRI ahora se prestan esos servicios de manera distinta, el segundo tipo, estd compuesto por
aquellos trabajos que hace poco se crearon pero que se fortalecieron con la llegada de la CRI 'y

por ultimo, el tercer tipo estd compuesto por aquellos trabajos que se crearon gracias a la CRI.

3.2.1. Trabajos existentes desde antes de la Cuarta Revolucion Industrial.
Los tipos de trabajo se han transformado a través de la historia. En un principio los

individuos se dedicaban al forrajeo (Schwab, 2016) seguidamente a las labores agricolas en el
ambito rural, pero también se formaron artesanos, comerciantes, y se dio un paso gigante del
campo a las ciudades para laborar en fabricas a través de utilizacién de maquinas no tan
sofisticadas como las de ahora, sin embargo se configuré como un paso hacia la innovacion, se
empez0 a producir en masa, se crearon mas fabricas y se ampliaron las ya existentes, se hablaba
de un trabajo manual.

Aunado a lo anterior también surgieron trabajos con tareas rutinarias, que requerian de
las capacidades cognitivas de un ser humano (Harari, 2018) como los médicos, juristas,
bibliotecarios, contadores, traductores, vendedores de seguros, agentes aduaneros, mensajeros,
agentes de viajes, periodistas, entre otros que estan siendo impactados por la nueva revolucion,
por ejemplo respecto de las personas que se dedican al periodismo Kristian Hammond profesor
de la ciencia de la computacion indicé que las noticias en un 90% se produciran a través de

algoritmos (Oppenheimer, 2018), ademas muchos de los mencionados trabajos los realizaran los
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robots, o0 se haran a través de la inteligencia artificial que cada dia se encarga de estudiar a fondo
“Las ciencias de la vida y las ciencias sociales” (Harari, 2018).

Otro ejemplo tangible de los empleos permeados por la revolucion digital es el de los
bidlogos, que laboraban de acuerdo al ensayo-error, pero que con la llegada de la revolucién
digital, ahora pueden llegar a realizar modificaciones genéticas en cualquier tipo de ser vivo,
siendo esto util para diagnosticar enfermedades, para la agricultura, la creacién de combustibles
amigables con el medio ambiente, entre otros aspectos que van mas alla de cualquier discusion

ética (Schwab, 2016).

3.2.2. Trabajos ya existentes y transformados por la cuarta revolucién industrial.

Este tipo de trabajos se pueden ver reflejados en los operadores de drones, conductores de
Uber que se reemplazaran por coches no tripulados seguramente, desarrollador de apps que
tendra mas en cuenta al consumidor, estudiara los datos a través de la potencia de computo,
tendra a su mano los diferentes riesgos de ciberseguridad, ademas seguro implementara la
tecnologia 3D y las pasarelas de pago para obtener ganancias, analistas de big data que hoy en
dia son mas sofisticados, y permiten generar datos masivos de gran importancia para los
gobiernos y las sociedades en general, entre otros trabajos sofisticados, que vienen surgiendo
desde la tercera revolucion industrial, pero que con la revolucién digital se estan volviendo mas

especializados y eficientes.

3.2.3. Trabajos que se crearon gracias a la Cuarta Revolucion Industrial.

Las empresas hoy en dia buscan reemplazar trabajadores por capital, buscan ademas
individuos ingeniosos e innovadores que puedan resolver problemas de alta complejidad y

también buscan alternativas en pro del bienestar del medio ambiente, por lo cual la CRI trae
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consigo nuevos trabajos como ingenieros de datos, community managers, enfermeros en salud
medioambiental, especialistas en impresiones 3D, informaticos ambientales, especialistas en
gamificacion, entre otros, la lista es larga, pero no definitiva. (Consejo de Promocién de la
Competitividad de Costa Rica, 2017).

También es importante mencionar que dentro de los trabajos que se crearon gracias a la
CRI, estan los trabajos fruto de nuevas industrias. Una nueva industria, es el turismo espacial, el
cual consiste en el viaje al espacio exterior en la modalidad de turismo. El primer turista en el
espacio fue Dennis Tito, quien pag6 20 millones de ddlares e inicio6 su viaje turistico el 28 de
abril de 2001 y regresé a la Tierra el 6 de mayo de ese mismo afio (Europapress, 2016). Después
de este primer turista del espacio otras personas lograron hacer esta actividad turistica como
Mark Shuttleworth, Gregory Olsen, entre otros.

En la actualidad, los viajes turisticos al espacio son muy exclusivos y solo pueden
acceder a este, las personas que tengan suficiente dinero para pagar los tiquetes, sin embargo,
esta nueva industria cada vez va siendo mas accesible para la humanidad. De hecho, la revista
Entorno turistico, afirmo que: “Los primeros viajes seran simples, las naves permaneceran en el
espacio por aproximadamente 15 minutos en un punto y los pasajeros podran tomar fotos de la
tierra. Se habla que tendran la posibilidad de ir a una parte trasera de la nave y comprobar la
ingravidez que se vive a esa altura. Una vez pasada esta etapa, se buscara hacer vuelos orbitales,
esto es, la nave girara alrededor de la tierra, lo que permitira al turista tener una mejor vista.
También se esta trabajando en crear hoteles espaciales, la empresa Bigelow Aerospace esta
haciendo pruebas con un modulo hinchable de fibra de carbono que podria resistir su estancia en
la orbita. Se calcula que dicha estancia podria costar entre 5 y 10 millones de dolares” (Entorno,

2018).
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Para esta nueva industria es necesario preparar nuevos trabajadores que ayuden a operar
las naves espaciales que transportaran a los turistas espaciales e incluso méas adelante se
necesitaran trabajadores para los hoteles espaciales. Y asi como esta nueva industria, todas las
demas industrias que se creen gracias a la CRI crearan nuevos puestos de trabajo, los cuales se
clasificaran en este tercer tipo de trabajo.

Ahora, teniendo claro los tres tipos de trabajo que hay en la CRI, se pasara a exponer los

impactos que tuvo la CRI en el Derecho Laboral y en estos tipos de trabajo.

3.3. Impactos de la Cuarta Revolucion Industrial en el Derecho Laboral

Los impactos que genero la CRI en el trabajo se pueden agrupar a grandes rasgos en los
cambios de las circunstancias de tiempo, modo y lugar para trabajar. Asimismo, como el derecho
va evolucionando con la realidad social de la humanidad, este panorama lleva a que el Derecho
Laboral deba adaptarse a estos cambios de circunstancias. Por este motivo, se proseguira a
exponer las modificaciones que tuvo el Derecho Laboral en virtud de esos cambios en las
circunstancias, teniendo en cuenta los tres tipos de trabajo anteriormente expuestos y por ultimo

se analizara el ciber derecho que se desarroll6 en virtud de la CRI.

3.3.1. Modificaciones del Derecho Laboral por los nuevos tiempos de trabajo

La CRI trajo muchos cambios tecnoldgicos, los cuales permiten la realizacion de diversas
labores de una forma mas rapida y agil. Por esto, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) en su dialogo titulado “El futuro del trabajo que queremos” en el que participaron
destacados economistas, investigadores, representantes de gobiernos y organizaciones de

empleadores y de trabajadores para debatir sobre los profundos cambios que tienen lugar en el
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mundo del trabajo, expresaron que la innovacién y los avances técnicos pueden dar paso a una
reduccion de las horas de trabajo” (OIT, 2017, p.5), esta reduccion de horario a la que se refiere
la OIT es frente a los trabajadores manuales, no a los intelectuales porque estos tienen un manejo
de la jornada distinto.

Asimismo, cabe destacar que el descenso de la jornada laboral y el consecuente
incremento de tiempo libre fue un objetivo desde la Segunda Revolucién Industrial (Schwab,
2016). Es pertinente recordar que durante la Primera Revolucion Industrial la jornada de trabajo
tenia una duracién minima de 12 horas, luego en la Segunda Revolucion Industrial se empezaron
a establecer jornadas laborales maximas con el Cédigo industrial en Inglaterra con el objetivo de
tener un limite para que no se dieran abusos en los tiempos del trabajador, desde ese entonces el
descenso de la jornada laboral fue avanzando en pro del trabajador. De igual forma, gracias a
todas las herramientas que han traido las tecnologias de la CRI la jornada laboral seguira
descendiendo. Con base en lo anterior, como el Derecho Laboral es el que regula las jornadas
minimas y maximas laborales, el Derecho Laboral interno de cada pais debe modificar esas
jornadas laborales teniendo en cuenta los impactos que ha traido la CRI.

Otro punto importante que el Derecho Laboral debe tener en cuenta es que gracias a los
avances cientificos que trajo la CRI, las personas tienen una mayor probabilidad de vivir. De
modo que, es necesario repensar temas como la edad productiva y de jubilacion de la poblacion
(Schwab, 2016). Sin embargo, para muchas personas incrementar la edad de pension les produce
descontento, un ejemplo de ello son lo ciudadanos rusos que salieron a protestar en contra del
aumento de edad de jubilacion a 65 y 63 afios en hombres y mujeres, respectivamente (Deutsche,

2018).
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De igual forma, protestaron los ciudadanos franceses en contra del aumento de la edad de
jubilacion a 64 afios, y debido a esto el Gobierno francés retird provisionalmente su reforma de
la edad de jubilacion (Mundo, 2020). Igualmente, en muchos otros paises han protestado
recientemente en contra de incrementar la edad de pension sin tener en cuenta que la CRI
proporciond la capacidad para tener una vida mas larga y saludable, por ende, se incrementa el
nimero de personas en edad de pension en proporcidén desmedida con el sistema piramidal en el
que se basan las pensiones. Precisamente esa dificultad que muchos paises estan experimentando
al intentar hablar de estos temas, muestra que muchos no estan preparados para reconocer de
manera adecuada y proactiva las fuerzas del cambio (Schwab, 2016).

El dltimo cambio del Derecho Laboral por los nuevos tiempos de trabajo es frente a las
vacaciones, ya que este es un derecho que tienen todos los trabajadores porgue es una necesidad
bioldgica el hecho de recuperar fuerzas a través del descanso para volver al trabajo con toda la
energia. Sin embargo, como la CRI modificé los tiempos para trabajar, para los trabajadores que
dediquen su tiempo de trabajo a diferentes empleadores en la actualidad no se les esta
garantizando el goce efectivo de las vacaciones necesarias para recuperar su fuerza laboral, por
lo que un reto que trae la CRI es plantearse las vacaciones de este grupo de trabajadores.

Siguiendo con ese orden de ideas, es preciso sefialar que frente a los trabajos que
existieron desde hace mucho tiempo, pero que en virtud de la CRI ahora se prestan de manera
distinta, la reduccion de la jornada laboral es uno de los aspectos que hacen que se preste de
forma diferente. Por otro lado, el cambio de la regulacion de las vacaciones solo seria necesario
para estos trabajos si llegaron a una transformacién a tal punto de que es posible tener diferentes

empleadores.
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El segundo tipo de trabajo, es decir los trabajos que hace poco se crearon pero que se
fortalecieron con la llegada de la CRI, en su gran mayoria no veran modificaciones en la jornada
laboral ya que al ser tan recientes, su normativa frente a la jornada de trabajo ya tiene en
consideracién los cambios en los tiempos de trabajo, de modo que tienen previstas unas jornadas
laborales acordes. Y frente al cambio de la regulacion de las vacaciones, estos trabajos en su
mayoria permiten tener diferentes empleadores, de modo que es necesario que el Derecho
Laboral tenga esto en cuenta.

El dltimo tipo de trabajo, es decir los trabajos que se crearon gracias a la CRI, no tendran
modificaciones en la jornada laboral ya que estas nuevas formas de trabajo ya han estudiado los
tiempos del trabajo de la CRI. Y frente a las modificaciones en las vacaciones, el Derecho
Laboral debe buscar la forma de incluir las vacaciones en estos trabajos, ya que en gran parte
estas nuevas formas de negocios ya tenian previsto la multiplicidad de empleadores y por tanto
no se plantearon la necesidad de vacaciones para un trabajador de este tipo de trabajos.

Finalmente, con respecto a la reduccion de la edad de jubilacion, los tres tipos de trabajo
van a verse permeados por esta modificacion que puede tener el Derecho Laboral, ya que
cualquier trabajador después de desempefiarse en cualquiera de los tipos de trabajo, alcanzara a
gozar o no de una pension dependiendo de la nueva edad de jubilacién y el tiempo en que

efectivamente trabajo.

3.3.2. Modificaciones del Derecho Laboral por los nuevos modos de trabajo.

Uno de los nuevos modos de trabajo es la economia colaborativa, en la cual los
proveedores de mano de obra ya no son empleados en el sentido tradicional, sino méas bien

trabajadores independientes que realizan tareas especificas. Es decir que se esta generando una
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nueva idea de crear nuevas formas de contratos sociales y de empleo que se adapten a la fuerza
de trabajo cambiante (Schwab, 2016).

La economia colaborativa, surge como concepto en 2007, como antesala de la crisis
econdmica de 2008, caracterizada por el colapso de la burbuja inmobiliaria en EE. UU a causa de
las hipotecas subprime, que se origind en un contexto de incremento excesivo de los precios y de
bajos ingresos para las personas, que a su vez también se encontraban en condiciones precarias
de trabajo (Guevara, 2018). No obstante se determina un nuevo modelo de consumo, auspiciado
por la digitalizacion, en donde las personas como propietarias de sus muebles e inmuebles,
entienden que pueden sacarle un mayor provecho a estos ofreciéndolos a terceros como un
servicio a través de las diferentes plataformas digitales, permitiendo que estos satisfagan sus
necesidades, sin que tengan que adquirir bienes propios, y como consecuencia se genera un
ahorro para el que toma el servicio y una ganancia para quien lo presta, el fin de esta economia
es poner en contacto la oferta con la demanda.

Las empresas cambiaran el nivel y modo de desarrollar el empleo, tendran en cuenta la
demanda de los consumidores, debido a la presencia de una economia disruptiva, que se propaga
a una velocidad inatajable, y que trae consigo la flexibilizacion, en donde cesaran la gran
mayoria de los contratos a término indefinido, pero quiza aumentaran los contratos por obra 'y
labor o simplemente cada uno sera su propio jefe, sin necesidad de cumplir érdenes de otros, es
decir sin estar bajo subordinacién, como bien se ha indicado en este capitulo.

Por otro lado, es importante mencionar que bajo los nuevos modos de trabajo, la
economia colaborativa, no es el unico concepto que ha sido utilizado, puesto que también surgen
alternativas tales como: la economia bajo demanda y la economia de acceso (Guerrero, 2018) la

primera caracterizada por permitir un contacto directo entre el usuario y la persona que presta un
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servicio o facilita un bien, lo curioso es que dicha persona no siempre tiene la calidad de un
profesional cualificado, sino que simplemente puede ser un particular que busca obtener
ganancias. La ventaja de esta econdmia es que la persona es totalmente autbnoma e
independiente para emprender su labor, pero al tiempo sus ingresos no siempre son fijos, y tiene
que repartir su tiempo de manera adecuada, puesto que se puede llegar a exceder el horario
laboral habitual de un trabajador.

La economia de acceso por su lado fue conocida gracias a Marcus Felson en 1978 y se
refiere a aquellas iniciativas de negocios que comercializan bienes y servicios a través de una
plataforma digital (Guerrero, 2018), destinados a un uso de manera temporal, aqui no se presenta
una relacion directa entre el consumidor y la persona que realiza la oferta, todo se realiza a través
de la digitalizacion.

De acuerdo a lo expresado, se puede indicar que esta economia genera que los individuos
comercialicen bienes y servicios, pero también pueden compartir espacios de trabajo sin que se
tengan que dedicar a la misma actividad econdémica o pertenecer a un mismo grupo empresarial,
a esto se le ha llamado coworking, que tiene sus origenes en el 2006 en la ciudad de San
Francisco, con la consolidacion del primer coworking en 2005 llamado “Hat Factory”, que con
el tiempo se fue modificando e innovando, llegando al punto de convertirse hoy en dia en Citizen
Space, coworking reconocido, que tiene excelente conexion de internet, biblioteca virtual, entre
otros elementos atractivos para las nuevas generaciones (Pérez,2014).

“En todo el mundo habra més viajes en automoévil compartido que en coches privados”
(Schwab, 2016, p.127). Esto se compagina con lo que se menciono en el capitulo precedente,
acerca de Uber, empresa estadounidense catalogada como la empresa de taxis mas grande del

mundo, que ademas para el 2023 ha anunciado que tendra en Estados Unidos la opcion UberAir,
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vuelos urbanos que recorreran los Angeles, pero que buscan extenderse alrededor del mundo, y a
los cuales se podra acceder con solo oprimir un botdn, las empresas de transporte, y en especial
la plataforma Uber busca cada dia ser mas eficiente. No obstante, el modelo emprendido por
Uber ha sido observado y admirado por muchos, a tal punto que ha sido imitado, un ejemplo
tangible de esto es la empresa multinacional de carros Ford, que establecié un sistema de autos
compartidos, pero que también compite en el mercado no solo con Uber, sino con otras
empresas, como Teslay Waymo por la creacion de coches autbnomos (Cano, 2018).

La economia colaborativa, y en si los nuevos modelos de negocios que se han establecido
para realizar tareas y actividades similares cuentan con grandes ventajas, pero también generan
varios riesgos como la inestabilidad laboral, empleos caracterizados por la realizacion de tareas o
actividades especificas, ausencia de regulacion juridica suficiente para tratar estos temas,
especialmente en los paises con bajo desarrollo, que inclusive limitan o prohiben los nuevos
modos de trabajo por su eventual desconocimiento.

A raiz de lo expresado, es importante mencionar que los trabajos que han existido desde
hace mucho tiempo, y que se rigen por un contrato laboral propiamente, les queda complicado
mutar a los nuevos modos de trabajo, Asimismo los trabajos que hace poco se crearon pero que
se fortalecieron con la llegada de la CRI y los trabajos que se crearon gracias a la CRI, tienen
mayor posibilidad de que aplicar a estos nuevos modos de trabajo, puesto que se consolidan
como empleos flexibles, que se adaptan con facilidad a la tecnologia, y pueden establecer una
labor, sin necesidad de establecer los tres elementos necesarios para que se configure un contrato

laboral.
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3.3.3. Modificaciones del Derecho Laboral por los nuevos lugares de trabajo.

Las innovaciones tecnoldgicas que ha desarrollado la CRI permiten que hoy en dia se
pueda trabajar desde casa, de modo que el Derecho Laboral ha regulado estas nuevas formas de
trabajar desde un lugar nunca antes visto por las tres revoluciones industriales anteriores.

De acuerdo con la OIT el trabajo del conocimiento ya no se tendra que realizar dentro de
una oficina, puesto que las tecnologias de la informacidn se encuentran al alcance de todos, por
lo que la labor se puede realizar desde cualquier lugar, y también se podra tener un horario
flexible diferente al acostumbrado. Muchas personas deciden residir cerca a sus lugares de
trabajo con el objetivo de mitigar el estrés laboral, puesto que muchas veces llegar al puesto de
trabajo, implica congestiones viales, sacrificar horas de suefio, tiempo de esparcimiento personal
y familiar, entre otras cosas que cambiarian con nuevos lugares para desarrollar el trabajo (OIT,
2019)

Los nuevos lugares de trabajo, pueden ser simplemente los hogares de las personas,
trayendo consigo grandes beneficios como la ganancia de mayor autonomia. La OIT evidencia
tres clasificaciones clave para determinar diferentes formar de realizar una labor encomendada:
los primeros se pueden denominar teletrabajadores en casa, que como su hombre lo indica
desarrollan su trabajo netamente desde su hogar, los segundos son los teletrabajadores
ocasionales que se mueven fuera de las instalaciones de la empresa de manera intermitente, y por
altimo se encuentran los teletrabajadores que realizan sus labores casi en su totalidad fuera de las
edificaciones de la empresa, pero no necesariamente en su hogar (OIT, 2019).

La OIT ha realizado varios estudios de los nuevos lugares de trabajo expresados en el
parrafo anterior, observando que la primera clasificacion ha sido satisfactoria para muchos

trabajadores, puesto que han manifestado que su vida familiar ha mejorado grandemente y dicen
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sentirse mas felices, no obstante, aqui cabe resaltar que las mujeres reparten su tiempo entre las
tareas de la casa y las del trabajo, lo cual se torna en algunos casos agotador. Respecto de los
segundos trabajadores se presenta un punto medio, puesto que pueden estar en su hogar, pero
también en otras instalaciones, y por Gltimo la tercera clasificacion no genera del todo beneficios
para los empleados, puesto que encuentran inestabilidad en su lugar de trabajo, tienden a trabajar
mas horas de las habituales, se deben trasladar de un lugar a otro, a pesar de que hacen uso de las
tecnologias (OIT, 2019).

De acuerdo a lo expresado, los nuevos lugares de trabajo se configuran como un reto
grande, puesto que toda la humanidad hered6 la vision tradicional de tener que desarrollar el
empleo de manera presencial en una oficina y sus similares. Las tecnologias de la informacion
permiten realizar llamadas a cualquier lugar del mundo, enviar y responder correos de manera
instantanea, realizar reuniones por videoconferencia a través de plataformas como Zoom, Teams,
Skype, entre otras. Realmente las barreras hoy en dia son pocas para desarrollar el empleo fuera
de instalaciones fisicas, se podria decir que las limitaciones son mas mentales, debido a que
quiza la sociedad tiene miedo a adaptarse a las nuevas formas de trabajo. Sin embargo, cabe
sefialar que pueden llegar a ser grandes los beneficios del mismo, puesto que como se indico se
puede obtener una mayor autonomia y aumentar las relaciones interpersonales con amigos y
familia de los trabajadores, entre otras ventajas.

A raiz de lo descrito, se puede decir que no solo los trabajadores pueden tener beneficios
a raiz de los nuevos lugares de trabajo, sino que el empleador puede ver aumentada la
productividad de su empresa, el ausentismo laboral puede tender a disminuir, el empleador
deposita ademas mayor confianza en su trabajador, no se tiene que preocupar por la cantidad de

tiempo que le dedica su empleado a la labor, puesto que lo importante es que sea eficiente. Por
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otro lado, el empleador puede ver potencialmente reducidos los costos de transaccion, entre otros
beneficios que se van evidenciado a lo largo de los nuevos lugares de trabajo.

Por ultimo, conforme a la clasificacion de trabajos propuesta en este capitulo es
importante mencionar que los trabajos que han existido desde hace mucho tiempo pero que en
virtud de la CRI ahora se prestan de manera distinta, uno de esos cambios en la forma de prestar
sus servicios puede ser precisamente este cambio de lugar que permite el teletrabajo. Ahora, con
respecto a los trabajos que hace poco se crearon pero que se fortalecieron con la llegada de la
CRI vy los trabajos que se crearon gracias a la CRI hay mayor probabilidad de que se pueda hacer
uso del teletrabajo dependiendo de en qué consista la actividad para analizar si esta se puede

hacer desde casa.

3.3.4. Ciber-derecho.
Finalmente, es pertinente hacer referencia a un area del derecho que se ha creado y se ha

venido desarrollando gracias a la CRI, esta nueva rama es denominada como Ciber-derecho, el
cual es una disciplina que estudia los problemas que se presentan ante los internautas que
navegan por la red, en relacion con el mundo fisico donde vivimos y aporta las soluciones
necesarias para conseguir la mejor proteccion posible. Los bienes juridicos que proteger y
regular en este mundo son similares, pero no iguales, a los del mundo real (Dominios, Ciber
privacidad, Dinero virtual, Ciber marcas). La regulacion u ordenacion de este mundo y nuevos
bienes debe realizarse con un enfoque distinto y novedosos que reconozca estas realidades
(Ecija, 2017).

Asimismo, la CRI ha brindado herramientas como la inteligencia artificial, la cual
consiste en un servicio de maquina para cumplir con funciones cognitivas propia del ser humano

(Chong, 2009). Esta herramienta se ha usado en el campo del ciber-derecho, un ejemplo de ello
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es Smartsettle One, la cual es una herramienta de inteligencia artificial que reemplazé a un
mediador humano, logrando que en menos de una hora se solucione un conflicto generado por
una factura impaga de 2000 libras esterlinas, que en tres meses no habia podido ser dirimido por
abogados humanos. Por otro lado, Profesores de las universidades de Sheffield, Pensilvania y del
London College lograron predecir mediante una inteligencia artificial sentencias del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos en un 79% (Dinero, 2019).

Otra inteligencia artificial que se ha desarrollado es Ross, mejor conocido como el primer
robot abogado, este robot es basado en tecnologia Machine Learning, capaz de procesar
informacion mucho mas rapido que un abogado humano. Este robot abogado, usa su gran
habilidad de procesamiento de datos para aprender sobre las leyes y sistemas judiciales de
diferentes paises, apoyado en la tecnologia basada en inteligencia artificial, se puede interactuar
con él facilmente como si se tratara de un ser humano (Ramiréz, 2018).

En sintesis, al hablar de los impactos de la CRI en el derecho, es importante mencionar el
ciber-derecho y las inteligencias artificiales que se han introducido en el mundo juridico. Por este
motivo en el siguiente capitulo se hara referencia a la llegada del ciber-derecho e inteligencias
artificiales en Colombia. De igual manera, se expondra cémo los desafios en materia de Derecho
Laboral expuestos en este capitulo estan siendo o seran regulados en el ordenamiento juridico

colombiano.

4. Capitulo 1V. Retos para el derecho laboral colombiano

El ordenamiento juridico laboral colombiano también se ha visto impactado por los
cambios expuestos en el capitulo anterior. Por este motivo, ahora es importante revisar las

modificaciones que se han hecho y las que se tendran que hacer en el mencionado ordenamiento
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en aras de lograr una transicién adecuada hacia las nuevas tecnologias. De modo que se
proseguira a analizar como algunos ejemplos de los tres tipos de trabajo, explicados en el
capitulo anterior, han cambiado o no los elementos de la relacion laboral, es decir, la prestacion
personal del servicio, subordinacion y remuneracion en el Cédigo Sustantivo del Trabajo de
1950. Ademas, también se hara este analisis frente a las circunstancias de tiempo, modo y lugar
analizadas en el capitulo anterior, y que fueron abordadas a través de tres tipologias de trabajo:
Trabajos existentes desde antes de la CRI, Trabajos ya existentes y transformado por la CRIl y

Trabajos que se crearon gracias a la CRI.

4.1. Trabajos existentes desde antes de la Cuarta Revolucion Industrial

Colombia se ha caracterizado por ser un pais en donde prima la informalidad en el campo
laboral. Segun estadisticas del DANE de diciembre de 2019 a febrero de 2020, el 47,9% de los
colombianos en edad productiva se encuentran bajo el espectro de la informalidad. A pesar que
la Constitucion en su articulo 25 consagra el derecho al trabajo y su proteccion a cargo del
Estado, y al tiempo el articulo 53 de la Carta Politica indica los principios minimos
fundamentales que tiene todo trabajador, entre los que cabe resaltar la remuneracion minimay
vital, que como lo establece la Corte Constitucional en Sentencia T-678 de 2017 es considerada
como los ingresos que recibe un trabajador para suplir sus necesidades basicas, como la
alimentacion, vivienda, vestido, acceso a los servicios publicos esenciales, entre otros que
dignifican al ser humano.

Cabe anotar que, aunque la legislacion colombiana se ha encaminado a proteger a la parte
débil de la relacion laboral, es decir al trabajador frente a cualquier situacion o duda que se pueda

presentar y que pueda disminuir o anular sus derechos, aln sigue siendo escasa la intervencién
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del Estado para erradicar la informalidad laboral y la vulneracion de los derechos de los
trabajadores.

Durante el siglo XX, se hablé de la intima relacion entre el Derecho Laboral y el Derecho
Privado, reduciendo la relacion laboral a un mero contrato. Pero realmente el espiritu de este
derecho se enmarco en la idea de erradicar cualquier tipo de abuso o ultraje hacia el trabajador,
que restrinja su libertad (Caamario, 2005), cabe resaltar que en sus inicios el Derecho Laboral en
Colombia se aplicaba a las artes, oficios y no a las profesiones, tales como a herreros, barberos,
recaderos, afiladores, sastres, carboneros, el sereno que con el paso del tiempo se denominé
vigilante o portero, agricultores, entre otros. Posteriormente sus normas se aplicaron a
profesiones tales como maestros, médicos, juristas, economistas y administradores (Portilla,
2009). Cabe anotar inclusive que la mujer también fue incursionando en dichas profesiones
determinando cambios importantes en materia normativa, jurisprudencial y doctrinaria.

Como se menciond, en Colombia se establecieron trabajadores agricolas, desde tiempos
inmemorables, de los cuales es imperante hacer mencion, resaltando a la United fruit Company,
empresa estadounidense dedicada a la exportacion bananera, que se instaurd en Colombia,
convirtiéndose en un monopolio y teniendo su apogeo entre 1900 y 1929 (Brungardt, 1995).
Dicha empresa contaba con la ayuda de varios campesinos provenientes del Magdalena, sin
embargo, estos no considerados como trabajadores directos de la compafiia, sino que se
vinculaban a través de subcontratistas, ademas no se les reconocia horas extras laboradas,
dominicales, aportes a la seguridad social y las debidas indemnizaciones a las que se podia hacer
acreedor un trabajador, lo cual generd un gran descontento en el gremio, lo que desembocé
huelgas y una masacre que terminé con la vida de muchos de ellos. Se dice que este

acontecimiento ocasiond que la legislacion en materia laboral evolucionara y se modernizara.
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El acontecimiento ocurrido género que los sindicatos y en si los trabajadores tuvieran
mayor protagonismo en la esfera nacional. Cabe resaltar que la United Fruit Company no se
contemplaba como un empleador, por lo cual afirmaba que la legislacién laboral colombiana no
le era aplicable, lo anterior con el fin de evadir sus responsabilidades. Aungue los trabajadores
que se dedican a las labores agricolas surgieron desde hace varios afios, aun perduran, inclusive
ahora cuentan con herramientas tecnoldgicas y sofisticadas como son las cortadoras de maleza,
cosechadoras de vegetales, maquinas para ordefio, entre otras que agilizan el resultado y son
mayormente eficientes. Cabe anotar que los trabajadores rurales cuentan hoy en dia con las
mismas prerrogativas y derechos que un trabajador citadino, a pesar de que los oficios han ido
desapareciendo progresivamente, algunos como este perduran al lado de muchas profesiones que

se han ido actualizando gracias a las nuevas tecnologias.

4.2. Trabajos ya existentes y transformados por la cuarta revolucién industrial

Los conductores de Uber desempefian un ejemplo claro de este tipo de trabajadores y
sobre ellos ya se ha hecho algunos comentarios en este escrito, pero es relevante profundizar mas
en el analisis de esta compafiia en Colombia. Se puede entender que consagran una forma atipica
de prestar un servicio, dado que no comprende una jornada de ochos horas diarias
necesariamente o un contrato laboral de medio tiempo, aqui hay mayor independencia e ingresos
variables. Es decir que se desdibujan los elementos de la relacion laboral consagrados en el
Cadigo Sustantivo del Trabajo de Colombia.

La compafiia Uber Technologies Inc creada en 2009 por Garret Camp y Travis Kalanick,
iniciando funciones en Estados Unidos, arrib6é en Colombia en 2013 constituyéndose como una

sociedad por acciones simplificadas regulada por la Ley 1258 de 2008. Sin embargo dicha
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compafiia estuvo operando hasta los inicios del 2020, puesto que la Superintendencia de
Industria y Comercio, consider6 que la empresa incurria en competencia desleal, y por lo tanto
no podia seguir prestando ninguna clase de servicio en el pais (Narvaez, Arrieta & Flores, 2018),
Cabe resaltar que el gremio de taxistas liderado por el ya fallecido Uldarico Pefia, emprendié una
lucha incansable por lograr que Uber abandonara el pais, y como no si un conductor de Uber en
comparacion a uno de taxi, llegaba a generar mayores ingresos sin soportar mayores cargas, que
si soportan las empresas de transporte legalmente establecidas como los son los taxistas (Cerén,
2019).

Es pertinente resaltar que la plataforma Uber ha fungido como un intermediario para
poner en contacto a oferentes que son los conductores o proveedores de servicio de transporte
con los demandantes que se pueden denominar usuarios y que se vieron beneficiados con la
nueva alternativa, puesto que implicé mayor seguridad, comodidad y eficiencia en el servicio.
Como se expresé la compafiia tuvo que cesar operaciones en el pais. Sin embargo, Uber se
reinventd para volver a operar, a través de un contrato de arrendamiento en donde el conductor
con su respectivo vehiculo actia como arrendador y el cliente como arrendatario, siendo la
plataforma un simple proveedor de tecnologia (Dinero, 2020).

Teniendo claro lo anterior, y entendiendo gue no se configura una relacién estricta entre
trabajador y empleador, se hace imperante analizar los elementos de la relacion laboral bajo el
proyecto productivo denominado Uber. Asi, el primer elemento a abordar es la prestacion
personal del servicio, el cual en el caso de los conductores de Uber se ve garantizado, dado que
la aplicacion define cudl seré el vehiculo y el respectivo conductor que atendera al pasajero.
Frente al segundo elemento; la subordinacion, el analisis exige dos enfoques, dado que en ciertas

circunstancias se ha afirmado que si existe la subordinacion y por lo tanto un contrato de trabajo;
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mientras que otros afirman que la pretendida subordinacion no corresponde a la establecida por
el Derecho Laboral. No obstante, cuando Uber regreso al territorio colombiano estipulo que el
servicio se prestaria a través de un contrato de arrendamiento, de modo que con esto es mas
dificil hablar de una subordinacion, pues se estaria frente a una relacién comercial y no laboral;
lo cual no es tan claro si se tiene en cuenta el principio de la primacia de la realidad sobre las
formalidades (Constitucion Politica de Colombia, 1991) establecidas por los sujetos contratantes.

En cuanto al altimo elemento, la remuneracion, si bien en principio corresponde a una
porcion de un canon de arrendamiento, es decir a un porcentaje del valor total que la plataforma
le cobra al pasajero por el servicio. Se puede indicar que dicha figura encuentra identidad en
materia de salarios en tipos regulados por la ley laboral tales como comision por ventas o salario
a destajo (Codigo, 1950).

Adicionalmente, es importante sefialar que los conductores de Uber aplican los nuevos
tiempos y modos de desarrollar el trabajo, ya que esta plataforma es un claro ejemplo de
economia colaborativa en donde una persona que necesita un servicio de transporte accede a una
plataforma que lo contacta con un conductor que necesita recursos y que por lo general es
propietario de un vehiculo para prestar ese servicio, Klaus Schwab (2016) lo denominaria como
un activo subutilizado. De igual manera, estos trabajadores usan los nuevos tiempos de trabajo ya
que no tienen jornadas laborales establecidas, sino que prestan sus servicios en el tiempo y a la
hora que deseen, inclusive dominicales y festivos. Por ultimo, frente a los lugares de trabajo es
innovadora la posibilidad de usar un auto particular como lugar de trabajo, y mucho mas que el
servicio se pueda efectuar a través de una plataforma que no solo designa al conductor, sino que

hace el seguimiento del trayecto en su totalidad.
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Aunque Uber ha sido una alternativa de trabajo fortalecida por la revolucion digital. Los
analistas de Big Data son otros trabajadores que se encuentran enmarcados en esta clasificacion.
Es del caso resaltar que este empleo es novedoso en Colombia y se esta buscando su
profesionalizacion con programas de educacion formal posgradual ofertados por instituciones de
educacion superior tales como la Universidad Externado de Colombia y la Pontificia Universidad
Javeriana.

En cuanto a los elementos que configuran una relacion laboral, se puede sefialar que
frente a la prestacion personal del servicio en el caso de estos analistas es evidente, dado el
altisimo nivel de conocimiento técnico y tecnolégico que se requiere, a lo que se agrega un
elemento novedoso que es el uso de nuevas tecnologias tales como robots y otros sistemas de
inteligencia artificial. El siguiente elemento de la relacion laboral, es decir la subordinacién, no
es como tradicionalmente se conoce debido a que generalmente los analistas de Big Data no
reciben instrucciones por parte de su empleador sobre como se deben analizar los datos. Por
altimo, frente a la remuneracion de estos trabajadores es importante que el Derecho Laboral
colombiano analice cdmo debe remunerar este trabajo que es nuevo en el pais.

Los analistas de Big Data son un tipo de trabajo interesante puesto que pueden hacer uso
de los nuevos lugares de trabajo y hacer teletrabajo siguiendo las normas que lo regulan en el
ordenamiento juridico colombiano (Ley 1221, 2008). Ademas, también pueden hacer parte de la
economia colaborativa y dependiendo de si trabajan ofreciendo analisis particulares o haciendo
analisis permanentes para una empresa podran hacer uso de la jornada flexible (Cédigo, 1950) a

la que se refiere los nuevos tiempos del trabajo.

4.3. Trabajos creados gracias a la Cuarta Revolucion Industrial



52

Un ejemplo que se esta dando en Colombia de este tipo de trabajo son los community
managers, este trabajo consiste en que el empleado se va a encargar de la gestion y
mantenimiento de las redes sociales de quien lo contrate. En torno a la prestacion personal del
servicio de estos trabajadores, ocurre algo similar a lo descrito en el caso de los analistas de big
data, es decir que se requieren niveles altos de conocimiento tecnoldgico que garantizan la
prestacion personal del servicio, asi como la imposibilidad de sefialarles cémo realizar su labor;
sin embargo, la diferencia esta dada porque una parte de las actividades seran desarrolladas por
las herramientas tecnologicas como son los algoritmos.

Por otro lado, es importante recalcar que la subordinacion de los community managers
plantea el cuestionamiento sobre qué tan relevante es este elemento de la relacion laboral para
este tipo de empleado ya que a la persona que contrata un community manager, no le asiste el
interés del cumplimiento de un determinado horario de trabajo, ni la realizacion del mismo en las
instalaciones de la empresa. Su interés principal se encamina a que el empleado logre el objetivo
central de las redes sociales de la compaiiia, es decir que apoye eficientemente los procesos de
marketing, ventas y comunicaciones.

En cuanto a la remuneracion, frente a este punto los community managers no tienen una
remuneracion estable, sino que dependen de cuantas personas contraten sus servicios o cuanto
tiempo trabajen en una agencia de Social Media o un departamento de marketing de una empresa
0 marca. Para ilustrar un poco mejor esto en el afio 2017 se realizé una encuesta por parte de la
Academia de consultores sobre el pago a community managers en donde se evidencio que estos
ganan mensualmente $ 2.125.000 pesos si trabajan de tiempo completo en una agencia o
departamento de Marketing (Academia de Consultores, 2017). Sin embargo, la cifra sefialada

corresponde a un promedio, puesto que la remuneracién de los community managers no equivale
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a una recompensa fija por la prestacion de un servicio, de modo que es dificil hablar de un
salario regulado por el Derecho Laboral colombiano.

Asimismo, es importante mencionar que los community managers se han visto
impactados por los nuevos modos y tiempos de trabajo de la CRI ya que generalmente estos
trabajadores tienen una jornada laboral flexible. De igual forma, los nuevos lugares de trabajo
han permeado esta profesion ya que estos pueden hacer uso del teletrabajo. Aun mas los
community managers pueden estar orientados bajo la economia colaborativa, en el caso en el que
una persona necesite una mejor administracion de sus redes sociales puede contratar a un
community manager para que supla dicha tarea. Caso contrario cuando este trabaja para una
agencia de Social Media o un departamento de marketing ya que en este caso no encuadraria en
el marco de la economia colaborativa; En el primer caso se estaria hablando de un contratista
independiente en el marco del articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo, y en el segundo el
contrato de trabajo seria el indicado.

A parte de los empleos ya descritos anteriormente, la CRI ha traido consigo otras
profesiones o trabajos, como los especialistas en impresiones 3D o los trabajadores de la
industria del turismo espacial, los primeros se encuentran cimentando ya sus bases en Colombia,
como bien se indico anteriormente en esta monografia. La segunda industria ha sido poco
desarrollada en el pais, debido a que, a pesar del impacto de la CRI en el mundo, paises
subdesarrollados como Colombia hasta ahora estan viviendo los impactos de las anteriores
revoluciones industriales. Sin embargo esto no ha sido impedimento para que otros sectores se
hayan visto permeados por la revolucion digital.

Entre dichos sectores cabe resaltar al ciber-derecho en el ordenamiento juridico

colombiano, el cual se puede ver materializado a través del sistema de inteligencia artificial
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denominado PROMETEA, el cual se espera que en poco tiempo apoye la gestion de los
magistrados la Corte Constitucional, a través del analisis de las tutelas que son remitidas a dicha
corporacion para su eventual revision. Lo que se espera que ocurra es que, a partir de un analisis
estadistico robusto, el operador tome decisiones eficientes, eficaces y justas. Lo cual impacta
positivamente el disefio e implementacion de las politicas publicas orientadas al acceso a la
justicia (Ambito, 2020). A primera vista PROMETEA parece ser una ayuda para los magistrados
de la Corte Constitucional al momento de realizar la seleccion para revision de tutelas, sin
embargo, esta labor es realizada actualmente por judicantes y algunos abogados recién
graduados, quienes veran sus puestos de trabajo en riesgo en cuanto empiece a funcionar el
mencionado sistema de inteligencia artificial.

La Expresidenta de la Corte Constitucional, Gloria Ortiz hablé por primera vez en
publico sobre PROMETEA en una entrevista al periddico el Tiempo y menciono que
“PROMETEA comenz6 pruebas en febrero del presente afio y se esperaba que estuviera listo
durante el primer trimestre del afio” (Amat, 2020). Sin embargo, la Corte Constitucional atraso el
despliegue de este proyecto piloto, ya que desde el mes de marzo del 2020 la Corte y el resto del
pais centrd su atencion en la nueva realidad que afronta la humanidad, que es la Pandemia del
COVID 19. Por lo que es pertinente a continuacion, hacer unas reflexiones sobre el impacto de

esta situacion en el Derecho Laboral colombiano.

5. Capitulo V. Impactos de la cuarta revolucién industrial en el derecho laboral colombiano

en virtud de la pandemia del COVID-19

En primera medida, se debe reconocer que el COVID 19 ha impactado varios ambitos del
ordenamiento juridico colombiano, sin embargo, en este escrito se hara un breve recuento del

impacto propiamente en materia del derecho laboral. Siguiendo ese orden de ideas, es importante
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mencionar que debido al aislamiento preventivo obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional
de Colombia en virtud del Decreto presidencial 457 del 2020, muchos trabajos tuvieron que
adaptarse en poco tiempo a las herramientas tecnoldgicas que brinda la CRI para poder seguir
ejerciendo las correspondientes labores.

Asimismo, es importante resaltar que la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
en la Resolucién 1/2020, indic6 que las Américas es considerada como una region en donde
prima la desigualdad y la ausencia de cubrimiento de necesidades basicas para una amplia
cantidad de poblacién. La informalidad laboral y los bajos ingresos que obtienen las personas de
dicha region se han agudizado con la pandemia, y por lo tanto son consideradas sujetos de
especial proteccion. Por lo cual se pugna por la necesidad de brindarle a dichos individuos
ingresos econdmicos y derechos esenciales que les permitan subsistir durante el COVID19.

Teniendo claro lo anterior. Colombia expidié normatividad bajo el derecho laboral en
virtud de la pandemia del COVID19. Un ejemplo de ello es que el Ministerio de Trabajo para
afrontar esta situacion emitio la Circular 021 de 2020 en la que recomendo usar unas
modalidades de trabajo para proteger el empleo sugiriendo migrar a las siguientes modalidades
de trabajo: Home office, teletrabajo o a la jornada laboral flexible.

El teletrabajo es la modalidad de trabajo que se apoya en el uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion —TIC- para permitir el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en instalaciones o en un sitio especifico de trabajo
(Ley 1221, 2008). Esta modalidad existe gracias a las herramientas que han surgido en medio de
la Terceray CRI, a esta modalidad de trabajo no le aplican horarios laborales, horas extras ni
trabajo nocturno, siendo esto un claro reflejo de los cambios de tiempos para desarrollar el

empleo bajo la CRI.
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Por otro parte, el Home office es la modalidad de trabajo que se usa en una situacion
ocasional, excepcional y temporal, en donde los trabajadores pueden trabajar desde casa sin los
requisitos del teletrabajo como la visita previa al puesto de trabajo por parte del empleador para
verificar las condiciones de trabajo, la afiliacion del trabajador a la ARL, el mantenimiento y
soporte técnico que se requiera, el pago de servicios por concepto de energia y conexiones de
Internet, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior, los trabajos que migraron a Home office 0 a
Teletrabajo cambiaron no solo el modo en cémo se presta el empleo en virtud de esta situacion,
sino que también implementa nuevos lugares de trabajo, diferentes a las instalaciones
convencionales a las que se acostumbra.

Por su parte, la jornada laboral maxima en Colombia es de 8 horas diarias y 48 horas
semanales. Sin embargo, el empleador frente a la pandemia puede establecer una jornada laboral
flexible de minimo 4 horas continuas y maximo 10 horas diarias sin que haya lugar a una
remuneracién extra (Cédigo, 1950) generando una flexibilizacion en cuanto al tiempo para
realizar labores.

Adicionalmente, la circular da otra recomendacion para conservar los empleos en medio
de la pandemia y esta es enviar a los trabajadores a vacaciones anticipadas. EI derecho laboral
colombiano establece que, por un afio de trabajo el trabajador adquiere el derecho a 15 dias
habiles de vacaciones remunerados (Cddigo, 1950). Sin embargo, el empleador puede otorgar
vacaciones a sus trabajadores antes de gque se cause este derecho como opcion que otorga el
Ministerio de Trabajo en aras de aliviarle ciertas cargas al empleador, y al tiempo permitir que el
trabajador pueda permanecer seguro y sin exponerse a la pandemia.

La ultima recomendacion que da el Ministerio en la circular mencionada es brindar a los

trabajadores permisos remunerados, los cuales se materializan en el momento en el que el



empleador considere que no se requiere el ejercicio de la labor por parte del trabajador. No
obstante, también se puede afiadir que la Circular 027 de 2020 sefiala que es posible otorgar

licencia no remunerada siempre y cuando no se coaccione al trabajador a tomarla, es decir que

57

el

mismo empleado de manera libre debe consentirlo. De modo que se plantea una modificacion en

los trabajos teniendo en cuenta los nuevos tiempos, modos y lugares de la CRI.

Otra norma relevante sobre el tema, es el Decreto Ley 558 de 2020 del Ministerio del
trabajo que establece la disminucion temporal de la cotizacién al sistema general de pensiones,
ya gue normalmente el valor de la cotizacion a pensién es del 16% del salario que devenga el
trabajador, aportando el 4% el trabajador y los empleadores el 12%. Ahora, teniendo en cuenta
emergencia generada por el coronavirus, el gobierno redujo ese porcentaje a 3%, en donde los

trabajadores aportan el 25% de esa cotizacion y el 75% restante lo aporta el empleador. En el

la

caso de ser trabajador independiente, el trabajador aportara la totalidad de ese 3% para pension.

Esta modificacién puede implicar que las personas accedan después a la pensién debido a que
cotizan un porcentaje menor, pero como gracias a la CRI, las personas pueden tener una vida
mas larga, el aumento en la edad de pension es un reto que tiene el ordenamiento juridico.
Otra alternativa que ha surgido por parte del Gobierno Nacional para mitigar las
afectaciones a empleadores y trabajadores debido al COVID19 es financiar el 50% de la prima
del mes de junio a los trabajadores formales que ganen un salario minimo mensual vigente, es
decir $980.657 (Tiempo, 2020). Cabe anotar que la prima es considerada una prestacion social
que se encuentra regulada en el articulo 306 del Cédigo Sustantivo del Trabajo a la cual tienen

derecho los trabajadores dos veces al afio, la primera siendo cancelada méximo hasta el 30 de

junio, y la otra hasta el 20 de diciembre. Con esto se alivian ciertas cargas a los empleadores que

como creadores de empresa forjan una fuente econémica importante para el pais, y que en la CRI
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se consideran realmente importantes, puesto que como se analizo en capitulos anteriores, la
empresa y los empresarios son los encargados de unir esfuerzos en aras de lograr una transicion
agil y segura a las nuevas tecnologias, que hoy méas que nunca son requeridas debido a la
pandemia. Por esto ademas el Ministerio del Trabajo ha expedido otras circulares y Decretos que
van compaginados con la nueva era digital, de los cuales se procedera a realizar un breve
andlisis.

En virtud del Decreto 771 de 2020 mientras se encuentre vigente la emergencia sanitaria,
el empleador debera reconocer a sus trabajadores que realicen la labor en su domicilio y
devenguen menos de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes, el auxilio de conectividad
digital por el mismo valor establecido para el auxilio de transporte (Decreto, 2020). La creacion
de un auxilio de conectividad digital demuestra que las herramientas digitales que ha brindado la
CRI son tan importantes que en la actualidad los empleadores deben garantizar que sus
trabajadores puedan hacer uso de ellas a través del pago de este auxilio.

Por su parte, la Circular 026 de 2020 indica que los empleadores que utilicen trabajadores
para la prestacion del servicio de domicilio, el cual esta siendo fundamental en esta época, y al
cual se puede acceder a través de las tecnologias de la informacion, ya sean plataformas digitales
como Uber Eats y Rappy, paginas webs, entre otros deberan contar con todos los procedimientos
y rutas establecidas para prevenir la propagacion del COVID-19, ademas es importante
mencionar que la Circular 029 de 2020 expresa que todo empleador o contratante debe proveerle
a sus empleados los elementos de proteccion necesarios para proteger su integridad de acuerdo a
los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

De acuerdo a lo expresado, la pandemia COVID-19 es una responsabilidad de todos, por

lo cual se hace imperante el aislamiento preventivo y demas medidas para mitigar el virus. Es
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fundamental sefialar que pese a la pandemia el Ministerio de Trabajo en cabeza del ministro
Angel Custodio Cabrera y deméas autoridades atnan esfuerzos para evitar que los derechos de los
trabajadores sean negociados y sean vulnerados. Por lo cual es importante que los sectores
econdmicos se reactiven lo mas pronto posible. En aras de evitar suspensiones de contratos,

despidos, en otras determinaciones que puedan afectar a los trabajadores (Cabrera, 2020).

6. Conclusiones

Con base a el anterior andlisis, se puede llegar a las siguientes conclusiones. En primer
lugar, que las revoluciones a lo largo de la historia han traido consigo cambios sin precedentes a
los cuales ha tendido la humanidad a adaptarse, siendo aquellos para algunos fructiferos y
sindnimo de progreso, y para otros no tanto, especialmente en el &mbito del Derecho Laboral.
Desde siglos anteriores ya se experimentaba un ambiente de innovacién e industrializacion,
iniciando con transformaciones que propiciaron la mutacion de una sociedad rural a una
industrial que al mismo tiempo ocasiono que el trabajo manual se realizard mecanicamente y
evolucionara hasta llegar a lo que hoy se conoce como la CRI.

Por otro lado, es importante anotar que, en Colombia, a pesar de las trasformaciones
laborales que empezaron a desarrollarse, hasta antes de 1919, el trabajador nunca fue el centro de
proteccion de las politicas de los Estados y empleadores, al punto de no existir una Carta de
Derechos que los protegiera. Fue solo hasta se cred la Organizacion Internacional del Trabajo,
que empiezan adoptarse medidas para su garantia y proteccion, que a su vez se fortalecieron
gracias al articulo 93 de la Constitucion Politica, con el bloque de constitucionalidad o norma
constitucional integrada, toda vez que se integraron al ordenamiento juridico colombiano

convenios importantes como los convenios No. 95, 138 y 182. Dichos instrumentos han sido de
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gran importancia y de obligatorio cumplimiento para los empleadores del pais, lo que garantiza
la proteccion a los trabajadores desde el espectro de la CRI.

A partir de la investigacion, se evidencio que la CRI le facilita al consumidor el acceso a
un bien o a un servicio, toda vez que es a través de plataformas digitales que confluye la ley de la
oferta con la demanda y al mismo tiempo es en este plano donde el trabajador ejercer su labor de
manera mas flexible cdmoda y con autonomia, y el empleador reduce sus costos marginales que
pueden llegar a cero. Inclusive la CRI permite que individuos que, sin necesidad de ostentar la
calidad de trabajadores, puedan utilizar sus activos subutilizados en aras de obtener ganancias,
sin embargo, aln no se encuentra una regulacion juridica exhaustiva en Colombia acerca de estas
facilidades, ventajas y oportunidades.

Aunado a lo anterior, la CRI ha generado que innovaciones desarrolladas a traves de la
inteligencia artificial y la robotica se utilicen en los sectores de la salud, la construccion y la
industria del turismo, trayendo consigo beneficios importantes para las poblaciones y para el
desarrollo del pais, lo que a su vez genera riqueza y calidad de vida.

Asimismo, se puede concluir que la CRI ha tenido mayor velocidad, profundidad y
amplitud que las anteriores revoluciones industriales, lo cual ha derivado en mayores retos para
el Derecho Laboral en especial en el capital humano, el nuevo enfoque que se debe dar en la
formacion para el trabajo, el trabajo transversal y la desigualdad. Adicionalmente se concluye
que se ha avanzado en la proteccion al trabajador intelectual, pero es necesario seguir
fortaleciendo esta proteccion, con el objetivo de formar y preservar individuos con capacidades
cognoscitivas, pero también humanas para que puedan ejercer labores que no pueden ser
desarrolladas por sistemas de automatizacion. Ademas, es evidente que la CRI ha generado

cambios en dos elementos de la relacién laboral como lo son la subordinacion y la remuneracion,
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sin embargo, no se evidencia variacion significativa en la prestacion personal del servicio ya que
a pesar de las herramientas que brinda esta revolucidn ain es necesario que el mismo trabajador
sea el que preste los servicios de manera personal.

Otra importante conclusion derivada de los anteriores capitulos, es que las tres categorias
de trabajo analizadas se han visto permeadas por los cambios en los tiempos, modos y lugares de
trabajo, tanto asi que muchos empleos han dejado 0 amenazan por dejar de existir, si no se
adaptan a las nuevas tecnologias. Sin embargo, a pesar de este gran impacto de la CRI en el
mundo, hay muchos paises que hasta ahora estan viviendo los impactos de las anteriores
revoluciones industriales, Colombia es uno de estos paises, puesto que las innovaciones
tecnoldgicas en este pais han sido escasas. Asimismo, en este pais no se ha evolucionado en la
normatividad conforme a estas nuevas tecnologias y su relacién con el Derecho al Trabajo,
conservando un modelo arcaico que no responde a las nuevas necesidades de la sociedad, y que
denota que los cambios sociales estan surgiendo a una velocidad importante que no ha podido ser
regulada en su totalidad, desprotegiendo a aquellas personas que actualmente ejercen una labor,
pero que esta no se enmarca dentro de un contrato laboral.

Por ultimo, cabe destacar que los pocos cambios que ha tenido el Derecho Laboral
Colombiano se han introducido lentamente hasta que en virtud de la pandemia del COVID 19,
Colombia se declaro en Estado de Excepcion y tuvo que transformar el mundo laboral de una
manera repentina para poder seguir trabajando a pesar del aislamiento preventivo obligatorio,
gracias a los instrumentos dados por la cuarta revolucién industrial. Por lo cual los empleadores
y trabajadores colombianos empezaron a usar en mayor proporcién los nuevos tiempos, modos,

lugares de trabajo, diferentes formas de subordinacion y remuneracion para preservar los
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empleos, garantizar los derechos de los trabajadores y también disminuir el colapso de la

economia que esta generando la pandemia del COVID-19.
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Anexo 1. Decretos expedidos en materia laboral en época de COVID

Norma Tematica Fecha
Debido a las circunstancia actual, el
Ministerio de Trabajo expidié esta circular
Circular 021 de 2020 del para los empleadores y trabajadores del
Ministerio de Trabajo sector privado con la finalidad de exponer
modalidades de trabajo que pueden tomar
para proteger el empleo 17/03/2020
Resolucién 802 de 2020 del |Los beneficiarios del programa de
Ministerio de Trabajo Proteccion Social al Adulto Mayor al
modificada por la necesitar recursos se les dio con esta norma
resolucion 880 del la oportunidad de recibir un pago adicional
Ministerio de Trabajo y anticipado 4/06/2020
Desarrolla los beneficios relacionados con
el Mecanismo de Proteccion al Cesante,
Resolucidn 853 de 2020 del | respondiendo a la necesidad del incremento
Ministerio de Trabajo de cesantes en el pais 30/03/2020
Circular 026 de 2020 del Proteccién al personal de servicios de
Ministerio de Trabajo domicilios 27/03/2020
Teniendo en cuenta la situacion, muchos
empleadores se encontraban coaccionando a
sus trabajadores coaccionar a  tomar
Circular 027 de 2020 del licencias no remuneradas, de modo que esta
Ministerio de Trabajo norma prohibe esa conducta 29/03/2020
Los trabajadores que se siguen exponiendo
al contagio del COVID 19 debian recibir por
parte de su empleador los elementos de
proteccion personal, ahora con esta norma
las ARL apoyaran a los empleadores o
Circular 029 de 2020 del contratantes en el suministro de los
Ministerio de Trabajo elementos de proteccion personal 3/04/2020
Decreto legislativo 583 de | Esta norma incluye el COVID 19 como
2020 de Ministerio de enfermedad laboral directa para los
Salud trabajadores del sector salud 13/04/2020
e egamossace |8 RS T
2020 del Ministerio de .
Trabajo de pensiones, la cual reglamenta este
decreto 15/04/2020
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Circular No 021 del 17 de
marzo de 2020 de
MinEducacion

Derechos del personal educador. A pesar de
la medida de modificacion de calendario
académico no se alteran situaciones como:
licencias, permisos, comisiones, encargos,
incapacidades 'y demas  situaciones
administrativas. Se siguen rigiendo bajo la

normativa anterior 17/03/2020
Modifica el articulo 4 y la Seccion A del
Anexo Técnico del Decreto 1477 de 2014,
para incorporar el COVID-19 como
Decreto Legislativo 676 de |enfermedad laboral directa. Las
2020. Ministerio del Administradoras de Riesgos Laborales
Trabajo deben realizar pruebas de tamizaje y
pruebas diagnodsticas al personal de salud
incluyendo al personal administrativo, de
aseo, vigilancia y de apoyo 19/05/2020
Circular 033 de 2020 del
Ministerio de Trabajo trae medidas de proteccion al empleo 17/04/2020
Circular Conjunta 001 de | orientaciones sobre medidas preventivas y
Ministerio de Trabajo, de mitigacion para reducir la exposicion y
Ministerio de Salud y contagio para los trabajadores del sector de
Ministerio de Vivienda construccion de edificaciones. 11/04/2020
Decreto Le_gl_slatl_v 0639 de crea el Programa de Apoyo al Empleo
2020 de Ministerio de Formal - PAEF
Hacienda 8/05/2020
Resolucion 1129 de 2020
de Min Hacienda reglamenta calculo PAEF 20/05/2020
Circular 001 de UGPP Formulario PAEF 20/05/2020
Circular 041 de 2020 del
Ministerio de Trabajo Regula los lineamientos del trabajo en casa | 2/06/2020
se adopta una medida de proteccion al
cesante, se adoptan medidas alternativas
respecto a la jornada de trabajo, se adopta
una alternativa para el primer pago de la
prima de servicios, se crea el Programa de
Decreto legislativo 770 de | Apoyo para el Pago de la Prima de Servicios
2020 del Ministerio de PAP, Y se crea el Programa de auxilio a los
Trabajo trabajadores en suspension contractual 30/05/2020
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Decreto legislativo 771 de
2020 del Ministerio de
tecnologias de la
informacién y las

dispone una medida para garantizar el
acceso a servicios de conectividad en el
marco del Estado de Excepcion y adicion6
un paragrafo transitorio al articulo 2 de la
Ley 15 de 1959 relativo al auxilio de
transporte, estableciendo que mientras se
encuentre vigente la emergencia sanitaria, el
empleador debera reconocer el valor
establecido para el auxilio de transporte
como "Auxilio de conectividad digital” a los
trabajadores que realicen la labor en su
domicilio, siempre y cuando éstos no
devenguen mas de 2 salarios minimos
legales mensuales vigentes. Los auxilios de
transporte y el de conectividad no son
compatibles, por lo que solo puede recibirse
uno de éstos. Y que el auxilio de
conectividad a diferencia del auxilio de
transporte no hara base para el pago de
prestaciones. Finalmente dice que el auxilio
no aplica para aquellos que se encuentren
formalmente en la modalidad de teletrabajo,
debido a que estos cuentan con regulacion

comunicaciones propia. 30/05/2020
adopta medidas para el flujo de recursos en
el Sistema General de Seguridad Social en

Decreto legislativo 800 de | Salud y mantener la afiliacion al mismo de

2020 del Ministerio de quienes han perdido la capacidad de pago,

Trabajo en el marco del Estado de 4/06/2020
crea el auxilio economico a la poblacion
cesante, que aplica para n los trabajadores
dependientes categoria A y B cesantes que
hayan aportado a las Cajas de
Compensaciéon Familiar por lo menos seis

Decreto legislativo 801 de |(6) meses continuos o discontinuos en los

2020 del Ministerio de altimos cinco (5) afios, que hayan perdido

Trabajo su empleo a partir del 12 de marzo de 2020, | 4/06/2020

Decreto legislativo 802 de

2020 del Ministerio de Modifica arts 8,9,10, 11 el Decreto

Trabajo Legislativo 558 del 2020 4/06/2020
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Decreto legislativo 806 de
2020 del Ministerio de

adopta medidas para implementar las TIC
en las actuaciones judiciales, agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atencién
a los usuarios del servicio de
justicia=Activacion de la virtualidad de los

Justicia juzgados laborales 4/06/2020

Decreto legislativo 810 de |crea el patrimonio autonomo para el

2020 del Ministerio de emprendimiento, la formalizacion y el

Hacienda fortalecimiento empresarial de las mujeres | 4/06/2020
ordena la entrega de transferencias
monetarias no condicionadas, adicionales y
extraordinarias en favor de los beneficiarios

Decreto legislativo 814 de |de los programas Proteccion Social al

2020 del Ministerio de Adulto Mayor -Colombia Mayor, Familias

Hacienda en Accién y Jovenes en Accion 4/06/2020
modifica el Decreto Legislativo 639 de

Decreto legislativo 815 de |2020™y"se disponen medidas sobre el

2020 del Ministerio de Programa de Apoyo al Empleo Formal -

Hacienda PAEF 4/06/2020

Fuente: Elaboracion propia
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