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Glosario

Remarketing: “se refiere a atraer a las audiencias que ya han interactuado con tu
marca con el objetivo de animarlos a realizar una accion deseada que les pueda interesar,

como la conversion” Amazon Ads (2023).

Newsletter: “es un correo electrénico que se envia a una lista de suscriptores
interesados. Esta comunicacion regular da a las empresas la oportunidad de compartir
contenido valioso, noticias relevantes y ofertas especiales con su audiencia.”

Escuredo(2023).

Pop- up: “es un término que se traduciria como “ventana emergente” que puede
aparecer en diferentes momentos en la interfaz del usuario de un sitio web, generalmente es
pequefia y brinda una informacién especifica para atraer al lead a interactuar mas con la

pagina web”. Dazzet (2023).

Adiestrar: Amaestrar, domar a un animal RAE (2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/Ventana_emergente
https://dazzet.co/que-es/interfaz-de-usuario/
https://dazzet.co/que-es/lead/
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Omnicanalidad: “Es una estrategia de comunicacion utilizada para estar en contacto
con los prospectos o clientes a través de diferentes canales (email, redes sociales, sitio web,
etc.). El uso de los diferentes canales debe hacerse bajo una misma estrategia para llegar al

consumidor en el momento indicado.” (Brevo, 2021).

Pet friendly: Segun el diccionario de Cambridge se refiere a ““ se utiliza para describir

un lugar adecuado para animales de compania o donde puede alojarse con su mascota”

Cambdridge Dictionary (2023).

Plataforma web: son espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas

aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades Giraldo

(2019).
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Resumen

El siguiente trabajo se desarrolld como proyecto final para la asignatura PADE 2,

materia ensefada a los estudiantes de negocios de la Universidad Del Rosario.

El tema principal desarrollado en este trabajo es la estrategia SEO & SEM de DOGO
HOME, cuyo propésito principal se centra en construir una comunidad fuerte en torno a este

startup con el fin de generar confianza y credibilidad entre nuestros clientes potenciales.

Dentro de este trabajo, los lectores encontraran diferentes estrategias, conceptos del
producto, detalles del sitio web y también la demarcacion del BUYER PERSONA para la
empresa, toda esta informacion se aplico a través de diferentes estrategias ensefiadas en
PADE 2 con el fin de construir una estrategia digital exitosa. Ademas, en el desarrollo del
documento hay diferentes ilustraciones, creadas por los estudiantes responsables del

proyecto, que muestran como se implementara la estrategia.

Palabras clave: Cuidado, mascotas, personas, acogedor, viaje, servicio, lugar,

vacaciones, horas
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Abstract

The following work was developed as the final project for the subject PADE 2 taught

to Business students on Universidad Del Rosario.

The main theme developed on this work is DOGO HOME SEO & SEM strategy.
Which main purpose is focused on building a strong community around this startup in order

to build trust and credibility between our potential customers.

Within this work readers will find different strategies, product’s concepts, website
details page and also the demarcation of different buyer’s persona for the company, all of this
information is applied through different strategies taught on PADE 2 in order to build a
successful digital strategy. Also, around the document are different illustrations created by

the students responsible for the project, showcasing how the strategy will be implemented.

Keywords: Care, pets, people, friendly, travel, service, location, vacation, hours
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1. Introduccion

En la actualidad el mercado del cuidado de mascotas se encuentra altamente
segmentado y ha experimentado un crecimiento exponencial con el paso de los afios, esto
debido a tendencias como la humanizacion de las mascotas y el crecimiento de las familias

multi-especie.

Segln Garcia (2020) el mayor crecimiento en el pais ocurrio durante el 2020, cuando
viviamos una pandemia la gente decidid sentirse mas acompafiada a través de perros, gatos,
entre otros, por lo que las personas empezaron a consumir mas servicios como guarderias,
paseadores y colegios, mayormente en ciudades principales como Bogota y Cali. Ademas,
de acuerdo con Aldana Cabas (2023) “en plataformas de e-commerce como Mercado Libre,
las ventas de esta industria han crecido 49%”, lo cual nos indica un uso constante de los
consumidores duefios de mascotas del internet para satisfacer las necesidades de sus

mascotas.

Teniendo en cuenta lo anterior nace “DOGO HOME” una plataforma web que conecta a

duefios de mascotas con cuidadores dispuestos a ofrecer sus hogares como alojamiento para
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perros durante horas o dias, DOGO HOME es la alternativa de las clasicas guarderias y

colegios.

Finalmente, este proyecto se centra en la creacion de la estrategia digital para presentar el
nuevo producto al mercado y generar reconocimiento, a través los temas aprendidos en el

programa avanzado de direccion de empresas ( PADE).

1.1 Objetivo General

Establecer a DOGO HOME como la primera opcion en la mente de las personas
cuando necesiten cuidado de calidad para sus perros, a través de la aplicacion de

conocimientos aprendidos en clase para la creacién de la estrategia digital.

1.2 Objetivos especificos

. Identificar las estrategias digitales que potencialicen a DOGO HOME para

generar atraccion de clientes y posicionamiento.
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. Desarrollar un reconocimiento fuerte en redes sociales para generar confianza

y comunidad de clientes antiguos y potenciales.

. Construir una pagina web de uso intuitivo que facilite el proceso para sus

clientes.

2 Presentacion de la propuesta

Como se menciond anteriormente, Dogo Home es una plataforma en linea que
conecta a duenos de mascotas y cuidadores amantes de los animales, nuestro servicio se
diferencia del mercado actual ya que ofrecemos una atencion personalizada, las guarderias u
hoteles caninos cuidan una multitud de perros a la vez por lo que no pueden asegurar el
mismo cuidado, para todos. En DOGO HOME nuestro propdsito es hacer que las mascotas
se sientan como en casa y reciban el mismo carifio y atencion para hacer su estadia mas

amena.
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En la plataforma nuestros clientes podran realizar la busqueda de cual es el cuidador
ideal para su mascota segin su direccion, tipo de vivienda, habitos de vida, gustos,

preferencias, entre otros para que haga el match ideal!.

Ademas, es importante mencionar que los cuidadores de la plataforma ya han pasado
por previos filtros de seguridad y durante la estadia se proporcionard camas y una cdmara
direccionada a esta para que puedas ver a tu mascota, ademas el cliente podra tener una

comunicacion directa con el cuidador 24/7 a través de la plataforma.

3 Analisis Digital de la competencia

A partir de los datos encontrados y los resultados obtenidos se puede observar que
esto es un mercado de nicho que no logra obtener muchas visitas y aungue estas paginas estan

ubicadas en Europa podemos dimensionar diversos aspectos importantes para la estrategia.

En El Perro Feliz el nmero de visitas es muy bajo, sin embargo, el tiempo esta bien
respecto al otro competidor resalta, a su vez que su retencion en tiempo de duracion también

logra llegar rapido a la pagina pues cuenta con solo 1,51 paginas visitadas previo a esta. Por
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otro lado, evidenciamos que su porcentaje de rebote es muy alto y esto rompe el proceso de
adquisicion de los servicios, siendo un punto que debemos tener en cuenta para fortalecer en
DOGO HOME, adicional a esto, el trafico que tienen estd demasiado sesgado a los
buscadores y se estan desaprovechando el resto de los medios, punto importante que debemos

tener en cuenta para maximizar el traficoen DOGO HOME.

Gudog tiene mayor trascendencia en este mercado, siendo un competidor mucho mas
fuerte y posicionado, tiene muchas mas vistas que El Perro Feliz, pero aun asi su promedio
de duracion es menor a la tercera parte y las paginas vistas antes de entrar son casi del doble.
Adicionalmente, su porcentaje de rebote es aun mayor, pero su trafico al menos si esta
posicionado en dos partes, directo y buscadores, que al igual que con El Perro Feliz, DOGO
HOME puede tomar ventaja y utilizar estos otros medios como lo son referidos, redes
sociales, emailing y display para lograr un mayor alcance. Cabe recalcar la importancia del
SEOQ, que le permite a esta empresa un mayor alcance, representado en el porcentaje expuesto

en la tabla inferior.

Tabla 1 Analisis de competencia digital

Métrica Mi empresa | El Perro Feliz Gudog

Sitio web https://elperrofeliz.com/ | https://gudog.com/




# Visitas 5100 165704
Promedio duracion 00:05:07 00:01:29
# Pag. Vistas 1,51 2,85
Rebote 49,39% 56,96%

Trafico por paises

Esparia 89,77%

Italia 10,23%

Espafia 76,61%

Francia 8,15%

Irlanda 5,33%

Argentina 2,49%

México 2,37%

Fuente de Tréfico

Desktop 84,21%

Mobile 15,79%

Desktop 21,55%

Mobile 78,45%

Directo

3,32%

27,24%

Referidos

0,19%

3,67%
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Buscadores 96,18% 68,54%
Redes Sociales 0,31% 0,34%
Emailing 0% 0%
Display 0% 0%
Diagnostico SEO No reporta No reporta
Desempefio No reporta No reporta
Movil 15,79% 78,45%
Seo 12% 25%
Seguridad No reporta No reporta

Fuente: Elaboracion propia con datos de Similarweb (2023)
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Ilustracion 1 Buyer persona

Buyer Persona

Titule: AdmInstracion o Emprasas

Condicién Laborali Empledda

.

TG COMPINTD e URA efmpensi de

Titule ol

* :Qué necesita para ser feliz? Emily nacestta sentirse segura
de que su perro esti bien cuidado cuande ella no estd en casa.
También valora tener tiempa libre para disfrutar con amigos y
familiares.

* ;Qué hace cuando no estd en el trabajo? Disfruts de
actvidades al aire lbre, como senderismo y patingje, y le
£NCanta pasar tiempo €on su perro en el parque.

* (En qué prefiere gastar el dinero? Emily prefiere gastar su

dinero en y | dos con e cuidado
y entretenimiento de su perro.

* ;Dénde pasa més tiempo? Pass mas lempo &N SU Casa que
en el trabajo.

+ iCémo mide el éxito? Emily mide el éxito por & falicidad y
calidad de vida.

Laborul

* (Cuénto tiempo pasa en internet? Emiy pasa alrededor de
3haras al dia en internet.

* (Culndo y dénde prefi a las redes
Prefiere conectarse a las redes sociales por |a noche desde su
smartphone.

* iCudl a5 su red social preferida? Su red social preferida es

Instagram,

* iQué tipo da contenido disfruta leer? Le gusta leer blogs y
war el cukdado de perros y i
l aire libre,

* :Dénde busca informacién? Busca informacién en blogs y
faros de amantes de los perros

Definicion de buyer persona

AN ACIOn 08 Empresas
Condicién Laborali Empledds »
Hempe cOmplio en Uhs efmpeass de
t 4 Thule o Rol lboerst

e Proy

Ingresos anuales: 1& SMMLY

* {Qué problema necesita solucionar hoy a nivel laboral?
Emily busca un lugar de confianza para dejar a su perro cuanda
wiaja por trabajo,

* iCudl es su mayor responsabilidad laboral? Su mayor
responsabilidad es Wderar equipos de proyectos y asegurarse
e que se cumplan los plazos.

* :Qué aptitudes necesita tener para hacer un buen trabajo?
Necesita ser N y tener de
Bderazgo.

* A quién reporta? Reporta al director de operadones de su

empresa.
* 2Quién es su mayor influencia a nivel laboral? Sigue a lideres
&n gestion de proyectos en Linkedin,

* iPor qué necesita trabajar con nosotros? Emily necesita
trabajar con la para de perros.
de confianza cuando viaga por trabajo,

* ¢Cémo llegaron a conocernos? Conoad la aplicacién a través
de una recomendadién de un amigo y redes socisles

* (En qué aspectos le ayuda trabajar con nosotros? Le syuda &
sentirse segura de que su perro estd en buenas manos
mientras ella viaja.

* (Qué aspecto es el que mas evalla antes de comprar?
Evalia la conflabilidad y las resefias de los culdadores de perros.
en la aplicacion.

* iQué causaria el abandono de su relacién con nosotros? El
abandono ocurriria si tuviera una mala experiencia con un
cwdador de perres a través de l aplicadan.

* iQué impacto emocional genara vuestra compafifa en su
wida? Le brinda tranquilidad y le permite disfrutar de su trabaje
sabiendo que su perro estd bien cuidade.

* iCudnto tiempo pasé decidiendo si colaboraba o no? Pasé
aproximadamente una semana investigando y comparando
diferentes opdiones antes de deddirse por |a tuya.

Fuente: elaboracion propia
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Emily es una profesional soltera de 30 afios con un titulo en Administraciéon de
Empresas. Trabaja a tiempo completo como Gerente de Proyectos en una empresa de
tecnologia y tiene un ingreso anual de 24 salarios minimos mensuales legales vigentes. Fuera
del trabajo, su mayor preocupacion es asegurarse de que su perro esté bien cuidado cuando
no esta en casa. Ademas, disfruta pasar tiempo libre con amigos y familiares. Sus actividades

favoritas incluyen el senderismo, el patinaje y pasar tiempo en el parque con su perro.

Emily prefiere gastar su dinero en productos y actividades relacionadas con el cuidado
y entretenimiento de su mascota. Para ella, el éxito se mide por su felicidad y calidad de vida.
Pasando la mayor parte del tiempo en casa, Emily dedica alrededor de tres horas al dia a
navegar por internet, especialmente por la noche desde su smartphone. Su red social preferida
es Instagram, donde sigue cuentas relacionadas con el cuidado de perros y actividades al aire

libre. Ademas, busca informacion en blogs y foros de amantes de los canes.

5 Linea de contenidos para la estrategia digital

5.1 Objetivo de la estrategia de contenidos
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El plan estratégico de marketing digital de Dogo Home tiene como meta primordial
la construccion activa de una comunidad solida. A través de campanas publicitarias
impactantes, nos proponemos proporcionar contenido de alta calidad disefiado
especificamente para cautivar a nuestro buyer persona. Buscamos no solo atraer su atencion,
sino también cultivar una relacion de fidelidad y confianza con la marca. Este compromiso
se realizard de manera integral, abarcando nuestras plataformas de redes sociales, campafias
de correo electronico, anuncios cuidadosamente dirigidos y una presencia activa en eventos

pet friendly.

5.2 Mix de la estrategia de contenidos

Una estrategia de contenidos es fundamental para el éxito de cualquier empresa en el
mundo digital. Se trata de "un plan detallado para la creacion, publicacion y promocion de
contenido de una empresa, con el fin de alcanzar objetivos especificos de marketing y de
negocio. La estrategia de contenidos incluye la identificacion de las audiencias objetivo, la
definicion de los mensajes clave y la seleccion de los canales y formatos mas adecuados para

la entrega del contenido." Agudelo (2023)



Tabla 2 Estrategia de contenidos
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Comunidad

Marketing

Crear comunidad

e Consejos de cuidado canino

e Consejos de alimentacion

o Tips para entrenar a los canes
o Entrevistas con expertos

o Legislacion y Derechos de los

Animales

Objetivo de comunicacion: emocional y de

involucramiento

Estrategia: Tomar accion, atraer trafico y

Dar a conocer la marca y generar

confianza.

o Exponer las experiencias de los
usuarios ( entrevistas )

e Atencion personalizada

e Menos exposicion a enfermedades

e Entorno comodo y amigable

e Atencion al cliente 24/7

Objetivo de comunicacion: atributos y

beneficios

e Clases de Yoga con Mascotas

fidelizacion Estrategia: tomar accion y conversion en
venta.
Institucional Interaccion
e Talleres de Entrenamiento de Perros
Reputacion
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e Creemos en dar algo a la
comunidad que amamos, por ello
colaboramos estrechamente con
organizaciones locales de rescate

animal

Objetivo de comunicacion: atributos,

involucramiento

Estrategia: fidelizacion, recomendacion

e Charlas de Expertos en Cuidado de
Mascotas
e (Caminatas por los cerros de la

ciudad junto con las mascotas

Objetivo de comunicacion: emocional y de

involucramiento

Estrategia: fidelizacion, recomendacion,

atraccion de trafico

Fuente: Elaboracion propia
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6 Estrategia de posicionamiento SEO

Tabla 3 Estrategia de posicionamiento SEO

Optimizacion WEB-SEQO estrategia

Cuidado, mascotas, personas, acogedor,

viaje, servicio, lugar, vacaciones, horas

2. Seleccion keyword primaria y
listado de contenido que crearemos
en torno a esa palabra clave

(formatos y temas)

Cuidado, Mascotas

Formatos: imagines, videos y fotos de

nuestros clientes.

Temas: cuidado de mascota, bienestar,
vacaciones, hospedaje por horas,

tranquilidad de las mascotas

3. Optimizar el contenido en torno a la keyword primaria que se escogio

a. URL:

www.dogohome.com.co/cuidado,mascotas

b. Meta descripcion

Dogo home es una empresa que se encarga
del de , uestro
propdsito es que tu se sienta en

un , puedes utilizar
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nuestro cuando sales

0 solo por unas ,
diferentes tipos de pueden
conectar con tu perro seguin sus

necesidades.

c. Titulo de la pagina ) pestafia | Cuidado, mascotas, servicio

de la pagina=

d. Titulo del contenido Servicio, cuidado de mascotas en un lugar

acogedor

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar la estrategia, realizamos una busqueda en base a los servicios actuales
en Colombia para identificar cudles eran los términos que nuestros clientes potenciales
utilizan a través de las herramientas brindadas en clase y mediante la misma plataforma
analizamos cuales eran las palabras con mds relevancia para poder incluirlas en nuestra
pagina y de esta manera tener un mayor trafico de personas ingresando a la pagina web. Las
palabras clave de las cuales mas se hizo uso en la construccion de la pagina web fueron:
mascota, ambiente, acogedor, horas y cuidado. ademas con el fin de conectar mucho mas la
empresa con el funcionamiento en redes cambiamos el lema con base a las palabras clave
encontradas. Este paso de: “El lugar perfecto para tu peludo” a “El cuidado perfecto para tu
mascota” esta ultima conecta mucho mas con la informacion circulante en redes y se
relaciona mas con el servicio final que no es solo darle un sitio al perro sino también brindarle

un cuidado especial.
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7 Anuncio de pago SEM

El anuncio de pago con la estrategia SEM se creara a traves de Google Ads con el
objetivo de generar atraccion de nuevos clientes para que conozcan nuestro servicio, como
funciona, propdsito y seguridad de sus mascotas, entre otros. Ademas podran interactuar con
contenido informativo y explorar nuestras redes sociales, proporcionando mayor confianza a

los usuarios y convertirlos en clientes.

Ilustracion 2 Prototipo estrategia SEM en Google Ads

Guarderias perros Bogota

Patrocinado

@ www.dogohome.com/cuidado >_mascotas
Servicio de cuidado de mascotas en bogota
deja a tu mascota en las mejores manos
En dogo home nos preocupamaos por el bienestar de tu
mascota, encuentra un lugar acogedor a traves de nuestros

N

cuidadores para gue tu mascota se sienta como en coso‘,%

encuentra
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Fuente: Elaboracion propia

8 Pagina web

De acuerdo con Hyliacom(2022) “Las palabras clave y la optimizaciéon SEO son
vitales para que tu web aparezca en las primeras opciones de busqueda” por lo cual dentro
de la pagina web de Dogo Home se usaron palabras clave con el fin de mejorar el
posicionamiento de la pagina, optimizando los motores de busqueda. También se tuvo en
cuenta y complemento con la propuesta de que la pagina fuese agradable para los usuarios,

que se entendiera facilmente el concepto y se perciba un carifio real por las mascotas.



Ilustracion 3 Landing page Dogo Home

+#9, oco HoME
El guidado perfecto blog servicios cuidadores
Para tu mascota

Encuentra al cuidador
perfecto para tu mascota

Estoy buscando

ne el servicio
cDonde?
Entrega Recogida

dd/mm/laaaa dd/mm/aaaa

BUSCAR

Fuente: elaboracion propia
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registrarme  iniciar sesién

Al ingresar a la pagina el usuario tiene diversos botones para tomar diversas acciones

dependiendo de si quiere reservar, registrarse, conocer de la marca o hablar con algun asesor.

Ademas, se muestra de forma instantanea de qué trata DOGO HOME y motiva al usuario a

no salir de la pagina.
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Ilustracion 4 Busqueda de cuidadores Dogo Home

90, DOGO HOME

(}9 El cuidado perfecto blog servicios cuidadores registrarme iniciar sesién
para u mascota
Servicio | Barrio | Entrega = Recogida | Perro
DOGO HOME LA
S ECUSRE ‘ AR l 26/06/2023 26/12/2023 | DETALLES
R v LIt
Encuentra la persona o : Q
= Exito Wow Country
indicada para el Ramis i o @]
cuidado de tumascota Y L ¢
o Country Club de Bogota Unied
beneficios Q 'l Ba
@ % Beach Tennis Bog '!"9 B8E
Cobertura Cancelacién Cuidadores O DE ! Parque El
veterinaria  gratuita  verificados LES Q Hotel Estelat La Fontar QQ Country
—————————— EL BATAN -
)
i Centro Comercial
Alejandro SANTA BARBARA Unicentro B w»o
60.000 cop/noche u

5.0 (100 Reservas)

Fuente: elaboracion propia

Si el usuario quiere buscar un cuidador por su zona tendra la oportunidad de visualizar
y mirar generalidades importantes del cuidador como donde est4 ubicado, precio por noche,
puntuacién y niimero de reservas, siendo informacion muy completa y que permite darle
confianza al usuario para que alguien que no conoce pueda cuidar su ser querido. En caso de

que quiera aun mas informacion puede hacer click en algin cuidador.
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Iustracion S Perfil cuidadores Dogo Home

«*% DOGO HOME
£l cuidado perfecto blog servicios cuidadores registrarme iniciar sesién

para tu mascata

SOBRE MI

CARLOS CUENCA FERNANDEZ
@ catte 100#15-12, Bogota DC

18 USUARIOS RECURRENTES
253 RESERVAS

97 VALORACIONES t lore a ello
princi upacién,
tranquil@ de que tendrdn s

Servicios y tarifas
Alojamiento

Tarifa normal $80.000
Tarifa festivos $100.000

107 fotos

Todos los tamafios »f o »f

-
3' Incluye cahcorros

Fuente: elaboracion propia

En esta parte se visualiza la informacién del cuidador mucho mas completa y se hace
un llamado a la accion para agendar con el cuidador. Cabe recalcar que se busca que el usuario
no salga de la pagina y conozca mejor la marca para que tenga mayor confianza, pudiendo

seguir buscando en el ment superior mas sobre DOGO HOMO vy sus servicios.



Ilustracion 6 Pasarela de pago Dogo Home

00, DOGO HOME

uidac arfecto blog servicios cuidadores
para tu ma ala
© Tarjeta de crédito visa @
r de tarjet =3
L
! M (2]
PayPal wisa @ E —
D EEED Oefecty

Fuente: elaboracion propia
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iniciar sesién

registrarme

vriissy HOME

V7 ‘o,

=, EXCLUSIVE

20 al 24 de noviembre

Informacion de la mascota:
Nombre: COCO

Peso: 10kg

Edad: 6 afios

Precio servicio: 260.000
descuento Cupon: 1er dia dogo

precio total a pagar: 240.000

Tendremos diferentes métodos de pago, de manera de que sea facil y asequible para

el cliente apenas decida adquirir el servicio y no tenga un tropiezo en el proceso de compra.

Segun Jofre (2022)“cualquier negocio muere alli donde se producen interrupciones. Si una

pasarela de pago no funciona temporalmente, el usuario puede abandonar el proceso de

compra en un comercio y dirigirse a un competidor.” por eso es de vital importancia, buscar
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que este proceso sea seguro, confiable y sin inconvenientes que los usuarios hacerlo sin

retractarse de la compra.

Ilustracion 7 Confirmacion reserva Dogo Home

«*®, DOGO HOME

El cuidado perfecto blog servicios cuidadores registrarme iniciar sesién

para tu mascota

> )

RESERVA EXITOSA

hemos enviado toda la informacidon
de lareserva a tu correo, gracias
por confiar en DOGO HOME

Fuente: elaboracion propia



Iustracion 8 Chat Bot Dogo Home

+99, poco HoME

El culdado perfecto
Para tu mas

blog servicios

Encuentra al cuidador
perfecto para tu mascota

Estoy buscando

Entrega Recogida

BUSCAR

Fuente: elaboracion propia

cuidadores registrarme iniciar sesion

«998, 0G0 HOME

io

¢Como podemos

ayudarte?

Envianos un mensaje e

© =

Inicio Mensajes

36



989, oGO HoME
El guidado per o blog
para tu mascota

servicios

Encuentra al cuidador
perfecto para tu mascota

Estoy buscando

¢cDonde?

Entrega Recogida

dd/mm/laaaa dd/mm/aaaa

BUSCAR

Fuente: elaboracion propia

Segun (2023)
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cuidadores registrarme  iniciar sesién

289, oGO HOME

El cuidado p = {5)

paratum
Hola “'1

Algunos detalles sobre ti
o nos ayudaran a brindarte

un mejor servicio:
@ cCudl es tu email? )

Escribe un mensaje..,

Una prueba de concepto hace referencia a la contrastacion real del prototipo, que en

el caso de DOGO HOME es el mockup de la pagina web, con el fin de verificar si

viendo claramente de lo que trata y si realmente est4 ofreciendo valor a los potenciales

clientes. Ademas, busca mejorar aquellos aspectos que se sugieran por parte de los

encuestados.
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A través del chat se busca comunicacion directa de los clientes o potenciales clientes,

de manera que se puedan recolectar datos, y resolver en el menor tiempo posible las

inquietudes o quejas que puedan presentar.

Ilustracion 9 Prototipo video Informativo

«*9%, poco HOME

(p SIAsdo. DY , blog servicios cuidadores registrarme

(1)
w ¢Que haces con tu perro Ws de viajeEney

Mirar en (50 YouTube

Fuente: elaboracion propia tomada y adaptada de YouTube

iniciar seslén

Estard en la pagina principal, permitiendo que apenas se ingrese, mostrar de forma

visual y dindmica de qué trata la marca DOGO HOME y qué servicios presta, en conjunto de

toda la informacion necesaria del concepto del producto.
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Iustracion 10 Prototipo Newsletter

,90. (0]

7~

SUSCRIBETE A
NUESTRO NEWSLETTER

y recibe promociones, tips e informacion
especial para tu mascota

ingresa tu direccién de Email

SUSCRIBIRSE “¥g

Fuente: elaboracion propia

Llamado a la accion para suscribirse a nuestra base de datos y que el usuario reciba

toda la informacion de descuentos, eventos, fiestas, recordatorios de vacunas, entre otros.
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Ilustracion 11 Prototipo Dogo Blog

./ DOGO BLOG

Toda lo mejor del mundo canino: noticias, consejos, técnica y practica, videos, etc

, Biniyres i . i Lugares
plag. e 15 - 7 BEEEEE TS Para

famillares para
sallr con tu
mascota

hacer sendearismo
con t mascota
en Bogotd

Fuente: elaboracion propia tomada y adaptada de YouTube

Se muestran planes, juegos y actividades como senderismo o running para salir de la
rutina o poder conocer y entrenar mejor a tu perro. También hay videos divertidos y para

todas las edades.
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Iustracion 12 Prototipo Testimonios Dogo Blog

TESTIMONIOS DOGO BLOG

pdl °% PR v

Testimonioc de papa perruno dajando a
suU perro con Dogo mientras viaja

comigas gque 3
NUEstros . . . Ml pEreto sama
duigadones . Y Dogo Home y (Yo
pueden proparar también!
A Tu mascota

Fuente: elaboracion propia

En los testimonios se busca empatizar y humanizar mucho maés la pagina para el

duefo del perro, de manera que tome mayor confianza para adquirir nuestros servicios.
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Ilustracion 13 Prototipo Servicios Disponibles Dogo Home

«*9, DOGO HOME
(v Et-culdade perfecto blog servicios cuidadores registrarme iniciar sesién
p

ara Lu mascota

DOGO HOME EXCLUSIVE

€5 nuestro

RESERVA

RESERVA
RESERVA

Fuente: elaboracion propia

Se explican los servicios ofrecidos de forma mas detallada ante cualquier duda que
pueda presentar el cliente, ademas busca el llamado a la accidon con los botones de

“RESERVA”.
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9 Publicidad y anuncios en internet

La estrategia publicitaria y los anuncios en linea de Dogo Home no solo se centran
en dar a conocer la marca, sino en crear una comunidad vibrante donde el amor por los
caninos sea el nucleo fundamental. A través de diversas estrategias de marketing, buscamos
atraer a nuestro buyer persona y fomentar la participacion activa en nuestra comunidad.
Nuestra vision va mas alla de la divulgacién de la marca; aspiramos a construir un espacio

donde surjan diversos intereses compartidos por los amantes de los perros.

Implementaremos estrategias de marketing que inviten a las personas a formar parte
de nuestra comunidad. Estas estrategias incluiran eventos exclusivos disefiados para que los
duefios de mascotas disfruten junto a sus caninos, asi como promociones especiales que

ofrecen beneficios exclusivos, como bonos para clases de adiestramiento u otros privilegios.

9.1 Estrategia con Pop-Ups de Dogo Home

El propdsito fundamental de nuestra estrategia con pop-ups en la pagina web de Dogo
Home es impulsar la participacién activa de los visitantes, motivandolos a formar parte de
nuestra apasionada comunidad de amantes de los perros. A través de la invitacion a unirse,

buscamos:

. Construir una Comunidad Enérgica



. Capturar Informacion Valiosa

. Incentivar la Primera Reserva

Ilustracion 14 Prototipo estrategia Pop-Up

...0 OGO HOME

(v Bla. cans po blog servicios cuidadores

Encuentraalc
perfocto para tu

Extoy buscando

Dander

Fuente: Elaboracion propia.

regiatrarme

Iniclar sesion

44
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9.2 Campaiia de atraccion a través de red Display para Dogo Home

Objetivo:

Incrementar la visibilidad de Dogo Home y fomentar la participacion activa de los
amantes de las mascotas, atrayendo a nuevos usuarios a nuestra comunidad y destacando

nuestros servicios.

Enfoque:

Utilizaremos anuncios pagos en diferentes sitios web relevantes para el publico
objetivo de Dogo Home. La red display nos permitira llegar a una audiencia diversa y

comprometida, captando su atencion visualmente.

Mensaje Clave:

Invitar a los usuarios a descubrir Dogo Home, explorar nuestros servicios y unirse a
una comunidad apasionada por el cuidado de las mascotas. Destacaremos la importancia de
compartir experiencias junto a sus compafieros peludos y ofreceremos contenido informativo

valioso sobre el bienestar animal.
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Ilustracion 15 Prototipo campaiia de atraccion Display

Fuente: Elaboracién propia.

9.3 Remarketing

Objetivo:

Reactivar el interés y la participacion de la audiencia previamente involucrada con
Dogo Home, fomentando su regreso al sitio web y su continua participacién en la comunidad

a través de ofertas personalizadas y contenido atractivo.

Ilustracion 16 Prototipo Remarketing
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Querido Lorena Sandoval Burgos,

y queremos agradec

estra comunidad, jTe extrafamos y que

explarar nuestras increibles ofertas y actividades para

ti y tu peludo!

Fuente: Elaboracion propia.

10 Redes sociales

El objetivo principal de nuestras plataformas de redes sociales es establecer y
fortalecer una comunidad solida. A través de campafias publicitarias impactantes y contenido
de alta calidad, que incluye elementos interactivos, informativos y educativos, nos

esforzamos por atraer a clientes potenciales que se alineen con nuestro buyer persona.
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Para lograr una difusion eficaz del servicio y atraer clientes potenciales dentro de
nuestro segmento, implementamos una segmentacion precisa que se ajusta a las
caracteristicas de nuestro buyer persona, considerando factores demogréaficos e intereses.

Esto nos permite atraer de manera Optima a un publico afin.

La publicidad se ejecutard a través de plataformas que permiten la creacién de
campanas destinadas a Facebook, Instagram y TikTok, maximizando asi nuestro alcance e

impacto en estas populares plataformas.

10.1 Instagram

En el primer mes, compartiremos publicaciones diarias centradas en la presentacion
de nuestra empresa, con contenido continuo que destaque quiénes somos y como cuidamos
de las mascotas. Estos posts serdn interactivos y educativos, abordando temas como los
cuidados esenciales para las mascotas, recomendaciones de alimentacion, trucos de
entrenamiento y mas. Nos esforzaremos por brindar informacion valiosa que fortalezca la

relacién de los duefios con sus queridas mascotas.

Luego de este mes inicial, daremos un paso mas en la interaccion al organizar Lives
con expertos en canes. Estos eventos se llevaran a cabo dos veces en el segundo mes y de

manera esporadica en el futuro. Durante estas transmisiones en vivo, proporcionaremos un
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espacio directo para que la comunidad pueda interactuar y hacer preguntas a nuestros
expertos. Este enfoque nos permitira crear un vinculo mas estrecho con nuestra comunidad,
ademas de generar confianza al brindar informacion valiosa y respuestas directas a sus

inquietudes.

Ilustracion 17 Prototipo de publicacion en Instagram

@ DOGO HOMIE
FRUTAS

QUE TU PERRO AMARA!

|, SANDIA /

BANANO

Fuente: elaboracion propia
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10.2 Facebook

Al igual que en Instagram, en los primeros meses publicaremos contenido continuo
que destaque quiénes somos y como cuidamos de las mascotas, ademas de temas como los

cuidados para las mascotas y entrenamiento.

Aprovecharemos la opcion de Facebook para compartir contenido més extenso, como
articulos informativos y testimonios conmovedores de duefios de mascotas. Esta plataforma
nos brindaréa la oportunidad de construir una comunidad sélida, fomentando la participacion

y la lealtad de nuestros seguidores a través de contenido significativo y relevante.



Ilustracion 18 Prototipo de publicacion en Facebook

DOGO HOME @ oot
Sdias - Q@

¢Sabias que es posible la medicina holistica en peluditos?

Nuestros amigos de @pet.qi nos contaran mas sobre este
tema 23 ... Ver mas

¢Qué es y para qué sirve la
medicina holistica en nuestros
peludos ?

Acompoianos en el live!!
530pm
20 de Noviembre
00,
4G

&

1 vez compartido

Fuente: elaboracion propia tomada y adaptada de Facebook
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10.3 Tik Tok

En nuestra estrategia para TikTok, nos sumergiremos en la plataforma con videos
dindmicos y atractivos. Durante el primer mes, nos enfocaremos en videos cortos que
presenten de manera divertida la esencia de nuestra empresa, ofreciendo consejos rapidos
sobre cuidado y entretenimiento. Posteriormente, iremos mas alla al crear desafios
interactivos y participativos que inviten a la comunidad a mostrar sus propias mascotas.
Adicionalmente, planeamos integrar contenido exclusivo de los eventos en vivo con expertos
en canes en TikTok, compartiendo fragmentos destacados y creando expectativa para futuras
transmisiones. Este enfoque nos permitira no solo educar, sino también conectar de manera

Unica con la comunidad de amantes de mascotas en Tik Tok.



Ilustracion 19 Prototipo de publicacion en tiktok

olores que tu perro odia
5

-

Catalina Ovalle =2

Ol turg

US

JACUFFIT-@

Fuente: elaboracion propia tomada y adaptada de TikTok
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11 E-mail marketing

El objetivo principal de la campafia de e-mail marketing es retener a nuestros clientes
para crear lealtad y estar en la mente de ellos a través de emails personalizados. Algunos de
los ejemplos de cuando enviaremos emails son: cumpleafios de la mascota, eventos tematicos
como fiesta de disfraces, consejos de cuidado, ofertas especiales, recordatorios de vacunas y
demas antes de su estancia, programa de fidelizacion y encuestas de retroalimentacion. La

imagen a continuacion es un ejemplo de Cumpleafios.



Iustracion 20 Prototipo de estrategia de E-mail marketing

« Canw Arsarir  Sguents bt

Celebremos sl Cumpleatos de tu Peludo Armgo con Dogo Home! %

Hola Camula

Esperamos gue estes bieey |y que tu peluda amigo esté aan mejor! En Dogo Home. estamos emoconados por ser parte de & wda de Apolo, y
queremas hacer de sl curmnplealion un da aun mis especid

J Celebremos Jintos: ;Sabsas que o cumplesdon de Tu peludo esth # b vueta de b ssquinal En Dogo Home. nos encantana celebrar este
dia tan special Nt a ustedes

@ Un Regalo Especial para tu Peludo: Parm hater este dia min mas incividable, te estamos ofreciendo un descuento expecal del 15% en fos
Servicion te dOGR NOMe DN Gue reserves Burmite sate mes. Cuersenon AUguramas de que cAy momenta wa leno de slegria y dvervan
Para tu mejor amgo peludo cada vz que na puedes flevario contige

Usa ol cOdigo de descunnto BDAYIS al linakesr la compra pars visualizar ol descuento

Nos sentimos agradecidos por tener la oportunidad de culdar de 1u mescota y ser parte de sus MOMmentos especisies

S tenes alguna pregunta © solcitud, ro dudes en respondernos 2 este corren (£stamns Jgu paca hacer que este cumpleafios sea inclvidable!

Saludos peenenos! El squipa de Dogo Home

RESERVA AHORA PARA
LA SEMANA DE SU
CUMPLEANOS!

OBTEN 15% DE DESCUENTO EN
NUESTROS SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia
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12 Estrategias de marketing de proximidad

En Dogo Home, entendemos la importancia de crear vinculos cercanos con la
comunidad de amantes de los caninos. Por ello, hemos disefiado una estrategia de proximidad
que nos permitird conectarnos directamente con los duefios y sus adorables mascotas durante
ferias caninas. Nuestra mision es no solo recolectar informacion valiosa sino también

recompensar a nuestros nuevos amigos peludos.

Objetivo:

» Establecer una conexion directa con los duefios de perros y construir una comunidad
comprometida.
« Recopilar informacion clave para ampliar nuestra base de datos y mejorar nuestros

servicios.

Acciones Planificadas:

12.1 Asistencia a Ferias Caninas

Dogo Home estara presente en ferias caninas locales para interactuar directamente

con los duefios de perros y conocer a sus adorables comparieros.
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12.2Dinamica Interactiva con QR

o Implementaremos un sistema interactivo mediante codigos QR para simplificar la

recoleccion de informacion.

o Los usuarios podran escanear el QR con sus dispositivos moviles, accediendo a un

formulario en linea.



Ilustracion 21 Estrategia de proximidad

SCAN HER

r
o

|
GANA PREMIOS
" = PARA'TU PELUDO

EI

Fuente: elaboracion propia.
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12.3 Formato de Registro

e El formulario incluird campos para el correo electronico, nombre del duefio y detalles

de la mascota.

o La informacion recopilada se almacenara automaticamente en nuestra base de datos

y serd utilizada para futuras interacciones personalizadas.

12.4 Recompensas para Mascotas

Como agradecimiento, cada perrito registrado recibird una recompensa especial.
Podrian ser juguetes, alimentos premium, descuentos en nuestros servicios, o incluso clases

de adiestramiento.
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Ilustracion 22 Metodologia de la estrategia de proximidad

Fuente: elaboracion propia

12.5 Promocion en Redes Sociales

Compartiremos en tiempo real fotos y momentos especiales de la feria en nuestras

redes sociales para fomentar la participacion y concientizacion.
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Ilustracion 23 Ejemplo de estrategia en redes sociales

Fuente: elaboracion propia

12.6 Seguimiento Post-Evento

Enviaremos correos electronicos de agradecimiento a los participantes, reiterando las

recompensas y proporcionando informacién adicional sobre los servicios de Dogo Home.
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13 Acciones de omnicanalidad dentro de la estrategia

. Descuento: 1IERDOGO. La estrategia se basa en conectar afiches fisicos con
la pagina web a través de un codigo QR que los conecte directamente y active el cupon. Y

los anuncios de Instagram sobre descuento que los dirijan a la pagina y activen el cupon.

. Coherencia en la experiencia del cliente: facilitar la fluidez de los procesos
mediante la optimizacion de nuestros canales tanto digitales como fisicos, y que todos

manejen la misma experiencia para el cliente.

. Facil traslado entre canales digitales: con el fin de mantener al usuario dentro
de los diferentes canales, generamos una ruta que le permita una facil navegacion entre un
canal y otro. Es decir, desde nuestro Instagram, Tiktok y Facebook tendra acceso a la pagina
web, y como mostramos anteriormente en la pagina también tienen acceso a nuestras redes

sociales.

. Cultura integra de la atencion: todos los colaboradores de DOGO HOME se
capacitaran para tener conocimiento del funcionamiento de los procesos basicos, asi se

mantendra una cultura centrada en el cliente en toda la empresa.



63

. Invitaciones exclusivas por correo: se convidara a un grupo de clientes a
eventos presenciales para que afiancen su sentido de pertenencia por la empresa y confianza

por los cuidadores.

14 Conclusiones

. La industria de las mascotas se encuentra en auge y es una buena oportunidad
de entrada para una empresa como DOGO HOME que puede ser un disruptor de mercado
con una forma de ofrecer servicios para caninos de una manera diferente y acorde a las

necesidades tanto de las mascotas como de los duefos de estas.

. A partir de los andlisis realizados logramos encontrar que las empresas del
sector no se encuentran muy desarrolladas en sus campafias de marketing, ni en sus medios
de atraccion de trafico para sus canales digitales, en los cuales DOGO HOME debe apoyarse
para obtener un mayor alcance y posicionarse de forma rapida y eficiente, creando a su vez

comunidad y ganarse su confianza.

. Las redes sociales mas importantes, como lo son Instagram, Facebook y
TikTok son medios que dan grandes oportunidades para DOGO HOME al generar el impacto

y lograr la comunidad que se espera.
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. Finalmente, el correo electronico y los anuncios de display son canales que
brindan la oportunidad de estar diariamente con el cliente o posible cliente, ya sea por
contacto directo con informacidn de interés por medio del correo electrénico o apareciendo

en los display de Google Ads.
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