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Nota de Confidencialidad

En la presente investigacion se evidencia un andlisis de una empresa tecnologica real y se
basa en fuentes auténticas que tienen relacion con su comunicacion institucional. No obstante, con
el fin de proteger la identidad de la empresa, las personas involucradas, nombres, marcas, fuentes,
declaraciones y citas textuales han sido modificadas, sometidas a un proceso de volverlas
andnimas o parafraseadas. De cualquier manera, las ideas y las evidencias mantienen su sentido
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similitud con algun nombre o entidad real es mera coincidencia y no debe interpretarse como una

identificacion directa.
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Resumen

Dentro de la industria tecnologica, la Inteligencia Artificial viene tomando relevancia,
especialmente en la parte generativa. Una de las aplicaciones que mas ha crecido es la
humanizacion de textos, donde han surgido varias plataformas y una de ellas es StartUpX. Esta
herramienta usa machine learning, procesamiento de lenguaje natural y parafraseo avanzado para
que los textos creados por IA terminen siendo indetectables para verificadores. StartUpX funciona
como un SaaS freemium, dando al usuario créditos limitados antes de cobrar, sin dejar de lado que
a nivel de mercadeo usan canales digitales y tradicionales como blogs, colaboraciones con medios
tecnoldgicos y redes sociales. A nivel de comunicacion suelen resaltar su enfoque ético fuera de la
academia, pero el problema aparece cuando sus principales usuarios son estudiantes entre 18 y 24
afos, quienes conocen la plataforma por redes sociales donde se promueve su utilidad para evadir

detectores de IA.

De ahi surge la importancia de entender de qué manera la conversacion en redes sobre la
percepcion del papel de la TA en la educacion influye en la estrategia de comunicacion de
StartUpX. Esto mediante un andlisis de contenido de publicaciones en Instagram y de los canales
de StartUpX para identificar la disonancia entre el mensaje corporativo y la comunicacion real. La
hipotesis es que StartUpX no solo se adapta segliin el canal, sino que también aprovecha la
polémica del uso de IA en educacion para ganar visibilidad, generar conversacion y atraer nuevos

usuarios, mostrando como estas plataformas aprovechan polémicas para posicionarse y crecer.



Palabras Clave: Inteligencia artificial, redes sociales, educacion, percepcion, estrategia de

comunicacion



Abstract

Within the technological industry, Artificial Intelligence has been gaining relevance,
especially in the generative part. One of the applications that has grown the most is the
humanization of texts, where several platforms have emerged and one of them is StartUpX. This
tool uses machine learning, natural language processing and advanced paraphrasing so that the
texts created by Al end up being undetectable for verifiers. StartUpX works as a freemium SaaS,
giving the user limited credits before charging, without leaving aside that at a marketing level they
use digital and traditional channels such as blogs, collaborations with tech media, and social
networks. At the communication level, they usually highlight their ethical approach outside of
academia, but the problem appears when their main users are students between 18 and 24 years
old, who find the platform through social networks where its usefulness to evade Al detectors is

promoted.

From there comes the importance of understanding in what way the conversation on social
networks about the perception of the role of Al in education influences StartUpX’s communication
strategy. This through a content analysis of posts on Instagram and of StartUpX’s own channels to
identify the dissonance between the corporate message and the real communication. The
hypothesis is that StartUpX not only adapts depending on the channel but also takes advantage of
the controversy around the use of Al in education to gain visibility, generate conversation, and
attract new users, showing how these platforms take advantage of controversies to position

themselves and grow.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial se ha posicionado como la tecnologia més disruptiva del siglo
XXI, logrando transformar sectores como lo son la salud, el derecho, las finanzas, el
entretenimiento y en gran medida la educacion (Narain & Sweet, 2025). En relacion, dentro de
estas inteligencias artificiales con un mayor auge, se encuentra la inteligencia artificial generativa,
la cual puede producir textos, imagenes, sonidos, cddigos, entre una infinidad de cosas mas, y
dentro de esa ilimitada capacidad se genera tanto entusiasmo como polémica (Chandel & Lim,
2024). Esto se debe a que una de sus multiples aplicaciones, se encuentra la generacion de textos
con herramientas de IA, que ha originado un debate en torno a la autoria, la ética y la validez del

contenido producido por estas herramientas, en especial en contextos académicos.

Es aqui donde surgen plataformas como StartUpX, la cual es una empresa emergente que
se dedica a humanizar estos textos producidos por la Inteligencia Artificial, haciendo que estos no
sean detectados por herramientas de verificacion como lo son Turtnitin o GPT Zero (Chan & Hu,
2023). Lo previamente dicho existe gracias al uso del machine learning, al procesamiento de
lenguaje natural y a ciertos algoritmos de parafraseo avanzado, lo cual implica que StartUpX
permita que textos creados en modelos de lenguajes basados en inteligencia artificial como lo es
ChatGPT se alteren de manera que imite un estilo de escritura humana y los filtros de los

verificadores no detecten el texto (Maaloul, 2024).

Es por esto que su propuesta de valor ha hecho que tengan una base de millones de usuarios

en muy poco tiempo, y su modelo de negocio Freemium basado en SaaS le ha ayudado a que su
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crecimiento sea acelerado (StartUpX, 2025). En relacion, este crecimiento se complementa gracias
a los canales de comunicacion de la empresa, donde hacen promocion de la misma y mantienen
una postura ética que desalienta el uso de su plataforma en el &mbito académico y lo enfoca su uso
hacia sectores como el mercadeo o el periodismo. No obstante, en la préctica, sus usuarios son
principalmente estudiantes entre 18 a 24 afios, que encuentran contenido promocional de StartUpX
en el tnico canal donde el discurso ético no se mantiene, dicho canal son las redes sociales, y es
alli donde se destaca su utilidad para evadir los sistemas de deteccion de uso de Inteligencia

Artificial (SimilarWeb, 2025).

En ese orden de ideas, se ha evidenciado que de alguna manera existe una disonancia entre
el discurso ético e institucional de StartUpX y la forma en que realmente se comunica la plataforma
con sus consumidores. Esto porque en medios tecnologicos y sitios web, StartUpX se muestra
profesional y responsable, mientras que, en las redes sociales, especialmente Instagram, su
discurso se vuelve mas informal e incluso promueve el uso de su plataforma en contextos
educativos. Entonces, StartUpX, opera bajo una logica de cambio de comunicacidon seglin el
segmento: una para cumplir la imagen de responsabilidad social corporativa y otra para atraer a su
verdadero publico objetivo. Es por eso que, el uso intencionado de esta estrategia de comunicacion
sirve como camuflaje para eximir responsabilidades en contextos donde el uso de Inteligencia
Artificial genera polémica y tensiones, como lo es el caso del sector educativo (Garcia-Pefialvo,

2023).

La presente investigacion busca comprender como justamente esta polémica en torno a las
nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial influye en las estrategias comunicativas de las

organizaciones, ahora, en este caso especifico se busca responder a la pregunta: ;De qué manera
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la discusion en redes sociales sobre la percepcion del papel de la inteligencia artificial en la

educacion influye en el disefo de la estrategia de comunicacion de StartUpX?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Analizar de qué manera la discusion en redes sociales sobre la percepcion del
papel de la Inteligencia Artificial en la educacion influye en el disefio de la estrategia de

comunicacion de StartUpX.

Objetivos Especificos:

e Conocer el funcionamiento de las inteligencias artificiales generativas que humanizan
textos, especificamente de StartUpX.

e Identificar la estrategia de comunicacion de StartUpX para determinar quiénes conforman
su audiencia potencial.

e Analizar la percepcion del publico sobre StartUpX, basada en las interacciones en redes
sociales, para identificar quiénes son realmente sus consumidores.

e Identificar el impacto real de la polémica sobre la percepcion en la estrategia de
comunicacion de StartUpX, analizando cémo esto genera una diferencia entre la audiencia

potencial y su consumidor real.
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Revision Teorica

Ahora, antes de abordar la problematica en cuestion, es de absoluta relevancia entender
cudl es el estado del arte, sobre todo en materia investigativa, cuando se habla del contexto de la
inteligencia artificial generativa en la educacion, sin dejar a un lado su relacion con las estrategias
de comunicacion y de mercadeo que hay detras de su desarrollo (Chan & Hu, 2023). En los ultimos
afos, el desarrollo acelerado de los modelos de lenguaje y plataformas de generacion de textos ha
tenido un impacto significativo en la forma en la que se producen y consumen los contenidos, asi
como en los debates sobre el uso, regulacion y control dentro de un entorno académico, teniendo
en cuenta perspectivas como la autoria, integridad académica y la calidad de produccion del texto
(Essien, Buyoke, O’Dea, & Kremantzis, 2024). Es por esta razon, que en este texto se sintetizan
los documentos académicos publicados entre 2020 y 2025, complementado con la revision de las
coocurrencias que resultan en unos clusteres realizadas con VOSviewer, lo que permite establecer
las principales lineas tematicas y justamente los vacios investigativos que son relevantes para la

pregunta de investigacion planteada.

A nivel conceptual, es oportuno aterrizar los términos que aparecen de forma constante en
la literatura. En un principio, el protagonista que es la inteligencia artificial generativa se refiere a
modelos capaces de producir texto, imagenes y otros artefactos semanticos mediante el aprendizaje
de grandes volumenes de datos y la deteccion de patrones complejos. Justamente, los modelos
extensos de lenguaje, o por sus siglas en inglés LLMs (Large Language Models), como ChatGPT

ejemplifican esta categoria (Garcia-Pefialvo, 2023).
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En relacion, un componente esencial para que estos sistemas puedan existir es el Machine
Learning, que se entiende como el desarrollo de algoritmos y modelos estadisticos que sean
capaces de aprender de los datos sin estar programados especificamente para cada tarea.
Combinado técnicas como el deep learning o Transformers para modelar relaciones entre
conceptos y contextos, donde a medida que reciben mas datos e informacion, mejores resultados
se obtienen (Sadasivan, Kumar, Balasubramanian, Wang, & Feizi, 2025). Dentro de este mismo
contexto, en ese proceso constante de aprendizaje por parte de los algoritmos surge el
procesamiento de lenguaje natural (PNL), en donde se busca darles a dichos algoritmos la manera

de interpretar y comprender el lenguaje humano de una forma util (Chandel & Lim, 2024).

Ahora bien, el estudio propio de la inteligencia artificial en la educacion no puede
desligarse de los conceptos propios del marketing y las estrategias de comunicacion, sobre todo
cuando se analiza el rol que tienen las plataformas de inteligencia artificial, las cuales impactan
directamente en la transformacion de la educacion (Franganillo, 2023). Es por esa razon que dentro
de los conceptos principales a tratar en relacion con el mercadeo se encuentra la estrategia de
comunicacion, la cual incluye las decisiones planificadas para transmitir mensajes a audiencias
especifica, identificando segmentos, al tiempo que se disefian narrativas que conectan con los
intereses del publico mediante los canales mas efectivos para alcanzar los objetivos propuestos

(Benko, 2000).

En ese orden de ideas, la segmentacién narrativa se conecta directamente, ya que se
convierte en una herramienta que adapta el relato central de un producto o servicio a distintos
grupos de audiencia segiin sus motivaciones o expectativas (Hermann-Acosta & Perez-Garcias,
2019). Asimismo, dentro de esta narrativa surge la apropiacion discursiva, donde se adopta o se le

da un significado diferente, lo que da como resultado en una ambivalencia comunicativa. Es por
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esta razon que comprender estas dindmicas entre la tecnologia, la comunicacion y la educacion
ayudan a analizar la percepcion publica, y como esta condiciona la adopcion de tecnologias de

inteligencia artificial generativa en la educacion (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2020).

Por otro lado, la misma revision de literatura, demuestra que existen varias lineas de
investigacion, sin embargo, en su mayoria son enfocadas hacia la percepcion de la inteligencia
artificial en el aula por parte de los docentes y estudiantes. De la misma manera hay estudias
empiricos donde muestran cémo hay una adaptacion rapida por parte de los estudiantes hacia el
uso de ChatGPT, mientras que los docentes mas que adaptarse les genera preocupacion. Asimismo,
hay una linea donde se exploran los desafios para detectar si un texto esta hecho por inteligencia
artificial, esto tanto en trabajos experimentales como teodricos, donde se ha demostrado la falta de
garantias por parte de detectores a la hora de usar técnicas como marcas de agua y parafraseo. En
ese orden de ideas, también existe una ultima linea, donde se exploran tanto las oportunidades,
como los riesgos del uso de la inteligencia artificial en dmbitos académicos como medios de
comunicacion. Ademas de aportar recomendaciones para integrar a la IA en clases y practicas en
la producciéon medidtica y cultural, donde habrd grandes transformaciones y cambios en las

industrias.
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Figura 1

Mapa de co-ocurrencia de palabras clave sobre inteligencia artificial en la educacion.
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Fuente: Elaboracién propia con VOSviewer.

A partir del andlisis de la literatura realizado con VOSviewer se identificaron varios
clusteres predominantes. En principio el de mayor relevancia la inteligencia artificial, seguido de
ChatGPT, estudiantes, educacion y percepcion. Estos nodos permiten orientar la seleccion de la
literatura y denotaron que, si bien es cierto que la investigacion sobre la percepcion y la deteccion
del uso de la inteligencia artificial es robusta, existe un vacio en los analisis desde la parte
corporativa. Esto en el sentido que no se estudia como las plataformas de inteligencia artificial
construyen narrativas y estrategias de comunicacién que impactan directamente al sistema

educativo (Chakraborty, y otros, 2023). Dicho de otra manera, se estudia que hace la inteligencia



18

artificial y su rol en la educacion, pero no de qué manera las empresas que la desarrollan generan
un discurso que hace que impacte directamente en la educacion, sobre todo a los niveles de
percepcidn de esta misma, y como se usan las redes sociales como canal de comunicacioén para

impactar en una mayor medida (Franganillo, 2023).

Este vacio es de vital importancia, ya que en la comunicacion corporativa y las tacticas de
marketing aplicadas en redes sociales terminan siendo los factores determinantes para la adopcion
y legitimacion de este tipo de herramientas (Essien, Buyoke, O’Dea, & Kremantzis, 2024).
Plataformas como StartUpX emplean modelos de negocio freemium y una estrategia de
comunicacion de multiples canales, que en medios corporativos y oficiales se hace un uso enfatico
de la ética para su uso profesional, mientras que en redes la narrativa es mas instrumental y dirigida
a su publico objetivo, quienes usan los humanizadores para evadir detectores académicos
(StartUpX, 2025). En esta estrategia comunicativa, sobresale la figura de un programa incentivado
por estas plataformas, llamado programa de influenciadores, esto como estrategia para promocion
indirecta. Con el fin de evitar una vinculacion inmediata con practicas percibidas como poco éticas,
tercerizando la creacion de contenido, donde a medida que crece el numero de visualizaciones mas
dinero gana el influenciador. Impulsando a generar contenido viral y amplificar el mensaje entre

segmentos de audiencia estratégicos (Jimenez, Bernal, & Palomero, 2020).

En esa cadena de pensamientos, es importante recalcar que la literatura no menciona la
relaciéon entre los mensajes institucionales, las practicas comunicativas en redes Yy
comportamientos reales de consumo por parte de los estudiantes. Es por ello, que articular estos
procesos ayuda a darle un trasfondo a los conceptos de segmentacion narrativa, apropiacion
discursiva por parte de las audiencias y aterrizarlos en su consecuencia directa que es la

ambivalencia comunicativa. La cual tiene como resultado inmediato el contexto actual de la
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educacion y las plataformas de inteligencia artificial: una promesa institucional por parte de las
corporaciones de uso ético y la practica de mercado que es totalmente contraria a dicha promesa

(Chan & Hu, 2023).

En resumen, la presente revision tedrica inicamente confirma la necesidad de estudiar no
solo las funcionalidades técnicas de la inteligencia artificial o las perspectivas de los involucrados
en el aula, sino que también las estrategias de comunicacion que hay detras de esa transformaciéon
en la educacion (Gonzalez-Gonzalez, 2023). Estudiar como la polémica publica termina siendo un
intangible para las empresas a la hora de posicionarse como startup tecnologica, lo que resulta en
la apertura de una nueva linea de investigacion novedosa que combina la comunicacion
organizacional con el estudio de la tecnologia y el analisis del discurso digital. Es por ello por lo
que la presente investigacion pretende aportar en ese sentido, el trasfondo de los cambios en la
educacion, ofreciendo evidencia empirica sobre la relacion entre la propia discusion en redes
sociales, la percepcion en la educacion y el disefio de estas estrategias comunicativas de una

plataforma de humanizacién de textos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld teniendo un enfoque mixto, donde tanto lo
exploratorio como lo descriptivo estdn presentes, de esa manera, hay una combinacion entre el
analisis cualitativo y el anélisis cuantitativo para estudiar las narrativas digitales acerca del papel

de la inteligencia artificial en la educacién y la manera en la que estas se relacionan con la
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estrategia comunicativa de StartUpX. Gracias a esto, se puede entender de qué manera la empresa
adapta su discurso segun el canal y como consecuencia la conversacion social termina moldeando

su posicionamiento en el mercado.

Como contexto, es importante recalcar que el punto de partida es el programa de influencers
de StartUpX, una estrategia implementada por la plataforma con el fin de generar promocion
tercerizada mediante creadores de contenido en redes sociales. En esa cadena de pensamientos, la
empresa paga a los influencers por el numero de visualizaciones organicas que generan,
aproximadamente 1 doélar por cada mil views, incentivando la produccién en masa de
publicaciones que mencionen y recomienden la herramienta. Lo que implica que este programa se
convierta en el canal principal de comunicacion indirecta de 1a marca, donde se vuelve un contexto
en el cual se refleja el discurso real con el que verdaderamente StartUpX puede llegar a su publico

objetivo.

En total, se hizo un analisis de 18 videos que hacen parte del programa de influencers de
StartUpX, en este caso, todos mantienen el mismo formato conciso y vertical tipo Reel, donde
ninguno supera los 30 segundos. Aqui, cada video mantiene una estructura narrativa recurrente,
inicia con un meme o una situacion en las aulas de clase donde presentan una problematica
académica. Entonces empiezan con un video de un estudiante siendo detectado por el uso de la IA,
luego, el creador muestra que la solucion es StartUpX incluyendo una llamada a la accion para que
usen la plataforma. Con este formato que combina el humor, la empatia y la demostracion, los
creadores logran una viralizacion facil del contenido, donde los videos acumulan millones de

visualizaciones, miles de interacciones y una alta participacion en los comentarios.

En el momento en que la muestra fue definida, era el momento de extraer manualmente

todos los comentarios asociados a estos videos. Dicho proceso fue realizado de manera sistematica,
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en el cual se pudo consolidar un corpus textual autentico, donde se pueden ver los mensajes escritos
por usuarios reales, sin ningun tipo de alteracion, de manera que se puede garantizar la validez del
mismo analisis. Para luego, llevar a cabo la depuracion del corpus, donde se eliminaron las
duplicaciones, los enlaces, emojis y otro tipo de elementos no textuales, de manera que se garantiza
una estructura y la coherencia de los comentarios de los espectadores de los videos. En ese orden
de ideas, de los videos seleccionados, se hizo una extraccion de mas de 1200 comentarios Unicos
de distintos usuarios de varios paises hispanohablantes y después de el filtro aplicado quedaron
mas de 1000 unidades de texto, que equivalen a mas o menos 50000 palabras y mas de 6800 formas

Iéxicas distintas.

Imagen 1

Visualizacion del corpus final preparado para su procesamiento a traves del software IRaMuTeQ.
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cha informacion y la 1A detecta lo que es

vas generaciones?

vilido con las que no. Pero prefiero leerlas y estudiarlas

les o
re hacer nada, pa q estudian, Chat gpt ni chat got

1bir, maestros son flojos para leer

le digo, tu trabajo de 30 hojas JUSTIFICA, & mano en una sola y punn no pueden....jajajaj , & rehacer

nejor!

Y €50 que i maestra ocupa chatgpt para dar clases lo noto porque todo o que dice de un tema estd al orden y es Lo misno de lo que te da la 1a
Fomentando \a flojerat

No sirve

Tengo miedo de los futuros profesionistas que se van a graduar sin saber ni madres

Uzado y que no lee, Ja Ja
acio de formacion deberian enfocarse en el hacer. Maestro
s pedagdgicos, sus principales expositores, tipos de evaluac

te enfrentas ante los retos que te pone cada nifo, y 5o no
algo que la IA no puede hacer (por lo en este momento
1ga sobre el modelo pedagégico conduct partir de eso
Lo clase a partir de \a experiencia, se puede ha a5 que con!
mediocre

sinceros, ustedes se acuerdan y ponen en practica los ensayos que hicieron |
.7 NO. Porque cuando estas en aula vale cero el ensayo de Montessori, lo
sigue haclendo , mapas mentales,

€5 LA SOLUCION NO ES OPONERSE A LA IA
xperinento con un miembro de tu familia,

n la
usarla a favor, Ejemplo,

7 clase cuentas tu

n a 1o que 1a TA Lo d1jo que era conductismo,

0o quieren que pase eso porque no leen!! Porque no investigan!!! Porque 7777
que mi hija no la use y sacon esto ahora . QUE BELLEZA!!
se me olvida usar y nuestros profesores nos exigen que usemos irénico

ez ensayos gracias ojald funcione
Je parece que \o que motivaria a evitar aprender seria \a conodidad de ahorrarse un esfuerzo.

ner oco de incomodidad, como cuando uno aprendid de nifo a ir al baho solo, que atravesamos muchas incomodidades. Luego, de adultos nos sentimos
comodos con saber higienizarnos. Saber algo para toda la vida, es mucho mds cémodo que no saberlo.

Fuente: Elaboracion propia mediante extraccion manual de los comentarios.
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Una vez el corpus final estaba listo, se procedié generar el analisis mediante el software

llamado IRaMuTeq (Interfaz de R para el Analisis Multidimensional de los Textos y

Cuestionarios). En ese orden de ideas, dicha herramienta ayudo a que el tratamiento estadistico del

corpus y la segmentacion de los comentarios en unidades de contexto fuera posible. En el cual se

aplicaron 3 tipos de analisis complementarios:

Clasificacion Jerarquica Descendente: Este primer andlisis lo que hace es segmentar el
corpus subido al software y lo convierte en unidades de contexto, al tiempo que los agrupa
segun la frecuencia y la coocurrencia de las palabras. De esta manera se pueden identificar
las clases Iéxicas, las cuales consisten en conjuntos de palabras que comparten significados
similares y que aparecen en contextos comunes dentro del corpus (Silva, 2021).

Analisis De Similitud: Este segundo andlisis brinda la posibilidad de representar de manera
grafica las relaciones de proximidad entre las palabras, de forma que se puede evidenciar
cuales términos se asocian con una mayor frecuencia. Su objetivo es representar los nodos
principales del discurso y las conexiones entre los conceptos a partir de las redes generadas
que reflejan las asociaciones mas recurrentes.

Analisis Factorial De Correspondencias: Este andlisis consiste en una metodologia donde
se proyectan las clases y los términos en un espacio bidimensional, el cual permite
visualizar las oposiciones, agrupaciones y distancias entre los distintos campos léxicos. De
esta forma, es viable representar de qué manera se organiza el discurso en torno a multiples

ejes tematicos.

Por lo tanto, este proceso investigativo y analitico se enmarca en la metodologia conocida

como lexicometria automatizada, que consta de un enfoque mixto donde se tiene en cuenta la

estadistica del texto, asi como la interpretacion de los patrones lingiiisticos (Paéz et al., 2023). Asi
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pues, la Lexicodata permite entender el discurso a partir de las relaciones que generan las palabras
dentro del mismo, asi como la frecuencia y su posicion dentro del corpus, de modo que es posible
reconocer la estructuracion semantica y los significados que predominan sin necesidad de alterar

el lenguaje original de los usuarios (Tristl, Miiller, & Bachmann, 2015).

En ese orden de ideas, esta metodologia permite organizar el discurso digital a analizar en
tres diferentes dimensiones descriptivas: el uso instrumental de StartUpX, la racionalizacion de
los usuarios frente al uso de la inteligencia artificial generativa y las referencias €ticas sobre su uso
en el ambito educativo. Ademas, es de vital importancia senalar que estos resultados obtenidos
mediante en andlisis 1éxico serdn contrastados con el discurso institucional de StartUpX, esto a
partir de los canales publicos como lo es su pagina web, blog oficial o publicaciones en medios
tecnologicos. Asi pues, es posible observar las diferencias o similitudes entre el discurso

corporativo frente el discurso en redes sociales.

Resultados de la Investigacion

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis lexicométrico mediante multiples
figuras generadas por el software IRaMuTeQ, las cuales permiten observar la organizacion del
corpus y la estructura de los discursos asociados al debate digital planteado. Cada imagen
corresponde a un resultado especifico del procesamiento 1éxico, donde se incluyen distribucion de
frecuencias, coocurrencias de los términos, la clasificacion jerarquica y los andlisis de

correspondencias factoriales.
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Figura 2

Curva de Zipf del corpus
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Fuente: Elaboracion propia con IRaMuTeQ.

Esta figura muestra la Curva de Zipf generada a partir de la totalidad del corpus. En este se
muestra, en resumidas cuentas, la relacion entre el rango en el que aparecen las palabras y su
frecuencia dentro el texto. Aqui el eje vertical muestra el nimero de ocurrencias de cada una,
mientras que el horizontal el orden de las palabras segun su frecuencia, teniendo como resultado
una curva con la distribucion tipica de Zipf, donde un numero pequeiio de palabras muestra una
frecuencia muy alta y la mayoria aparece con menor recurrencia. Basicamente lo que demuestra
es que el corpus mantiene una distribucion léxica natural, siendo este el caso, lo que da validez al
material analizado y garantiza los resultados que se obtendran en andlisis posteriores (Petrik,

2011).
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Figura 3

Nube de palabras del corpus general.
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Fuente: Elaboracion propia con IRaMuTeQ.

Este segundo resultado corresponde a una nube de palabras que se genera a partir del corpus
general de los comentarios extraidos de los videos del programa de influencers. A nivel visual, esta
figura se puede entender en el sentido que, las palabras de mayor tamafio y grosor representan
proporcionalmente una frecuencia mas alta (Atenstaedt, 2012). Entre las palabras que se destacan
se encuentran “IA”, “hacer”, “indetectable”, “estudiar”, “aprender”, “saber”, “leer”, “pensar” y
“futuro”. Por consiguiente, la figura permite vislumbrar la distribucioén general del vocabulario y

la centralidad de estos términos asociados al uso de la IA en el contexto educativo.



26

Figura 4

Mapa de similitud léxica del corpus.
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Fuente: Elaboracion propia con IRaMuTeQ.

Este tercer resultado muestra como output un mapa se similitud que representa las
relaciones entre las palabras que son més frecuentes en el corpus, esto mediante los nodos y lineas
que indican las coocurrencias. De la misma manera que en el anterior, los nodos mas grandes
corresponden a una mayor frecuencia de aparicion, y el grosor de las lineas muestra la fuerza entre
cada uno (Johns & Jones, 2012). Asi mismo, se puede apreciar de qué manera se estructuran los
discursos entre lo funcional, la utilidad y el juicio moral, donde muestra la proximidad de estos

grupos dentro del conjunto de todos los comentarios.
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Arbol jerdrquico de clasificacion léxica.
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Fuente: Elaboracion propia con IRaMuTeQ.
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Esta figura representa la estructura jerarquica obtenida mediante la clasificacion jerarquica

descendente. En este sentido es importante mencionar que se observan tres clases principales de

palabras, cada una con una diferenciacion de colores y porcentaje de representacion. Primero, la

roja ocupando casi el 40%, luego la verde con un 17% y una clase azul 43% del total. En este caso,

las ramas conectan cada palabra segun su similitud 1éxica, mostrando su distancia y relacion entre

las clases. Esta representacion es importante, ya que evidencia la coexistencia entre una clase roja

relacionada a lo funcional, a una clase verde vinculada al uso practico y una azul a lo reflexivo o

valorativo (Sowa, 1992).
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Figura 6

Dendrograma de clases léxicas.
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Fuente: Elaboracién propia con IRaMuTeQ.

Este output que tiene como resultado un dendograma, demuestra la misma relacion vista
en la Figura 5, sin embargo, lo hace enfocado hacia sus ramas. En este caso, mas alla de los
porcentajes, se puede observar una relacion mas fuerte entre la clase 1 y la clase 2, en la cual existe
una afinidad 1éxica. En esa cadena de pensamientos, esta figura nos brinda la perspectiva de que
lo funcional se relaciona a lo practico, pero por si mismo lo reflexivo y valorativo, en este caso la

clase 3, obtiene una relevancia mayor que no debe ser ignorada.



29

Figura 7

Grdfico de correspondencias factoriales.

Fuente: Elaboracion propia con IRaMuTeQ.

En esta figura se estd mostrando la representacion bidimensional del analisis factorial de
correspondencias aplicado al corpus. En otras palabras, lo que muestra el grafico es la manera en
la que se distribuyen las palabras segtn los dos ejes factoriales principales teniendo en cuenta la
proximidad léxica. Entonces, es valido interpretar el Eje X como en choque entre la reflexion con
la funcionalidad, siendo la parte izquierda la reflexiva y la derecha la funcional. Al tiempo que el
Eje Y el choque entre la formalidad y la cotidianidad, donde la formalidad se encuentra en la parte

superior y la cotidianidad en la inferior.

En este caso, cuando las palabras se ubican cerca del eje correspondiente a la clase verde,

implica que se asocian con lo pragmatico, destacando palabras como “pasar” o “estudiar”.
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Mientras hacia el eje azul lo valorativo o reflexivo, donde destacan palabras como “mediocres” o
“pensar” y la clase roja con lo funcional, con palabras como “escribir” o “detectar”. De la misma
forma, la posicion de las palabras refleja la correspondencia y distancia semantica entre cada uno
de los términos, mostrando los nicleos mas relevantes dentro del corpus, y de alguna manera la
postura y vision de cada una de las clases con respecto al uso de la inteligencia artificial en los

ambitos educativos.

En funciéon de los resultados graficos, fue oportuno entrar a identificar, no solo las clases
Iéxicas y las relaciones entre los distintos significados de los conceptos, sino que también, lo que
mencionan las fuentes institucionales oficiales de StartUpX, con el fin de contrastar la
comunicacioén entre ambas. En lo que respecta a canales de comunicacion de la plataforma, se
encuentra su sitio web, especificamente la seccion About Us, aqui se menciona que la mision
empresarial consta de asegurar que el contenido de las personas sea humano, en la medida que
promueven decisiones informadas y comunicacion autentica (StartUpX, 2025). De la misma
manera, en la vision institucional, se afirma que millones de usuarios confian en su tecnologia para
garantizar la integridad del contenido, al tiempo que resaltan el compromiso con el uso justo y
ético de la inteligencia artificial (StartUpX, 2025). Por ende, lo que generan es una narrativa
corporativa que hace especial énfasis en empoderar a los usuarios y estar en una constante

proteccion de los procesos de creacion.

En complemento con lo anterior, en uno de los items enlistados en la misma seccion de la
pagina, llamada Our Ethics and Values, la compafiia enumera en multiples ocasiones valores como
la accesibilidad, la calidad, la innovacion y sobre todo la responsabilidad. Ademas de plantear
principios éticos basados en la transparencia, respeto por la propiedad intelectual, la equidad, la

privacidad y la colaboracion (StartUpX, 2025). Dentro de esa linea de pensamientos, existe otra
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seccion, llamada Ethics, en la cual se redirige a un blog escrito por el propio CEO de la compaiiia
DirectivoX. Esto cobra especial relevancia, en la medida que, en este texto, la empresa declara de
forma explicita su postura frente al uso indebido de la inteligencia artificial, especialmente en el
aula. Es por ello, que en este blog llamado Blog Corporativo Sobre Autoria Responsable

(DirectivoX, Blog corporativo sobre autoria responsable, 2025) se menciona:

En StartUpX, no aprobamos ni apoyamos el uso de nuestra herramienta para deshonestidad
académica o trampas. Hemos construido nuestra plataforma Ginicamente para humanizar el
contenido generado por inteligencia artificial y alentamos a todos los usuarios a usarla de
manera responsable y ética. StartUpX no aprueba el uso de esta tecnologia para eludir los
sistemas educativos de deteccion de inteligencia artificial. Estamos comprometidos con la
prevencion de la mala conducta académica mediante nuestra tecnologia, al mismo tiempo
que proporcionamos herramientas valiosas para profesionales del marketing y la
creatividad. Creemos que el uso responsable de nuestra plataforma es esencial para

mantener la confianza y la integridad en la industria.

Bajo esa logica, esta declaracion deja en evidencia la clara posicion adoptada por la
compafiia frente al uso académico de la herramienta, de manera que limita el alcance de la
plataforma misma al &mbito profesional y corporativo, al tiempo que se desmarcan de las practicas

asociadas a la deshonestidad o al fraude académico. En ese mismo texto, la empresa aclara que
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StartUpX no estd destinado al publico general, sino que mas bien, solo a clientes empresariales,
esto como medida preventiva para evitar su uso en ambitos académicos (DirectivoX, Blog

corporativo sobre autoria responsable, 2025).

Adicionalmente, en el apartado de About Us, hay un fragmento donde se describe el
funcionamiento técnico de la plataforma, aqui se explica que lo que hace el sistema no es solo un
parafraseo, sino que hace una evaluacion del texto frente a los modelos de deteccion para que
suene humano. Asi pues, se perciben a si mismos como pioneros, en lo que ellos denominan,
replicacion de autoria, un concepto entendido como la capacidad de reproducir patrones de
lenguaje humano como tal, sin la necesidad de caer en practicas de suplantacion o deshonestidad
académica (StartUpX, 2025). En consecuencia, este tipo de explicaciones técnicas y de
funcionamiento de la plataforma, impulsan la construccion de la narrativa ética, desmarcandose

de esa polémica y debate social.

En complemento y para seguir tejiendo este discurso, existen articulos publicados en
RevistaX, cuyo autor es DirectivoX, donde se refuerza esta misma vision ética y reflexiva sobre
la relacion entre la inteligencia artificial y la creatividad humana. Por ejemplo, en el texto llamado
IA Colaborativa: Hacia Una Nueva Relacion Entre Humanos Y Algoritmos, el CEO de StartUpX
sostiene que el futuro de la inteligencia artificial no radica en la sustitucion del trabajo humano,
sino que mas bien en la integracion entre humanos y maquinas (RevistaX, 2025). Sin dejar de lado
que, en el articulo llamado Autenticidad Y Creatividad En La Era De Los Contenidos
Automatizados, DirectivoX menciona: “La inteligencia artificial puede ser un aliado poderoso en
tu proceso de creacion de contenido, pero agregar autenticidad y vitalidad humana hard que tu

contenido realmente brille” (DirectivoX, 2024).
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Aqui el autor brinda un espacio a la reflexion sobre la autenticidad, donde resalta que lo
mas valioso siempre es lo humano, que si bien es cierto sirve como herramienta de apoyo, nunca
estard en la capacidad de sustituir lo unico que es cada individuo. Por consiguiente, DirectivoX
finaliza esta cadena de declaraciones posicionando a StartUpX dentro de una narrativa ética
centrada en la autenticidad, autoria responsable y el enfoque de la inteligencia artificial como

herramienta.

Discusion de Resultados

La lectura de los resultados en su totalidad permite ver varios matices u contrastes enormes,
uno de ellos es como, detras de esa coherencia técnica y del discurso de StartUpX, se esta
conformando una tension a nivel estructural entre la ética que declara esta startup y las dindmicas
sociales que sostienen su visibilidad en el mundo digital. De esa manera, las figuras generadas por
el analisis lexicométrico generan dos efectos, el primero es que revela la organizacion semantica
de los discursos digitales, pero ademas, destapa la forma en la que la plataforma entre en un circuito

comunicativo en el cual se convierte la controversia en un activo empresarial.

En relacion, figuras como lo son la nube de palabras y el analisis de similitud, lo que hacen
es confirmar que los ejes de la conversacion sobre StartUpX se agrupan en tres nucleos principales.
El primero el uso instrumental de la inteligencia artificial, el segundo la parte aspiracional, donde
las funciones son asociadas al éxito académico y una tercera que es la critica moral, que funciona

como reaccion frente a los otros dos nucleos. Este conjunto es el que termina creando un campo
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donde la tension prevalece y donde lo educativo convive con la parte econémica, incluso donde la
propia idea de humanidad que propone StartUpX como valor central, se convierte en un recurso

para legitimarse.

Asi pues, en la nube de palabras, que es la Figura 2, la centralidad en términos como “IA”,
“detectar”, “profesor” y “trabajo” no solo muestran las preocupaciones practicas de los usuarios,
sino que también revela la dimension de vigilancia que atraviesa la controversia. Estos términos
no hablan unicamente de algo tecnoldgico, sino que mas bien de una sensacion de control, trampa
y riesgo, categorias que terminan llevando la discusion a un plano mas ético que tecnoldgico. No
obstante, el hecho de que la discusion se desplace no genera un consenso sobre el deber ser, sino
que mas bien polariza. Por ejemplo, las coocurrencias observadas en el mapa de similitud muestran
que esos discursos pragmaticos con términos como “usar”, “pasar” y “hacer”, terminan
conviviendo con los que relacionan con lo moral, como lo son “trampa”, “mediocres” o “futuro”.
Ahora, no se mezclan tampoco, solo forman comunidades discursivas que son paralelas y su
oposicion las alimenta, entonces, es en esa polarizacion donde se encuentra el verdadero motor del

fenomeno presentado en la investigacion: la polémica no es un efecto secundario, sino lo que

condiciona a la marca a tener posibilidades de posicionarse en el mercado.

En complemento, la clasificacion jerarquica descendente refuerza este punto de vista, en
donde existe una segmentacion en tres clases, la funcional, la pragmatica y la reflexiva. Las clases
mencionadas previamente no deben entenderse como algo que solamente es una taxonomia léxica,
sino que mas bien, es una representacion simbdlica de tres modos en los que el usuario se puede
relacionar con la tecnologia. La clase roja se centra en lo funcional, expresando un discurso de
eficiencia, la verde esta enfocada hacia la utilidad inmediata en relacidon con el rendimiento

académico y la azul que agrupa los términos donde hay un juicio moral, que termina funcionando



35

como un contrapeso critico hacia las otras dos. En este punto, ambas crean un ecosistema
discursivo donde choca la parte ética con la eficacia, sin dejar a un lado que se necesitan, poque es
justo la critica lo que termina visibilizando aquello que cuestiona. Asi mismo, figuras como el
dendograma lo confirman, ya que muestran la proximidad entre lo funcional y lo reflexivo, como
si de alguna manera la critica depende de lo que se esta cuestionando para existir. En otras palabras,
donde el discurso sobre la deshonestidad termina siendo parte de la estrategia que la empresa

necesita para tener visibilidad y consolidarse.

De la misma manera, el andlisis factorial de correspondencias termina aportando una
perspectiva mas profunda a esta interpretacion. Al tener la posibilidad de visualizar los términos
en un plano de dos dimensiones, se muestra que las palabras asociadas con lo cotidiano, como

9% ¢

pueden ser “pasar”, “usar” o “trabajar”, se oponen a las que estan cargadas de juicio y formalidad,
como lo son “mediocres”, “ética” o “futuro”. Siendo asi, estos ejes no solo ordenan el lenguaje,
sino que mas bien, son un reflejo de una jerarquia social en el discurso. En perspectiva, los usuarios
que hablan desde lo que necesitan en su dia a dia se terminan situando en un eje inferior en el que
predomina lo cotidiano, mientras que los que hablan desde la perspectiva moral se encuentran en
la parte superior, donde domina la abstraccion. Esta forma de organizar los términos es mas bien
un espejo entre la distancia simbolica entre dos comunidades: los que usan la TA en el ambito
académico como herramienta funcional y los que la ven como una amenaza a la ética. Lo mas
curioso es que entre estos dos extremos, StartUpX, se posiciona estratégicamente como mediadora,

donde se apropia de ese mismo discurso de la humanizacion para neutralizar el debate entre ambas

perspectivas.

Por otra parte, el mapa factorial de similitud, permite observar como esa mediacion que

propone la empresa se termina articulando en el discurso. Lo que corresponde a palabras
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individuales como lo son “yo”, “mi” o “donde”, terminan contrastando con los pronombres
colectivos como “nosotros”. Revelando asi, un cambio en el sujeto en el mismo discurso, de la
responsabilidad individual del usuario a la construccion de una identidad colectiva que juzga el
uso de la herramienta. Entonces, el hecho de que las palabras que se asocian a la narrativa
individual sugieren que la adopcion y uso de las tecnologias radican en una practica privada,
incluso hasta ilegal, mientras que, en la vision colectiva donde esta presente lo valorativo, se limita
a Unicamente emitir valores de juicio. No obstante, esto no es casual, porque termina siendo un
reflejo de la logica del programa de marketing de influencers, donde cada creador de contenido

actia de manera individual, pero refuerza colectivamente la visibilidad de marca. Dicho de otra

manera, la empresa no promueve la conversacion o el debate, al contrario, lo instrumentaliza.

Sin embargo, cuando se contrasta los datos lexicométricos con el discurso institucional, se
obtiene como resultado quien funciona con la cara publica de esta instrumentalizacion. Esto, en el
sentido que en la pagina web se construye una identidad ética y en valores vistos previamente,
mientras que en el ambito de interaccion digital produce un debate que se alimenta de lo ambiguo
entre lo funcional y lo ético. De alguna manera, cae en la ironia, ya que la compafia declara
asegurar que el contenido sea humano, pero este mismo propdsito se convierte en un argumento
para que los estudiantes lo usen. Este lenguaje ético, se termina convirtiendo en una estrategia de
posicionamiento, donde lo humano se convierte en una propuesta de valor. Para ejemplificar, esta
una de las citas del CEO de la empresa presentadas anteriormente, la cual termina reforzando esa
ambivalencia, mencionando que la empresa no condona la deshonestidad académica, pero su
mismo modelo de negocio termina dependiendo de una falta de claridad entre la autoria y la

automatizacion.
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En consecuencia, termina existiendo una contradiccidon enorme y es justo eso lo que instala
la paradoja central de esta investigacion, donde el discurso oficial es muy insistente con la
responsabilidad, el discurso social exhibe la apropiacién que transgrede el sistema mismo. Aqui
cabe mostrar a lo que StartUpX denomina replicacion de autoria como un ejemplo valido para
exponer esa disonancia. La empresa lo define como la capacidad de reproducir patrones
lingiiisticos sin suplantacion, pero en el escenario real, esa definicion deja de existir en la medida

que, para los usuarios replicar la autoria es simplemente escapar del control institucional.

Es aqui donde, por mas comunicaciones éticas y discursos cargados de responsabilidad
social corporativa, la herramienta por si misma se reinterpreta como un medio de resistencia frente
a la constante revision académica y no tanto como un instrumento ético que ayuda a la
comunicacioén. Por consecuencia, ese desplazamiento de lo que significa la herramienta para el
usuario, donde pasa de lo ético a la estrategia, es lo que le da fuerza al fendmeno, aqui el significado
corporativo se diluye a la hora de ser usada y esa subversion, lejos de perjudicar a la empresa, lo

que hace es potenciarla.

Abhora, es relevante mencionar lo que completa este circulo discursivo, porque mas alla de
declaraciones especificas en articulos de RevistaX, lo que se puede evidenciar en el discurso no
tanto de StartUpX, sino mas bien de DirectivoX, es una necesidad constante de conciliar lo humano
con la inteligencia artificial. Basicamente, esta idea de aliado poderoso o extension sin sustitucion
reitera la estrategia corporativa de buscar apropiar la nocion de humanidad para transformarlo en
su valor de marca. En el cual, si se ve desde el punto de vista del discurso, esta insistencia solo
revela la ansiedad por mantener esa frontera entre lo humano artificial, que ya no se sostiene por

coémo funciona en este momento su plataforma, sino por la narrativa que quieren vender de ella.
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En el momento en el que se contrastan estas narrativas institucionales frente a la de redes
sociales, se hace mas que evidente que StartUpX se sostiene a partir de una economia de
contradiccion. Por un lado, su discurso ético hace que se desmarquen de la visibilidad generada
por el conflicto que dicen que desean evitar. Sin embargo, el andlisis 1éxico muestra que las
palabras que mas circulan en redes sociales no son las que promueven el discurso ético, sino mas
bien las que generan polémica, como lo pueden ser “trampa”, “plagio”, “profesor” o “detectar”.
De esa forma es donde concentran el trafico a su sitio web, a la atencion medidtica, a ser parte de
la conversacion y, por ende, a generar beneficios econdmicos. Adicionalmente, el programa de
influencers lejos de ser un medio para educar y concientizar a las personas del uso responsable de
la TA, se convierte en el escenario donde se expone y promociona su uso deshonesto,
convirtiéndolo en un escenario donde la polémica es equivalente a la monetizacion. Asi pues, la
visibilidad no proviene de la aceptacion, sino mas bien, desde el conflicto, donde se transforma la

ética corporativa de un limite, a una narrativa para exonerar responsabilidad a la hora de generar

exposicion y controversia.

Finalmente, los resultados obtenidos no se limitan a mostrar la composicion de la estructura
de lo que hay detrds de un corpus, sino mas bien las condiciones que se presentan en la
comunicacion en la era de la inteligencia artificial generativa. Lo que simplemente parece un
debate en redes sobre el uso ético y moral de estas plataformas en la educacion, es en realidad una
estrategia comunicativa que transforma el juicio en trafico web, la critica en visibilidad y la
ambivalencia discursiva en valor de marca. De esta manera, la empresa termina siendo la principal
beneficiada entre la tension entre quienes la juzgan y quienes los defienden, al tiempo que manejan
un discurso ético como seguro ante un riesgo reputacional. La lexicodata simplemente al poner

sobre la mesa las estructuras del discurso de los usuarios, permite entender que el desacuerdo no
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radica en la autoria o en la autenticidad, sino mas bien, en el control de la narrativa y de lo que

significa ser humano, en un entorno donde lo humano puede programarse.

Conclusiones

Para cerrar, la polémica, mas que un error en la comunicacion se ha convertido en ese
impulso de la economia digital. Cada reaccion, like, comentario o visualizacion se vuelve un dato
que alimenta a las redes neuronales que hay detras de las redes sociales, donde se transforma el
rechazo por trafico y ese trafico en valor. Bajo este entendimiento, los nimeros desbancan al juicio,
aqui la indignacién se convierte en sindonimo de rentabilidad y la controversia en algo que tiene

una recompensa.

Las grandes corporaciones que estan detras de las redes sociales lo saben, de hecho, lo
incentivan, porque detras de cada debate hay segundos de atencion, minutos de retencion y como
resultado, rentabilidad. En este sentido el algoritmo no solo predice al usuario, sino que lo modela
y lo lleva a la emocion que hay detrds de un conflicto, porque sin esas emociones, no hay flujo.
Entonces, en ese ciclo, quienes conocen como funciona, ya sean empresas, marcas, politicos o
creadores estan en la capacidad de capitalizar la friccién. StartUpX no es la excepcion, sino que
mas bien demuestra que es la personificacion que las redes neuronales y algoritmos de las redes
sociales democratizaron el hecho de capitalizar a partir de la polémica. En este contexto, el éxito
no se mide por la aceptacion moral de la herramienta, sino que mas bien, por la magnitud del

debate que ellos mismos generan.
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Abhora, las redes sociales han convertido la division en estrategia. La frase divide y venceras
no solo sigue vigente, sino que ahora se ejecuta mediante un codigo y ese codigo impulsa a que
los algoritmos impulsen la polarizacion, donde se genera mas interaccion y esos numeros son el
lenguaje del mercado. En complemento, este patron no solo se ve en el contexto de esta
investigacion, sino que a todos los niveles del discurso. Cada afio en el lanzamiento de celulares
estd Apple contra Samsung, a nivel politico Israel contra Palestina, o al eterno derechas contra
izquierdas, incluso en el entretenimiento Marvel Comics contra DC Comics, entre una eterna lista

de pares polarizados.

Realmente no interesa el tema, lo que nutre la conversacion es el enfrentamiento y la
opiniodn, asi como pudimos apreciar en el caso de la inteligencia artificial, donde el eje se traslada
a lo ético frente a lo funcional. Especificamente aqui, el debate entre los términos “usar”, “crear”
0 “copiar”, frente a “aprovechar” o “pasar, no busca una resolucion en si, sino mantener una
conversacion viva. Y es en este momento donde la empresa adquiere su espacio de poder, porque
no necesita resolver la polémica o mediar, solo necesita sostenerla, siendo un actor mas que nutre,
pero no el que resuelve. En la medida en la que més se discuta, mas se hace valida su existencia,

sin dejar a un lado que hace invisible el riesgo reputacional y lo transforma en un recurso de

validacion.

No obstante, esta dinamica abre una nueva ventana a una discusion que de alguna manera
es incomoda, y es ;hasta qué punto el marketing puede ser ético cuando la polémica es su principal
estrategia? Porque en el marketing de redes sociales la exposicion es la moneda y un escandalo se
traduce en publicidad gratuita. Es un circulo en el que todos ganan, porque la empresa monetiza al
tener su nombre vigente, el influencer crece su comunidad y el algoritmo recompensa a estos dos

actores por generar retencion y movimiento. Esa ilusion de responsabilidad corporativa y uso ético,
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que queda establecida en declaraciones o politicas de uso, no corrige el problema que hay detras
de todo, porque al final, nuestro sistema se mueve por métricas, no por valores. Esa responsabilidad
se vuelve invisible entre las clausulas y campanas de imagen, al tiempo en que la economia de la
atencion se mantiene en un constante crecimiento. En este punto y de manera paraddjica, el debate
sobre lo ético termina siendo funcional, dando como resultado un gesto discursivo necesario

porque en el entorno lo moral ya es parte del diseno de la comunicacion.

De cualquier manera, la probleméatica no se queda en un tema de mercadeo o de
comunicacion, sino que la educacion termina siendo la principal victima de este ciclo. Las
instituciones educativas, las cuales siguen casadas con paradigmas de control y evaluacioén que son
propias de cientos de afios atras, se enfrentan a una realidad que evoluciona mas rapido que su
capacidad de adaptacion. Cada nuevo avance tecnoldgico termina en el mismo debate sin sentido,
en el cual se opta por prohibir, luego por tolerar y al final por incorporarlo. Sucedi6é con las
calculadoras, con los computadores, con el internet y en este momento con la inteligencia artificial.
Ahora, el problema no radica en la herramienta, sino que mas bien en el modelo que las recibe,
mientras el sistema educativo se mantenga estructurada bajo la légica de vigilancia y
memorizacion, toda la tecnologia sera percibida como amenaza. Por consiguiente, lo que muestra
el caso de StartUpX es no solo la tension entre lo ético y lo funcional, sino que también desnuda
ese desfase estructural entre el mundo que avanza y el sistema educativo que solamente castra la

curiosidad.

El reto, por lo tanto, no cae en ensefiar a detectar o a prohibir, sino mas bien a comprender.
La solucion no radica en colocar advertencias antes de usar una plataforma, al contrario, esta en
transformar el modo que se aprende, en el cual se fomente el pensamiento critico, la creatividad y

autonomia, lo que volveria obsoleta la logica de vigilancia. En cambio de tener a las nuevas
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tecnologias como amenazas, habria que ensefiar a usarlas con criterio, ya que la tecnologia no
corrompe en si, lo que corrompe es la falta de estructuras que ensefien a pensar. Si los nifios y
jovenes aprendieran a cuestionar, a crear y a tener un dialogo constante con la tecnologia, la
polémica dejaria de capitalizarse, porque simplemente ya no seria negocio, tal vez, el debate ético
no seria de lo que la inteligencia artificial puede hacer, sino de lo que somos capaces de lograr con

ella.
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