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Glosario

Ads: “Anuncio 0 publicidad.” (Ads definicion, s. f.)

Buyer persona: “Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye
a partir de la etnografia de una poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas
otras), con perfil psicologico, calidades y comportamientos similares. Cabe aclarar que para un
mismo producto o servicio, una empresa puede crear diferentes perfiles de Buyer
Personas.”(Siqueira, S. f.)

Influencer: “Un influencer es una persona que, de algin modo, ha logrado destacar en los canales
digitales, especialmente en las redes sociales, como Facebook o Instagram, asi como en
plataformas de video como YouTube.” (Influencer, s. f.)

Marketing digital: “El Marketing Digital es el conjunto de todas las estrategias o acciones que se
implementan en internet para dar a conocer una marca, vender productos 0 servicios y conseguir
clientes potenciales.” (Barrero, s. f.)

SEO: “SEO en marketing digital es una manera inteligente de aumentar la visibilidad online,

atraer nuevos clientes, hacer crecer el negocio y aumentar los ingresos.” (Segovia, s. f.)



Resumen

Palma es un emprendimiento que nace de las ideas de dos amigos universitarios que buscan
ofrecerles a las personas de Bogota y Colombia el evento de comida mas esperado del afio,
dandoles la oportunidad de degustar la comida mas rica de nuevos y exoticos emprendimientos
colombianos. Palma se enfoca en ofrecer un servicio excepcional donde los invitados se sientan
cdémodos, alegres, relajados, y que sepan que lo pueden conseguir todo en unsolo lugar.

El objetivo de este trabajo es poner en practica los conocimientos aprendidos en la clasedel
Programa Avanzado de Direccion de Empresas I, Estrategia de Marketing Digital y lograr una
salida al mercado inolvidable. Es necesario lograr una transformacion digital que abarque la
publicidad, el contenido y la estrategia digital para hacerle frente a nuevos desafios. El proyecto
necesita dar a conocer sus propuestas y tener un alto alcance para lograr el éxito en sus
operaciones, con lo aprendido se podra compartir de manera efectiva nuestras ideas.

Como el alcance de Palma sera masivo, los perfiles de nuestro cliente potencial no serauno si
no seran varios, es importante a partir de buenos analisis encontrar al cliente o clientes ideales
gue van a asistir a nuestros eventos, elaborando varios buyer persona que sera clave en nuestro
proyecto para enfocar nuestro pablico. Asi mismo una de las claves importantes que necesita
Palma es la recoleccion de datos de nuestros invitados por medio de las estrategias digitales, para

poder llegar a los posibles clientes que tuvieron interés en nosotros en el pasado.

Palabras clave:  Transformacion digital, buyer persona, estrategia digital



Abstract

Palma is a venture born from the ideas of two university friends who seek to offer the people
of Bogota and Colombia the most anticipated food event of the year, they offer the opportunity
to taste the richest food from new and exotic Colombian ventures. Palma focuses onoffering
exceptional service where guests feel comfortable, happy, relaxed, and know that they can get it
all in one place.

The objective of this work is to put into practice the knowledge learned in the class of the
Advanced Business Management Program 11, Digital Marketing Strategy and achieve an
unforgettable market launch. A digital transformation that encompasses advertising, content and
digital strategy is necessary to meet new challenges. The project needs to make its proposals
known and have a high scope to achieve success in its operations. With what has been learned,
our ideas can be effectively shared.

As the scope of Palma will be massive, the profiles of our potential client will not be one if
not several, it is important from good analysis to find the ideal client or clients who will attend
our events, preparing several buyer personas that will be key in our project to focus our
audience. Likewise, one of the important keys that Palma needs is the collection of data from
our guests through digital strategies, to reach potential clients who were interested in us in the
past.

The following project was devised in order to create an Enterprise as a degree work, raising
the imagination to its maximum point to offer an amazing service such as food truck fair,where

different exquisite brands are concentrated and where you will have different attractions.
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During these months of intelligent work, fundamentals of digital marketing strategies were
addressed, focusing on creating a project with which the market would be found to be welcomed

by people and to be able to inaugurate the service, validating it with techniques to determine its

viability.

Keywords: Food trucks, digital marketing strategies, create, service.
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Antecedentes

En este punto del trabajo se va a comentar que tan importante son las ferias a nivel social,esto
le permitira al lector entender un poco mejor por que se considerd apropiado y el porqué de la
emocion de llevar a cabo este proyecto.

Las ferias han sido una parte muy importante de los seres humanos desde hace mucho tiempo,
en ellas nos congregamos ya sea gracias al comercio, la religion, el ocio, o la cultura. Enla época
del feudalismo las distancias que se tenian que recorrer para generar algun intercambio de bienes
eran excesivamente largas, ocurria lo mismo en los grandes imperios indigenas localizados en
América. Las grandes distancias generaban que el hecho de intercambiar bienes fuera toda una
odisea, por lo que los seres humanos empezaron a optar por tener un espacio fijo localizado en
un territorio geograficamente estratégico para el comercio (feria).

La primera feria en los reinos hispanicos data del afio 1116, en ese entonces Alfonso primero
le entreg6 un privilegio a Belorado para que se pudiera realizar una feria comercial. Eselugar en
Espafia tenia todas las condiciones aptas para realizar la feria, era muy rico por sus recursos y
existia multiculturalidad por los diferentes viajeros que llegaban a ella(Gilet, 2020).

Con el pasar de los afios, las ferias empezaron a tomar otros caminos, ya no solo eran
espacios donde se hacia un intercambio de bienes, ahora también es muy comin que en las ferias
se encuentre personas que las une un tema en particular. Por ejemplo, hoy en dia existe el salén
del ocio y la fantasia 0 mas conocido como SOFA, lugar donde todos los amantes de los
videojuegos, comics, peliculas, series y escenarios fantasticos comparten todo un fin de semana

lleno de cultura y arte, junto a personas con sus mismos gustos. También existen ferias que
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retnen a las personas en torno a la musica y al arte, como en Coachella.

Lo anterior permite concluir que las ferias han sido parte fundamental de la cultura desde
tiempos del feudalismo y los grandes imperios indigenas. Con el pasar de los afios las ferias se
han diversificado y han atraido a miles y miles de adeptos que buscan tener en un espacio

geogréfico diferentes opciones de algo que los apasiona y que les gusta.
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Presentacion de la empresa y producto

Palma es una feria sostenible de carritos de comida que llegara a la sabana de Bogota dos
veces al afio, cada afio durante sus dos apariciones se van a celebrar fechas especiales, como
Halloween, Navidad, San Valentin o el dia de las velitas y para cada afio que Palma aterrice,
seran en distintas fechas que se considere una excelente época para llevar a cabo la feria.

Palma va a tomar lugar los viernes, sdbado y domingo antes de la fecha a celebrar (ejemplo:
Halloween- Dias que se celebrara Palma: viernes sdbado y domingo antes de Halloween), dias en
los cuales Palma llegara con las mejores actividades y eventos especiales con las tematicas
acorde a la fecha a celebrar, entregando un servicio asombroso a sus invitadosofreciendo la

oportunidad de que degusten distintos tipos de comida en un solo lugar.

Palma va a estar organizada de esta manera

Entrada de palma

La idea es poner una Palma en la entrada que sea lo primero que se ve. Ubicado en una

zona que serd un lugar instagrameable para que la gente se emocione y vaya.
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Acomodacién de Food trucks

Cada marca tiene un lugar de 4 metros cuadrados reservado, con el fin de que estén organizados
de manera comoda para su funcionamiento. Palma cuenta con una zona de mesas,asi mismo va a
haber una zona de picnic donde los invitados podran sentarse y disfrutar de susalimentos

comprados en Palma.

Atracciones Palma

Una de las actividades que traemos a palma es el tejo gomelo, serd una zona bien ubicadapara
gue no haya ningun tipo de problema. Van a haber varios puntos de juegos con tiempo para que
bastante gente pueda jugar y haya una buena rotacion de personas. Asi mismo habra atracciones
de feria en las que la gente podra ganar premios como peluches, bonos, entre otros.

También habra una zona exclusiva que se abrird desde las 6 de la tarde, cuando este
oscureciendo para que la gente viva una nueva experiencia que seré la rumba silenciosa, aptapara
todo publico.

Ademas, vamos a adecuar varios lugares instagrameables en los cuales la gente pueda tomarse
fotos y decida subirlas, por lo atractivo que se ve. (Ejemplo: Una palma en la entrada que
comparta el ser de la marca, dando vibras playeras en este frio en el que estamos en Bogota,

creando un concepto nuevo con lo algo que amamos, la comida).
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Objetivos

Después de haber presentado el proyecto de Palma, es momento de mostrar cuales son los
objetivos a los que se va a llegar con la estrategia digital. Era necesaria la presentacion de la
empresa para tener una idea clara de cual es la experiencia que se quiere ofrecer y por que es tan

importante aplicar una estrategia de marketing digital para su lanzamiento.

Objetivo general

o Crear una estrategia de marketing digital para lanzar Palma al mercado y lograr

un alcance masivo para dar a conocer la marca'y su concepto.

Objetivos especificos

o Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del semestre en la materia
PADE II.
o Disefiar contenido digital de valor para el emprendimiento Palma siguiendo los

puntos de la estrategia de contenido.
° Entrar al mercado con una estrategia de marketing digital robusta con el finde

generar el mayor alcance y ser reconocidos.



Andlisis Digital de la competencia

Tabla 1 Presencia digital de la competencia

Empresa Presencia digital
Este competidor cuenta con presencia en redes
sociales como en instagram y facebook, donde se
puede encontrar un excelente manejo publicitario
al compartir contenido de valor, interesante y

Andres Carne de Ilamativo.

Res
Cuenta con una pagina web muy bien estructurada

donde se puede ver proximos eventos, ciudades en
las que se encuentra ACR, donde puedes reservar y
mucho mas.

Alimentarte cuenta con presencia en facebook e
Alimentarte |nstagram, a(.ilclon:fllmente tat.nblen tomarop un
formato hibrido (virtual y fisico) para realizar su
feria.

Cuenta con dos paginas de instagram bien
montada, con muchos seguidores. Su primera
pagina es Bogota Eats donde publican contenido
de valor, y la segunda pagina es Bogota Eats Fest
que es especialmente para publicar contenido de la
feria que realizan

Fuente: Elaboracion propia

Bogoté Eats Fest
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Buyer persona

Las siguientes personas representan el mercado meta que queremos atraer, entendiendomercado
meta como los “segmentos a los cuales la empresa decide dirigir sus actividades de marketing”

(Acosta,2018).

Tenemos 3, Roberto Jiménez es nuestro primer perfil, es un trabajador recién egresado elcual esta
iniciando su vida la cual la quiere llenar de experiencias junto con sus amigos. Jairo Correa es el
segundo, es un padre de familia que vive de su propio trabajo y busca planes cerca de donde él
vive, ya que vive en las afueras de Bogota y se cansa de movilizarse a la ciudad. El tercer perfil
es el de Juliana Chaustre, es joven todavia, pero es lo que buscamos, influencer Bogotana
creciendo y sacandole provecho a su alcance, que busca los mejores planes para llenarsu feed en

sus redes sociales.



Clientes objetivos

llustracion 1 Buyer persona Roberto Jiménez

Grandes miedos
* Muchas veces el encontrar sitios en
bogota al aire libre que los libere del
estrés de la ciudad es dificil, siempre
tiene que ir a restaurantes en un
establecimiento cerrado y luego
enfrentarse al caos de la ciudad

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2 Buyer persona Jairo Correa

Grandes miedos
 Alvivir lejos de la ciudad, le es dificil
andar por carretera con su familia todos
los fines de semana. La distancia y los
trancones hace que no le den ganas de
salir

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 3 Buyer persona Juliana Chaustre

Grandes miedos
* Al vivir lejos de la ciudad, le es dificil
andar por carretera con su familia todos
los fines de semana. La distancia y los
trancones hace que no le den ganas de
salir

Fuente: Elaboracion propia

Mix de la estrategia de contenidos

Estrategia: Marketing de contenido

Tal como dice Valentina Giraldo, “el marketing de contenidos es una estrategia enfocadaen
atraer clientes potenciales de una manera natural, a partir de contenidos relevantes que se
distribuyen en los distintos canales y medios digitales”(Giraldo, 2019). Como se sabe el publico
objetivo se encontrara mayormente en las redes, es por esto por lo que se usara el marketing de

contenido como estrategia. Pues con este lo que se busca serd compartir contenido de valor por



medio de varias redes sociales, donde se enfocara en crear la comunidad y captar a el buyer
persona e ir analizando y apuntando mas al objetivo.

Se usaran distintos tipos de contenido:

Contenido de atraccion y de interaccion:

“Para transformar el trafico y las interacciones en venta”(Carrid, 2013). Se busca fidelizar
clientes a lo largo del afio a través de contenido de buena calidad, imagenes graficas,datos

curiosos, actividades como rifas y encuestas.

Contenido de conversion:

Un mes antes de la fecha en la que Palma se celebraré se comenzara a soltar y compartir

contenido de conversion como videos, guias how to para lograr el objetivo.

Marketing institucional:

20



Con la estrategia de marketing institucional se busca hacer hincapié en la responsabilidady

valores de Palma, demostrando a la comunidad el compromiso con ellos y con el medio

ambiente. El objetivo de esta estrategia es construir y fortalecer la imagen nuestra marca en el

mercado (Pereira, 2020), y eso es lo que queremos.

Palma tendra varias redes sociales en las cuales se enfocara en distintos ambitos.

Tabla 2 Redes sociales Palma

Red Social

(POR QUE?

({QUE CONTENIDO?

(PARA QUE
AUDIENCIA?

(POSIBLES
CONTRATIEMPOS?

Instagram
feed normal

Instagram
Stories

Tik Tok -
Reels
Instagram

Facebook

El feed normal de Instagram atrae a las
personas que quieren ver que estan
haciendo sus amigos o las personas que
tienen gustos similares amiy que sigo.

Las personas entran a las historias de
Instagram para ver diferentes
contenidos de manera rdpiday se
quedan solo con lo que les llama la

Nosotros t i
con historias contundentes y llamativas

Si bien tiktok e instagram son
plataformas diferentes, el algoritmo que
tienen estas hacen que las publicaciones

Publicaciones sobre los food trucks
aliados, las bebidas y comidas que
ofrecemos. Estas publicaciones sirven
para robustecer el nimero de
seguidores en la pagina.

Las historias nos serviran para
comunicar fechas de apertura, direccion
de lugar y links directos a la pagina
para reservar.

Nos propondremos crear videos
llamativos y divertidos que tengan la
posibilidad de que se viralicen, usando

las en tendenciay

se viralicen, eso es lo que )
1llegar al maximo publico posible que
esté en Bogotd y la sabana de Bogota.

En facebook encontraremos a los
Millenials, la generacién que ya esta
formando una familia, la generacién

tiene a facebook como parte de su vida.
Esta red social es importante por que
podemos micro segmentar la audiencia
que queremos para generar un alcance
mas exitoso

publicando seguido, para usar el
algoritmo de estas plataformas lo
mejor posible.

Tendremos una landing page que sera
el perfil de PALMA en facebook y
contaremos con facebook ads para

hacernos notar y apuntarle a el publico
que queremos.

El contenido de esta pagina estara
dirigido a los adultos jévenes que
no confian en redes tan nuevas
como tik tok, pero que se sienten a
la vanguardia usando Instagram.

Nuestra audiencia para las historias
son los mismos adultos jévenes
del feed, la diferencia es que el
publico objetivo de las stories es
ese que revisa instagram pocas
veces y solo mira las historias, no
tiene tiempo para el feed

El contenido de esta plataforma
esta enfocado en ptblico de 15 a25
afos de edad, debido a que son las
nuevas generaciones las que se
criaron con un celular en la mano y
con las nuevas redes sociales que
cada vez salian.

Los Millenials que estan formando
familia o empezando a
independizarse, abarcan desde los
25 hasta los 40 afios de edad.

Las publicaciones del feed de instagram no
son tan llamativas como los reels o como
los videos rapidos de tik tok, Youtube,

Facebook y demas apps.

Al ser muy cortas y muchas esposible que
el contenido se pierda mientras la persona

salta las historias

Este tipo de contenido no se puede

segmentar al publico objetivo, debido a
que es posible que la publicacion le salgaa
cualquier persona en cualquier parte del

mundo, 1o que nos toca hacer es

comunicarnos con influencers de Bogota

medianos o grandes y que compartan
nuestro contenido.

Al ser una de las primeras redes sociales

exitosas, las nuevas generaciones no la

usan casi, y los millenials pueden estar
dejandola a un lado por las obligaciones y
responsabilidades que tienen hoy en dia,
entonces toca hacer el trabajo super bien.

Fuente: Elaboracion propia
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Facebook

Nuestro Buyer Obijetivo es Jairo Correa y el contenido que vamos a introducir es afiadir datos

curiosos sobre la fecha especial a celebrar en palma

Buscamos generar en Facebook un contenido dirigido a compartir con nuestra audienciadatos
curiosos de la fecha especial que celebraremos en Palma, para que ellos conecten con la
celebracion. Nos parece que el Buyer objetivo ideal es Jairo Correa porque él es el tipico hombre
que confia en las redes sociales clasicas y para el Facebook es una red que le genera confianza. El

siguiente es un banner de ejemplo.

llustracion 4 Banner en Facebook de Palma

EXPERIENCIA UNICA QUE REINVENTA TU FORMA
DE CELEBRAR

Fuente: Elaboracion propia.
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Instagram

Nuestro Buyer Objetivo es Juliana y Roberto y el contenido que vamos a introducir es afiadir
recetas de los food trucks, bebidas destacadas y servicios.

Instagram queremos que las personas conozcan de mejor manera qué es lo que ofrecemosen
Palma. Vamos a generar una cercania entre los Food trucks que venden comia y las personas que
nos van a visitar, también queremos resaltar las diferentes bebidas como las empresas artesanales
y los juegos tipicos como el tejo. Todo ese contenido permite que las personas sepan qué es lo
que van a ir en Palma y esa manera tengan mas ganas de ir. El siguiente es un post de Instagram

como ejemplo.

[lustracién 5 Post de Instagram

LOS PERRITOS CALIEMTES DE FRAN

SOLO EN
PALMA LOS
DELICIOSOS
PERROS DE
FRAN

Recverda gue nos encontramps en
la salida morte de Bogota

Fuente: Elaboracion propia
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Tik-Tok

Nuestro Buyer Objetivo es Juliana y Roberto y el contenido que vamos a introducir es afiadir

datos que demuestren por que la experiencia PALMA es imperdible.

Para la estrategia de tik tok tenemos pensado subir un video por semana dando una razon de
porque Palma es imperdible cada semana la tematica sera diferente. Una semana sera sobre la
comida, otra semana se ira sobre la masica, pasaremos también en una semana que lo haremos de
la cerveza artesanal y terminaremos con nuestra oferta Unica de servicios de entretenimientocomo
la rumba silenciosa. Escogemos a los buyer mas jovenes para tik tok porque el 80% de los

usuarios de tik toktiene entre 16 y 34 afios.(Brown, s. f.)

llustracién 6 Post en Tik-Tok

ia
euperiencia

Fuente: Elaboracion propia



P&agina web optimizada para dispositivos moviles

llustracion 7 Land page de PALMA

iVisitanos!

< > b m b

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 8 Scroll down de land page

PALMA-

iVisitanos!

LA FAMA

BARBECUS

< > hh m O

Fuente: Elaboracion propia

Estos prototipos representan la pagina de aterrizaje de palma, optimizada a dispositivos
moviles donde los usuarios podran deslizar y ver contenido de Palma enfocado en dar

informacion relevante de la feria, restaurantes, comidas, etc.

Este prototipo representa la accion de darle clic al mend (=), mena el cual desplegara

informacion que seria relevante para clientes, tanto restaurantes como invitados.
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Puedes darle clic a:

o Ganador PALMA 2021

o ¢Cbémo naci6 Palma?

o Términos y Condiciones

. ¢Quieres trabajar con nosotros?

llustracién 9 Menu de Palma

‘PALMA:-

Ganador-PALMA- 2021

¢;Como nacié palma?

Términos y condiciones
¢{Quieres trabajar con nosotros?

Fuente: Elaboracién propia



llustracién 10 Icono de carrito de comida

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 11 Icono de fechas

—Z-Z| ¢ Fechas =

No& vemos ej

LMA™

LA FAMA YN,

G T

Fuente: Elaboracion propia.

Accedes a los prototipos (4) y (5) dando clic en los iconos de el carrito de comida y el
calendario, los cuales te llevaran cada uno a su contenido respectivamente. En el icono de carrito
de comida puedes ver las marcas que nos acompariaran en nuestro evento y en el icono de fechas
encontraras panfletos e imagenes graficas llamativas en el cual dara a conocer las fechas que

celebraremos.



lustracién 12 Icono de Ubicacion

S

= Ubicacion »

Ubicacién
Autopista #245-91, Bogotd,
Cundinamarca

o -Q
Oy Endulz Ty P
Bocory
@
cnrane
Colsubsidio
L
/ T Campestre.
yrmaral
b ]
09t Tennis Ciu
I . mitepainball
\

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 13 Icono de tickets

Di==( + Comprar =
. aqui

Comunicate con nosotros

@ wa.link/e8xsb6

R D (] i) S ()

Fuente: Elaboracion propia

30



31

De igual manera se puede acceder a los iconos de ubicacion (6) en donde te mostrara la ruta
de llegada desde cualquiera parte en la que estes. Y el icono de tickets (7) donde hay un linkque

te redireccionara a nuestro WhatsApp en dado caso que no se use el cddigo QR

Posicionamiento SEO

Para tener un correcto posicionamiento SEO, hemos seleccionado las siguientes palabrasclave,
para lograr el resultado Optimo en el momento que nuestros potenciales clientesestén

realizando busquedas en motores como Google.

Middle tail keywords

. Recreacion Bogota

. Planes al aire libre Bogota
. Sitios turisticos Bogota

. Feria Bogota

Para la seleccion de estas palabras nos apoyamos en una herramienta llamada
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Keywordtool.io, esta herramienta nos permitia verificar que tan buscadas son las palabras claves
que elegimos.

Después de usar la herramienta Keyword tool, estas cuatro medium keywords nos parecieron
las mas apropiadas para nuestro emprendimiento, pero para generar un mayor impacto y no tener
una tasa de rebote tan grande también tenemos pensadas palabras clave decola larga que vayan

enfocadas especificamente a lo que nosotros queremos ofrecerles a los clientes.

Long tail keywords

. Feria gastrondmica en Bogota
o Eventos para cumpleafios en Bogota
. Restaurantes campestres Bogota

SEO off page

Adicionalmente de tener una pagina amigable y optimizada para moviles, y de haber planeado
diferentes palabras clave, también tenemos que trabajar en la estrategia de seo off Page. Como
uno de los objetivos es derivar el trafico de las redes sociales a la pagina web, tenemos pensado

tener maltiples links de manera creativa que permitan que los posibles compradores ingresen a
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nuestra pagina.

También vamos a generar vinculos con sitios web de resefias para que sea posible la
visibilidad de nuestro link en estas paginas ya que muchos de los curiosos que entran a estos
directores de resefias tienen interés de conocer las paginas que ofrecen los servicios que estan

buscando.

Anuncios de pago SEM

Aunque ya tenemos palabras claves definidas, es importante recordar que internet es un
profundo mar donde entre tanta informacion es muy posible que tu emprendimiento se pierda.
Por ello es necesario invertir en marketing para buscadores, esto nos permite aparecer en la parte
de arriba como un anuncio, teniendo prioridad sobre los demas resultados de busqueda.

Estratégicamente tenemos pensado hacer la inversién en anuncios para Google cuatro

semanas antes de los eventos. Esto les permite a las personas que ven nuestro anuncio reunir e

dinero necesario para la reserva si no lo tienen, también nos permite generar expectativa porque
cuatro semanas es un espacio ideal entre una fecha cercanay lejana.

La gran ventaja de los anuncios de pago es que son medibles, “Las herramientas como
Google Ads te proporcionan informes altamente detallados de la evolucion de tu campafia, de
manera que podras saber en todo momento qué ocurre con tus anuncios.” (Cyberlink, 2021). De

esta manera podemos reaccionar rapidamente si la estrategia no nos esta generando resultados.
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Conclusiones

o Nos damos cuenta de que hay una gran oportunidad de mercado a la cual podemos atacar
con todo lo que tengamos, y es en el mercado de la comida y eventos en Bogota. Y para llegar a
nuestra meta que es ser reconocidos tenemos que crear una excelente estrategia digital.

o Enfocarnos principalmente en optimizar nuestra pagina web y crecer nuestras redes
sociales, seran los pilares de nuestro éxito debido a que lo que buscamos es generar un alcance
masivo y la mayor cantidad de asistentes en Palma.

o Entendemos que ya existen eventos de comida, pero una de las claves es hacerlo mejor y
tenemos todo para ir més alld y crear un evento que los Bogotanos esperen con ansia. Gracias a
la estrategia digital para Palma que es enfocarnos en el alcance de esta, procederemos a
concentrarnos en tener un evento impecable y delicioso con el cualpisaremos fuerte y entraremos

en el corazdn de nuestros invitados.
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