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OBJETIVO

Métrica Valor Manual Descripción

Tiempo por 

conciliación (promedio)
20 mins x TX

Tiempo para identificar y 

resolver cada partida

Volumen mensual de 

partidas
5,000,000

Transacciones que requieren 

revisión

Horas mensuales 

invertidas
1,667 horas

Cálculo basado en tiempo por 

partida y volumen

Retrabajos por errores 10% de las transacciones Errores que requieren corrección

Estimación de beneficios con la automatización

1. Reducción del tiempo invertido:

2. Disminución de errores:
Implementar un Sistema automatizado también reduce los errores a 

menos del 2%, minimizando la necesidad de retrabajo.

o Reducir el tiempo y esfuerzo requerido para la 

identificación y resolución de partidas contables, 
mejorando así la eficiencia en los procesos financieros 
del banco, a través de un sistema automatizado de 

conciliación contable.

Fuente: Elaboración Propia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reducir el tiempo y esfuerzo  de las conciliaciones contables 

en un 80%

Aumentar la precisión de las conciliaciones al reducir los 

errores en un 90%

Integrar el sistema de conciliación con las plataformas 

existentes.
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ALCANCE

Actualmente :

Los procesos de cuadres operativos y contables tienen alto 
grado de manualidad y se maneja también un alto volumen de 

registros transaccionales, lo cual representa riesgos en cuanto a 
errores de la integridad de la información desde que los clientes 
realizan sus transacciones a través de los diferentes canales 

hasta su afectación en la contabilidad del Banco e incluso en la 
generación de reportes para entes internos y externos.
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Beneficios 

Necesidad y Motivación del Proyecto

Mitigar el riesgo de errores en los procesos operativos y 

contables desde que el cliente realiza una transacción, llegando 
a generar afectaciones en la contabilidad del banco hasta la 
elaboración de informes entregados a entes regulatorios.

Mejor servicio al cliente por la oportunidad de

identificación de diferencias diarias en los diferentes
procesos de conciliación tanto operativos como
contables.

La implementación permite estandarizar, centralizar y

reusar las reglas de conciliación, mitigar el riesgo a
través de controles adicionales y tener la trazabilidad
de los procesos.

Mayor agilidad en toma de decisiones financieras, 

con información más precisa y oportuna
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GLOSARIO

ODI: Oracle Data Integrator es una plataforma de integración de datos integral que cubre todos 

los requisitos de integración de datos.

EPM: El software de EPM (Enterprise Performance Management) ayuda a las empresas a 

analizar y entender su rendimiento, facilitando la elaboración de informes.

AZURE: La plataforma Azure está compuesta por más de 200 productos y servicios en la nube 
diseñados para ayudarle a dar vida a nuevas soluciones que permitan resolver las dificultades 
actuales y crear el futuro.

ORACLE: Herramienta cliente/servidor para la gestión de Bases de Datos.

DATOS ESTRUCTURADOS: Los datos estructurados son datos que utilizan un formato 
predefinido y esperado.

DATOS NO ESTRUCTURADOS: Carecen de definición. En lugar de campos predefinidos en 

un formato específico, los datos no estructurados pueden tener todas las formas y tamaños.

Fuente: Oracle.



Diagrama de la Solución

Fuente: Banco Davivienda.
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Pre-requisito Responsable

Presupuesto Director Financiero

Claridad en Objetivos​ Director de Proyectos

Normativo Contable Director Financiero

Legal (permisos) Director Jurídico

Cronograma Director de Proyecto

Infraestructura y Tecnología Director de tecnología

Plan de Gestión de Riesgos Director de Proyectos

Stakeholders Director de Proyectos

PRE-REQUISITOS

Fuente: Elaboración Propia
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Factor Clave de Éxito Responsable

Manejo Adecuado del Tiempo Líder Operativo

Comunicación Asertiva Líder Operativo

Motivación y Sinergia de Equipos Director de proyectos

Recursos Adecuados Director de Proyectos​

Alcance Correctamente Definido Líder de Proyectos

Laboratorio de pruebas Director de Tecnología

Gestión de Riesgos Líder Operativo

Cierre Adecuado del Proyecto Director de Proyectos

Factores Clave de Éxito

Fuente: Elaboración Propia



Riesgos e Implicaciones

P. x I. Riesgo o implicación prevista Plan preliminar de respuesta al riesgo

16 Problemas de Integración con otros sistemas
Implementar sistemas de monitoreo para supervisar la integración en tiempo 

real y detectar errores o fallos de inmediato.

8
Disminuir el riesgo de errores en procesos 

operativos

Establecer procedimientos estandarizados y documentados para todas las 

operaciones clave, minimizando el riesgo de errores por falta de 
consistencia.

8 Caída de Servidores

Implementar y mantener copias de seguridad regulares de los datos en los 

servidores críticos. Estas deben realizarse de manera periódica (diaria, 
semanal o mensual, según la criticidad) y estar almacenadas en un lugar 

seguro fuera del sitio (on-premise, en la nube, o ambos).

6 Problemas en la Migración de Datos
Implementar herramientas de monitoreo que detecten cualquier discrepancia 

o error durante el proceso de migración.

4 Fuga de Información
Realizar programas regulares de formación en ciberseguridad para educar a 

los empleados sobre las mejores prácticas para proteger la información.

• El valor máximo de P.x I. es de 25

Fuente: Elaboración Propia



Estructura del Proyecto

Fuente: Elaboración Propia



Entregables

Fuente: Elaboración Propia



Análisis Cronograma 

Fuente: Elaboración Propia



Presupuesto Acumulado

Fuente: Elaboración Propia



Presupuesto Preliminar

Fuente: Elaboración Propia

*T.H. 1 PMO, 2 Lideres de Deptos, 4 

lideres operativos, 4 auxiliares 
operativos, tres desarroladores.



Justificación Financiera

Fuente: Elaboración Propia



Conclusiones

Fuente: Elaboración Propia

La presentación y aplicación de SICOOPEC permitirá a Banco Davivienda S.a. organizar de una 

manera ágil y concreta su información contable. 

La automatización de la información contable de Banco Davivienda S.a. evitará demoras en la 

conciliación de esta, además, con un valor agregado en la calidad de la información gracias a la 

disminución de errores humanos en el proceso.

La aplicación de SICOOPEC para los procesos contables  de Cartera y Efectivo servirán de un piloto 

para posteriormente llevarlo a los 48 procesos restantes.
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