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Glosario

Engagement: Es el nivel de compromiso, entusiasmo y lealtad que tiene una audiencia con
una marca. Implica que una persona siga a la marca en redes sociales o dé “me gusta” a sus
publicaciones, pero que también comparta, comente, y realice las acciones que se sugieren.

(Santos, s/f).

Glamping: Un alojamiento en un espacio natural, acondicionado para tal fin y con

condiciones amigables en cuanto a confort y a la estética. (Negrete, 2022)

Influencer: Persona activa en redes sociales que, por su estilo de vida, valores o creencias,

tiene un peso directo en un cierto nimero de seguidores y usuarios. (Wynter, s/f)

Marketing Digital: Un conjunto de informaciones y acciones que pueden ser hechas en

diversos medios digitales con el objetivo de promover empresas y productos. (Qué es el Marketing

Digital, cémo se hace y para qué sirve v/, s/f)

Marketing: Conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar, e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general. (El Marketing y sus definiciones | Conexion ESAN, s/f)
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Presentacion y Resumen

Rincon del Cielo es un Glamping tipo cabafias con ambientes diferentes, que cuentan con
un espacio acogedor y conectado con la naturaleza de una forma armoniosa para que se pueda
disfrutar de los sonidos que esta nos brinda, en especial el del rio, con la posibilidad de tener un
acercamiento y convivencia con especies nativas en su habilidad (zarigueguellas, 0so perezoso,
iguanas, etc).

El trabajo tiene como objetivo darle continuidad al proyecto y con este incentivar el
municipio de La Pefia, Cundinamarca y todas sus maravillas, ya que es un sitio poco turistico y
esta a tan solo tres horas de Bogota, para ser mas exactos, Rincdn del Cielo se encuentra en la
vereda el retiro que es a 20 minutos del casco urbano, por medio de una estrategia digital, haciendo
uso de diferentes herramientas como lo son redes sociales, pagina web, meta y Google ADS e

influencers.

Palabras Clave: Rincon del Cielo, Marketing, Marketing digital, naturaleza, cerca de

Bogota.
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Abstract

Rincon del Cielo is a Glamping type cabins with different environments, which have a cozy
space and connected with nature in a harmonious way so you can enjoy the sounds that this gives
us, especially the river, with the possibility of having an approach and coexistence with native
species in their ability (opossums, sloth bear, iguanas, etc).

The work aims to give continuity to the project and with this encourage the municipality
of La Pefia, Cundinamarca and all its wonders, as it is a little tourist site and is only three hours
from Bogota, to be more exact, Rincon del Cielo is located in the village of El Retiro which is 20
minutes from the town center, through a digital strategy, using different tools such as social

networks, website, meta and Google ADS and influencers.

KeyWords: Rincén del Cielo, Marketing, digital marketing, nature, close to Bogota.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Implementar una buena estrategia de marketing digital basada en la atraccion del lugar y
todos los servicios que este brinda, con el fin de poder llegarle a gente de otras regiones del pais,

incluso de nacionalidades diferentes y poder tener un mayor alcance al pablico objetivo.

1.2 Objetivo Especifico

e Atraer a clientes de regiones y nacionalidades diferentes, brindando servicios de
su interés, usando como principal objetivo la naturaleza y la cercania que los
glampings tipo cabafas tienen al rio, por medio de la pagina web y redes sociales
usando diferentes formatos como historias, post, reels y crear alianzas con

diferentes influenciadores asi generar mayor demanda en nuestros canales.

e Hacer la implementacion de Meta y Google ADS para poder desarrollar
estrategias de publicidad que permitan un mayor alcance a este pablico, ademas
teniendo una permanencia con cliente para que los quieran volver a disfrutar de

una noche en el Rincén del Cielo.
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2. Presentacion de Producto

2.1 Concepto de Producto

Rincon del cielo es la creacion de tres glampings tipo cabafias con ambientes diferentes,
rodeado por la naturaleza, especialmente del rio negro y que goza de un clima calido.

Cada glamping contara con su bafio privado, ducha a cielo abierto con agua caliente,
cama doble, jacuzzi, maya catamaran, minibar, cafetera, terraza, desayuno, parqueadero,
transporte para servicios varios y dependiendo de la topografia del lugar, puede contar con
fogata. Adicionalmente, contard con un kiosco que se adecuara para ser el restaurante, bar,
comedor, souvenirs, primeros auxilios, bafios con ducha y tienda necesidades basicas, también
tendra una cancha de véley playa y badminton.

Por otro lado, contara con servicios turisticos para ir a las cascadas cercanas en un Jeep

Willys y vivir una experiencia mas completa.



Figura 1. Porton Rincon del Cielo. Entrada con letrero de

Rincén del Cielo.Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Cabafa Paraiso. Cabafa Paraiso y alrededores.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Cascada Pital. Cascada Pital y vehiculo Jeep Willys, m38,

modelo 1952.Fuente: Elaboracion propia.
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3. Planeacion Estratégica del Producto

==

Figura 4. Planeacion Estratégica del Producto. Esta figura fue modificada del

trabajo de Padel.Fuente: (Juliana Cardenas Triana et al., 2022)



4. Anélisis Digital de la Competencia

Métrica BIRD HOUSE MONTELENA Decameron

Sitio web
# Visitas No hallado No hallado 1.4M
Promedio duracion No hallado No hallado 3:42
#Pag. Vistas No hallado No hallado 3.32
Rebote No hallado No hallado 49,80%
COL47,87% PER10,31% ECU 9.88%

Trafico por paises No hallado No hallado USA 9,48% MX6,93% Otros 15.53%
Fuente de Trafico

Directo No hallado No hallado 29.25%
Referidos No hallado No hallado 5,28%
Buscadores No hallado No hallado 30,02%
Redes Sociales No hallado No hallado 4.13%
Emailing No hallado No hallado 0,35%

o hallado No hallado 5.70%

|Displa
D iagnostico SEO

N
No hallado

Desempefio No hallado 5/30 (Website Grader)
Movil No hallado No hallado 20/30 (Website Grader)
Seo No hallado No hallado 30/30 (Website Grader)
Seguridad No hallado No hallado 5/10 (Website Grader)
Presencia en Internet
Sitio Web hitps://birdhouse.com.co/ |No tiene, punto por mejorar | htips://vwww.decameron.com/es/co-inicio
Anuncios en Facebook, Instagram,
Publicidad Anuncios en Instagram | Anuncios en Instagram Google Ads

Variables cuantitativas RRSS

Seguidores — seguidores actuales y nuevos
seqguidores mensuales

Frecuencia de publicaciones — publicaciones
semanales

Tipo de contenido — foto, video, texto, infografia y
audio, en el caso de videos (informativos y
promocionales)

Engagement semanal — replies, menciones, rts,
favoritos, me gusta, comentarios, share, +1,y
repins

Instagram: 55,4k TikTok:
1,497. Publicaciones
aprox. dos por semana.
Contenido entre reels y
fotografias del paisaje y
cabafias. Los me gusta no
superan los 80 likes. No
hay comentarios, los que
hay no son respondidos.
Pauta con perfiles de mas
de 10k seguidores. En
temporada alta hay mayor
interaccion, publican mas.

Instagram: 16k Facebook:
363. En los dos perfiles el
contenido es el mismo, la
diferencia es su mayor
constancia en Instagram.
Comparte reels de los
servicios que ofrece como
spay masajes, actividades
como torrentismo.Uso de
Hashtags. Responden a
todos los comentarios que
tienen y los likes superan los
150 por post. Publican
aprox. una vez cada 20 dias
omas. Entemporada alta
hay mayor interaccion,
publican mas.

Redes Sociales

Instagram: 423k . Publicaciones: Publica
aproximadamente una o dos veces por
dia.Desde reels informativos a
fotografias de las instalacioens de los
hoteles Ademas de promociones .
Cuenta en la mayoria de sus post con
likes desde 70 a mas de 500 me gusta.
Todos los comentarios son respondidos .
Hacen uso de hastaghs

Variables cualitativas RRSS

Social Customer Service — ;responden o no a los
sequidores?, tiempo de respuesta, cantidad de
respuestas. sentimiento positivo y negativo

Tipo de promociones — cupones, descuentos,
CONCUrsos o sorteos

WhatsApp, Instagram y
TikTok

WhatsApp, Instagram y
Facebook

WhatsApp. Instagram , Youtube, Pagina
Web y correo

Emailing (frecuencia, tipo de contenidos)

Email para contacto y asesorias

Marketing Movil (App, responsive, markeing de
aproximacion, promociones...)

No tiene app

No tiene app

No tiene app

Figura 5. Andlisis de la Competencia. Fue analizado con las herramientas similar web

y website grader.Fuente: Elaboracién propia.
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Durante el analisis a los competidores se identificaron principalmente dos que ofrecen
cabafias y/o glampings en Cundinamarca. Por un lado, se encuentra Montelena, y por el otro,
Birdhouse. Estos dos hoteles, al igual que Rincdn del Cielo, ofrecen una experiencia de
ecoturismo a pocas horas de Bogotd. Cuentan con presencia en redes, siendo Instagram su medio
principal para darse a conocer. Birdhouse, ubicado en Villeta, Cundinamarca, cuenta con 55,4k
seguidores en Instagram,.Y si bien tienen su perfil en Tik Tok, tan solo cuentan con
1,497seguidores en donde todas sus publicaciones dirigen al cliente al perfil de Instagram. Se
logra evidenciar que su estrategia en medios digitales se basa en la promocion del lugar con

influencers entre 10k en adelante de seguidores.

Otro punto por resaltar es su baja interaccion con la comunidad pues en sus posts no hay
comentarios y en la mayoria de sus publicaciones los me gusta no superan los 80 likes, cifra muy
baja teniendo en cuenta la cantidad de seguidores que tiene. El contenido varia entre fotografias
0 videos del paisaje y de las cabafias. En su mayoria los posts van orientados a ofrecer una
experiencia para disfrutar en pareja. Ademas, cuentan con una pagina web en donde comparten
un poco de la historia del lugar, los planes y paquetes que ofrecen y un blog con
recomendaciones de turismo y gastronomia. Se puede reservar directamente en el sitio web o por
WhatsApp. Sin embargo, al hacer la busqueda en SimilarWeb, la pagina no arroja ningun dato
sobre nimero de visitas o tiempo de duracion en pagina, lo que significa que el sitio web no les

atrae suficiente trafico para ser relevante.

Por el otro lado se encuentra Montelena, ubicado en Vergara, Cundinamarca, cuenta con
un perfil en Facebook con 363 seguidores y en Instagram con 16k seguidores. En los dos perfiles
el contenido es el mismo, la diferencia es su mayor constancia en Instagram. En esta Gltima red

comparte reels de los servicios que ofrece como spa y masajes, ademas de las actividades que
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pueden realizar en su estadia como torrentismo. Al igual que BirdHouse este competidor se
enfoca en vender experiencias para vivir en pareja. Un dato para resaltar en las publicaciones de
Montelena es el uso de Hashtags para mejorar la visibilidad de sus contenidos. Los Hashtags que
usan en su mayoria van con relacién al turismo se encuentran hashtags como
#PlanesCercaABogota, #GlampingColombia, #Ecoturismo, #Parejas, #TravelColombia, entre
otros. La interaccion con la comunidad es mas evidente pues responden a todos los comentarios
que tienen, en donde les piden, en su mayoria, mas informacion y los likes superan los 150 de me
gusta en cada post. Sin embargo, las publicaciones no son recurrentes casi un post por mes o por

cada 20 dias. Para reservar solo se realiza via WhatsApp.

Llegado este punto, uno de los principales hallazgos es la falta de constancia en redes
sociales y por ende falta de engagement con el cliente. Lo que se traduce en lograr establecer una
relacion con la audiencia a largo plazo. Por otro lado, estos dos competidores no son fuertes en
su estrategia digital en pagina web, lo que representa una oportunidad para poder desarrollar un
sitio web para que el mercado llegue y genere méas confianza, respaldo y seguridad del servicio
que Rincon del Cielo ofrece. Ademas de que hoy en dia internet se ha convertido en el principal
buscador para usuarios y mediante una estrategia SEO, buscadores como Google arrojara a la
pagina web de Rincdn del Cielo como respuesta a la basqueda lo que se traduce en mayor ventas,

visitas, trafico y presencia online. (Inc, s/f)

No obstante, con el objetivo de analizar la pagina web de otros hoteles y evaluar su
desempefio se realiz6 el analisis a una de las cadenas de hoteles méas grandes del pais: los Hoteles
Decameron. Los cuales cuentan con gran trayectoria a nivel nacional e internacional pues solo en
Colombia cuentan con 16 hoteles en 7 distintos destinos. Con la herramienta Website Grader se

obtuvo un resultado de “aceptable” y una calificacion de 30/30 de SEO. Lo que significa que ha
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logrado posicionarse en los buscadores y ha generado visitas en su pagina web de manera
orgénica. Por otra parte, con el analisis generado por Similar web es posible evidenciar la fuerte
presencia de los hoteles en Colombia, pues ocupa el puesto #4 en la categoria viajes y turismo en
el pais. Cuenta con 1,4 millones de visitas y el tiempo promedio de permanencia en el sitio web
es de 3:42 minutos. Sumado a esto, también se observa que en temporada alta el trafico y
participacion en la pagina aumenta, todo esto tiene sentido en la medida que son épocas en donde
la tendencia al turismo aumenta. En cuanto a los paises que mas generaron trafico se encuentran
Colombia con el 47,87%, Pera con el 10,3%, Ecuador con 9,88% Estados Unidos y México con
9,48% y 6,93% respectivamente. Estos paises en donde se genera mayores visitas (con base a
nuestro andlisis) se debe porque Hoteles Decameron ofrece sus servicios en estas ubicaciones. Y
teniendo en cuenta con el resultado a nivel Colombia, se puede inferir que en estos paises
también cuenta con gran participacion del mercado y por esto se debe el alto flujo en su pagina
web. Donde pueden realizar cotizaciones y obtener méas informacion de los servicios, paquetes y

promociones.

En sus canales de distribucion se hallé que el porcentaje de trafico en el sitio web se
realiza de manera organica en un 30,02% y de manera paga en un 25,27%. Lo que quiere decir
que, si bien sus estrategias SEM les estan aportando cierto nivel de visitas, es mayor la cantidad
de visitas que se genera de manera organica por buen posicionamiento en buscadores. Todo esto
se traduce en una marca muy estable y que atrae a su publico por el buen nombre y experiencia
en el mercado de la cadena de hoteles lo que hace que los clientes busquen directamente la
pagina web y no lleguen a esta por terceros o por anuncios.

Para finalizar, la mayor parte de su trafico en redes sociales la obtiene principalmente de

Facebook (42,14%), seguido de Youtube (35,07%), WhatsApp (15,59%) y finalmente Instagram
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(6,79%). Es curioso que siendo Instagram uno de los principales canales para aumentar la
demanda y mantener el contacto y cercania con los clientes; en el caso de Decameron no cuenta
con una alta participacion en esta red social, sino que por el contrario lo obtiene de Facebook y
YouTube, redes sociales mas tradicionales. Esto se puede evidenciar en el contenido que
publican en estas dos redes sociales, es especial, en Youtube. En donde comparten videos de alta
calidad de las experiencias que ofrecen y resaltando la belleza y cultura de sus

destinos. (Decameron.Com Market Share, Revenue and Traffic Analytics, s/f)

birdhousevilleta montelena_glamping

19 " e 98 16K 1294

Followers  Following eI Posts  Followers Following

ngy casas artesanales, inspirado en las
cos nes de nuest: ancestros, clima calido en
Vil 1 hora de Bogotd. 3118656024
See Translation

Followed by kevinhernandez96,
camilacelis10 and 2 others

[ oo [T

Choza1 AL Choza3

Figura 6. Instagram Competencia. A la derecha cuenta de Instagram de
@montelena_glamping y a laizquierda @birdhousevilleta. Competidores de Rincon del cielo.

Fuente: Elaboracion propia.



5. Definicién del Buyer Persona

Ellaes
Valentina, tiene
30 anos, esta
comprometida
y tiene un
labrador, es |la
directora de
operaciones de
L'OREAL y tiene
un ingreso anual
de 102'000.000

Figura 7. Buyer Persona.

Fuente: Elaboracion propia

Valentina Alvarez tiene 30 afios, esta comprometida y tiene un laborador, trabaja como

Valentina Alvarez

Le gusta hacer yoga, viajar,
estar rodeada por la
naturaleza, tener planes
romanticos con su parejay
poder involucrar a su mascotas
en la mayoria de estos.

Maneja mas que todo
Instagram y TikTok y busca
informacion sobre planes
que que involucre la
naturaleza y que esten
cerca de Bogota.

Busca paginas donde hablen
sobre energias, naturaleza,
hospedajes y planes rodeados
de la naturaleza cerca a
Bogota

Quiere salirde la
monotonia, del caos
citadino, y poder
compartir tiempo con
su prometido y
mascota
involucrando la
naturaleza y espacios
diferentes.

gerente de operaciones en la compafiia de L' OREAL y cuenta con un salario anual de

102°000.000. Le gusta hacer Yoga, viajar, estar al aire libre, hacer planes con su prometido y

donde pueda involucrar a su mascota.

25
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Las redes sociales que mas le gustan son Instagram y TikTok y le gusta leer y aprender de
temas de su interés en formatos como los son videos, infograficos, slides shares, con influencers
que compartan sus mismos gustos e intereses de una manera simple e innovadora.

Busca planes cerca de Bogota donde pueda realizar actividades donde se involucre la
naturaleza y tener una mayor conexion con ella y al mismo tiempo pueda disfrutar con sus seres
queridos sin dejar de lado que pueda salir del caos y el estrés que la ciudad y su trabajo le dan.

(Viviana Carolina Romero Peralta, 2018)
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6. Lineas de Contenidos Para la Estrategia Digital

6.1 Objetivo de la Estrategia de Contenidos

El objetivo principal se basa en la ideacion de una estrategia de marketing digital en
donde la idea fundamental es dar a conocer el glamping y el concepto de las cabafias ubicadas en
un ambiente natural y Unico, por medio de herramientas y medios digitales; esto para generar
conciencia de marca y atraer al publico objetivo por medio de un mensaje emocional y de
involucramiento para exponer las cabafias como una experiencia inigualable y cultural. (Viviana

Carolina Romero Peralta, 2023)



6.2 Contenido Embudo

Conversién Fidelizacion
* Solicitar y utilizar testimonios o resefas de

* Planes de descuentos para fechas los clientes satisfechos para promover la
especiales y festividades como San reputacion y el boca a boca positivo del
Valentin, Black Friday, entre otros. glamping.

* Enviar correos electronicos e Método de calificacion con estrellas en la
personalizados y segmentados, pagina web + comentarios de los clientes.
ofreciendo promociones o descuentos
especiales para incentivar la reserva. * Tener un plan de referidos para aumentar el

flujo de clientes, por medio de influencers o
clientes habituales (con codigo).

Figura 8. Contenido Embudo.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Mix de la Estrategia de Contenido

Institucional | IN

Interaccion

* Planes de descuento para fechas
especiales o festividades.

e EIl Rincon del Cielo estd muy
comprometido con el mejoramiento de
la economia local es por esto que el

grupo de staff y trabajadores de las
cabanas son habitantes de La Pena, lo
que hace que haya un envolvimiento a
fondo con la historia, las raices y el
entorno del pueblo para asi tener una

* Promociones para habitantes de La
Pefa y miembros de las fuerzas
armadas de Colombia.

e Giveaways para pases dobles a las

experiencia mas cultural. cabanfas.

Figura 9. Mix Estrategia de Contenidos.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.1 Estartegia de Contenido de Comunidad

La estrategia de contenido de comunidad se basa en los intereses y aficiones del buyer
persona, es por lo que el enfoque principal es acerca de la naturaleza y las distintas actividades
que se pueden hacer en los espacios abiertos. Para cumplir esta expectativa del consumidor y

acercarlo més a sus datos de intereses, se expondran fotos en la pagina web de las especies, la
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flora y la fauna que se pueden encontrar en El Rincdn del Cielo y sus alrededores junto con la
historia detrés de cada una de ellas para explorar la curiosidad del publico y animar a conocerlo.
Por medio de Instagram y TikTok, se haran videos cortos de las rutas, espacios atractivos para
fotos y actividades para hacer en La Pefia, Cundinamarca. Ademas, en las redes sociales y pagina
web se harén post y videos con datos curiosos, datos informativos y contenido interactivo en
donde se presenten los lugares especificos donde puedes encontrar ciertas especies, flora y fauna

en La Pefia, Cundinamarca. (Viviana Carolina Romero Peralta, 2023)

6.3.2 Estrategia de Contenido Insitucional

Para reafirmar el posicionamiento, los valores que la compafiia comparte y el
arraigamiento que tiene con la cultura y naturaleza de La Pefia, Cundinamarca, la pagina web se
utilizara como instrumento de visibilidad online que sirva como medio de informacién sobre la
empresa, su historia, su mision, vision y objetivos, asi como para ampliar la responsabilidad ética
y el apoyo hacia la economia local que se tiene. Habra un espacio en donde se demuestre que
nuestra propuesta de valor distinta a los demas es acerca de la experiencia cultural por medio del
staff y personal, los cuales, al ser habitantes de La Pefia, tienen el conocimiento fundamental y
claro de las raices y la historia del entorno. (Viviana Carolina Romero Peralta, 2023)

También se quiere mostrar el compromiso con el medio ambiente y la calidad de las
cabafias, es por lo que se hara un profundo enfoque en mostrar que las cabafias cuentan con

ambientes diferentes, estan en armonia con la naturaleza y estan hechas con materiales del
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entorno como piedra de rio, madera, guadua y bambu, con acabados rasticos como el lavamanos
de piedra, ducha en guadua y demas, pero sin perder el lujo. (Viviana Carolina Romero Peralta,

2023)

6.3.3 Estrategia de Contendio de Marketing

Con la estrategia de marketing, queremos ampliar la informacion de los distintos
servicios que se brindan, es por esto que en la pagina web e Instagram, se haran publicaciones y
especificaciones sobre los distintos planes que se ofrecen, tanto en pareja como solitario, también
se indicara los servicios especiales y actividades extras para hacer en el Rincon Del Cielo cémo
el desayuno incluido, jacuzzi, minibar, terraza, fogata y un maya catamaran que haran su estadia
mucho mas amena. Asi mismo se hara énfasis en los descuentos de festividades especiales como
los cumplearios, decoraciones y servicios extra que se brindan al ser parte de nuestra comunidad

de clientes en su dia especial.

Se quiere destacar la comodidad y disefio minimalista en armonia con la naturaleza y el
entorno, por lo que se haran publicaciones atractivas mostrando la experiencia que puede tener el
consumidor al adquirir cualquiera de los planes y comodidades del Rincon Del Cielo. Esto
también por medio de influencers que se acoplen a nuestros valores y que hagan contenido
acerca de experiencias, viajes y estilo de vida para asi atraer al publico objetivo por medio de la

mundologia de nuestras cabafias. (Viviana Carolina Romero Peralta, 2023)
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6.3.4 Estrategia de Contenido de Interaccién

Con el fin de generar fidelizacion e incentivos a los clientes en adquirir nuestro servicio,
se haran ofertas y planes de descuento para fechas especiales y festividades como San Valentin,
Dia de la Madre, Black Friday; se estaran enunciado via redes sociales y en la pagina web con
publicaciones que emanen la vibra de la festividad. Asi mismo cada cierto tiempo, se haran
giveaways para ganar pases dobles a las cabafias, esto con el fin de llegar a un publico mas
amplio, generar interés en la marca y promover la interaccion en redes sociales. Asi mismo se
tiene un convenio especial con los residentes de La Pefia, Cundinamarca y los
miembros/asociados a las Fuerzas Armadas de Colombia. (Viviana Carolina Romero Peralta,

2023)
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7. Posicionamiento SEO

El objetivo de la estrategia SEO (Search Engine Optimization) es mejorar el
posicionamiento en el resultado de los navegadores principales de manera organica cuando el
usuario realice busquedas con palabras claves que sean de utilidad y que le ayuden al cliente a

encontrar el sitio web de Rincon del Cielo.

7.1 Listado de Keywords

Glamping tipo cabafias cerca de Bogota, Cundinamarca, alquiler, hospedaje, naturaleza,

clima calido, ecoturismo, glamping.

7.2 Seleccion Keyword Primaria y Realizacion de un Listado del Contenido que se Creara

en Torno a esa Palabra Clave

7.2.2 Keyword: Glamping tipo cabafias cerca de Bogota rodeadas de naturaleza.
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7.2.3 Formato: Fotos, videos, pagina web, redes sociales, influencers viajeros y otros con

contenido afin.

7.2.4 Temas: Experiencias, tipo de cabafias, actividades, servicios que se ofrecen.

7.2.5 Optimizacion del Contenido en Torno a la Key Word Primaria seleccionada:

Glamping tipo cabafias.

7.3 Pagina

7.3.1 URL: www.glamapingrincondelcielo.com.co

7.3.2 Meta Descripcion: RINCON DEL CIELO - Hospedaje en Glamping tipo cabafias
en Cundinamarca rodeadas por naturaleza a pocos metros del Rio que te permitiran conectar y

disfrutar del clima célido y del ecoturismo cerca a Bogota

7.3.3 Titulo de la Pagina: Rincén del Cielo.


http://www.glamapingrincondelcielo.com.co/

7.3.4 Titulo del Contenido: Rincén del Cielo — Cabafias.

7.3.5 Hipervinculo de Keywords: Reserva ahora.

35
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8. Anuncio de Pago SEM

Ahora bien, con la estrategia SEM (Search Engine Marketing) se busca promocionar y
aumentar la visibilidad del sitio web de Rincon del Cielo por medio del pago de anuncios en

Google Adwords. De modo que se espera atraer a nuevos clientes, generar mayor interaccion y

aumentar el tréfico en la pagina web de Rincon del cielo.

Patrocinado

@ Rincon del Cielo
https://www.glampingrincondelcielo.com

Rincon del Cielo - Cabanas

Hospedaje en Glamping tipo cabanas en Cundinamarca rodeadas por naturaleza a pocos metros del
Rio que te permitiran conectar y disfrutar del clima calido y del ecoturismo cerca a Bogota.

Contactanos - Cabanas - Reserva Online - Galeria - Sobre Nosotros

Figura 10. Anuncio de pago SEM. Ejemplo de como seria el anuncio de Google Adwords.

Fuente: Elaboracion propia



Patrocinado

@ Aincon del Clelo
https/Avewve glampingrincondelcielo.com

Rincon del Cielo - Cabanas

Hospedaje en Glamping tipo cabanas en
Cundinamarca rodeadas por naturaleza a pocos
metros del Rio que te permitiran conectar y disfrutar
del clima célido y del ecoturismo cerca a Bogota.

Contactanos
Cabanas
Reserva Online
Galeria

Sobre Nosotros

Figura 11. Anuncio de pago SEM para movil. Ejemplo de como se visualizara
el anuncio desdedispositivos tactiles.

Fuente: Elaboracion propia

Go g|e glamping cerca a bogota X $ & Q

Patrocinado

@ Rincon del Cielo
https://www.glampingrincondelcielo.com

Rincon del Cielo - Cabanas

Hospedaje en Glamping tipo cabanas en Cundinamarca rodeadas por naturaleza a pocos metros del
Rio que te permitiran conectar y disfrutar del clima calido y del ecoturismo cerca a Bogota.

Contactanos - Cabanas - Reserva Online - Galeria - Sobre Nosotros
Figura 12. Anuncio de pago SEM para ordenadores. Ejemplo de como se visualizara el
anuncio al hacerse unabusqueda con alguna de las palabras claves.

Fuente: Elaboracion propia
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9. Péagina Web

9.1 Pestafia Principal

La historia de Rincén

Del Cielo

Desde que abrimos nuesiras puertas hemos tenido sélo un objetivo en

mente: Rincon del Cielo nace para brindar una experiencia que mezcla
el lujo con la naturaleza. Este Glamping fipo cabafias ubicadas en la
Pefia, Cundinamarca a solo tres horas de Bogotd estén equipadas para
que el visitante disfrute de los maravillas de ka fauna y la flora
colombiana. Ademas, del cruce de un rio a solo contadas pasos de la
zona de descanso. El usuario no solo se conectard con la naturaleza,
ademas podra disfrutar del jacuzzi, mini bar, la terraza, fogata y un
maya catamardn que haran su estadia mucho mas amena. Esta
aventura es para i, que después de fanta dedicacion necesitas un
merecido descanso, animate a vivir esta experiencia y conoce este

Rincén del Cielo escondido en Colombia.

Figura 13. Pestafia principal. En la primera pestafia podemos ver el logo del Rincon del Cielo al abrir la

pagina,
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al bajar encontramos una breve descripcion de donde nace la idea de hacer el Rincon del Cielo
y un video para quepuedan ver parte de las instalaciones.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-a).

9.2 Menu de Navegacion

Figura 14. Menu de Navegacion. En el menu de inicio podemos encontrar 7 categorias en

las cuales el clientepuede navegar para poder conocer mas acerca de nosotros, contactarnos
o realizar una reserva.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-a)



9.3 Seccion Sobre Nosotros y NewsL etter

Sobre Nosotros
2Guiénes Somos?

Rincén del Cielo s ol dissiio y creacion de 3 glampings tips cabafios con ambientss difsrentes

de ceuerdo con lo topografia del terreno, con suficiente espacio, en crmonia con la noturaleza

oue permite disfruiar de os sonides de ssio, =n sspacial del sgua [fe], con o posibilidad de
chseror sspaciss nafives =0 su habiad [o50 hermiguer, o5 perszose. micos, iguanas, figrilos
ormadiios erizos. loga, enve oiros)

3Qué puedes encontrar en el Rincén del Cielo?

e Comodidad: Nuestras cobafias estén construidas con matericles que e acercon ¢ la

naturaleza sin perder la comodidad de un hatel de lujs jugands con el enferme come pisdia
de rio, madera, guadua y bombi, con acabados risticos.
* Noturaleza:

El sonido del agua

Animales Notivos

Sonido de los péjoros

® Actividedes con la Neturolezo:

o Caminatas por diferentes casct quebradas de la regién, se encuentra la quebrada

Quijama, la quel oscada de la momis, quebrada los

Robles donde se encuentra la coscada los Golondrinas con mas de 350 mis de clura.

Figura 15. Sobre nosotros y Newsletter. Aca podran encontrar una breve descripcion del
lugar, Actividades yexperiencias que podran encontrar al momento de reservar una cabafia
CoN Nosotros.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-b)

40
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9.4 Seccion Cabafas

Cabana Paraiso

= Cama Doble

Bafio Privado

1t Duche o cielo abierto con ague caliente

Fogata

8 Jacvzzi
] Cen Hidromasais
Mini Bar

Diferentes Productos

s

Cafetera Nespresso
o i
Bostcopsuias
,
o7 Desayuno

Figura 16. Cabafias. Aca podran encontrar la descripcion de la cabafia y con que

cuenta cada cabana.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-b)
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9.5 Seccion Galeria




Figura 17. Galeria. Aca podran encontrar diferentes fotos del lugar y sus alrededores como
las instalaciones, lostipos de cabafas y paisaje al rededor.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-a)
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9.6 Seccion Servicios

Servicios Adicionales

é‘%} Fogatas

2

ﬁ Porqueodero Gratis
Tg Servicio De Restaurante

T Bar

‘k\ Zona de Camping

@ Primeros Auxilios

\1» Deportes Exiremos

'Q‘ Tran sporte

Figura 18. Servicios Adicionales. Acé podran encontrar los diferentes servicios con los
que cuenta el lugardiferente con los que cuenta cada cabafia.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-a)
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9.7 Seccion Contacto

Inscribere para estar en coneacto con nosotros !

Lo Pefio, Cundinamarco; Colombic

+57 3204555447 |  rincondelcielo2022@gmoil.com
Nombre Apellido
Email
Teléfono
Teléfono
Message

Como llegar

Map Satellite

x
Como llegar

£ let's Chat!

Figura 19. Contacto. En esta pestafia podran encontrar la informacion de contacto y un
formulario donde puedan dejar sus datos para poder contactarlos y enviar futuras promociones
0 mensajes, como también un mapa de comollegar al lugar.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-b)



9.8 Seccion Chat

Rincén Del Cielo
® We'll reply within a few minutes

Hola, quiero informacion

Holo, dejo tus datos para que
podamos contactarte cunque te

hayas refirado del sitio.

Figura 20. Chat Bot. Aca podran encontrar un botdn que apareceréa en todas las
secciones para quepuedan chatear con un asesor y resolver dudas o realizar la reserva.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-a)

46



47

9.9 Pasarela de Compras

Figura 21. Pasarela de Compras. Aca podran encontrar la opcion de reservar una cabafa
e ir directamente arealizar el pago dependiendo de la disponibilidad de cada cabafia.

Fuente: (Editor Wix | Rinc N Del Cielo, s/f-b)
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10. Estrategia de Redes Sociales

10.1 Objetivo

El objetivo de la estrategia de redes sociales es crear una comunidad en linea alrededor de
la marca en donde se exponen las caracteristicas distintivas, la comodidad dentro de cada cabafia
y la experiencia unica y sensorial rodeada de naturaleza, esto con el fin de atraer al publico

objetivo, mejorar la reputacion, fomentar la participacion y dar a conocer la marca.

10.2 ¢ Atraccién, interaccion o conversacion?

e Objetivo de atraccion.

10.3 Acciones para realizar

e Publicar contenido atractivo, como videos y fotos del glamping, las cabafias y la

naturaleza que las rodean.

e Anunciar descuentos promocionales y paquetes de descuento para los planes de

servicio y fechas especiales.
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e Hay que destacar las experiencias de los clientes; publicar resefias, testimonios en

videos y fotos de huéspedes satisfechos.

e Anunciar contenido relevante e interesada para la comunidad y sus gustos, como

actividades al aire libre, rutas, lugares y consejos para disfrutar al maximo la

estadia en un glamping.

e Nombrar la contribucion al medio ambiente y a la economia local que genera el

tener y apoyar el glamping.

< rincondelcielolapena [ -

35 291 8
Posts  Followers Following

Rincén del Cielo | Glamping tipo Cabafias
Hotel & Lodging

Cabafias rodeadas por naturaleza, clima calido a
solo tres horas de Bogota.

Vive ésta experiencia y conoce este... more

La Pefia, Cundinamarca

See Translation

= Followed by julianatrianaa, nr.23h
%‘%’ and 6 others

Following v Message Contact +2

Figura 22. Feet perfil de Instagram.

Fuente: (Rincdn del Cielo | Glamping tipo Cabafias (@rincondelcielolapena) « Fotos

y videos delnstagram, s/f)
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rincondelcielolapena
La Pefia, Cundinamarca

Qv N
@D Liked by julianatrianaa and 45 others

rincondelcielolapena Nuestra cabafia Paraiso

AV .. more

Figura 23. Post interior de Cabafia Paraiso.

Fuente: (Rincdn del Cielo | Glamping tipo Cabafas (@rincondelcielolapena) « Fotos

y videos deInstagram, s/f)

rincondelcielolapena
La Pefia, Cundinamarca

QUE TU HEJOR CITA
e gorr
malentt/b

Qv W

DM Liked by julianatrianaa and 51 others

rincondelcielolapena El mejor regalo es una
noche en Rincén del Cielo & 44

Figura 24. Post San Valentin.

Fuente: (Rincon del Cielo | Glamping tipo Cabafias (@rincondelcielolapena) « Fotos y videos de

Instagram, s/f)



Experiencias 12w

x
) juliramose1

Figura 25. Historia Experiencia Cliente.

Fuente: (Rincon del Cielo | Glamping tipo Cabarias (@rincondelcielolapena)

Fotos y videos delnstagram, s/f

< rincondelcielolapena [ -+

Figura 26. Feet Principal.

o1
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Fuente:(Rincon del Cielo | Glamping tipo Cabafias (@rincondelcielolapena) « Fotos y videos de

Instagram,

s/f)
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11. Email Marketing

11.1 Objetivo de fidelizacion

Hoy en dia el E-mail Marketing es una herramienta para aumentar las ventas a través de
un medio de comunicacién que permite que el mensaje se pueda personalizar segun el
destinatario. Es posible enviarle contenido en fechas especiales como su cumplearios,
festividades como San Valentin, Navidad, etc. También para atraer a huevos clientes o para
comunicar descuentos. Ahora bien, teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la campafa de
Rincon del Cielo es fidelizar al cliente, a traves del mailing se estara enviando campafias en

donde obtengan descuentos por referidos.

Otro gran beneficio del E-mail Marketing es su bajo costo, pues segtn datos el correo
electrdnico es el canal que genera el Retorno de la Inversion (ROI) mas alto para los especialistas
en marketing. Sefialan que en Estados Unidos por cada $1 gastado, el marketing por correo

electronico genera $38 en ROI. (Campaign Monitor by Marigold, 2023)

Es por lo que a través del correo electronico corporativo rincondelcielo2022@gmail.com

se estaran enviando mensajes con el fin de mantener contacto con el cliente, fidelizar e
informarle de novedades y promociones. Ademas de ser el contacto de la pagina web para recibir

sugerencias o preguntas.


mailto:rincondelcielo2022@gmail.com

Descuentos de fin de afio jAPROVECHA!

@ Rincén del Cielo

( & Responder )( ~ Reenviar )

Figura 27. Email descuento por referidos. En esta campafa se le ofrece al cliente un
descuento del 50%por cada 5 personas que refiera en afio nuevo.

Fuente: Elaboracion propia.

Rincén del Cielo
Para ecal213@

:Ya sabes qué regalar en San Valentin? RESERVA AHORA

Reminder

RESERVAR en Rincén del
Cielo en San Valentin @

Haz click aqui

Figura 28. Email campafia San Valentin. En esta campafia se est4d motivando a que

reserve por la fechaespecial en Rincén del cielo.

Fuente: Elaboracion propia
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[im] o KA &K » B B g e
. Rincén del Cielo
Para: lumabecal21

iNo te pierdas de esta gran oferta! RESERVA AHORA

s Mayo 2023

RESERVA
AHORA
Pingrine .

&K

Figura 29. Email campafia promocional. En esta campafia se busca informar y ofrecer
descuentos por lareserva en fechas especificas.

Fuente: Elaboracion propia.
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12. Conclusiones

El Rincdn del Cielo, es un proyecto que es sustentable con el medio ambiente
donde se incorpora la naturaleza con el lujo de un hotel brindando comodidad a
los huéspedes por lo que financieramente es un proyecto que a futuro puede

generar bastantes ganancias.

Al realizar el andlisis de la competencia nos podemos dar cuenta que la mayoria
de los glampings y hoteles eco-turisticos del sector en Colombia no tienen pagina
Web por lo que desde el Rincon del Cielo podemos trabajar por tener una buena
pagina Web para asi poder atraer mas clientes y generar confianza y seguridad del
servicio que se va a aprestar, también encontramos que nuestros competidores
solo realizan publicidad por redes sociales pero su interaccion no es la mejor
comparado sus cifras, por esto al crear una estrategia en redes donde se tenga
constancia con las publicaciones para asi poder establecer una relacién con el

cliente a mediano y largo plazo.

Los hoteles pequefios que se encuentran en Colombia no tienen un gran trafico en
sus paginas Web y redes sociales, los hoteles de cadena con trayectoria a nivel
nacional e internacional si cuentan con estrategias para atraer clientes y cuentan
con mayor trafico en sus redes, con esto podemos ver que hay un gran potencial y

un mercado que abarcar contra nuestros competidores directos.



S7

La alta contaminacion y estres de la ciudad es un factor importante, ya que,
Rincon del Cielo brinda una alternativa para las personas donde se pueda

desconectar de su dia a dia y tener un espacio de tranquilidad y relajacion.

Las nuevas generaciones buscan tener un espacio diferente donde se cuide el
medio ambiente y se tenga conciencia por el cuidado del planeta, buscando

lugares que estén comprometidos con una cultura ambientalista.

Al tener una estrategia SEO donde mejoremos la atraccién de clientes de manera
organica nos permitira crecer como empresa y asi poder tener estrategias de

adquisicién de cliente mas robustas.
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