
  

  

  

MANUAL INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN CISCO JABBER EQUIPOS ANDROID 

  

  

Requerimientos generales para acceso del servicio de telefonía desde un equipo no asignado por la 

Universidad:  

1. Conexión a internet con una velocidad mínima de 10 Mb.  

2. Sistema Operativos superiores a Android 10. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

1. Ingresar a Google Play Store, después, buscar la aplicación Cisco Jabber y dar en la opción 

INSTALAR. 

 

 
 



  

  

 

2. Después de instalar, escoger la opción ABRIR . 

  

 



  

  

3. Al ejecutarlo, aparecerá el siguiente recuadro de información, dar en la opción ACEPTAR. 

  

 



  

  

  

4. En la ventana siguiente, desplazar a la derecha hasta terminar el recorrido y dar en la opción 

INICIO. 

  

 



  

  

  

5. A continuación, saldrá un mensaje emergente, dar en la opción PERMITIR o Mientras la app 

está en uso. 

  

 



  

  

6. En las siguientes ventanas emergentes es opcional y depende del usuario la opción a elegir. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

7. Permitimos que Jabber nos envié notificaciones y que haga y administre las llamadas 

telefónicas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

8. Después nos aparecerá otra ventana emergente, esta, también es opcional y depende 

de la decisión que tome el usuario. 

 

                          

 

 

 

9. A continuación, nos aparece un mensaje preguntando sobre “ejecutar la 

app en segundo plano”, tocamos en la opción permitir. 

 

 
 

 

 



  

  

 

10. Después de responder todas las ventanas emergentes podremos digitar 

nuestra cuenta institucional y seguido escogeremos la opción continuar. 

 

 



  

  

 

11. Aparecerá una ventana para comprobar el certificado, damos en la 

opción CONTINUAR. 

 

 



  

  

 

12. Ahora digitamos nuestra contraseña y nuevamente elegimos la opción 

INICIAR SESIÓN. 

 

 



  

  

13. Y por último, aceptamos o cancelamos de manera opcional, la 

autenticación biométrica. 

 

 
 

14. Con esto ya se puede usar la aplicación Cisco Jabber en un dispositivo 

Android. 

 

 


