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Glosario

Autenticidad: La autenticidad consiste en identificar mi yo subjetivo con lo que objetivamente

soy, sin una separacion entre lo que soy y lo que quisiera ser. (Ugarte Francisco, 2022)

Consumo responsable: “El consumo responsable es una actitud y una forma de vivir, que implica
sobre todo dos cuestiones: consumir menos y que aquello consumimos sea lo mas sostenible

posible.” (Santander Universidades, 2022)

Economia circular: “La economia circular es una alternativa atractiva que busca redefinir qué es
el crecimiento, con énfasis en los beneficios para toda la sociedad” (Ellen MacArthur

Foundation, 2017)

Fash fashion: “Estrategia de marketing empleada por las principales marcas de ropa, que
producen y comercializan rapidamente las tendencias y estilos de los grandes desfiles de moda,
permitiendo al consumidor tener acceso a las tendencias y estilos mas actuales a precios mas

bajos.” (Cruz, 2018)

Slow fashion: “Es un modo de pensar y concebir la moda desde un hacer consciente, ético y

respetuoso con el medio ambiente, los trabajadores y los consumidores.” (Rey, 2020)



Resumen — Palabras clave

La moda y la tendencia ha estado en un auge en los Gltimos afios, cada vez son mas las
marcas que surgen con distintas ideas y para todo tipo de personas. Asimismo, la industria de la
moda colombiana no se queda atras, en los ultimos meses se han posicionado marcas que tienen
conceptos disruptivos y han logrado llamar la atencion de la moda internacional, hoy en dia ya
son mas las marcas y los disefiadores que hacen parte de pasarelas importantes del mundo.

En vista de lo anterior, se identificd una oportunidad de negocio y naci6 Salvatore Authentic,
una marca de ropa que llega a revolucionar la industria en 180 grados. Una idea que busca
proponer disefios Unicos, versatiles y auténticos. Ademas de eso, ser una marca que impacte
positivamente al medio ambiente sin dejar de lado la exclusividad y la pasion por marcar
tendencias nuevas. Salvatore Authentic es una marca que va un paso mas adelante de lo que esta
hoy en dia en el mercado.

En el documento encontrara toda la idea de negocio y entendera cual es la revolucion, podra
ver las competencias, los segmentos de los clientes y las estrategias de marketing que se

implementaran.

Palabras clave: Industria de la moda colombiana, industria de la moda internacional,

tendencias, disrupcion, sostenibilidad, economia circular.
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Abstract — Keywords

Fashion and trends have been booming in recent years, more and more brands are emerging
with different ideas and for all kinds of people. Likewise, the Colombian fashion industry is not
far behind, in recent months have positioned brands that have disruptive concepts and have
managed to attract the attention of international fashion, today there are already more brands and
designers who are part of important catwalks in the world.

In view of the above, a business opportunity was identified and Salvatore Authentic was
born, a clothing brand that comes to revolutionize the industry in 180 degrees. An idea that seeks
to propose unique, versatile and authentic designs. In addition to that, being a brand that
positively impacts the environment without leaving aside the exclusivity and passion for setting
new trends. Salvatore Authentic is a brand that goes one step ahead of what is on the market
today.

In the document you will find the whole business idea and you will understand what the
revolution is, you will be able to see the competences, the customer segments and the marketing

strategies that will be implemented.

Keywords: Colombian fashion industry, international fashion industry, trends, disruption,

sustainability, circular economy.
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1. Introduccién

Salvatore Authentic es una idea de negocio creada por 5 estudiantes de la universidad de
Rosario para su proyecto de grado. Esta idea, a lo largo del afio ha venido teniendo muchos
cambios en el proceso de ideacion, pues inicialmente, antes de ponerle su respectivo nombre, se
tenia clara la intencion de involucrarse en la industria de la moda, ya que se identificé una
oportunidad de negocio en el sector textil. Lo anterior, debido a que la industria de la moda
contribuye significativamente al desarrollo econémico del pais y la generacion de empleo.

La historia de la evolucion de Salvatore Authentic inicia con la creacién de una boutique que
tuviera disefios exclusivos, auténticos y versatiles y que a su vez estas prendas generaran un
impacto positivo para el medio ambiente. Se tenia claro que esto iba a ser un reto, porque no
muchas personas estan dispuestas a comprar una prenda que estuviera fabricada con elementos
sostenibles, razon por la cual el factor de sostenibilidad tendria que ser un factor diferencial de la
marca pero no podria ser el principal, ya que para Salvatore Authentic la prioridad es llevar la
moda a un siguiente nivel y que este fuera el primer motivo por la que los clientes tomaran la
decisién de comprar una producto.

En este punto se cuestiond cdmo se iba a conseguir la materia prima y fue ahi donde
Salvatore Authentic tomo un nuevo giro y se encontré con el reto de lograr que las personas
Ileven sus propias prendas y que posteriormente se transformaran en unas nuevas para el mismo
cliente. Esta idea se mantuvo por mucho tiempo, pero cada vez que se iba profundizando en ella
empezaban a surgir muchas mas preguntas. Al mismo tiempo estas dudas cambiaron la idea de
lo que era Salvatore Authentic y fue por eso que nacié la necesidad de reestructurarlo.

Ahora, esta nueva idea tiene mucha mas fuerza, tiene un norte claro y el segmento del cliente

se expandio, no sélo se enfocaran en las personas que les gusta la moda sino que también se
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llegara a las que quieren generar cambios positivos y que se sienten representadas por marcas

sostenibles.

2. Analisis del entorno y del mercado

La industria de la moda se ha venido posicionando a un gran nivel, entrando a jugar un papel
fundamental en la economia del pais, pues “En Colombia, las 6.500 empresas de la industria
textil y de la moda dan empleo a casi un millén de personas en un mercado nacional estimado en
mas de 28.400 millones de pesos, segun los sectores especializados.” (Portafolio, 2021)

A pesar de la pandemia, esta industria no ha parado de crecer, desarrollando grandes retos y
desafios al ejercer un constante cambio. “Tras la pandemia y la posterior revision y evolucion de
muchos valores sociales, los consumidores esperan cada vez mas que las empresas de moda
estén impulsadas por los propoésito, apoyen las iniciativas sociales y reduzcan su huella
ambiental.” (Le Rolland, 2022)

La industria de la moda no ha parado de crecer, cada vez mas son las personas que se
interesan por esta industria y por eso que sus impactos se estan viendo reflejados. “La industria
de la moda se ha relacionado con el consumo desenfrenado, la contaminacion medioambiental y
la explotacion laboral.” (Manzano, 2014), es por esto que las personas perciben un sentimiento
de culpay las empresas en respuesta a esto, han comenzado a establecer nuevas précticas en sus
procesos de produccién y comercializacion, incluyendo medidas relacionadas a la logistica
inversa, la economia circular y estrategias verdes. Para poner en contexto la logistica inversa es
el proceso en el cual los producto regresan a su punto de origen; la economia circular es el

concepto que hoy en dia ha tomado mucha mas fuerza ya que consiste en implementar procesos
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mas sostenibles en toda la cadena de suministro; y por ultimo, estan las estrategias verdes van de
la mano con la economia circular, ya que lo que se busca es cambiar procesos e implementar
nuevos que contribuyan a la sostenibilidad y medio ambiente.

El talento de los disefiadores colombianos se ha podido destacar al momento de marcar
tendencia con sus piezas. “Mediante un estudio realizado por EAE Business, plantearon que
Bogota se ha convertido en la segunda ciudad con mayor participacion e interaccién con unas
cifras por encima de los 240 millones a nivel latinoamérica.” (ACIS, 2022)

Dado al gran impacto que tiene el mercado de la moda en la nacion, se ha generado la
necesidad de que las empresas creen ventajas competitivas que se adapten a los deseos de los
consumidores. Las marcas pueden obtener grandes ventajas competitivas de sus cadenas de
suministro si logran estructurarlas de manera que satisfagan las necesidades de la empresa y de
sus clientes. La integracién y flexibilidad, la rapidez para responder a la demanda y la capacidad
de mantener inventarios bajos, son algunos factores clave en los que se deben trabajar para que
una empresa logre obtener éxito en este aspecto.

Por otro lado, la ventaja competitiva con la que cuenta Colombia debido a su ubicacion
estratégica, la cual, se caracteriza por estar geograficamente bien ubicada para los mercados de
Norte, Centro y Sur América, ya que por la pandemia el pais tuvo un gran protagonismo para
poder satisfacer la demanda de los paises del continente a causa de la crisis actual de los
contenedores. Adicionalmente, segun Procolombia, “le ha permitido posicionarse como el
primer exportador de confeccion en tejido plano en Sur América”. (s,f)

El impulso que ha venido adquiriendo la industria de la moda viene de tiempo atras, hace 10
afios el diario econdmico La Republica, resaltaba que “Colombia se encuentra en su mejor

momento gracias al ascenso que ha tenido la capacidad de compra de la poblacién, asi como en
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la demanda externa de sus productos, lo que coloca al pais entre las principales naciones de
América Latina en el sector de la moda.”’(Molina, 2012)

Como es posible evidenciar en el Anexo A, el crecimiento del sistema de la moda
colombiana y el rol de las exportaciones para esta industria. “En enero de este afio el gasto en
moda se ubicé en $2,39 billones, equivalentes a 8,9% mas que el registrado en enero de 2021, y
1,9% superior respecto a enero de 2020. Todo esto, a pesar del encarecimiento de los precios, y

superando los valores registrados de los Ultimos cuatro afios.” (La Republica, 2022

3. Descripcion de la empresa

La disefiadora de modas de Coco Chanel (2021), decia: ""La moda esté en el cielo, en la calle,
tiene que ver con las ideas, la forma en que vivimos y lo que esta sucediendo™, Salvatore
Authentic es algo mas alla que una boutique, busca crear un estilo innovador al ofrecer disefios
disruptivos y al trabajar de la mano con artistas colombianos para que cada coleccion y prenda
cuente una historia. Al mismo tiempo el cliente podra sentirse identificado con la esencia de la
marca.

Salvatore Authentic generard un cambio en la industria de la moda colombiana mediante la
recoleccidn, reutilizacidon, modificacién y creacién de una prenda autentica. EI modelo de
negocio de Salvatore se divide en dos componentes, el primero va enfocado a aquellas personas
que compran prendas por sus disefios Unicos, versatiles y auténticos, las cuales les permitiran
marcar tendencia.

El segundo componente, va dirigido a aquellas personas en Colombia que estan interesadas

en donar las prendas que ya no usan. Este segmento, se enfoca en impulsar la responsabilidad
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social y ambiental. Todo esto con el fin de impactar positivamente, propulsar la economia
circular en la industria textil y llegar a la mayor cantidad de personas para que se unan a la

revolucion Salvatore, al cambio hacia el consumo responsable.

3.1 Salvatore Collecting

Es el &rea encargada de la recoleccion, desinfeccion y seleccion de todas las prendas que
Ilegan a la empresa. El proceso de recoleccion de la materia prima se obtendra de la donacion
(ropa que las personas ya no usan o que cuentan con alguna imperfeccion o desgaste). Esto se
podra realizar a través de dos canales, tiendas fisicas en donde el cliente se acercar a dejar sus
prendas. Y a través del servicio de recogida, el cual se podra programar mediante la app
“Authentic club” teniendo en cuenta que se debe tener un minimo de 5 articulos.

La desinfeccion se realizara a todas las prendas que llegan y se llevara a cabo por medio del
proceso de desinfeccion térmica que busca la eliminacion de materiales contaminantes mediante
una mezcla entre altas temperaturas y un tiempo en varios ciclos de lavado. Segun la WHO
(World Health Organization) establecié que la desinfeccion térmica se consigue con detergente o
desinfectante a una temperatura de 70°C durante al menos 25 minutos. (Carles Beltrana, 2022).

Al ofrecer piezas exclusivas, se desea garantizar a los clientes materiales de excelente
calidad, es por esto que los estdndares de calidad de Salvatore Collecting se basan en admitir
prendas sin ninguna mancha, olor, rotura o descosido. Ademas, se tendra en cuenta la vida util de

la prenda, la cual deberd estar en un 65% de funcionalidad.
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Las prendas que no cumplan con los estandares de calidad seran enviadas a la empresa aliada
Ecocitex en Chile. Esta compania recolecta prendas del denominado “cementerio de ropa” en el
desierto de Atacama, y las lleva a un proceso de transformacion para convertirlas en hilos
sostenibles. Salvatore Authentic, al enviar aquel porcentaje de prendas que ya no cumplen con su
elongacion de su vida util, contribuira con la reduccion del desperdicio de prendas anuales.

El almacenamiento de Salvatore Collecting es en donde todas las prendas que han pasado los
estandares de calidad se guardan para que Salvatore Boutique pueda disponer de la materia prima
para el disefio y la fabricacién de las nuevas prendas.

Cabe aclarar que, este componente va dirigido para personas comprometidas con generar
impactos positivos para el medio ambiente y la sociedad. Mediante la donacion de prendas, las
personas obtendran un bono de descuento del 20% que podra ser utilizado en su primera compra
en la boutique.

En el Anexo B es posible observar la descripcion del paso a paso del proceso que Salvatore

Collecting realiza desde que se recolecta hasta su almacenamiento o envio.

3.2 Salvatore Boutique

Es el area encargada del proceso de disefio, confeccion, control de calidad y distribucion de
las prendas creadas.

Se realizaran los disefios de las prendas después de tener conocimiento de la materia prima
disponible en Salvatore Collecting y se decidira las cantidades que podran ser confeccionadas.

Todos los disefios seran creados por los disefiadores exclusivos de la marca para que todas las
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personas amantes a la moda puedan comprar prendas Unicas, auténticas, exclusivas.
Adicionalmente, nuestros disefiadores trabajaran en conjunto con artistas plasticos reconocidos y
jovenes de diferentes estilos para lograr obtener este factor diferencial y poder contar una gran
historia detras de la prenda.

En la etapa de confeccion se realizara el trazo, corte, costura y acabado de las prendas. En
este proceso se usaran los hilos sostenibles. Ademas, en el control de calidad todas las prendas
fabricadas pasaran por esta area para ser revisadas y dar el aval de los estandares de calidad para
poder ser exhibidas en los canales de venta. Por ultimo, en la etapa de distribucion se realiza el
envio a tiendas fisicas de “Salvatore Authentic” y clientes finales.

En el Anexo C podra encontrar el paso a paso de lo que es Salvatore Boutique.

4. Descripcion del proceso

El proceso que se lleva a cabo en Salvatore Authentic para el desarrollo del producto inicia
con la recoleccion de la ropa, en este paso se reciben las prendas donadas, mediante Salvatore
Collecting recibiremos y evaluaremos las piezas recolectadas, las personas que hagan parte de
esta iniciativa recibiran un bono de descuento del 20% por su primera compra en la boutique.

Utilizaremos las prendas recolectadas en Salvatore Collecting para hacer nuevas y para poder
fabricar hilos sostenibles que nos proporcionara Ecocitex. El disefio del producto y seleccion de
materiales es parte escencial de este proceso, en Salvatore Boutique se analiza la materia prima

disponible para la creacion y confeccion de las prendas.
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La prenda pasa por el area de control de calidad para verificar el cumplimiento con los
estandares establecidos por la empresa. Seguidamente, los disefios previamente revisados y
aprovados seran exhibidos en la tienda fisica y publicados en los canales digitales para que los

clientes puedan acceder a las prendas.

5. Oferta de valor

Salvatore Authentic es algo mas que una boutique, no quiere ser una marca de fash fashion,
slow fashion y mucho menos una tienda de lujo convencional. Salvatore Authentic creara
colecciones unicas e irrepetibles, todos los disefios seran creados con los disefiadores y con
artistas nacionales para darle mas exclusividad a sus prendas.

Ademas, el objetivo de vincular diferentes artistas a cada una de las colecciones, es contar
historias a través de los disefios, por ejemplo, tener la participacion de un artista enfocado en el
paisajismo, se lograra tener una prenda Unica que devuelve el contacto con la naturaleza,
experimentando con sensibilidad y respeto los espacios exteriores con el fin de promover la
conservacion de la biodiversidad.

Por otro lado, se busca generar impactos positivos en la sociedad, a través de iniciativas
como la donacion de prendas, el consumo responsable, el uso de hilo sostenible y la creacion de

nuevas prendas a partir de las piezas recolectadas.
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6. Andlisis digital de la competencia

En el Anexo D podra encontrar la comparacion de dos marcas las cuales se denominaron

competencias digitales para la idea de negocio de Salvatore Authentic.

6.1 Alejandro Crocker

Alejandro Crocker es un disefiador y artista venezolano, tiene experiencia en direccién de
arte, gestion cultural y teatro. Desde que era nifio tuvo el ejemplo de su mamay hoy en dia ella es
una inspiracion para la marca Alejandro Crocker; su madre es una amante a la moda y a la
coleccion de piezas Unicas, este gusto hizo que comenzara a restaurar sus prendas con tejidos que
ya no estaba usando, fue a partir de ahi que incluyé la moda sostenible a su vida cotidiana.
Alejandro Crocker se apropio de este concepto y comenzo su carrera como reciclador creativo y

disefiador de modas y cred su propia marca. (Alejandro Crocker, 2022)

El rol de esta marca es ofrecer piezas Unicas hechas a mano 100% recicladas, su oferta de
valor esta centrada en el lujo consciente, el reciclaje creativo, cambio de paradigma con respecto
a la relacion entre moda y sostenibilidad, cuentan historias de cambio y sostenibilidad. Esta
orientado para personas que buscan una nueva forma de expresarse sintiéndose inclusiva y
comunicativa al usar sus prendas. Respecto a su pagina web, es posible identificar una aceptacion
del 77% y un fallo de 23% lo que genera una oportunidad de comunicacion para expresar su
propuesta de slow fashion tanto en pagina web como en redes sociales. Respecto a Salvatore

Authentic, tiene en comin nuevas formas de expresarse y el brindar prendas de lujo consciente.
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Ademas, podemos ver que para mostrar sus productos tienen mujeres con personalidad
arriesgadas que no les da miedo salirse de lo clasico acerca de la moda, demostrando que cuentan

con empoderamiento y que quieren transmitir un mensaje con cada una de las prendas.

6.2 Salvatore Ferragamo

Salvatore Ferragamo nacié en 1898 en el pueblo el Bonito, el cual queda a pocos kilémetros
de Napoles en Italia. Salvatore Ferragamo fue un conocido disefiador de calzado, cuando cumplié
9 afos hizo su primer par de zapatos, los cuales fueron creados Unica y exclusivamente para sus
hermanas en el dia de su confirmacion de los votos cristianos. A partir de ese momento, supo que
queria hacer calzado y era su destino. Tenia una enorme pasién por los zapatos que lo llevo en el
afio 1914 a Estados Unidos por invitacion de sus hermanos y comenz6 a trabajar en la fabrica de
botas de cowboys.

Su primer establecimiento fue en Santa Bérbara, su vision era tan grande que se llevo de nuevo
sus pertenencias para irse a Hollywood. Alli cre6 su primera tienda de reparacion de calzado a
medida. Las estrellas de Hollywood comenzaron a tener un encanto por los articulos de Ferragamo,
los cuales les generaba gran valor a las estrellas, haciendo que tiempo después le pidieran crear
disefios exclusivos para ellos.

Fue asi como Ferragamo se convirtio en el “zapatero de las estrellas”. En 1927 regreso a Italia,
para quedarse en Florencia, donde comenzd a construir los zapatos mas valorados de toda la
historia. En 1950, Ferragamo logro expandirse a mas de 700 artesanos expertos en la creacion de

zapatos hechos a mano, logrando una produccion de 350 pares por dia. Después de su
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fallecimiento, su esposa Wanda fue la sucesora de su éxito y a ella la siguieron sus seis hijos,
Fiamma, Giovanna, Fulvia, Ferrruccio, Massimo y Leonardo.

Salvatore Ferragamo ha puesto la sostenibilidad medioambiental como principal foco en sus
politicas de desarrollo. Para proteger el medio ambiente tiene como objetivo contribuir
positivamente a la proteccion y salvaguardia a través de estrategias e iniciativas encaminadas a
reducir el impacto ambiental conectado al desarrollo de sus actividades. “El iconico embalaje rojo,
ademas de ser “Made in Italy” y totalmente reciclable y biodegradable, también es posconsumo,
es decir el 70% compuesto de fibras recicladas y el resto de celulosa ECF (Elementary Chlorine
Free), tratada con procesos ecoldgicos. Con el objetivo de un lujo més sostenible y la eliminacion
del plastico de un solo uso” (Ferragamo, 2020).

Esta compafiia tiene un compromiso con la economia circular, en noviembre de 2017 firmo el
“Manifiesto por una Economia Circular”, el cual trata de una alianza con marcas italianas
reconocidas que busca promover el desarrollo de modelos de negocio basandose en la
prolongacion de la vida util de los productos, la reutilizacion de la energia y la utilizacion de
recursos renovables. Tienen un compromiso desde la seleccion de los materiales circulares y
regenerados para las colecciones y haciendo uso de envases certificados y post consumo, por otro

lado también tienen la donacion o el upcycle (supra reciclaje) de materias primas obsoletas.

7. Cliente

7.1 Segmentacion

7.1.1 Salvatore Colleting
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Es una linea creada para todas aquellas personas que son amantes de la moda sostenible y
de los disefios iconicos, ademas sienten un gran interés por contribuir al cambio donando las
prendas que no usan ya que al donar sus prendas las personas podran reducir el sentimiento de
culpa.

Este modelo de negocio se encuentra inspirado en todas aquellas personas que al comprar
las prendas sienten que estan ayudando al medio ambiente al darle una nueva vida a la ropa, son
conscientes que al donar ropa para la creacién de nuevas prendas estan contribuyendo a la
reduccion de las emisiones de CO2 y al consumo del agua que se requieren para la produccion de

nuevas piezas. (Percentil, 2019)

7.1.2 Salvatore Boutique

Es una linea creada para personas amantes de la moda las cuales tienen como una de sus
prioridades, su estilo y vestimenta, no se preocupan por la percepcion que tienen los demas por su
manera de vestir. Son personas que buscan mostrar su personalidad y pasién por la moda, es por
eso por lo que Salvatore Boutique ofrece prendas iconicas, las cuales representan estatus y

exclusividad.

7.2 Buyer persona

7.2.1 Salvatore Colleting

Nombre de la Buyer Persona: Amanda Gomez.
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Datos demograficos: Vive en el parque de los hippies en la ciudad de Bogota

Sexo: Femenino

Edad: 22

Puesto/Ocupacion: Disefiadora de moda.

Nivel de escolaridad: Profesional universitaria.

Ingresos: Alrededor de 4 millones de pesos mensuales.

Medios de comunicacion utilizados: Instagram lo usa para mostrar sus fotos del dia a
dia con respecto a la moda y a sus animales favoritos. En facebook le gusta revisar noticias
aunque a veces cree que muchas de las noticias son falsas y ver contenido actual. En Twitter
Amanda se encarga de tuitear las cosas que piensa, siente y cree. En TikTok ve bailes ya que a
veces le gusta replicarlos. Finalmente, en Pinterest es donde se inspira para vestirse.

Objetivos de la Buyer Persona: Hoy en dia se encuentra en sus ultimos semestres de
disefio de modas, es una mujer que le encanta distinguirse por su forma de ser y de vestir,
siempre intenta imponer la moda con disefios Unicos. Ademas, tiene una blog en Instagram
donde muestra al publico como vestirse a la moda de manera facil y sostenible, adicionalmente,
se siente muy motivada de sus redes sociales ya que son las encargadas de darle oportunidades
en su dia a dia, son su trabajo.

Retos de la Buyer Persona: Para ella es un reto elaborar las piezas que le pideny que a
la vez sean sostenibles. Ademas, estudia y trabaja en su cuenta de instagram en la que se esmera
por conseguir méas seguidores. tiene como meta crear su propia marca de ropa, siempre esta
pensando en lo que puede hacer para mejorar.

En el Anexo E se podré observar la representacion del buyer persona pensado para este

canal de Salvatore Authentic.
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7.2.2 Salvatore Boutique

Nombre de la Buyer Persona: Simén Rodriguez.

Datos demograficos: Simon vive cerca al parque de la 93 en la ciudad de Bogota.

Sexo: Masculino.

Edad: 28.

Puesto/Ocupacion: Arquitecto.

Nivel de escolaridad: Profesional universitario.

Medios de comunicacion utilizados: Simoén es un hombre muy ocupado, le gusta usar
sus redes sociales para informarse de lo que esta pasando en el mundo, conocer las nuevas
tendencias que se estan imponiendo con respecto a la moda, asimismo, usa las redes sociales
para inspirarse en nuevas arquitecturas.

Objetivos de la Buyer Persona: Sus objetivos son poder crear las mejores piezas
arquitectonicas en Colombia, se enfoca en disefiar y liderar la creacion y construccion de grandes
edificios para multinacionales importantes y casas para personas de alto estrato, busca ser
reconocido ante todos los colombianos por su autenticidad a la hora de vestir y por el estilo de
sus construcciones.

Retos de la Buyer Persona: Siempre intenta que en sus creaciones arquitectonicas estén
enfocadas hacia la sostenibilidad ya que considera que este es un factor muy importante, asi
mismo, uno de sus mayores retos es crear conexiones con importantes empresarios y arquitectos

para crecer personal y profesionalmente. Ademas, invierte gran parte de su sueldo en comprar
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ropa, ya gue se hace notar por su moda, pues le gusta vestir prendas Unicas y diferentes. Para él
lo més importante es que sus prendas sean iconicas.
En el Anexo F se podra observar la representacion de el buyer persona para Salvatore

Boutique.

8. Marca

8.1 RTB’S

Salvatore Authentic es una marca de ropa de lujo consciente que tiene como objetivo
transformar la industria de la moda colombiana y del mundo, una marca pensada para estar de la
mano con las tendencias y con la responsabilidad de mostrar que si es posible vestir prendas
sostenibles y estar e imponer moda.

La marca tiene ideas disruptivas de las prendas cuyo origen son telas de prendas donadas
y de hilo sostenible, esto con el objetivo de estar sintonizados con la situacion actual y generar
impactos positivos mientras se esta imponiendo nuevas tendencias y una nueva forma de vestir.
Por otro lado, trabajar de la mano con artistas nacionales le dara un plus adicional para que todas
las prendas creadas sean diferentes a lo propuesto por las tendencias actuales, ya que cada prenda
y coleccion contaran historias para continuar impactando positivamente a todos los que compren

y vean las prendas.
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8.1.1 Beneficio social

Salvatore Authentic se quiere convertir en el aliado perfecto de cada uno de los clientes
que tiene una prenda disefiada por la marca, se busca que los clientes sean reconocidos por su
seguridad al lucir una prenda, por marcar la diferencia en cada uno de los lugares en los que
habitualmente esta. Salvatore Authentic le quiere dar a sus cliente la exclusividad y la disrupcion

que cada cliente busca cuando compra una prenda.

8.1.2 Beneficio funcional

El beneficio funcional es que cada uno de los clientes al momento de estar usando
Salvatore Authentic sentird autenticidad, empoderamiento y llegaran a ser reconocidos como
iconos de la moda por los disefios Unicos y exclusivos que cada cliente usara. Ahora bien, tener
prendas irrepetibles marcaran la diferencia en cualquier lugar que vayan. Ademas, darle la
satisfaccion del cliente que esta usando una prenda que esta 100% reciclada sentird que esta

contribuyendo con la reduccion de la contaminacion ambiental.

8.1.3 Beneficio emocional

El cliente Salvatore Authentic obtendra como beneficio emocional, prestigio y estatus. De
igual manera, se sienten comodos y seguros al usar cualquier tipo de prenda de nuestras

colecciones. Al usar las prendas, nuestros clientes transmiten felicidad, son personas
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extrovertidas que se hacen notar, mostrando con todo su esplendor el disefio Unico que lleva
puesto. Muestra la persona que es no solo por la ropa, pero si es un factor importante que hace
que se sienta de una u otra forma, es una manera de expresarse tal cual es.

Un factor muy importante es que nuestros clientes, bien sea de Salvatore Collecting como de
Salvatore Authentic dejen de tener el sentimiento de culpa al donar la ropa que no usan, ya no
tienen el sentimiento de estar comprando ropa y dejandola guardada en el closet, ya que muchas
veces llegan a arrepentirse de haberla comprado o la usan una vez. Al donar, le dan la
oportunidad a alguien més de usarla y sacarle provecho, al igual que darle una segunda vida,
convirtiendo la ropa en hilo para confeccion de nueva ropa sin gastar de forma excesiva materia

prima para esos insumos.

9. Estrategia de brandmarketing

9.1 Las 4E’s

9.1.1 Every place

Salvatore Authentic cuenta con una gran variedad de lugares, la primera es Salvatore
Boutique la cual nos permite disefiar, confeccionar y almacenar, se encarga del stock y
comercializar las prendas a todos nuestros clientes, permitiendo brindar una experiencia unicay
autentica.

La segunda es e-commerce, es la plataforma digital de Salvatore Authentic, es una app

que permitira que los clientes estén mas cerca de la marca y puedan disfrutar de la experiencia de



28

compra en Salvatore Authentic desde la comodidad de sus hogares o en cualquier parte.
Adicionalmente, ver productos exclusivos que no van a estar disponibles en tienda o en las redes
sociales como Instagram y Facebook donde se promocionara contenido de la marcay permitir
ese contacto con el publico mostrando la verdadera esencia y lo que representa los ideales de
Salvatore Authentic para asi poder llegar al nicho del mercado. También, facilitar los canales de
atencion o donde pueden encontrar seguimiento de Salvatore Authentic. Uno de los lugares méas
importantes es el aliado estratégico Ecocitex el encargado de suministrar todos esos hilos
sostenibles que fueron transformados de prendas a hilos.

Por ultimo, la tienda fisica de Salvatore Authentic, el lugar donde el cliente podré vivir de
una manera mas cerca la esencia de la marca, ya que la tienda estara inspirada en el desierto de
Atacama; mas adelante se explicara a detalle como serd la tienda fisica y que podré encontrar

alli.

9.1.2 Exchange

Los precios de los mercados y de los diferentes sectores son tan volatiles que estan en
constante cambio y se busca lograr diferenciarse de la competencia, por lo que se le puede llegar
a ofrecer al consumidor e incluso buscar satisfacer esa necesidad. Teniendo en cuenta que el
sector textil a nivel nacional se encuentra en un alto auge tenemos que entrar a definir el precio
de nuestros articulos. No solo por el hecho de buscar que se acomode a lo que esta en el mercado
o0 lo que nuestra competencia lo ofrece, sino resaltar que somos una boutique de marca de lujo.

Donde ofrecemos versatilidad, excentricidad, autenticidad, etc.
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Nuestras prendas son fabricadas a mano para lograr los estandares de calidad, ademas,
cada prenda sera confeccionada con hilo sostenible. Ahora bien, todas las prendas contaran una
historia. Hay que recalcar que se van a ofrecer prendas exclusivas y cada prenda se distinguira de
la otra estando en la misma coleccion. Y también teniendo en cuenta los debidos procesos de
manufactura por el cual paso cada articulo, antes de llegar al consumidor final. Las prendas o
articulos de Salvatore Authentic le dara al consumidor status. Por ultimo, el valor monetario de

los productos encuentran en una buena relacion precio-calidad.

9.1.3 Evangelism

Salvatore Authentic se encargaran de hacer promocion por medio de las redes sociales,
enfocandose especialmente en Instagram y Facebook donde se subiran post de manera semanal
para incentivar a la gente a comprar, ademas, se subiran eventos y datos curiosos sobre la empresa
y su historia.

Authentic club es otro canal de promocion de la empresa, ya que en este se subiran todos
los productos incluyendo los lanzamientos exclusivos que se tendran. La gente podra manejar el
programa referido para poder ampliar la red y crear una comunidad que esté comprometida y
quiere ser parte de la revolucién de la moda colombiana.

Para finalizar, se considera que una gran idea de promocion seria la busqueda de grandes
disefiadores que comparten nuestra idea de negocio para realizar colaboraciones con ellos y asi

aumentar el publico al que se va vender.
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9.1.4 Experiencia

La marca vende una historia detrés de cada una de sus prendas; cada persona que compra
Salvatore Authentic, entiende que estdn comprando una historia, que otras personas donaron la
ropa porque ya no usan, personas que se tomaron el tiempo de elegir prenda por prenda para definir
si era funcional o no, asi mismo, el tiempo necesario para el disefio y fabricacion de la prenda, es
por eso que se venden disefios Unicos y auténticos. Las colecciones que se sacaran no se podran
repetir ya que cada coleccidn se pensara con la materia prima recolectada.

De la misma manera, los clientes compran e imponen moda con nuestras prendas, se intenta
que cada persona que compre en la boutique sea vista por otros como un icono de la moda, por
los disefios tan versatiles y auténticos que llevan puestos, y lleven el mensaje de que si es posible

de vestir sostenibilidad y moda al mismo tiempo.

9.2 Behind authentic

Sera una nueva experiencia en la Boutique. En esta experiencia el cliente conocera la
historia y el proceso del modelo de negocio a través del recorrido. Los clientes podrén ver todo el
proceso, desde que llega el producto de Chile (los hilos y ropa) y las prendas donadas por las
personas, cOmo se hace el proceso de seleccion de materiales, la desinfeccion de ellos, el trabajo
de los disefiadores junto a los diferentes artistas que iran cambiando junto con las colecciones, la

confeccidon y como llega el producto a la Boutique para poder ser exhibida.
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Mediante esta nueva experiencia lograremos que las personas se adentren en la marca,
tengan sentido de pertenencia y podamos tener un “attachment" con ellos que mas adelante se

convierta en fidelidad a la marca.

9.3 Disefio interior de la boutique

El disefio de interiores de la Boutique este inspirada en el desierto de Atacama, con esto
queremos lograr que el cliente al entrar se pueda conectar con el origen de la prenda que va a
adquirir, que conozca de donde esta proviniendo la prenda y la manufactura, al igual que entre
también en un espacio de reflexion y sepa lo que significa la industria textil y de la moda.

Al momento de construir el sketcher de la boutique se pensé en que no podia ser como la
clasica tienda de fast fashion, al contrario, se buscaba que cuando el consumidor entrara pudiera
ver detalladamente cada prenda, ya que a Salvatore no le interesa la cantidad sino la calidad y
autenticidad, por eso se piensa poner pocas prendas en todo el espacio para que todas sean
visibles.

Asi mismo, se busca que cuando el comprador entre a la boutique vea la diferencia que
hay entre una tienda regular a nuestra tienda que ser& mucho mas lujosa, pero asi mismo con un
transfondo, es por eso que se han puesto los mejores muebles para la comodidad y la

personalizacion de los clientes.
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9.4 Render

En la figura 7 se muestra como seria la boutique en su interior, se busca que las personas
al entrar a la tienda sientan la experiencia del desierto de Atacama, ya que las paredes estaran
inspiradas en la montafa e intentaremos que todas las piezas que se van a poner sean de ese
mismo estilo. Es por eso, que al contrario de una tienda de fast fashion, nuestra boutique tendra
un espacio para que las personas observen y admiren cada prenda Por otro lado, la ambientacion
de la tienda en cuanto a los muebles seran bastante formales, pero con colores muy rurales para
que la gente se sienta mucho mas a gusto y comprometida con la tienda.

Se tendran un méaximo de 50 prendas en la tienda con el fin de que las personas puedan
ver cada prenda y saber la historia que se cuenta con cada una. Por otro lado, se tendréan varios
espejos, asi como accesorios, para que las personas puedan completar todos los looks y asi
Salvatore Boutique pueda incrementar sus ventas teniendo esta estrategia.

En el Anexo G se muestra graficamente la representacion de el punto fisico de la marcay
como estaria distribuida toda la tienda.

Salvatore se encarga de mostrar y desarrollar la experiencia “behind authentic” en la cual
se encarga de ambientar la boutique con la tematica del desierto de atacama, como bien se sabe
este desierto es conocido como el “basurero del mundo” y se encuentra ubicado en chile, quien
es el mayor importador de ropa usada de Sudamérica, pero se calcula que de las 59.000 toneladas
que entran al afio, mas de la mitad termina en vertederos clandestinos.

Al tener una boutique ambientada con esta tematica, se busca que las personas tomen un
poco de conciencia acerca del desperdicio de ropa, y asi mismo, de la auténtica y versatil ropa

gue se puede usar con prendas desechadas. Por otro lado, se desea que este tenga un estilo
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elegante pero auténtico, donde las personas al entrar puedan ver todas las prendas disponibles y

disfrutar de la invitacion que tendremos.

10. Plan de marketing digital

Como plan de marketing digital y como estrategia para continuar marcando la diferencia se
ha creado una app llamada “Authentic club”.

Authentic Club es la gran propuesta disruptiva para atraer y retener a los posibles futuros
clientes con respecto al target de la compafiia.

Salvatore Authentic tendra una app en la cual los clientes no solo tendran la posibilidad de
ver todas las prendas que se van a vender, sino que asi mismo podran ver los disefios exclusivos
solo por la app donde tendran informacion como lo es el nombre de la coleccion, la talla
disponible y el costo que tiene cada una.

También, se tendrad la oportunidad de que los clientes pidan nuestras prendas desde cualquier
parte del mundo ya que contamos con envios a nivel internacional, esto con el fin de poder
expandir la moda Salvatore a todas partes del mundo. De igual manera, los pagos que se
recibiran seran tanto tarjeta de crédito como payU, para que las personas tengan acceso a
cualquier método de pago.

Por otro lado, la app cuenta con una seccion llamada “puntos” en la cual los clientes
pueden ganarlos por realizar compras y/o referir amigos. Los puntos se ganan y se dividen en
categorias: oro, plata y bronce, cada una de ellas tienen ofertas exclusivos para los clientes, por

ejemplo, en la categoria de bronce las personas reciben hasta un 20% de descuento para su
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siguiente compra; en la categoria de plata, las personas deben tener como minimo 800 puntos, el
beneficio que les genera es tener descuentos exclusivos y lanzamientos exclusivos de ropa;
finalmente, esta la categoria oro que es la més alta, en esta los clientes tendran la oportunidad de
acceder a todo lo de las categorias pasadas con el plus de que podran tener entradas a pasarelas
donde se mostraran las prendas de la temporada y nuevas colecciones.

En el Anexo H se muestra graficamente la distribucién de los puntos y las categorias que se
usaran en la aplicacion de Authentic club.

Finalmente, como toda app contamos con un centro de ayuda en el cual los clientes

podrén preguntar con respecto a tallas, disefios y cambios, esto se debe a que los clientes que
compren de manera digital también puedan vivir la experiencia como si estuvieran comprando en

el punto fisico. En el Anexo | se puede ver el prototipo de la app.

10.1 Planilla de comunicaciones

Para poder ver la planilla de comunicacién que tenemos pensada para SALVATORE
AUTHENTIC, puede ver el Anexo J en la cual encontrara detalladamente lo que se quiere lograr
con cada una de las publicaciones que se haran en dias especificos. En la imagen podra encontrar
el mensaje a trasmitir, el objetivo del mensaje, la red social en la cual se hara la publicidad y la

meta a alcanzar en cuestion de alcance.
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11. Conclusiones

Salvatore Authentic es una empresa creada para cambiar el punto de vista de las personas
acerca de lo que es la moda, creando disefios Unicos e innovadores para que las personas se
sientan auténticas, asi mismo, dandole a cada una de las prendas creadas una historia diferente y
una nueva vida.

Como se menciono en la historia, la idea se fue transformando hasta llegar en la idea que hoy
en dia se entiende como Salvatore Authentic; la idea inicial no se olvido, Salvatore Boutique es
la idea original gque se tenia pesada.

La marca se encargara de revolucionar la industria de la moda colombiana al contar con una
propuesta de valor disruptiva, ademas de eso, adquiere el reto de cambiar la perspectiva de la
personas para demostrar que si es posible usar prendas sostenibles sin dejar a un lado la moda y
las tendencias.

Adicionalmente, Salvatore Authentic estd comprometida con reutilizar el 100% de la materia
prima que se obtendra de las donaciones, ya que con estas piezas se usara para la fabricacion de
hilo sostenible, todo esto con el objetivo de reducir los impactos ambientales y contribuir al
cambio.

Para concluir, el modelo de negocio de Salvatore Authentic logra generar una ventaja
competitiva en el mercado de la industria colombiana al incluir propuestas que abarcan ideas
innovadoras ya gue al ser algo mas que una boutique y una tienda de lujo, la marca le plantea a
esta industria una nueva forma de ver el mundo de la moda. Salvatore Authentic tiene como reto

revolucionar la moda Colombia y ademés de eso marcar la diferencia frente a su competencia.
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13. Anexos.

Anexo A: Panorama de la industria de la moda.

Anexo B: Proceso de Salvatore Collecting. Descripcion del paso a paso para el proceso de
recoleccion de las prendas donadas.

Anexo C: Proceso de Salvatore Boutique. Descripcion del paso a paso para proceso para la venta
de las piezas disefiadas a partir de las prendas donadas.

Anexo D: Andlisis de la competencia digital de Salvatore Authentic.

Anexo E: Representacion gréfica del buyer persona para Salvatore Collecting.

Anexo F: Representacion grafica del buyer persona para Salvatore Boutique.

Anexo G: Render de la tienda fisica de Salvatore Authentic.

Anexo H: Descripcion gréafica de los puntos de Authentic Club.

Anexo |: Prototipo de la app Authentic Club.

Anexo J: Tabla del plan de comunicaciones de Salvatore Authentic.
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