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Resumen

v

¢Por qué unos han logrado ser exitosos en el mundo de los negocios Y
otros, simplemente, se mantienen como empleados? La respuesta a este
interrogante ha sido merecedora de diversos estudios, los cuales, en su
mayorfa, concluyen que, debido al miedo a correr riesgos y crear algo
novedoso, muchas personas no se atreven a dar el salto al mundo empre-
sarial. Solo se arriesgan aquellos que tienen un perfil emprendedor bien
definido.

Pero ;cudl es el perfil emprendedor ideal? s Tienen los jovenes colombia-
nos este perfil? Para dar respuesta a estas preguntas, el Grupo de Inves-
tigacion en Perdurabilidad Empresarial, de la Universidad del Rosario,
desarrollé un completo estudio que permitio evaluar el perfil emprendedor
en los jovenes estudiantes y, de este modo, determinar qué atributos los
diferencian.

Palabras Clave;

« Emprendimiento
e Jovenes

e Atributos

e Empresarios

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tom¢ alguna vez una decision
valiente”. Esta fue una de 1as frases que el abogado y tratadista austriaco
Peter Drucker dejo para la industria, con la cual quiso demostrar que para
emprender un negocio se necesitan valentia y decision. En el mundo del
emprendimiento de negocios es comun ver que quienes andan en busca
de escenarios de mercado con potencialidad de inversion, utilizan la
innovacion como excusa para no iniciar su proceso. En otras palabras, si
no inventamos el automavil volador, 1a vacuna contra el VIH o un endereza-
dor de bananos, entonces pensamos que no hay una oportunidad creativa
g innovadora a la mano.

A pesar de que los jovenes de hoy se encuentran mas familiarizados con
los maltiples medios de comunicacion, como internet, 1as redes sociales
y los dispositivos celulares inteligentes o smartphone, ain enfrentan los
mismos temores de generaciones anteriores. El principal miedo radica en
saltar de |a tranquilidad de ser empleado hacia el difuso, pero prolifero,

mundo del emprendimiento de negocios. Entre los jovenes existe una
clara debilidad en la busqueda de oportunidades y una prevencion muy
pronunciada hacia correr riesgos. Estos dos aspectos comprometen
considerablemente su capacidad para emprender nuevos negocios en
mercados como los actuales, en los que la dificultad para identificar y
satisfacer 1as necesidades de los clientes, la dindmica y los cambios del
entornoy el incremento tanto de la imitacion como de la competencia son
la constante.

Al respecto, Miguel Caballero, emprendedor y empresario exitoso de la
moda colombiana, en una de sus conferencias asegurd que la juventud es
la mejor edad para asumir riesgos, pues las responsabilidades son
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realmente pocas, no existen cientos de cuentas por pagar, ni compromi-
sos familiares o financieros, y, Io mejor de todo, es que la creatividad y 1a
inventiva estan en su maxima expresion.

De hecho, si se observa a los grandes empresarios en 10s dmbitos
mundial y nacional, se evidencia un patrén coman: todos se arriesgaron a
empezar Sus negocios cuando eran bastante jovenes y tenian ideas
aparentemente sin sentido. Steve Jobs, Bill Gates, Michael Dell, Larry
Page, Sergey Brin, Mark Zuckerberg y los colombianos Carlos Ardilla
Lule, Julio Mario Santodomingo, Fernando Mazuera, Luis Carlos
Sarmiento y Arturo Calle, entre otros, iniciaron Su actividad como
emprendedores de negocios a edades no superiores a los 25 afios y con
una escueta experiencia laboral. Para todos los casos, fue un ideal (para
muchos, desorientado y sin futuro) lo que les permitié formar parte de la
historia mundial de los negocios como grandes empresarios.

En este sentido, el profesor Amar Bhide, reconocido experto en temas de
emprendimiento, describe el concepto de oportunidades de negocio méas
alla de la misma creatividad, y demuestra como, a través de la historia, l0s
grandes empresarios exitosos han tenido algo en comdn: pocas veces han
sido los inventores del producto o servicio. Asi como Bill Gates y Steve
Jobs no inventaron los computadores, ni los sistemas operativos ni 1a
interfaz grdfica, Carlos Ardilla Lule y Julio Mario Santodomingo no inven-
taron las bebidas gaseosas ni la cerveza.

Sin embargo, esta razén no constituy6 un obstaculo para sus prop6sitos;

por el contrario, tomaron un invento novedoso -que incluso fue menos-
preciado por algunos-y lograron que el consumidor deseara el producto

facebook

Esta es Ia clave de las oportunidades de negocio: entender que
novedad no es igual a innovacion y que no por ser extrafio un
producto Ias personas estaran dispuestas a comprarlo.

y estuviera dispuesto a pagar por él. Esta es la clave de las oportunidades
de negocio: entender que novedad no es igual a innovacion y que no por
ser extrafio un producto 1as personas estaran dispuestas a comprarlo.

La creacion y modificacion de atributos, asi como los procesos de
transferencia de tecnologias, son los elementos atribuibles a la novedad,
pues modifican los componentes de la invencion y, por consiguiente, su
interrelacion. La innovacion trasciende la creatividad y el factor distintivo
del invento. Para que resulte efectiva, debe ser comercializable; de lo
contrario, serd otro de los tantos inventos fallidos que se han dado en el
mundo.

No se trata s6lo de estructurar una linea de ensamble, para el caso de los
productos, o una metodologia de trabajo que permita un desarrollo
eficiente y barato para los servicios, sino de lograr que el cliente trascienda
del proceso de intencion de compra al de decision de compra. Por ende,
no puede existir innovacion si el cliente no paga por la creacion, indepen-
dientemente de los atributos y caracteristicas del producto. Al respecto,
una empresa puede tener productos y servicios novedosos, pero no
innovadores; por lo tanto, son practicamente imposibles de comercializar.

De acuerdo con esto, el emprendimiento de negocios no se limita a la
capacidad de inventiva de las personas, sino que implica un conjunto de
factores que van mas alld de la personalidad del individuo. Un emprendedor
s aquel que cuenta con cualidades y competencias que le permiten
iniciar actividades, a pesar de las adversidades. Esto no implica titulos, ni
experiencia ni dinero. Cabria entonces preguntarse si un emprendedor
nace o se hace. ES posible que una respuesta puntual genere posiciones
parcializadas al respecto; por tal razon, se opta por la que tom6 Peter
Drucker: “definitivamente, un emprendedor nace, pero nacen tan pocos,
que los demas hay que hacerlos”.

Perfil emprendedor de los jovenes universitarios

Una manera adecuada de construir el perfil emprendedor de l0s jovenes
que mafiana serdn los empresarios exitosos de nuestro pais, es a través
de un estudio de caracterfsticas o atributos de personalidad, que permita
describir aquellas competencias con mayor o menor grado de desarrollo
en estos jovenes, a fin de definirlas como debilidades o fortalezas, para
entonces corregirlas o potencializarlas segun el caso.

Basado en este panorama, el Grupo de Investigacion en Perdurabilidad
Empresarial, de la Universidad del Rosario, desarroll6 una investigacion
con el propdsito de identificar el perfil emprendedor de los jovenes
estudiantes. Para ello, utiliz una de las herramientas del programa
EMPRETEC de las Naciones Unidas, que permite caracterizar el compor-
tamiento emprendedor en diez atributos particulares.

En este sentido, David McClelland, uno de los psic6logos expertos en el
tema y principal referente en dreas de motivacion y necesidad, se
aproxima a la construccion de una posible categorizacion de perfil, al
indicar que un emprendedor posee una gran motivacion al logro, que lo
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impulsa a mejorar, a afrontar obstaculos y a calcular. Asi mismo, explica
que los emprendedores, si bien tienen una alta necesidad de logro,
también tienen una baja necesidad de poder; mientras que los altos
directivos tienen una alta necesidad de poder y una baja necesidad de
logro. Esta definicion podria indicar que un comportamiento emprendedor
“ideal” se da en aquellos jovenes que tienen una alta necesidad de logro
y una menor necesidad de poder.

Dicha necesidad de logro va acompafiada de diez atributos: basqueda de
oportunidades e iniciativa, autoconfianza e independencia, persistencia,
cumplimiento, exigir eficiencia y calidad, busqueda de informacion,
planificacion sistemdtica y seguimiento, fijar metas, persuasiony redes de
apoyo y correr riesgos. En el desarrollo de su estudio, el grupo de investi-
gadores de la Universidad del Rosario analizd en profundidad cada uno de
gstos atributos.

Los resultados en cifras

El emprendimiento y los jovenes estudiantes:

El primer andlisis (ver grédfica) presenta los resultados generales del
estudio en funcion de los tres programas de pregrado de la Facultad de
Administracion de la Universidad del Rosario. En una escala de
calificacion del 1al 21 para los diez atributos, el promedio del total fue de
17,78, y entérminos de distribucion, los tres atributos que obtuvieron una
calificacion alta fueron: fijar metas, con 19,68; exigir eficiencia y calidad,
con 18,32; y cumplimiento, con 18,28. En contraste, Ias tres calificacio-
nes mas bajas correspondieron a planificacion sistemadtica y seguimiento,
con 16,53; correr riesgos, con 16,48; y persuasion y redes de apoyo, con
17.21.

Perfil emprendedor de los Jovenes Universitarios

Busca de oportunidades
e iniciativa
L Persistencia
Auto confianza e -
independendia
Persuasion y redes Cumplimiento
deapoyo

Planificacién

sistemdtica y Sequimiento
calidad

Fijar metas
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Para interpretar estos resultados hay que remitirse a la pregunta principal
de este estudio: ;0s estudiantes de pregrado de la Facultad de Adminis-
tracion de la Universidad del Rosario tienen un comportamiento
emprendedor? Ademas, es necesario tener en cuenta las hipGtesis basicas
de McClelland. Esto permite concluir que no se puede presentar una
posicion absoluta en concordancia con los pardametros de comporta-
miento emprendedor “ideal” expuestos por dicho autor.

No obstante, tres de los cinco atributos analizados estuvieron por encima
del promedio, y el atributo de “bdsqueda de oportunidades e iniciativa”
varfa por pocas décimas en ciertos casos Segun esto, se puede afirmar
que un gran porcentaje de la poblacion de estudiantes seleccionados en
la investigacion muestra un comportamiento emprendedor, aunque
también es claro que existen retos importantes, como la creacion de
estrategias que permitan fortalecer los atributos de “correr rigsgos” y de
“planificacion sistematica y seguimiento” en los jovenes emprendedores.
Este punto resulta vital en un pais como el nuestro, donde 10s nuevos
negocios pocas veces son resultado de procesos formales de identifi-
cacion de oportunidades v, por el contrario, surgen de la necesidad de
empleo, o cual puede afectar la consecucion del éxito.

La edad y el espiritu de emprendimiento:

en la primera clasificacion por edades, que se encuentra entre [0s 16 y 10s
18 afios, el promedio es de 18,15. Los tres atributos con mayor
calificacion fueron: fijar metas, con 20,52; exigir eficiencia y calidad, con
18,78; y cumplimiento, con 18,51. A su vez, los tres con menor
calificacion fueron: planificacion sistematica y seguimiento, con 16,84;
correr riesgos, con 17,09; y persuasion y redes de apoyo, con 17,52.

Clasificacion por rango de edad

s CCE - Estudiantes entre 16 y 18 afios  ==ill= CCE - Estudiantes entre 19y 21 afios
CCE - Estudiantes entre 19 y 21 afios
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Para el sequndo rango de edades, entre los 19 y los 21 afios, los resulta-
dos muestran un promedio de 17,82. Los tres atributos con mayor
calificacion fueron: fijar metas, con 19,59; cumplimiento, con 18,27; y
autoconfianza e independencia, con 17,68. En contraste, l0s tres con
menor calificacion fueron: correr riesgos, con 16,41; planificacion
sistematica y seguimiento, con 16,61; y persuasion y redes de apoyo, con
17,22.

El dltimo rango de edades, clasificado entre los 22 y los 25 afios, presenta
un promedio de 17,09. Los tres atributos con mayor calificacion fueron:
fijar metas, con 18,84; exigir eficiencia y calidad, con 18,78; y
cumplimiento, con 18,51. A su vez, los tres con menor calificacion fueron:
planificacion sistematica y seguimiento, con 15,73; correr riesgos, con
15,98; y busqueda de oportunidades e iniciativa, con 16,61.

Estos son, tal vez, unos de los resultados mds interesantes de toda la
investigacion, porque dejan planteados muchos interrogantes. Como se
observa, a medida que aumentan las edades de los estudiantes, los
atributos en general se atendan mucho mas. Esto quiere decir que, al
menos en este caso, existe una relacion directamente proporcional entre
laedad de los estudiantes, su desarrollo académico y su perfil emprendedor.
En otras palabras, pareciera que a medida que el estudiante construye en
su interior una mayor estructura, también adquiere mas capacidad para
valorar de una manera diferente las situaciones y el mundo que lo rodea.

Otro andlisis se refiere al atributo que mantuvo la menor calificacion en la
investigacion: “correr riesgos”. A medida que los estudiantes crecen, su
disposicion para asumir riesgos disminuye. En este sentido, se podria
afirmar hipotéticamente que los estudiantes fortalecen su comprension
acerca de las posibles consecuencias de esos riesgos, los cuales
afectarian el proyecto de vida que ya han venido consolidando. No
obstante, para validar esta afirmacion seria necesario desarrollar alguna
herramienta cualitativa que pudiese determinar la relacion causal entre Ia
poca disposicion para asumir riesgos y el aumento de la edad de los
estudiantes.

Desde la perspectiva del “ser emprendedor”, se manifiesta el punto de
mayor preocupacion, pues los atributos, en vez de acentuarse, se atendan,

@\ 'y

Carlos Ardila Lulle

A través de la historia, los grandes empresarios exitosos han
tenido algo en coman: pocas veces han sido los inventores del
producto o servicio.

es decir, que a medida que el joven se hace mayor y su experiencia con el
mundo se amplia, se reducen los atributos que facilitarian su desempefio
como potencial emprendedor.

En términos generales, parece que el proceso académico de formar
emprendedores falla en algdn punto. Es posible que |as actividades de
formacion en emprendimiento no estén impactando de manera adecuada
en la poblacion o que el miedo a correr riesgos sea tan marcado que
menoscabe los demds atributos. También puede ocurrir que 10S
estudiantes se proyecten como empleados para empresas de terceros.
Cualquiera de las conclusiones expuestas en este articulo requeriria un
andlisis mas profundo y detallado.

La relacion familiar y el emprendimiento:

para realizar el anlisis en este aspecto, se establecieron dos tipos de
clasificacion: primera: estudiantes que tienen familiares cercanos empre-
sarios (padres, tios, hermanos, etc.), y segunda: estudiantes cuyos familiares
no tienen esta condicion. Para el primer caso, el promedio fue de 17,84,y
en cuanto a la distribucion de los atributos, los tres que obtuvieron una
calificacion alta fueron: fijar metas, con 19,77; exigir eficiencia y calidad,
con 18,43 y autoconfianza e independencia, con 18,31. Las calificaciones
mas bajas correspondieron a: correr riesgos y planificacion sistematica y
seguimiento, con 16,56; y persuasion y redes de apoyo, con 17,29.

Con respecto a los estudiantes que no tienen familiares empresarios, el
promedio fue de 17,43. Los atributos con calificacion mds alta fueron:
fijar metas, con 19,18; cumplimiento, con 18,26; y autoconfianza e
independencia, con 17,96. En contraste, las calificaciones mas bajas
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correspondieron a: correr riesgos, con 16,04; planificacion sistematica y
seguimiento, con 16,40; y persuasion y redes de apoyo, con 16,80.

Clasificacion por relacion familiar
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calificaciones altas como para las bajas.

Aunque tener o no familiares cercanos vinculados al mundo empre-
sarial podria influir en la decision de ser empresario, en este ¢aso Los retos del futuro
parece no afectar en gran medida la definicion del perfil del joven
emprendedor.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, tres de los cinco
atributos fundamentales asociados al emprendimiento tienen un alto
nivel de desarrollo, lo cual indica que si existe un perfil emprendedor
en una buena parte de la poblacion universitaria. No obstante, este se
ve fuertemente afectado por la dificultad para “correr riesgos”, atributo
que, como se dijo anteriormente, registro la calificacion mas baja de
todo el estudio. Por lo tanto, habria que crear herramientas especiales
para fortalecerlo, pues resulta esencial en el proceso de consolidacion
de empresas en ambientes hostiles como el colombiano.

El principal miedo para los emprendedores de negocios radica

en saltar de la tranquilidad de ser empleado hacia el difuso, pero
prolifero, mundo del emprendimiento de negocios.

Julio Mario Santo D *ingo

0
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