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Investigadores: CLAUDIA LORENA MORENO ORDONEZ y LUIS ARTURO PINTO
AYALA.

RESUMEN

El teletrabajo ha venido cobrando importancia en los ultimos afios, en gran medida
facilitado por el acceso a Internet y las distintas herramientas que ofrece la red. De igual
forma la globalizacién ha permitido que se trabaje para llegar a diferentes lugares del
mundo. Este afio ha cobrado aiin méas importancia debido a la Covid 19 que ha obligado
a fortalecer esta forma de trabajar, expandiéndose incluso a sectores que no se habian
profundizado para este tipo de trabajo.

De la mano con el aumento de trabajo virtual, aumentan las horas de conexién a la red
y el trabajo frente a un computador, ocasionando estrés, sobrecarga laboral, pérdida de
limites entre trabajo y hogar, haciendo que se tenga que cumplir con ambas funciones
simultdneamente. De ahi el interés en profundizar en el tema buscando posibles factores
de riesgo y posibles estrategias para mitigar estas dificultades.

Objetivo: Realizar una revision de alcance de la literatura que permita identificar factores
protectores y de riesgo en la estabilidad emocional en trabajadores que realizan
teletrabajo.

Materiales y métodos: se realizé revision de alcance de la literatura de estudios
disponibles, en términos MeSH. Las bases de datos empleadas fueron:
EMBASE/Medline, Scopus, PubMed y Google Scholar de cualquier pais de origen,
disponibles en texto completo, en idiomas inglés y espafiol, publicados entre 2010 a
2020. Se incluyeron un total de 18 articulos.

Resultados: Se seleccionaron 18 estudios cuantitativos entre transversales,
longitudinales y cualitativos de los cuales se extrajo la informacion sobre definicion y
conceptualizaciones de teletrabajo, fortalezas y dificultades de este, asi como
conceptualizaciones de estrés, riesgos psicosociales, programas adelantados por el
estado y las empresas con lo que finalmente se describen recomendaciones para
prevenir o mitigar estos riesgos mencionados a lo largo del articulo.

Conclusion: el teletrabajo es una herramienta importante tanto para los empleadores
cuando quieren reducir costos, como también en tiempos de cuarentena o de aislamiento
para realizar diferentes oficios. El cuidado no puede ser solo responsabilidad del
empleador, se concluye también que, en principio de corresponsabilidad, el empleado
debe procurar por si mismo el bien propio y de su familia. El teletrabajo en algunas
compafiias continuara, por lo que hace necesario fortalecer también en programas de
prevencion, promocion de la salud tanto emocional como fisica, buscando controlar al
méaximo los riesgos psicosociales, emocionales y fisicos de los trabajadores.

Palabras clave: Teletrabajo, Salud Laboral, Covid 19, Estrés Laboral, Estabilidad
emocional.
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INTRODUCCION:

El teletrabajo (1) surgi6 en los afios 70, mediado por la techologia de la informacion y la
comunicacion e infraestructura que la época permitia. La Organizacion Internacional del
Trabajo (2), 2011 define el trabajo remoto como “la forma de trabajo que se realiza en
una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando
al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) hacen posible esta
separacion facilitando la comunicacion”. En Colombia por medio de la Ley 1221 de 2008
(3) se define el teletrabajo como "una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC - para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo".

El término teletrabajo segun la Reasonwhy (4), esta formado por el prefijo griego “tele”,
que significa “distancia” o “lejania”, sobre la palabra "trabajo" y esta del latin tripalium =
"instrumento de tortura hecho con tres palos"; y que, en este caso hace referencia a las
telecomunicaciones. Algunas personas tienen comercio en sus casas, talleres, prestan
servicios y trabajan para ellos mismos, lo cual puede diferenciarse del teletrabajo, en
donde se labora para alguien mas, realizando tareas para esa empresa de forma remota;
siendo esta una diferencia entre trabajo en casa y teletrabajo, sin embargo, en ambas
modalidades se puede presentar riesgo psicosocial.

El teletrabajo surgié precisamente para evitar desplazamientos, aglomeraciones y
problemas de movilidad, al tiempo que se reducia el consumo energético en plena crisis
del petréleo en los afios 70 en Estados Unidos (4).

Debido a contingencias como la pandemia que actualmente esta viviendo el mundo, el
teletrabajo ha tomado bastante relevancia como una alternativa innovadora basado en
el uso de tecnologia, ofreciendo a las empresas la posibilidad de continuar la
productividad y el ahorro en infraestructura y cuidando la salud de los empleados (5).

Una situacién que se presenta es que el trabajador estd acostumbrado a tener la figura
de jefe cerca, en algunos casos, disminuyendo su productividad y por ello debe disponer
de mas tiempo para cumplir con sus labores (6). Para otros trabajadores la idea de no
tener que moverse de su lugar de residencia, poder usar otro tipo de vestuario y tener
tiempo adicional, le han permitido mostrar rendimiento permitiéndole aportar nuevas
ideas a nivel organizacional, ratificando un crecimiento en el campo laboral (6).

Por el contrario, hay trabajadores que se sienten estresados con el tiempo que deben
dedicar entre las labores del trabajo y el hogar, pues no les alcanza. El cuidado de sus
hijos y su nueva forma de aprendizaje virtual es un factor que, para los trabajadores
padres de familia, les demanda mas tiempo y dedicacion, al convertirse en sus
profesores.

Para Anderson, Kaplan y Vega el teletrabajo ha potencializado algunos benéficos en el
bienestar diario de los trabajadores a nivel emocional, incrementando satisfaccion,
ahorrando tiempos para desplazarse al lugar de trabajo, reduciendo costos, espacios y
recursos materiales que usualmente se emplean en los lugares de trabajo, asi como
reduciendo conflictos con los compaferos de trabajo (7). Estos autores también sugieren



gue estos beneficios a su vez son un riesgo para la salud mental y emocional de los
trabajadores, debido a que por el tiempo que estan en sus hogares, la eficiencia en el
trabajo desarrollado es menor, obligando en ocasiones a aumentar los horarios laborales
y a no disponer de espacios claros para el teletrabajo.

Esta dindmica de trabajo estuvo planeada para que las personas ejercieran sus labores
una vez los hijos u otros miembros del hogar estuvieran realizando sus labores fuera de
casa. En los hogares se confunden los espacios en que los hijos u otros miembros de la
familia deben compartir debido a la pandemia Covid 19, haciendo que los factores
distractores en el horario laboral sean mayores, adicionalmente, las empresas
mantienen pausas en horarios fijos, algunos ejercicios de seguridad laboral que en el
teletrabajo se hacen a deshoras o sencillamente no se hacen (8). Los espacios fisicos
del hogar muchas veces no estdn dispuestos para esa labor, por iluminacion,
herramientas de trabajo como el computador y en algunas ocasiones trabajar desde la
cama a falta de un escritorio manifestdndose en malas posturas, falta de horarios claros
para pausas, descansos, almuerzo o fin de la jornada diaria de trabajo.

Con lo anterior, es facil interpretar que los beneficios del teletrabajo también pueden ser
a su vez una dificultad o un posible riesgo que el trabajador tiene si no aprende a
administrar su tiempo, espacio y reducir elementos distractores como la familia o el
celular (7,8). Esto muestra la importancia de realizar una revision de alcance sobre la
prevalencia y los factores de riesgo psicosocial en trabajadores que realizan teletrabajo
en el periodo 2010 a 2020.

Debido a la necesidad de economizar recursos, en la década de los setenta se llevo el
trabajo al trabajador (1), iniciando una nueva modalidad de trabajo que ahora se conoce
como Teletrabajo, esto abri6 posibilidades a los empleados y sus empleadores, creando
nuevas dinamicas de trabajo y formas del trabajador para conectarse con su trabajo.

Pero a lo largo de esta nueva modalidad de trabajo, la salud mental se ha convertido en
un area importante para generar estudios (9), ya que el bienestar de los empleados, la
estabilidad y la motivacion favorecen no solamente al empleado sino a la empresa
también (2).

Con la aparicion de la pandemia COVID-19, muchos paises de todo el mundo se vieron
afectados de igual forma a nivel laboral, es por ello que los diferentes entes
gubernamentales decretaron la cuarentena, como forma de controlar la propagacion de
dicha enfermedad y en caso de haberla adquirido, segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), recomendaron quedarse en casa, aislarse y vigilar los sintomas. La
mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario.

Una cantidad importante de empresas acataron las recomendacion de la OMS, y optaron
por el teletrabajo, es por eso que en el afio 2020, en el mundo millones de personas
trabajan desde casa, la mayoria sin experiencia previa en esta modalidad laboral y es
gue no solamente los trabajadores no cuentan con la experiencia para el teletrabajo, las
empresas han tenido que implementar nuevas practicas para estos escenarios (1) como
ofrecer asesoria virtual y presencial gratuita y capacitaciones presenciales y virtuales.

En un estudio realizado en junio de 2018 para el Mintic por la Corporacién Colombiana
Digital y el Centro Nacional de Consultoria el numero de teletrabajadores en Colombia
se ha incrementado en mas de 385%, pasando de 31.500 en 2012, a mas de 122 mil
teletrabajadores en el afio 2018 (1). Bogota esta en primer lugar con 63.995



teletrabajadores, seguido por Medellin (29.751), Cali (13.379), Bucaramanga (4.992) y
Barranquilla (4.827).

No solo ha habido un aumento en los trabajadores que realizan esta modalidad, también
las empresas han pasado al teletrabajo de 4.300 en el 2012 a 12.900 en el 2018. Esto
les ha planteado nuevos retos a las organizaciones que se ven inmersos en otras
situaciones que generan respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y
conductual. Es decir, que estos factores influyen en el trabajador tanto en su forma de
relacionarse con su entorno como también en la percepcién que tiene de si mismo y de
sus condiciones laborales.

Algunas personas cuentan con un espacio privado en casa donde pueden concentrarse.
Para otras personas, quiz4 la mayoria, las mesas del comedor se han convertido en
escritorios, los sofas en salas de conferencias y la sala de la casa en el espacio que se
comparte con otros miembros de la familia mientras intentan trabajar. Esta es la realidad
muy extendida de la “oficina en casa” en estos tiempos de cuarentena.

Por lo anterior, se evidencia la importancia de continuar estudiando los efectos que el
teletrabajo puede causar a nivel familiar, social, econémico y emocional y conocer los
factores protectores y de riesgo para los trabajadores que realizan sus funciones por
medio del teletrabajo.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una revisién de alcance de la literatura la cual resume los resultados de
investigaciones publicadas para el periodo 2010-2020 sobre el teletrabajo y los factores
psicosociales.

Para la ejecucion de la revision se utilizaron Descriptores, términos MeSH. Los términos
manejados fueron los siguientes: “Telework, occupational health, Covid 19, work stress,
emotional stability”, utilizando en la busqueda los operadores booleanos AND y OR.

Dichas ecuaciones se ingresaron en las bases de datos: Scopus, Scielo, PubMed y
Google Scholar, publicadas entre el afio 2010 y el afio 2020, en los idiomas inglés y
espafiol, a través de la estrategia PICO para la estructuraciéon de la pregunta de
investigacion (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategia PICO para estructuracién de pregunta de investigacion

PICO DESCRIPCION

P (poblacion) Trabajadores que realizan teletrabajo.
| (intervencion) Estabilidad emocional por el trabajo.
C (comparacion) No se realiza comparacion

O (resultado) Fatiga emocional inducida por el trabajo.




Después de conocer los resultados arrojados por las bases de datos ya mencionadas se
realizaron los correspondientes filtros que eliminaron los articulos duplicados, teniendo
en cuenta los criterios de inclusion y exclusion, para finalmente valorar que en los
articulos se cumplieran los criterios que permitieran ser tenidos en cuenta en la presente
investigacion. Se utilizé una lista de verificacion revisada de EPOC (Cochrane Effective
Practice and Organization of Care Group) para evaluar la calidad. A continuacién, los
términos libres que fueron utilizados en la busqueda:

(‘telecommuting'/exp OR 'telecommute'/exp OR 'remote work'/exp OR 'tele work'/exp OR
‘telework'/exp OR 'tele-work'/exp OR 'tele working'/exp OR 'tele-working'/exp OR 'working
from home'/exp OR 'work at home'/exp OR 'work remotely'/exp OR 'working remotely'/exp
OR 'home working'/exp OR ‘remote working by type'/exp OR 'distance working'/exp OR
‘distance work'/exp OR 'work from the house'/exp OR 'work from home'/exp) AND
(‘psychosocial factors'/exp OR ‘'psychosocial/exp OR ‘emocional/exp OR ‘'work
stress'/exp OR ‘emotional stability'/exp OR 'occupational stress'/exp OR ‘anxiety'/exp OR
'‘performance anxiety'/exp OR 'emotional charge'/exp OR 'mental health'/exp OR
‘occupational health'/exp OR 'labor health'/exp OR 'monotony'/exp OR 'depression'/exp).

Se definieron los criterios de inclusion y exclusién para realizar el tamizaje y seleccion
de estudios que respondieran a la pregunta de investigacion.

Criterios de elegibilidad de los estudios

> ldioma: inglés y espariol
> Disefio de los estudios: Observacionales descriptivos, analiticos de cohortes
y casos Yy controles y cualitativos- longitudinales y disponibles en texto
completo.
» Fechas de las publicaciones: Entre los afios 2010 y 2020.
> El foco del articulo son los factores protectores y de riesgo en la estabilidad
emocional de las personas que realizan teletrabajo.
Criterios de inclusion:
> Articulos disponibles en texto completo que reporten estudios en trabajadores
que realizan teletrabajo.
> Estudios que estuvieron dentro del periodo de publicacién de 2010 a 2020.
> Articulos que reporten estudios en trabajadores gque realizan teletrabajo.
Criterios de exclusion
> Articulos que no se relaciona con el riesgo en la estabilidad emocional de las
personas que realizan teletrabajo.
> No relaciona salud mental.
> No son articulos cientificos.
> Los estudios no tienen calidad alta.

La figura 1 muestra el proceso de seleccién de los articulos
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Figura 1. Proceso de seleccién de articulos.

Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la Declaracién de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial —
adoptada por la Asamblea General de Fortaleza, Brasil, octubre de 2013, y la Resolucion
nro. 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, literal a. del articulo 11, esta
revision documental no tiene contacto directo, ni intervenciones en seres humanos,
describe una situacién social actual, por lo que se clasifica como sin riesgo.

Los investigadores declaran que no tienen conflictos de intereses relacionados con
los temas de investigacion. Por otra parte, los investigadores se comprometen a
presentar informacién veraz, a respetar los derechos de autor, a citar todas las fuentes
consultadas y a presentar la informacién sin distorsiones. Los resultados de la
Revision de Alcance se socializaran en un coloquio técnico-cientifico de la Universidad
del Rosario y en la comunidad académica.

RESULTADOS:

Evidencia disponible sobre el teletrabajo entre el afio 2010y 2020 de los diferentes
estudios encontrados.

La figura 1 muestra el proceso de seleccion de articulos. La estrategia comun de
busqueda inicialmente arroj6 932 referencias: 205 Scopus, 130 PubMed, 127 Scielo y
470 de Google Scholar. Posteriormente, se excluyeron 526 articulos duplicados, asi:
75 de Scopus, 60 de PubMed, 92 de Scielo y 299 de Google Scholar. En total se
excluyd 388 estudios adicionales, porque no guardaban relacion de riesgo en la
estabilidad emocional de las personas que realizan teletrabajo, con salud mental o no
son articulos cientificos. Como resultado, se seleccionaron 18 estudios cuantitativos
entre transversales, longitudinales y cualitativos.



Se pueden ver las caracteristicas principales de los estudios incluidos en la presente
revision de la literatura la mayoria de los estudios recolectados fueron de EE.UU. (n=
4) seguido por Espafia (n=4), Colombia (n = 3), Argentina (n=2), Brasil, Portugal,
Australia, Venezuela 'y México (n = 1) para cada pais.

De estos el disefio més frecuente es Descriptivo (n=10), seguido por cualitativo (n=5),
Estudios comparativos o relacionales (n = 2) y Cuantitativo (n=1) respectivamente.

En lo que respecta a los periodos de tiempo de los estudios, se tiene que la mayoria
estuvieron en el periodo de 2016-2020 (n=12), luego 2010-2013 (n=5) y de 2013-2015
(n=1).

La medicién del bienestar laboral estuvo discriminada en los titulos y sus valores,
Salud Laboral (n=5), seguido de Teletrabajo (n=5), Riesgo psicosocial (n=4), Estrés
laboral (n=3) y finalmente Estabilidad emocional (n=1).



Autor afo | Pais Tipo de Tamafo Objetivo Caracteristica Resultados
estudio muestra poblacion/
Region
Rubbini Nora | 2012 | Argentina | descriptivo | N/A Identificar los N/A Los principales efectos de los
Inés riesgos riesgos psicosociales

psicosociales y los
factores de riesgo
en el teletrabajo

encontrados sobre el
teletrabajador reportados
fueron:
- Control y autonomia en
el trabajo.
- Relaciones sociales
- Flexibilidad
- Conciliacion vida laboral
vida privada
- Competencias/exigencias
- Desarrollo profesional
- Regulacion legal e
institucional
Las consecuencias
mencionadas sobre la salud del
teletrabajador se vieron
reflejadas en:
- Riesgos para la salud
mental
- Riesgos sobre la salud
fisica




Pérez 2010 | Espafia | cualitativo | 18 Determinar las Hombres y Se identificd que se puede
Sanchez participantes | principales mujeres con generar estrés al compaginar el
Carmen ventajas e responsabilidades | trabajo doméstico, el familiar y
inconvenientes familiares el remunerado en una sucesion
del teletrabajo de tareas muchas veces
simultaneas. Sin embargo,
dentro de las ventajas del
teletrabajo estan la libertad de
gestionar su vida de la manera
gue consideren mas
conveniente sin la necesidad de
renunciar a ningun aspecto.
Cifuentes- 2020 | Colombia | cualitativo Caracterizar el El significado y valor que le da
Leiton Diana teletrabajo desde el trabajador a esta forma de
Milec una lectura trabajo, asi como las
psicosocial, interacciones sociales, las
teniendo en rutinas y el posicionamiento que
cuenta las pueden tener, aln pueden ser

versiones de los
integrantes del
gobierno,
empleadores y
teletrabajadores.

desconocidos para los
tomadores de decisiones en las
empresas y a nivel
gubernamental.




Diaz Naranjo | 2011 | Colombia | descriptivo | N/A Dar los N/A El concepto de estrés es
Diana Lucia parametros en la importante y tiene relevancia en
identificacion de el ambito laboral porque el
los riesgos individuo puede responder de
psicosociales en diferentes maneras ante un
el trabajo, como suceso inesperado, para
producto del algunas personas una situacion
estrés puede ser muy amenazante,
ocupacional pero para otras esa misma
situacion podria pasar
desapercibida, estas respuestas
pueden activar los mecanismos
fisiopatolégicos de una
enfermedad.
Orgambidez- | 2017 | Portugal | cuantitativo | 314 Analizar el Adultos de 18 a Los resultados muestran que
Ramos participantes | impacto del estrés | 64 afios los estresores de rol se
Alejandro de rol correlacionaron negativamente
Moura Daniel (ambigledad y con la satisfaccion laboral
Almeida conflicto) sobre la (Pearson de -.31; p < .01) para
Helena de satisfaccion ambigiedad de rol y (Pearson

laborar a través
del
empoderamiento
psicologico en el
trabajo.

de -.39; p < .01) para conflicto
de rol. Por el contrario, todas
las dimensiones del
empoderamiento psicologico
obtuvieron correlaciones
significativas (p < 0.01) y
positivas con la satisfaccion,
con valores de 0.34, 0.18, 0.32




y 0.20 para significado,
competencia,
autodeterminacion e impacto,
respectivamente.

Evanoff
Bradley A
Strickland
Jaime R
Dale Ann
Marie
Hayibor Lisa
Page Emily
Duncan
Jennifer G
Kannampallil
Thomas
Gray Diana L

2020

Estados
Unidos

cualitativo

5706
personas

Medir la
prevalencia de
estrés, ansiedad,
depresion,
agotamiento
laboral,
agotamiento y
disminucién del
bienestar entre
docentes durante
la pandemia de
SARS-CoV-2y
describir el
trabajo, factores
relacionados y
personales
asociados con su
salud mental y
bienestar.

Empleados de la
universidad y
becarios

La tasa de respuesta general
fue del 34,3% para las
encuestas Unicas. Las tasas de
respuesta fueron mas altas para
el personal que para los
profesores (40% versus 19,7%).
En general, el 34% de los
profesores y el 14% del
personal (n = 915) brindaban
atencion clinica, mientras que el
61% de los profesores 'y el 77%
del personal trabajaban desde
casa. Entre todos los
trabajadores, la ansiedad (razén
de prevalencia 1.37, IC del 95%
1.09-1.73), la depresion (razén
de prevalencia 1.28, IC del 95%
1.03-1.59) y el alto agotamiento
laboral (razén de prevalencia
1.24, IC del 95% 1.13-1.36)
fueron independientes asociado
con la exposicién comunitaria o
clinica al COVID-19. Los malos
comportamientos de apoyo
familiar por parte de los
supervisores también se




asociaron con estos resultados
(razdén de prevalencia 1,40, IC
del 95%: 1,21-1,62; razoén de
prevalencia 1,69; IC del 95%:
1,48-1,92; y raz6n de
prevalencia 1,54; IC del 95%:
1,44-1,64, respectivamente).

Lopez-Leon
Sandra
Forero Diego
A.

Ruiz-Diaz
Paola

2020

Estados
Unidos

descriptivo

N/A

Recomendaciones
para el trabajo en
casa durante el
periodo de
pandemia del
COVID - 19

N/A

Las sugerencias son: crear
rutinas, organizarse, tener una
oficina en casa adecuada,
mejorar su productividad, ser
responsable, evitar la multitarea
extrema, facilitar la
comunicacion y la creacion de
redes, ser equilibrado, utilizar
los programas y plataformas
informéaticas disponibles, ser
creativo con la ensefianza
remota, explorar opciones para
la investigacion remota y
aprender de los desafios.




Anderson
Amanda J.
Kaplan Seth
A.

Vega Ronald
P.

2015

Estados
Unidos

cualitativo

102
personas

Determinar la
relacion entre
trabajo y el
bienestar afectivo.

Empleados
adultos entre 26 y
65 anos

Se encontrd un coeficiente
positivo en los empleados
respecto a PAWB (Positive
affective well-being) en los que
trabajaban a distancia en
comparacion con los que lo
hacian en la oficina. (y = .15, p
<.05). Los empleados
experimentaron menos afectos
negativos mientras
teletrabajaban (y = -.23, p
<.05). Se inform6 que los
empleados experimentan un
mayor efecto positivo y menos
efecto negativo cuando trabajan
en casa que en la oficina. Se
evalu6 4 moderadores con
variables de 2 niveles en los
modelos de efectos principales.
(y = .74, p <.05), que indica que
la apertura es un moderador de
niveles cruzados de la relacion
de teletrabajo y afecto positivo;
la relacion se vuelve mas
positiva a medida que aumenta
la apertura a la experiencia. y
la relacion teletrabajo-afecto
positivo se vuelve mas negativa
a medida que aumenta la rumia
de rasgos (y = -.38, p <.01)




Vicente 2018 | Espaina | descriptivo | N/A Es objetivo de N/A Es necesario disponer de

Herrero M2 esta revision medidas legislativas que

Teofila definir los regulen el control del teletrabajo

Torres conceptos basicos ya que su omision deberia

Alberich Jose y las implicar responsabilidad

Ignacio clasificaciones administrativa al interior de las

Torres Vicente mas relevantes en empresas.

Alfonso teletrabajo,

Ramirez recopilar la La realidad actual hace

IRiguez de la legislacién vigente necesario adaptar las normas

Torre Maria y lo que la sobre seguridad y salud en el

Victoria literatura cientifica trabajo a los casos de

Capdevila recoge en riesgos teletrabajo, realizando vigilancia

Garcia Luisa laborales de la salud, tanto si se trata de
asociados a esta teletrabajo en el propio domicilio
modalidad de como en cualquiera de los otros
actividad laboral. tipos de teletrabajo incluidos

dentro de este concepto.
Louzan Marifio | 2020 | Espafa descriptivo | N/A Mejorar la calidad N/A se pretende conseguir la mayor

Rita

de las evaluaciones
de riesgos
psicosociales
mediante el control
de sesgos

calidad posible de los instrumentos
de recoleccién de datos, pues ello
redundara en la eficiencia de la
prevencién de riesgos y por
consiguiente en la salud del
teletrabajador y la productividad de
las organizaciones.




Factores protectores y los que afectan la estabilidad emocional de las personas que
realizan teletrabajo.

Dentro de las empresas es necesario fortalecer la informacion sobre el trabajo, dar
instrucciones claras sobre el rol y las funciones a desempefiar, esto mejorara la
experiencia, la permanencia y las respuestas psicolégicas positivas en el trabajo. La
reduccion de los niveles de ambigiedad en las funciones y horarios aumentara la
percepcion de satisfaccion y bienestar laboral de los empleados.

Louzan (10) ha sefialado en su investigacion que hay evaluaciones de riesgos
psicosocial en las que existen errores, problemas de fiabilidad o sesgos que no siempre
son tenidos en cuenta para la implementaciéon de control de riesgos en las
organizaciones, de ahi que sea importante realizar evaluaciones de riesgos
psicosociales a través de cuestionarios a los empleados y en evaluaciones sobre los
roles que desempefia cada empleado, evaluando como estas variables puede ser
factores de riesgo para desarrollar acciones de prevencion y control.

Lo anterior, se puede realizar llevando a cabo acciones relacionadas con la salud laboral
abordando las dificultades que puedan tener los individuos en relacién con su trabajo,
buscando el mayor bienestar fisico, mental y social en la poblacion trabajadora, teniendo
en cuenta caracteristicas individuales del empleado en su lugar de trabajo. (11).

Es asi como nace el sistema de riesgos laborales (Ley 1562 de 2012) (12) que “Es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasidbn o como consecuencia del trabajo que
desarrollan”. Ademas, se expresa la importancia del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, que debe dentro de las organizaciones encargarse del
bienestar y fortalecimiento de salud fisica y mental de los empleados. De igual forma Ley
100 de 1993 (13) que dispone lo concerniente a Las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y las rutas para atencion, manejo y acciones finales tras los riesgos
psicosociales que se han mencionado hasta ahora.

De esta forma la salud laboral ha evolucionado hasta ser una disciplina profesional que
ha de adaptarse para velar por la salud y seguridad de los trabajadores, sin embargo,
esto requiere de una intervencion multidisciplinar integrando otras especialidades que
aporten con su experiencia, conocimientos, habilidades y competencias en la resolucién
de problemas de salud en los trabajadores (11).

Asi que vigilar la salud de los trabajadores es un papel importante en la prevencion de
conductas inseguras, o conductas de los empleadores que pongan en riesgo la
estabilidad emocional de los empleados, promoviendo habitos y estilos de vida
saludables. de ahi que el reto sigue siendo alcanzar y mantener el mas alto grado de
seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

Riesgo psicosocial y estrés en el teletrabajo

Ramirez (14) describe que en la década de los noventa cuando se realizaban estudios
sobre problemas de salud en los trabajadores, solamente se estudiaban los efectos
fisicos, sin profundizar en los complejos procesos sociales, culturales y politicos que
determinan formas particulares de vivir, padecer y enfermar. Posteriormente, se
comenzaron a realizar estudios sobre situaciones cotidianas laborales, como fatiga
laboral o desgaste obrero (14).

Aumentaron también las investigaciones interesadas en explicar los riesgos y
exigencias de un determinado proceso de trabajo, que daba lugar a alteraciones



fisiologicas y psicoldgicas en los trabajadores, donde empezé a usarse el término de
estrés, “entendido como pérdida de la capacidad efectiva o potencial psicolégica y
psiquica que en las condiciones de produccion capitalista es mayor que la reposicién y
el desarrollo de las capacidades (14) donde se entiende una disminucioén de la capacidad
de trabajo no por dificultades fisicas sino psicolégicas.

Es por esto que se definio el estrés como:

un conjunto de reacciones de caracter psicologico, emocional y comportamental, que se
produce cuando el individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el
medio (factores de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es
insuficiente, causando un desbalance que altera su bienestar incluso su salud (12)

siendo considerado como un factor de riesgo psicosocial laboral (15). La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS), definen los
factores psicosociales “como las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su organizacién por una parte y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo”.

La relaciéon negativa entre las condiciones laborales y los factores humanos puede
generar algunas consecuencias (15) que afectan el rendimiento en el trabajo, la
satisfaccion en el mismo y la salud del trabajador.

Asi mismo, la Resolucion 2646 de 2008 (16) define que “los factores psicosociales
comprenden los aspectos intralaborales y extralaborales o externos a la organizacién y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefo de las personas”. Por lo anterior, el Ministerio de la Proteccién Social
“establece disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional” (15)

Otra definicion que se encuentra para riesgos psicosociales en el trabajo que coincide
con los descritos anteriormente segun Rubbini (17) “son los riesgos para la salud mental,
fisica y social, ocasionados por las condiciones de empleo y los factores
organizacionales y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento
mental”

(15) describe que una situacion estresante puede estar determinada por la gravedad del
suceso, teniendo en cuenta los factores psicologicos internos de la persona, como
resiliencia, tolerancia a la frustracion y sus condiciones sociales como el apoyo familiar
y social con el que el individuo cuente. Por lo que hay que analizar una enfermedad como
un evento multicausal, siendo necesario estudiar estas en relaciéon con el entorno.

Estos analisis se realizan con entrevistas y baterias que permitan evaluar qué tan
expuestos estan los trabajadores a los riesgos psicosociales y contrastar estas pruebas
para determinar el grado de responsabilidad de los actores involucrados y de la
predisposicion a la persona a sufrir de estrés laboral (15).

Diaz (15) sefiala 4 dominios para explicar las dimensiones intralaborales, las cuales son:

o Demandas del trabajo



e Control sobre el trabajo
e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
e Recompensa

En las que podemos evidenciar tanto la carga laboral junto con la autogestion que el
empleado puede tener, enfrentado a la recompensa y bienestar que la empresa puede
ofrecerle. Este concepto de estrés tiene relevancia en el ambito laboral ya que todos los
individuos responden de manera diferente ante sucesos inesperados, activando en
algunos mecanismos fisioldgicos de una enfermedad (15), de ahi la importancia de estas
baterias y detectar a tiempo la inclinacién de una persona por el estrés y su facilidad de
alguin riesgo

Estrategias que permitan mantener y/o mejorar la estabilidad emocional.

En la presente revision se analiz6 que, dada la pandemia causada por el Covid 19 (18)
en la cual fue obligatorio el confinamiento, se incrementd la modalidad de teletrabajo,
trayendo consigo todas las ventajas (19) y al mismo tiempo ocasionando ciertas
dificultades, tanto para los empleadores como para los empleados (7). Entre estas
ventajas, esta el ahorro en infraestructura para el empleador y mejora en la movilidad
del empleado, pero dentro de las dificultades se encontré un incremento en horas de
conexion; prolongandose el tiempo laboral y dificultando la distincién entre el fin de los
deberes laborales del dia y los espacios de descanso y ocio.

El aislamiento juega un papel importante en la salud de los trabajadores como lo
manifiesta Adams et al (20) dénde se evalla la salud no solo como una manifestacion
de sintomas fisicos sino también la calidad de la estabilidad emocional; ahondando
entonces en cual es la mejor forma de entender las experiencias de los empleados segun
su cantidad de carga laboral.

Estas cargas laborales, generan dificultades en la salud publica, dificultades para los
empleadores y los trabajadores cuando estos empiezan a sufrir de enfermedades
relacionadas al estrés laboral, a diferentes cargas que Louzan (10) ha definido como
problematicas psicosociales, o también llamados factores estresores que llevan a
enfermedades cardiovasculares, alteraciones del suefio, depresion y suicidio. El peligro
de estos estresores laborales obliga al empleador a incluir planes de prevencién con el
fin de minimizar dichos riesgos y a su vez consecuencias. Estos niveles de estrés
pueden, en algunas ocasiones, ser normales y regulados para un correcto
funcionamiento fisico y mental; en otros momentos al no controlar los factores
productores del estrés puede concluir en las enfermedades o afectaciones mencionadas
anteriormente Arce Julio et al (21)

Para mejorar las condiciones en el teletrabajo (2) sugiere contratos con la empresa
donde los teletrabajadores tengan condiciones claras, seguros que cubran la seguridad
fisica y emocional del empleado. Dicho autor sugiere que el contrato sea:

e Carécter voluntario, forma y tiempo de la reversibilidad.

o Periodos de trabajo en el establecimiento u oficina de la empresa empleadora.

o Tiempos de trabajo: es recomendable que la empresay el teletrabajador respeten
los tiempos de trabajo.



o Disponibilidad de espacio y condiciones adecuadas en el domicilio del
teletrabajador.

o Medios materiales y equipamiento a proveer por la empresa, cuidado y
mantenimiento de los mismos.

e Proteccion de datos, informacion, archivos y uso de internet.

¢ Condiciones en materia de prevencién, seguridad y salud a cumplir por el
teletrabajador.

e Capacitacion por parte de la empresa en las cuestiones referentes a la salud y
seguridad.

e Entrega de un manual o guia basica con las politicas, normas, medidas y
acciones a tener en cuenta en la realizacion del teletrabajo.

¢ Mantenimiento de los derechos y obligaciones de las partes, especificando
puesto de trabajo, funciones, dependencia jerarquica, remuneracién, derecho de
acceso a la formacién, capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional en
igualdad de condiciones y posibilidades que las personas que trabajan en forma
presencial.

¢ Responsabilidades del teletrabajador y de la empresa.
¢ Guia de pautas de trabajo y consejos Utiles para desempefiarse en la modalidad.

A demés de estas recomendaciones en la claridad de los contratos, la prevencion en el
teletrabajo, la salud y seguridad como, por ejemplo, promover la cultura de la prevencién
y cumplimiento de normas centrales para mejorar la constante de seguridad y salud.

El empleador es responsable de la proteccién de la salud y seguridad profesional del
teletrabajador.

La empresa debera implementar capacitaciones sobre su politica de salud y seguridad
en el trabajo y aplicar estas politicas

Finalmente, las empresas deben contar con un método para evaluar las condiciones en
gue se desarrollan las labores diarias en el domicilio del teletrabajador, respetando la
privacidad del mismo y su familia.

DISCUSION

Segun Pérez (19) se han definido tres caracteristicas para considerar una ocupacion
como el Teletrabajo, las cuales son: la ubicacion de la labor sea diferente al lugar en que
necesitan los resultados; debe haber un uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacioén (TIC) y debe existir un vinculo de comunicacion entre el
empleador y el empleado.

Otra definicion condensada por Rubbini (17) refiere que las TIC disponibles ahora
permiten el teletrabajo en concordancia con el autor anterior en que: para hacer
teletrabajo requiere una posicion distante del trabajador, respecto de la sede de su
empleador y la utilizacion de las TIC para comunicarse con su empleador y compafieros.



Esto hace que sea necesario considerar los matices del teletrabajo, ya que segln sea la
modalidad con que es implementado, distintos seran los efectos sobre la salud del
trabajador.

De esta forma el trabajo pasa de ser estable a ser flexible y variable, con diversidades
en las condiciones de trabajo e individualizacion en las relaciones laborales segun Pérez
(19).

De acuerdo con Pérez (19) el teletrabajo puede ser tanto un beneficio como un obstaculo
ya que para los empleados no se tiene horario laborales establecidos y unos espacios
bien distribuidos dedicados a tareas especificas, ademas, la facilidad que proporcionan
las TIC para estar conectado con el trabajo siempre y en cualquier sitio, lleva a estar
disponible 24/7 para las funciones laborales. Siendo a veces una decision del empleado
mas que una demanda del empleador en parte por la falta de un horario claro de inicio y
finalizacion de la jornada laboral y también por la facilidad que las TIC permite estar
conectado a cualquier hora.

Debido a la pandemia Covid 19, el teletrabajo ha aumentado, trayendo consigo bastantes
retos .(22) pero siendo apoyados por la actual tecnologia lo que ha permitido estar
conectados constantemente con miles de personas siendo mas productivos y creativos,
protegiendo la salud.

Lopez-Leon et al (22), sefialan 12 recomendaciones para el trabajo desde casa.
- Crear rutinas

- Ser organizados

- Tener un adecuado lugar de trabajo en casa

- Mejorar la productividad

- Ser responsable

- Evitar demasiadas tareas simultdneas

- Facilitar la comunicacién y la creacion de redes

- Ser equilibrados

- Usar plataformas y programas disponibles y confiables
- Ser creativos con la ensefianza remota

- Explorar opciones para la investigacion remota

- Aprender de los desafios

Una de las limitaciones de este estudio fue al momento de la busqueda de los
documentos ya que se encontraron varios repetidos o que no cumplian con las
caracteristicas de la busqueda establecidas, como fue especificamente los criterios de
idioma (inglés y espafiol).

CONCLUSIONES

Los riesgos psicosociales, el estrés, la demanda laboral y enfermedades fisicas afectan
emocionalmente a los trabajadores, y esto puede llevar a otras afectaciones en areas
como la familiar, social y econémica y laboral (11).



La prevencion de estos riesgos es pieza clave para garantizar la productividad, y
permanencia de los empleados en sus diferentes funciones, ya que uno de los factores
gue afecta econdmicamente a una empresa son los empleados incapacitados,
desmotivados o inconformes, para lo cual Louzan (10) y, Romero et al (11) recalcan la
importancia de hacer evaluaciones periédicas a los empleados sobre como se estan
sintiendo, como afrontan los riesgos y desde las &reas administrativas como mitigar
dichos riesgos.

Se puede concluir que el teletrabajo es una herramienta importante tanto para los
empleadores cuando quieren reducir costos, (7,19) también en tiempos de cuarentena y
de aislamiento y es una herramienta fundamental para realizar tantos oficios como sea
posible (18,20), lo que ha hecho que muchas labores adquieran una carga emocional
adicional para los empleados, ya que no solo deben lidiar con el dia a dia del trabajo
sino con sus relaciones familiares y funciones domesticas ya que las fronteras de los
deberes domésticos y laborales se desdibujan por el hecho de compartir el mismo
espacio.

Lo anterior pone un reto adicional a los empleadores quienes deben ahora invertir en
capacitaciones (22), seguir ciertas recomendaciones para mantener la salud mental de
los empleados, ya que como se dijo anteriormente esto a su vez ayudara a mejorar la
prestacion de servicios en la empresa.

El cuidado no puede ser solo responsabilidad del empleador, se concluye también que,
hay un principio de corresponsabilidad, donde el empleado debe procurar por si mismo
el bien propio y de su familia (10,16,21,22).

En el actual articulo se puede evidenciar que los riesgos no son Unicamente fisicos por
lo que el mismo empleado debe ser el primero en alarmar al empleador de cualquier
afectacion que evidencie hacia él mismo o sus compafieros, asi como las causas de
estos (14,17).

El teletrabajo ha mostrado ser muy util y funcional en épocas de aislamiento (5,7,14,17),
y demostré que a pesar de las dificultades es posible su ejecucion, por lo que
algunas compafias continuaran desempefiando labores de manera remota lo
gue implica fortalecer los programas de prevencion, promocion de la salud tanto
emocional como fisica, buscando controlar al maximo los riesgos psicosociales,
emocionales y fisicos de los trabajadores.

RECOMENDACIONES

Capacitar a los diferentes miembros de las organizaciones en la implementacién y en el
control de riesgos fisicos, ambientales, econémicos y en salud tanto para los empleados
como los empleadores evitando riesgos psicosociales.

Evaluar los posibles factores de riesgo que pueden desencadenar accidentes o
incidentes laborales en los teletrabajadores, teniendo en cuenta los sectores con mayor
probabilidad de estrés y otras dificultades. Se recomienda entonces aplicar uno de los
Controles de Riesgo (8) para asi delimitar los accidentes domésticos de los accidentes
laborales en casa durante el teletrabajo.

Definir politicas claras sobre horarios laborales en las compafiias ya que pueden algunos
empleadores abusar de esta falta de claridad, o que los empleados por demostrar o
sentirse mas productivos aumenten sus horas laborales que no serdn compensadas
econ6micamente.



Esta claridad con los horarios permitira a los empleados definir horarios, cumpliendo
roles familiares, permitiendo dedicarle tiempo de calidad a su familia.

En cuanto a las herramientas laborales, debe haber claridad ya que muchas veces los
equipos utilizados por el empleado son los propios y en caso de dafios, es el empleador
quien debe asumir estos costos.
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