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RESUMEN

Introduccion: Hoy dia la fatiga y el estrés son fendmenos cada vez mas comunes entre los
trabajadores a nivel mundial.

Objetivo: Relacionar el nivel de sintomatologia de estrés y fatiga en trabajadores de una empresa
metalmecanica de la ciudad de Bogota durante el 2018.

Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio de corte transversal en 186 trabajadores de una
empresa metalmecanica de la cuidad de Bogota. Los instrumentos que se aplicaron fueron:
Cuestionario para la Evaluacion del Estrés, Tercera Version del Ministerio de Trabajo — Colombia y
el Cuestionario para la Evaluacion del Estado General de Fatiga (CIS 20, por sus siglas en inglés).
Se realiz6 una relacion entre las variables de estrés y fatiga con pruebas de asociacion Ji-cuadrado
de independencia, se utilizo el coeficiente de correlacion no paramétrica de Spearman y el modelo
de regresién multivariable de Cox de tiempo fijo constante para medir los niveles de riesgo de
fatiga y estrés ajustado a las variables potencialmente confusoras (p<0,05).

Resultados: El 23,65% de los trabajadores resultd con niveles de fatiga alto y de estrés muy alto,
siendo las mujeres quienes presentaron mayores niveles de fatiga (54,9%). La experiencia
subjetiva de fatiga se correlacion6 de forma directa con los sintomas intelectuales y laborales
(r=0,510, p<0,05), sintomas fisiol6gicos (r=0,501, p<0,05) y psicoemocionales (r=0,449, p<0,05) de
estrés, mostrando una asociacion entre el estrés laboral y la sensacién de fatiga. Se encontr6 la
relacion entre estrés y fatiga (RP=2.23, IC 95%:1,12, 4,45, p=0,021) ajustado por variables
confusoras (sexo, edad, horas de suefio, trabajo en equipo, entre otros).

Conclusién: Se hallé que el nivel de estrés es un precursor del nivel de fatiga en los trabajadores
de la empresa metalmecanica del estudio. Se recomienda disminuir la exposicién a los estimulos
estresores como las demandas excesivas, trabajo repetitivo, entre otros, asi como fortalecer y
entrenar a los trabajadores en estrategias de afrontamiento, manejo adecuado del estrés y técnicas
de relajacion, manejo del tiempo y asertividad. Asi mismo, para la disminucion de los niveles de
fatiga se deben realizar campafias para mejorar la higiene del suefio, fomentar el trabajo en equipo
y mejorar el ambiente del trabajo.

Palabras clave: Fatiga, estrés, sintomas, trabajo bajo presion, trabajo repetitivo, manufactura,
metalmecanica.



ABSTRACT

Introduction: Nowadays, fatigue and stress are a common occurrence among workers worldwide.

Objective: The objective of this study was to find an evident connection between stress
symptomatology and fatigue levels in workers from a metal-mechanic company in the city of
Bogotéa, Colombia, in 2018.

Methods and materials: A cross-sectional study was carried out with 186 from the metal-mechanic
company in Bogota city. The questionnaires used were: the third edition of the Stress Level
Questionnaire by the Colombian Ministry of Labor and The Checklist of Individual Strength (CIS 20).
The relationship between the variables of stress and fatigue was found through: a test of
association using a chi square test of independence, a non-parametric Spearman correlation
coefficient and a fixed time Cox multivariate regression model to measure the stress and fatigue risk
levels (adjusted to deal with confounding variables (p<0.05)

Results: The study found that 23.65% of the workers had high fatigue and very high stress levels;
being women the most affected population with high levels of fatigue (54.9%). The subjective
experience of fatigue was directly correlated with stress in Intellectual and Occupational symptoms
(r=0,510, p<0,05), Physiological symptoms (r=0,501, p<0,05), and Psychoemotional symptoms
(r=0,449, p<0,05). These results evidenced a direct link between occupational stress and feelings of
fatigue (PR=2.23, CI 95%:1,12, 4,45, p=0,021); these values were adjusted for confounding
variables such as sex, age, hours of sleep and team work among others.

Conclusion: As a result of this study, it was concluded that stress levels were direct precursors to
fatigue levels in workers from the metal-mechanics company studied. To avoid this, it is
recommended to reduce exposure to stressful stimuli, such as overwhelming demands and
repetitive work among others. Additionally, it is also suggested to train and strengthen the workers’
coping strategies, stress management and relaxation techniques, and their time management and
assertiveness skills. Likewise, to reduce fatigue levels the company needs to put into action
campaigns that focus on improving workplace environment, encourage team work and help develop
a better sleep hygiene.

Keywords: Fatigue, stress, symptoms, under pressure job, repetitive work, manufacture,
metalworking.

1. Introduccion

Durante las ultimas décadas los aspectos psicosociales relacionados con el trabajo han tomado
importancia debido a la dinamica de las condiciones laborales, las cuales cada dia exigen a los
empleados un mayor compromiso y flexibilidad . Asi mismo, es importante resaltar que la
globalizacion, la automatizacion de procesos y la tecnologia han generado grandes cambios
psicosociales en los lugares de trabajo, impactando la adaptacion de los trabajadores 2. En los Gltimos
afios el impacto de los riesgos psicosociales y el estrés laboral ha recibido cada vez mas atencion
entre los especialistas, investigadores y responsables de politicas publicas 2. El estrés laboral es
actualmente reconocido como problema global que afecta a muchos paises, profesiones y a todos los
trabajadores. En empresas productoras, las condiciones inadecuadas de trabajo como jornadas
laborales extensas, turnos prolongados, ambientes de trabajo inadecuados, movimiento repetitivo, el



ruido, la temperatura, el trabajo bajo presion, entre otros, contribuyen a la aparicion de la fatiga laboral,
lo cual se evidencia en las estadisticas elevadas de ausentismo y la rotacion del personal 34567,

Aunque es dificil definir el concepto de fatiga, se entiende como el cansancio o agotamiento después
de realizar un esfuerzo fisico y/o mental 6891011 Se divide en fatiga aguda y cronica, siendo la primera
la sensacion después de una corta exposicidn que desaparece con el descanso o cambio de
actividades, mientras que la segunda se refiere a la fatiga experimentada por mas de dos semanas, sin
gue los sintomas desaparezcan a pesar de tomar recesos %1011.12, Este (ltimo concepto sera el que se
considerara en el presente estudio. Asi mismo, la fatiga laboral contiene componentes fisicos,
mentales y emocionales 19, siendo influenciada por el tipo de labor, demandas del trabajo, estrés, los
horarios, las condiciones ambientales inadecuadas y las actividades que realiza el trabajador, asi como
la frecuencia de estas 567. Los sintomas mas frecuentes se relacionan con cansancio extremo,
somnolencia, disminucion del rendimiento, aversion hacia la tarea realizada, entre otros 59,

Por otro lado, el estrés es considerado como la respuesta fisica y emocional frente a un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y los recursos subjetivos de un individuo para hacer frente a éstas 1314,
Asi mismo, el estrés laboral se define como la inadaptacion al trabajo debido a la interaccion
inadecuada de los recursos del trabajador y las condiciones del trabajo, lo que significa que el estrés
se produce cuando las demandas de la labor son muy altas para ser atendidas con las capacidades
del individuo o cuando tiene poco control sobre las mismas 111516, Cabe resaltar que, diversos autores
refieren que el estrés puede ser positivo 0 negativo para el bienestar del individuo 45111517 E| estrés
positivo, llamado “eustrés”, es aquel que dura poco tiempo y ayuda a la supervivencia porque actla
como factor protector. Sin embargo, el “distrés” se presenta por un largo periodo de tiempo y causa
consecuencias negativas como problemas cardiovasculares, gastrointestinales, irritabilidad,
agotamiento, fatiga, insomnio, depresion, gastritis, entre otros 1115 E| estrés tiene grandes
implicaciones en el ambito laboral y personal, asi como en aspectos relacionados con la salud 223818, E|
estrés laboral prolongado provoca una reduccion de la atencidn, la memoria de trabajo, el estado de
alerta y la concentracion, lo que no solo puede alterar la productividad y el desempefio, sino generar
accidentes graves y hasta mortales 41°. El ausentismo, la carencia de satisfaccién, motivacién y
compromiso laboral, las incapacidades frecuentes, la comision de errores en la toma de decisiones y
distanciamiento de clientes, son otros ejemplos de las consecuencias que trae el estrés laboral 317, Asi
mismo, las consecuencias a nivel fisico y mental del estrés prolongado, tales como la ansiedad,
depresion, conflictos con familiares, tension muscular, Ulceras gastricas, entre otros, generan una
cadena de sucesos en la que el trabajador expuesto se indispone y en consecuencia es proclive a
ausentarse de su trabajo 451720, [o que lleva a la empresa a gastos adicionales.

Segun el Centro de Control y Prevencion de Enfermedades (CDC de Atlanta), de 4 a 8 de cada
100,000 personas sufre de sindrome de fatiga crénica, siendo mas comun en las mujeres entre los 40
y 50 afios 8. En Espafa, el 59% de la poblacion trabajadora presenta algin tipo de estrés en el trabajo
21 mientras que en Colombia, uno de cada cinco trabajadores padece de estrés o fatiga, como se
menciond en las estadisticas de la OIT 18, Segln la encuesta europea sobre condiciones de trabajo
realizada en 2007, cerca de 40 millones de personas en la Union Europea (UE), sufrian de estrés
relacionado con el trabajo, lo que representé en el 2009 entre el 50% y el 70% del total de dias de
trabajo perdidos?. El tercer estudio sobre trabajo y vida familiar de Canada refiri6 que el 45% del
ausentismo reportado en los 6 meses anteriores al estudio se relaciond con cansancio emocional,
mental y fisico 2. De otra parte, el primer estudio nacional de las condiciones de trabajo y salud del
Sistema General de Riesgos Profesionales realizado en Colombia durante el afio 2007 encontré que el
74.7% de los hombres y 28.4% de las mujeres de la poblacién trabajadora calificaron su nivel de estrés
entre 7 y 10 en una escala de 10 puntos. Asi mismo, la encuesta destacé trabajos como servicio al
cliente y trabajo mondétono y repetitivo como las principales condiciones de riesgo psicolégico del 50%
de los trabajadores, seguido por la falta de una definicion clara de las responsabilidades (33.4%), y el
cambio constante de expectativas en el trabajo (18.4%) 2.

Diversos estudios en la literatura cientifica han buscado evaluar, medir y comparar el estrés y la fatiga
en diferentes &mbitos laborales 45611.19.2223 Tomando como referencia estudios relacionados con la
tematica, en el afio 2015 en Tang et al. de Taiwan, realizaron un estudio para evaluar las relacion de la



condicion fisica, condicion psicologica y los factores psicosociales laborales para ocurrencia de fatiga
prolongada en 3109 empleados (incluidos gerentes, profesionales administrativos y operarios) de
varias fabricas industriales. En este estudio se utilizaron preguntas de percepcion de la salud fisica y
mental, asi como de frecuencia del ejercicio fisico. Para evaluar la condicién psicolédgica se utilizd el
Chinese Health Questionnaire CHQ-?, para los factores psicosociales el Job Content Questionnaire
JCQ y para la fatiga prolongada el Checklist of Individual Strenght CIS-20. Se evidencié que en cargos
gerenciales los niveles de fatiga y estrés eran menores y los niveles de salud psicoldgica y fisica
percibida eran mejores que los de los profesionales, administrativos y operativos. De igual forma, se
encontré una alta correlacion entre la fatiga prolongada y la salud fisica y mental percibida y el distress
psicol6gico. La condicién psicologica fue el mayor contribuyente a la fatiga prolongada. Finalmente,
teniendo en cuenta los anteriores resultados, los investigadores recomendaron tener en cuenta que las
variables como demandas del trabajo y control sobre el trabajo pueden ser también causantes de la
fatiga prolongada .

De igual forma Park et al., en Korea del Sur (2001) realizaron un estudio de corte transversal en el que
analizaron la relacién de largas jornadas de trabajo (divididas en 3 grupos: menos de 60 horas a la
semana, entre 60 y 70, y mas de 70 horas a la semana) y las quejas de fatiga subjetiva (dividida en
tres grupos: somnolencia, dificultad en la concentracién y proyecciéon de desintegracion). Tomaron 238
trabajadores del departamento de investigacion y desarrollo de tres empresas de manufactura
electrénica. Se midi6 el tiempo de jornada laboral y las condiciones de salud durante el Ultimo mes, asi
como la fatiga subjetiva antes y durante el trabajo, mediante el cuestionario propuesto por la
Asociacion Industrial Japonesa y el cuestionario propuesto por Haratani en 1996 para evaluar estrés.
El resultado sugirié que a medida que aumentan las horas de trabajo a la semana, se disminuyen las
horas de suefio. De igual forma, al aumentar la jornada se evidencié un incremento de los niveles y
sintomas de estrés en el trabajo y de los niveles de fatiga, comprobando asi la hip6tesis del estudio.
Como conclusion, los autores recomendaron trabajar en promedio menos de 60 horas semanales para
evitar la condicion de cansancio 24.

Mas adelante, Hystad et al. (2013), realizaron un estudio de corte transversal con 402 trabajadores de
la industria abastecedora de petréleo y gas en las costas de Noruega. El objetivo de dicho estudio fue
examinar la influencia del clima de seguridad y el ambiente psicosocial en la fatiga reportada por estos
trabajadores. Para medir la fatiga utilizaron el Inventario SOFI. La percepcion de seguridad laboral y el
ambiente psicosocial de trabajo se evaluaron con preguntas tomadas del Cuestionario Nérdico
General. Se encontr6 que a medida que los trabajadores reportaban mayor demanda psicolégica y un
clima de seguridad bajo, también reportaban mas fatiga fisica, mental y falta de energia. Asi mismo,
los trabajadores que tenian mayor control sobre el trabajo reportaron menor nivel de fatiga y, al
contrario, quienes refirieron mayor fatiga también percibieron un mal clima de seguridad laboral. De
igual forma, los trabajadores que se encontraban en el turno nocturno evidenciaron mayores niveles de
fatiga fisica, mental y falta de energia. Teniendo en cuenta lo anterior, los autores recomendaron tener
en cuenta que las demandas laborales en trabajos de alto riesgo tienen un potencial impacto en la
fatiga y los accidentes de trabajo del personal 25.

De forma similar, en Alemania, Rose et al. realizaron entre 2007 y 2012 un estudio de corte trasversal
con sujetos que formaron parte del Estudio de Salud de Gutenberg en el que determinaron la
asociacion entre la fatiga y los estresores relacionados con el trabajo, las enfermedades severas y la
depresion en 7930 trabajadores que contestaron el Cuestionario Psicosocial de Copenhagen
(COPSOQ). Dentro del COPSOQ se encuentra la Escala Personal de Burnout (PBS) para medir los
niveles de depresion y ademas utilizaron el Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ-9) y realizaron
entrevistas en las cuales formularon preguntas relacionadas con antecedentes médicos y psiquiatricos.
Se encontrd que uno de cada cuatro participantes sufria de fatiga, siendo mas prevalente en mujeres,
en personas jovenes de menor nivel educativo, bajo estrato socioeconémico y poco salario. La fatiga al
igual que la depresion, segun reportaron los investigadores, se encontr6 mayormente asociada a la
sobrecarga laboral, largas jornadas, pocas vacaciones y malas relaciones interpersonales que
conllevan conflictos frecuentes. Asi mismo, hallaron que estas situaciones pueden generar como
consecuencia habitos insalubres, como el sobrepeso y fumar, asi como depresion. Los autores
recomendaron realizar estudios longitudinales para evidenciar las causas reales de la fatiga 6.



Siguiendo con la recopilacion de literatura, en Amsterdam, Croon et al., en el afio 2001 realizaron un
estudio de corte transversal con 1181 camioneros industriales, con el cual se buscaba examinar, segin
el modelo de demanda y control de Karasek, los efectos de las demandas de trabajo (fisicas y de
supervision), el control sobre el trabajo, la carga cuantitativa y su relacion con la fatiga y la
insatisfaccion laboral. Para evaluar las variables independientes (control sobre el trabajo, carga
cuantitativa del trabajo, demandas fisicas y demandas del supervisor), los autores utilizaron el
Cuestionario Aleman de la Experiencia y la Supervision del Trabajo (VBBA); y para las variables
dependientes de fatiga e insatisfaccién laboral, utilizaron el CIS-20 y el VBBA respectivamente. Los
autores del estudio concluyeron que al incluir las demandas fisicas y de supervision en el modelo de
Karasek, se explicaba la varianza de la fatiga y de la insatisfaccion laboral, incluso por encima del
control sobre el trabajo y la carga cuantitativa. Sin embargo, el control sobre el trabajo amortigu6 la
relacion positiva entre la carga cuantitativa y la insatisfaccion laboral 22.

Poco después, durante el afio 2005, Dahlgren et al. realizaron un estudio longitudinal en Suiza con 34
trabajadores de oficina con el fin de relacionar el estrés en el trabajo con mediciones de suefio,
comparandolo con el nivel de cortisol en saliva durante el dia, asi como con la fatiga subjetiva.
Realizaron preguntas respecto a las condiciones de trabajo y aplicaron el Cuestionario de Depresién y
Ansiedad Hospitalaria (HAD) antes de iniciar el proceso. El nivel de estrés en el trabajo se midié con el
Cuestionario para la Calificacion de la Energia del Estrés, mientras que para medir el nivel de
somnolencia utilizaron la Escala de Somnolencia del Karolinska, asi como el reporte del momento en
que las personas iban a dormir y se levantaban, medido con el Actiwatch Sleep Analisys. Todos los
instrumentos fueron contestados al inicio y al final del dia. Se tomaron muestras de saliva para analizar
el nivel de cortisol durante dos dias a la semana, uno laboral y uno de descanso. El resultado revel6d
que a mayor nivel de estrés durante una semana de trabajo, se dificultaba la conciliacién del suefio, se
evidenciaba un incremento en la sensacién de fatiga y se afectaba el patron diurno de la secrecion de
cortisol en la saliva, el cual aumentaba en las horas de la tarde si habia disminucién en las horas de
suefio. Los autores sugirieron la realizacion de estudios que relacionen el estrés con la recuperacion
del estado de salud para comprender el efecto del estrés 23,

Asi mismo, como se evidencia en los estudios expuestos anteriormente, Sneddon et al. en el 2012,
realizaron en el Reino Unido un estudio de corte transversal con 185 trabajadores de una perforadora,
con quienes evaluaron su nivel de conciencia situacional en el trabajo y ademas examinaron la
influencia del estrés y la fatiga sobre el mismo, junto con el comportamiento inseguro y el estar
involucrado en accidentes. Los investigadores crearon la escala de Conciencia Situacional Laboral
(SWA), la cual fue basada en la adaptacion del Cuestionario de Fallas Cognitivas (CFQ). Para medir
los niveles de fatiga utilizaron una escala desarrollada por la Autoridad Australiana de Seguridad
Maritima, y el estrés fue medido con diferentes escalas en tierra firme. El comportamiento inseguro fue
evaluado por el Cuestionario de Seguridad Offshore. Los autores encontraron una correlacién
significativa entre altos niveles de estrés, suefio interrumpido y fatiga, con el nivel de conciencia
situacional. Asi mismo, el estrés fue el Unico factor que se consider6é como predictor significativo de la
conciencia situacional sobre el trabajo. En cuanto a las cuestiones de seguridad, hallaron que menores
niveles de conciencia situacional se relacionaban con un incremento en los comportamientos inseguros
y ademas, los trabajadores que habian tenido accidentes mostraban un menor nivel de conciencia
situacional que aquellos que no se habian accidentado. Los autores recomendaron la realizacién de un
estudio longitudinal para controlar variables confusoras como la duracion del contrato de trabajo °.

Otro estudio de corte transversal, realizado en el 2008 por Friesen et al., en Estados Unidos, buscé
identificar los factores asociados a la fatiga después de una disminucion de las horas de turno en una
muestra de 66 internos de especialidades médicas de la Universidad de California. Para medir los
sintomas de fatiga mental y fisica utilizaron la Escala de Fatiga de Chalder; midieron la calidad del
suefio por medio de la Escala de Suefio del Estudio de Resultados Médicos (MOS); para medir el
estrés usaron la Escala de Estrés Percibido de Cohen; y los investigadores realizaron una escala para
medir el trabajo en equipo. En los resultados se evidencié que a menor percepcion del trabajo en
equipo y menor calidad del suefio, mayor el estrés percibido. La relacion mas significativa se encontrd



entre la percepcion del estrés y la menor cantidad de horas de suefio. Sin embargo, disminuir las horas
de turnos de trabajo no era suficiente para reducir la fatiga en los internos 2.

En la ciudad de México, Garcia realizdé en el 2005 un estudio transversal de tipo correlacional en el
cual busco discriminar si los factores que generaban estrés laboral en una micro-empresa de
lubricantes del valle de México, eran similares en directivos y operativos, y a partir de alli establecer la
afectacion de la calidad de vida de sus integrantes. Este estudio fue realizado con 100 trabajadores (47
operativos y 53 ejecutivos). Para la identificacion de los factores generadores de estrés laboral los
investigadores construyeron un instrumento el cual también incluyd preguntas de enfermedades
relacionadas por el estrés. En los resultados se establecid6 que existia una diferencia entre los
estresores que afectaban a los ejecutivos y a los operativos, estando estos Ultimos mas relacionados
con el ambiente fisico y las condiciones econémicas; sin embargo, no se encontré evidencia sobre el
impacto del estrés en la calidad de vida en el trabajo 5.

10 afios después en México, Gutiérrez et al., buscaron detectar el estrés, la fatiga y la somnolencia
relacionada con los procesos de trabajo, mediante un estudio de corte transversal descriptivo con 85
trabajadores de produccién en una empresa farmacéutica. Para la medicién del estrés se tomaron
reactivos de 3 escalas: Escala de Medicion del Estrés (para medir sintomas psicofisicos); la prueba de
Yoshitake (para medir la fatiga fisica y mental); y la Escala de Somnolencia Diurna de Epworth (para
medir la probabilidad de quedarse dormido durante situaciones cotidianas). Se detecté que el 20% de
los trabajadores tenian estrés y 25% presentaban fatiga y somnolencia. El primero se relacion6 mas
con el puesto, el turno de trabajo y las ordenes confusas de los jefes, mientras que la fatiga se
relaciond con el ruido y la temperatura. Finalmente, los casos de somnolencia se relacionaron de forma
similar a la fatiga, ademés de trabajar fuera de la jornada, tener que cubrir cuota de produccién
sumada a una percepcién de trabajo peligroso. Los profesionales del &rea de control de calidad fueron
guienes mayor nivel de estrés presentaron “.

En menor medida, en Cuba, durante el afio 2008 se realiz6 un estudio de corte transversal con 10
operarios de calderas de vapor de un centro de salud, con el objetivo de valorar el estrés y la fatiga
laboral. Para evaluar el estrés se utilizé el cuestionario de Vulnerabilidad al Estrés de D. Zaldivar
basado en el modelo de demanda-control de Karasek; Para medir la fatiga se utilizé la prueba de
Yoshitake. Se concluyé que al tener bajo nivel de decision sobre el trabajo, al ser una labor tensionante
por las consecuencias de un posible accidente y por la necesidad de cumplir los requerimientos, se
generaban altos niveles de fatiga fisica y mental al finalizar la jornada 28.

Similar al anterior estudio, en Chile y durante el 2008, Vera et al. evaluaron 120 trabajadores hombres,
en un estudio de corte transversal para relacionar el mal agudo de montafa, la fatiga fisica y cognitiva
y los factores psicosociales y laborales. Para evaluar la fatiga subjetiva, los investigadores utilizaron el
Checklist of Infdividual Strength (CIS-20); para evaluar el mal agudo de montafia utilizaron la escala de
Lake Louis “Acute Mountain Sickness”; para medir la satisfaccion laboral utilizaron la Job Satisfaction
Scale y para evaluar la afectividad positiva y negativa usaron la escala Positive and Negative Afectivity.
Los autores encontraron que la cantidad de afios laborados y el mal agudo de montafia son predictores
positivos de la fatiga fisica y cognitiva, mas que otros factores psicosociales y laborales. Asi mismo, se
encontrd que la fatiga fisica y mental se correlacionaban de manera alta y positiva 2°.

A nivel Colombia, Florez realiz6 durante el afio 2014 un estudio descriptivo de corte transversal y
correlacional para relacionar los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en 343 trabajadores
de empresas de produccién. Los cuestionarios utilizados fueron los publicados con la Bateria para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo (2010). Se encontr6 que a
medida que aumenta la carga mental y la situacion econémica es desfavorable, aumenta la propension
al estrés. Asi mismo, entre los mayores factores productores de estrés se encontré la falta de
oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades, el esfuerzo fisico superior al usual que
genera fatiga y el poco reconocimiento por las labores realizadas. Es de anotar que el nivel de estrés
se percibié mas alto en la poblacion operativa 0.



Asi mismo en el afio 2012, Rodriguez publicé un articulo en el que realizé una revision teérica acerca
del estrés laboral, el cansancio del individuo y la fatiga laboral tanto fisica como mental. Después de
revisar 50 articulos diferentes, concluyé que hay una tendencia a desarrollar estrés laboral segin
ciertos patrones demograficos, por ejemplo, es mayor en personas de sexo femenino. Adicionalmente,
refirid que existe una relacién directa y positiva entre el estrés percibido y el distres psicologico.
Finalmente, encontré que, a pesar de no haber sobrecarga laboral en la mayoria de los estudios
revisados, si se encontraron sintomas de este 5. El autor concluyé que en general, la relacién entre los
niveles de estrés y fatiga ha sido poco estudiada en el sector de manufactura en el contexto
colombiano.

El propdsito de la presente investigacion es evaluar la relacion entre el nivel de sintomatologia del
estrés con la fatiga percibida en trabajadores de una empresa metalmecanica de la ciudad de Bogota,
previo control de las variables sociodemogréaficas y ocupacionales. En la poblacién de estudio son
altamente prevalentes los fendmenos de estrés y fatiga, y se evidencia como un problema que debe
ser estudiado con el fin de generar estrategias de manejo para afrontar esta situacion 34567,

2. Metodologia
2.1 Disefio del estudio

Se realizé un estudio de corte transversal para establecer la relacién del nivel de sintomatologia de
estrés laboral y el de fatiga en trabajadores de una empresa metalmecanica de la ciudad de
Bogota en el 2018.

2.2 Poblacién y muestra

Trabajadores de una empresa perteneciente al sector metalmecénico ubicada en la ciudad de
Bogota D.C. Los criterios de inclusién de los trabajadores fueron: voluntad de participar en el
estudio y vinculaciéon a la empresa al momento de la realizacion del estudio. Se excluyé a los
sujetos cuyas respuestas a los cuestionarios de fatiga y estrés presentaron informacion
inconsistente. La muestra fue de caracter no probabilistico y por conveniencia entre los
trabajadores que cumplieron los criterios de seleccion, en total 186.

2.3 Instrumentos y procedimientos para larecolecciéon de la informacion

Para la recoleccion de la informacion, se utilizé un instrumento unificado, el cual estuvo compuesto
por tres cuestionarios validados aplicados por una de las investigadoras que no tiene relacion
laboral con la entidad participante del estudio:

- Cuestionario sociodemografico utilizado para recoger la informacién sobre las caracteristicas
sociales (sexo, edad en afios cumplidos, estado civil, nivel educativo, nivel profesional, estrato
econémico, tipo de vivienda, nimero de personas que dependen econdmicamente del
trabajador), caracteristicas ocupacionales (antigiiedad en la empresa, antigiiedad en el cargo,
tipo de cargos desempefiados, area a la que pertenece el trabajador en la empresa, tipo de
contrato, nimero de horas laborales, tipo de salario) también se evaluaron otros datos como:
horas de suefio y frecuencia de trabajo en equipo.

- Cuestionario para la Evaluacion del Estrés el cual se encuentra validado en Colombia. Consta
de 31 items que evallan 4 dimensiones: sintomas fisiolégicos (8 items), sintomas de
comportamiento social (4 items), sintomas intelectuales y laborales (10 items) y sintomas
psicoemocionales (9 items) 3.

- Cuestionario para la Evaluacion del Estado General de Fatiga (CIS 20 por sus siglas en inglés),
el cual se encuentra validado y consta de 20 items divididos en 4 dimensiones: experiencia
subjetiva de la fatiga (8 items), reduccidon de la concentracion (5 items), reduccion de la
motivacion (4 items) y reduccion de la actividad (3 items) 32



2.4 Operacionalizacion de las variables

La variable dependiente fue el nivel de riesgo de fatiga (con sus dimensiones: experiencia subjetiva
de fatiga, motivacion, reduccion de la actividad, reduccion de la concentracion y total fatiga) y la
variable independiente fue el nivel de riesgo del estrés (con sus dimensiones sintomas fisioldgicos,
sintomas de comportamiento social, sintomas intelectuales y laborales y sintomas
psicoemocionales y total estrés). Las variables de confusién consideradas fueron: sexo, edad,
dependencia econdémica, tipo de cargo, tipo de contrato, tipo de salario frecuencia de trabajo en
equipo y horas de suefio.

2.5 Prueba piloto y estrategias de control de calidad del dato:

Se realizé una prueba piloto en 10 personas entre hombres y mujeres de diferentes cargos y
edades de una empresa de caracteristicas similares a las de la poblacién de estudio. Se aplicaron
los cuestionarios en un estudio piloto previo para evaluar la comprension de las preguntas y el
control de los sesgos de informacién. No se encontraron observaciones después de la realizacion
de la prueba.

Asi mismo, y con el fin de garantizar la calidad de la informacién recolectada se realiz6 un proceso
de revision de los cuestionarios por parte de la investigadora que no tenia relaciéon laboral con la
entidad antes de realizar la tabulacion de la informacién. Con el propésito de identificar
inconsistencias o datos faltantes cuando se presenté algin item sin contestar, se verificd la
informacion directamente con el trabajador al momento en que hizo la entrega del cuestionario
diligenciado. El procesamiento de la informacion se realizé mediante el SPSS versién 25.0.

2.6 Andlisis estadistico:

Se realiz6 un analisis descriptivo de las variables cualitativas mediante frecuencias absolutas y
porcentajes y para las variables cuantitativas se utilizaron medidas de tendencia central promedio,
mediana, dispersion, rango intecuartilico y desviacion estandar. Se evalué la normalidad de las
distribuciones en las dimensiones de las escalas de fatiga y estrés, con sus respectivos totales
mediante las pruebas Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk.

Los niveles de estrés y de fatiga se describieron con frecuencias y porcentajes, y se evalud la
relacion con la prueba de asociacién Ji-cuadrado de independencia o test exacto de Fisher
(valores esperados < 5). Asi mismo, se evalud6 la correlacion de estas variables con el coeficiente
no paramétrico de Spearman. El modelo de regresion multivariable de Cox de tiempo fijo constante
se construy6 para establecer la relacién entre el nivel de sintomatologia de estrés con el nivel de
fatiga, ajustado las variables potenciales confusoras. Las pruebas estadisticas se evaluaron a un
nivel de significancia del 5% (p<0.05).

2.7 Consideraciones éticas:

El estudio tuvo la aprobacion del Comité de ética de la Universidad del Rosario acorde con las
consideraciones establecidas en la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de la
Republica de Colombia. Este estudio es considerado como de riesgo minimo para los participantes
debido a que se trabaj6 con poblacién subordinada y se realizaron pruebas psicoldgicas a grupos o
individuos en los que no se manipuld la conducta del sujeto. Se entregd a cada trabajador un
consentimiento informado y se le explico, previo al diligenciamiento de los cuestionarios, el tipo de
estudio, su importancia, los beneficios, los riesgos, el tipo de cuestionarios que iban a diligenciar,
asi como la posibilidad de abandonar el estudio en el momento que desearan. Se enfatizo que la



informacion seria manejada exclusivamente por las investigadoras. El trabajo de campo se realizd
con una investigadora que no tenia relacion laboral alguna con la empresa participante en el
estudio.

. Resultados

La muestra estuvo constituida por 186 trabajadores de una empresa metalmecanica de la ciudad
de Bogota.

3.1 Caracteristicas Sociodemograficas

La edad de los participantes en el estudio varié entre 18 y 72 afios, con un promedio de 38,49 +
12,85 afios. Se mostré6 mayor predominio del género masculino, grupo etario entre 31-50 afios,
union libre como estado civil mas frecuente y estrato socioeconémico Ill. La mayoria de los
trabajadores viven en arriendo y tienen entre 1 y 3 personas que dependen econémicamente de
ellos.

El promedio de horas de suefio por dia fue de 6,67 + 1,19 horas, siendo 8 horas la respuesta mas
frecuente (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de una
empresa metalmecanica en 2018.

Caracteristicas No. %
Femenino 91 51,10
Sexo -
Masculino 95 48,00
18-30 66 35,60
Grupos etarios 31-50 80 43,20
>=51 40 21,50
Unioén libre 68 36,60
Soltero 56 30,10
Estado civil Casado 39 21,00
Separado 21 11,30
Viudo 2 1,10
1 30 16,10
2 67 36,00
. - 3 78 41,90
Estrato socioeconémico 7 > 110
5 8 4,30
No sabe 1 0,50
En arriendo 84 45,20
Tipo de Vivienda Propia 68 36,60
Familiar 34 18,30
# de personas que 0 47 2530
dependen econémicamente 1-3 128 68,90
del trabajador 4-6 11 5.90

Horas de suefio 4 — 6 horas 84 45,20




Caracteristicas

No.

%

7 — 9 horas

102

54,80

3.2 Caracteristicas Ocupacionales

10

Los cargos de los participantes del estudio fueron de tipo administrativo y operativo, siendo este
ultimo el mas frecuente en la muestra con una relacion de 4 a 1. Los trabajadores se encontraron
distribuidos en su mayoria en las areas de Planta Galvanica, Inyeccién, Ensamble interno y
externo, Produccién, Ventas, Administracién, Seleccion, Empaque y Despachos. El 45,7% de los
trabajadores llevaba al momento del estudio, entre 1 y 10 afios trabajando en la empresa. El
tiempo en el cargo en el momento del estudio varié entre un mes y 40 afios, con un promedio de
9,77 + 8.5 afios y una mediana de 7.5 afios. Se encontr6 predominio en el nivel educativo de
bachillerato, contrato a término fijo y salario fijo. EI 89,9% de la poblacién trabaja 192 horas al mes

y mas del 50% consider6 que siempre trabaja en equipo (Tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas ocupacionales de los trabajadores de una

empresa metalmecéanica en 2018.

Caracteristicas No. %
i Administrativo 40 21,5
Tipo de cargo -
Operativo 146 78,5
Planta galvénica 25 134
Inyeccién 18 9,7
Pulimento manual 15 8,1
Ensamble externo 14 7,5
Produccion 14 7,5
Ventas 14 7,5
Administracién 13 7
; Ensamble interno 12 6,5
Area de la
empresa i6
p Seleccion, empaque y 10 5.4
despachos
Contabilidad 8 4,3
Taller 3,8
Pulimento a granel 4 2,2
Recursos Humanos 4 2,2
Servicios generales 4 2,2
Gerencia 1,6

Mantenimiento

1,6




Caracteristicas No. %
éi:;?irgss Integrados de 3 16
Soldadura 3 1,6
Taladros 3 1,6
Troquelado 3 1,6
Disefio 2 1,1
Pintura y lacado 2 1,1
Seguridad 2 1,1
<1 afio 40 215
1 -5 afios 58 31,2
Antigliedad en la 5_ 10 afios 27 145
empresa
10 - 20 afios 32 17,2
> 20 afios 29 15,6
<1 afio 49 26,4
1 -5 afios 61 32,4
Antigliedad enel 5 5 10 af0s 31 16,5
cargo
11 - 20 afios 31 16,4
> 20 afios 14 7,2
Ninguno 8 4,3
Primaria 34 18,3
Bachiller 73 39,2
Nivel educativo | Técnico 29 15,6
Tecndlogo 19 10,2
Profesional 18 9,6
Posgrado 5 2,7
Término Fijo 68 36,6
Término Indefinido 55 29,6
Tipo de contrato | prestacién de Servicios 37 19,9
Obra Labor 22 11,8
No sabe 4 2,2
Fijo 156 83,9
Tipo de salario Todo variable 21 11,3
\Lngr?ag?erte fija y otra 9 48
Horas de Trabajo 192 19 10,2
al mes 160 167 89,8
Frecuencia de Siempre 99 532
Trabajo en Casi Siempre 54 29
equipo Casi Nunca 27 145

11
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Caracteristicas No. %

Nunca 6 3,2

3.3 Sintomatologia de estrés

El nivel de estrés predominante fue muy alto (30,6%) y medio (20,4%), seguido con menor
frecuencia por alto (18,3%), muy bajo (15,6%) y bajo (15,1%) Ver tabla 3.

3.4 Fatiga

En las 4 dimensiones que evallan la fatiga se pudo evidenciar que en promedio se obtuvieron
puntajes bajos, siendo la severidad de la fatiga la dimension mas cercana al puntaje maximo de 56
con un promedio de 29,08 + 9,37 puntos, seguida de la dimension de motivacién (con un puntaje
maximo de 28) con un promedio del4,90 + 5,16, la dimension de actividad fisica (puntaje maximo
de 21) con un promedio de 10,01 *+ 4,17 y la dimensién de concentracién (puntaje maximo de 35)
con un promedio de 15,59 * 6,24. Los resultados del nivel de fatiga se clasificaron en alto (46,2%)
y bajo (53,8%). Asi mismo, se evidencié un nivel de fatiga mayor en mujeres (54,9%) que en
hombres (37,9%).

3.5 Relacion entre sintomatologia de estrés y fatiga

Se encontrd una relacion significativa entre el nivel de riesgo de estrés y nivel de riesgo de fatiga,
(x?=32,52 p<0.001), Ji-cuadrado de Pearson) (Tabla 3).

En los trabajadores evaluados se encontrd6 una correlacion significativa entre el nivel de
sintomatologia de estrés y el nivel de fatiga (r=0.31, p<0.001). Se hall6 que a mayor nivel de
sintomatologia de estrés hay mayor probabilidad de evidenciar alto nivel de fatiga.

Entre los niveles de sintomatologia de estrés y nivel de fatiga, se hallé6 una relacién significativa
entre el nivel muy alto de estrés y nivel alto de fatiga (RP=2.23, IC 95%: 1,12, 4,45, p=0,021)
(Tabla 3).

Tabla 3. Relacién entre el nivel de riesgo de estrés con el nivel de riesgo
de fatiga en trabajadores de una empresa metalmecanica en 2018.

NIVEL DE RIESGO
FATIGA

Bajo Alto

Muy [Recuento 19 10
NIVEL DE| Bajo |% Dentro Del Nivel De Riesgo De Estrés 65,5% 34,5%

RIESGO ~ |Recuento 19 9

DE .« | B¥° [ Dentro de Nivel De Riesgo De Estrés 67,9% 32,1%
ESTRES 0 g ,9% ,1%

Medio |Recuento 24 14




13

NIVEL DE RIESGO

FATIGA

Bajo Alto

% Dentro de Nivel De Riesgo De Estrés 63,2% 36,8%
Al Recuento 25 9

© lo6 Dentro de Nivel De Riesgo De Estrés 73,5% 26,5%

Muy [Recuento 13 44
Alto |% Dentro de Nivel De Riesgo De Estrés 22,8% 77,2%

Total Recuento 100 86
ot % Dentro de Nivel De Riesgo De Estrés 53,8% 46,2%

Las dimensiones del estrés laboral y la fatiga que se correlacionaron méas fuertemente fueron las
de sintomas intelectuales y laborales con la experiencia subjetiva de la fatiga (r=0,510, p=<0,001),
seguidos por una correlacién directa entre las dimensiones de experiencia subjetiva de la fatiga y
total de estrés (r=0,504, p=<0,001) y experiencia subjetiva de la fatiga y sintomas fisiolégicos
(r=0,501, p=<0,001) (Tabla 4).

Tabla 4. Matriz de correlaciones de Spearman entre dimensiones de los cuestionarios de

estrés y fatiga

. . Experiencia - Total leel de
Dimensiones - . Concentracién . Riesgo
subjetiva de la Fatiga Fatiga .
Fatiga
Sintomas Fisiolégicos 0,501* 0,448* 0,427* 0,389*
Sintomas Comportamiento Social 0,339* 0,390* 0,306* 0,234*
Sintomas Intelectuales y Laborales 0,510* 0,429* 0,403* 0,297*
Sintomas Psicoemocionales 0,449* 0,429* 0,375* 0,311*
Total Estrés 0,504* 0,469* 0,419* 0,344*
Nivel de Riesgo de Estrés 0,481* 0,440* 0,389* 0,317*

* Coeficientes de correlacién significativos (p<0,05)

3.6 Anélisis multivariado

El modelo de regresién se construy6 entre el nivel de riesgo de fatiga y nivel de riesgo de estrés,
teniendo en cuenta el control de las variables potencialmente confusoras representadas en la
Tabla 5. Se siguié encontrando significancia con el nivel muy alto de estrés (RP=2,17, IC 95%:
1,03, 4,57, p=0,040) (Tabla 5).

Tabla 5. Modelo de regresion de Cox de nivel de sintomatologia de estrés con nivel de fatiga

. . IC 95% para RP
Variables Sig. RP - -
Inferior Superior
Nivel De Riesgo De Estrés ,025
Nivel De Riesgo De Estrés (1) ,907 ,946 374 2,393
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Variables Sig. RP IC.QS% pes RP.
Inferior Superior

Nivel De Riesgo De Estrés (2) ,865 1,078 ,453 2,565
Nivel De Riesgo De Estrés (3) ,556 , 753 ,293 1,935
Nivel De Riesgo De Estrés (4) ,040 2,175 1,035 4,573
Tipo De Cargo 344 1,317 , 745 2,327
Horas De Suefio ,909 1,012 ,826 1,239
Frecuencia De Trabajo En Equipo ,362 1,128 ,871 1,461
# Personas Que Dependen econémicamente ,944 1,007 ,827 1,227
Sexo ,306 ,781 ,486 1,254
Edad , 104 1,015 ,997 1,034
Tipo De Contrato ,186
Tipo De Contrato (1) ,071 ,303 ,083 1,109
Tipo De Contrato (2) 410 ,566 ,146 2,193
Tipo De Contrato (3) ,069 ,292 ,077 1,101
Tipo De Contrato (4) ,139 ,365 ,096 1,387
Tipo De Salario 457
Tipo De Salario (1) ,245 1,670 ,703 3,969
Tipo De Salario (2) ,269 2,028 ,578 7,107

4. Discusion

En este estudio de corte transversal realizado durante el afio 2018, se encontré una relacion
significativa entre el nivel de sintomas de estrés y el nivel de fatiga en los trabajadores de una
empresa metalmecanica. Como ya se menciond, el estrés se presenta como una serie de
reacciones frente a estimulos 143334 que si se prolongan en el tiempo, pueden afectar la salud fisica
y mental 23814 asi mismo, esto puede llevar a las empresas a gastos excesivos en materia de
recursos humanos, ya que el estrés y la fatiga pueden causar ausentismo, desmotivacion, baja
productividad y accidentes de trabajo 4517:19.20,

Las empresas metalmecénicas manejan turnos de trabajo y posiciones iguales por tiempo
prolongado, movimientos repetitivos 4, ruido y en ocasiones ambientes de trabajo inadecuados que
fomentan la aparicién de sintomas como, cansancio extremo, dolores de cuello y espalda, deseos
de no asistir al trabajo, estrés, entre otros %67,

En el andlisis de los resultados de la poblacién estudiada (n=186) se encontré que la muestra
recolectada fue homogénea en tamafio entre hombres y mujeres, siendo las segundas quienes
mostraron mayores niveles de fatiga (54,9%). Esto confirma lo encontrado en estudios como el
reporte de estadisticas del CDC de Atlanta8, y en el estudio de Rose et al. realizado en Alemania,
en los que se evaluo el estrés laboral asociado a la fatiga y la salud fisica y mental 26, asi como en
el estudio de fatiga en internos hospitalarios de Friesen 27 y en revisiones sistematicas realizadas
por Rodriguez en Colombia ° y Calderon en Espafia 8 respecto de los niveles de estrés y sus
causas.

Entre los trabajadores valorados en la empresa de metalmecanica, se identificaron 44 casos que
tenian tanto niveles de fatiga alto, como niveles de estrés muy alto (23,65%). A pesar de que,
segln la OIT, 4 de cada 5 trabajadores en Colombia padece de estrés o fatiga !, en la empresa se
encontré que el 49% de la poblacion presenta un nivel de riesgo de estrés muy alto y alto, siendo
estos resultados una alerta para la intervencion oportuna. Asi mismo, se hallé que el 46,2% de los
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trabajadores estudiados tenia niveles de fatiga altos. Como se mencioné anteriormente, en Espafia
cerca del 59% de la poblacién presenté algin tipo de estrés laboral 21,

En este estudio se encontré una correlacion directa entre las dimensiones de experiencia subjetiva
de la fatiga con la dimensién de sintomas intelectuales y laborales de estrés, hallazgo que puede
deberse a la similitud de sintomas de cansancio, deseo de no asistir al trabajo, sensacion de
desgano, mal estado fisico y poco interés por la actividad que se realiza. De igual forma, una
revision de factores psicosociales asociados al estrés y morbilidad, realizada en Colombia, afirma
que la fatiga laboral es un proceso en el que los trabajadores pierden el compromiso inicial con la
empresa como una forma de respuesta al estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, pérdida de
control y autonomia 7. Asi mismo, el estudio de Gutiérrez en el que relacioné estrés, fatiga y
somnolencia en una empresa de produccién de farmacos en México, reporté que los niveles altos
de fatiga y somnolencia se derivaban de sobrecarga de trabajo (p=0,036) 4. De la misma forma,
Garcia en su estudio, refiere que la principal causa del estrés es el medio ambiente fisico, lo que
puede generar fatiga'®. El estudio realizado por Croon frente al estrés relacionado con la fatiga y la
falta de satisfaccion laboral, encontré que ésta Ultima se correlaciona con la fatiga (r=0,45, p<0,01)
22 similar a lo encontrado en este estudio (r=0,510, p<0,05). Del mismo modo, Hystad encontré
relacion directa entre las demandas psicolégicas y la fatiga (r=0,36, p<0,01) 2. Por otro lado,
Marrero, reporté que a medida que aumenta la sensacién de riesgo, se genera estrés y finalmente
fatiga mental al concluir la jornada laboral 28, aspecto que se relaciona con la fatiga generada como
consecuencia de las condiciones laborales.

Lo encontrado frente a la experiencia subjetiva de la fatiga y su relaciéon con los sintomas
fisiolégicos de estrés, lleva a la conclusion de que entre mayor sensacion de malestar se tenga
fisicamente, se podra evidenciar mayor sensacion de fatiga, como se mostré en el estudio de Tang
en el 2016 con trabajadores industriales en Taiwan 6. También se pudo evidenciar lo anterior en
estudios como el realizado por Vera en 2008 en el que relacion6 la fatiga con el mal agudo de
montafia 2%, asi como en la revision realizada por Calderén quien hallé que el inicio de una fatiga
cronica puede tener sintomas similares a los de una gripe 8. Asi mismo, el estudio de Rose
encontré asociacién entre enfermedades somaticas y comportamientos adversos (como fumar o
comer en exceso) y fatiga (r=0,08, p<0,001) 25,

En este estudio se encontr6 una correlacién entre la experiencia subjetiva de la fatiga y los
sintomas psicoemocionales, o que muestra que, a mayor nivel de salud mental negativa, se
aumenta el nivel de fatiga percibida, hallazgo similar al encontrado en el estudio de Taiwan 6.

La correlacion realizada en este estudio, frente la dimensién de experiencia de fatiga subjetiva con
el nivel total de estrés, asi como el total de estrés con el total de fatiga, revelé que, a mayor nivel
de estrés, se presenta una sensacién de fatiga mayor. Lo mencionado evidencia que, al tener un
nivel de riesgo de estrés muy alto, se padece de un nivel de riesgo de fatiga alto (r=0,32, p<0,05),
lo que fue corroborado por el estudio de Sneddon en el Reino Unido, en el que se hallé un
coeficiente de correlacién similar (r=0,49, p<0,01) en su estudio de estrés, fatiga y conciencia
situacional 1°. Sin embargo, en el estudio de Tang, el coeficiente de correlacién fue mayor,
evaluando el distress psicolégico y la fatiga prolongada (r=0,65, p<0,01) 21,

Otra correlaciéon significativa encontrada en este estudio se presentdé entre la dimension de
concentracién y sintomas fisiolégicos de estrés, seguida de la concentracion con sintomas
intelectuales y laborales y sintomas psicoemocionales de estrés, por cuanto al presentar sintomas
gue generan dolor o molestia, asi como depresion, sentimiento de soledad, miedo, angustia o
similares, disminuye el nivel de concentracion.

Estudios como el de Mansilla, de hipotesis de la cadena del estrés; el de Rodriguez que recopila
informacion relacionada con estrés laboral y fatiga; el de Florez, respecto al estrés en empresas de
produccion, y la OIT que habla del estrés en el trabajo, refuerzan los hallazgos de este estudio y
evidencian como el estrés genera falta de concentracion 251130,
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Como se ha venido diciendo, se pueden encontrar otros factores asociados a la fatiga, como el
sexo, 582627 |as horas de suefio 41°923.2427 gl trabajo en equipo %7, la cantidad de afios laborados 2°,
el tipo de salario 153 y |a dependencia econémica de personas del trabajador 26. El estudio de
Dahlgren aporta a esta conclusion, ya que relaciona de forma directa el estrés, la fatiga y el suefio
al medir los niveles de cortisol 23. Asi mismo, Jungsun reporta que, a mayor cantidad de horas
trabajadas y menor cantidad de horas de suefio, se evidencia mayor respuesta de estrés, lo que
conlleva a mayor nivel de fatiga subjetiva (r=0,59, p<0,01)2*. Friesen, similar a los estudios
anteriores, encontrd en su estudio de fatiga en internos que, tanto los bajos niveles de trabajo en
equipo (B=0,17, p=0,002) como la baja calidad del suefio (B=-0,04, p=0,04), influyen en el estrés
percibido 27. Esto comprueba lo encontrado en este estudio, en el que a pesar de que existen otras
variables como el suefio y el trabajo en equipo, el estrés esta relacionado con la fatiga.

En el analisis multivariado se hallé que a pesar de que estos factores influyen sobre la fatiga, el
nivel de estrés continla siendo significativo, variable que incide en los niveles de fatiga. En
presencia de otros factores contemplados en el cuestionario, el estrés laboral de mayor nivel sigue
encontrandose como uno de los factores que explican un mayor nivel de fatiga, hallazgo similar al
encontrado en el estudio realizado por Tang et al. .

5. Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones encontradas en el estudio, se encontré6 que dado que se trata de un estudio
de corte transversal, los hallazgos solo permiten evidenciar una relacion entre el estrés y la fatiga
en un momento determinado, sin que sea posible establecer relaciones de causalidad.

6. Conclusiones

Con base en los resultados del estudio, se puede indicar que existe una relacion entre los niveles
de riesgo de estrés muy alto y alto de fatiga en los trabajadores de la empresa metalmecénica
evaluada durante el afio 2018. La prevalencia de altos niveles de estrés (48,9%) y de fatiga
(46,2%) en los trabajadores de la empresa metalmecanica fue alta, lo que se traduce en que cerca
de la mitad de la poblacion esta viéndose afectada por estas variables.

A medida que aumenta el nivel de estrés, aumenta el nivel de fatiga. De igual forma, a pesar de
que la fatiga tiene varios factores que la puedan desencadenar, el estrés parece ser uno de los que
influye més en su desarrollo a largo plazo.

7. Recomendaciones

Este estudio ser& de utilidad para los ministerios de Salud y de Trabajo con el fin de incrementar y
controlar las acciones orientadas a exigir mejores condiciones en el trabajo y prevenir los altos
niveles de estrés y fatiga como condicién para lograr ambientes de trabajo saludables. De igual
forma, los empleadores deberan asumir responsabilidades frente al control del estrés ocupacional
y el riesgo de que un trabajador pueda padecer de fatiga. Se debe disminuir la exposicién de
estimulos laborales estresores, como las demandas excesivas, trabajo bajo presion y frecuentes
jornadas de trabajo con horas adicionales. Adicionalmente, la empresa deberd, ensefiar y entrenar
a sus empleados en estrategias de afrontamiento y manejo adecuado del estrés. Técnicas de
relajacion, respiracion, mente plena, asertividad, manejo del tiempo y el dinero, son estrategias
para controlar un estrés cuando éste es inevitable 207, Basandose en las recomendaciones de la
OMS, se deben tener en cuenta tres niveles de intervencién del estrés 17
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e Prevencion primaria: atencién e intervencion en aspectos ergonémicos, revision y
mejora de puestos de trabajo y disefilo ambiental, de forma que estos sean
cémodos y ajustables a las necesidades del trabajador. Mejoramiento de la
organizacioén y la gestién, en aspectos de seleccién, induccion, claridad de roles y
promocion del personal.

e Prevencion secundaria: formacion y capacitacion de los trabajadores a nivel
individual y organizacional, por ejemplo, en estrategias de solucién de problemas y
programas enfocados a la expresion adecuada de la ira, manejo del sentimiento de
culpa, entre otros. Asi mismo, mejorar la supervisién y participacion de los
trabajadores en la empresa, valorando sus habilidades y autonomia.

e Prevencion terciaria: reduccion del estrés laboral mediante el desarrollo de
sistemas de gestion mas sensibles, en los que se identifiquen y analicen de forma
temprana el ausentismo, las incapacidades, los accidentes de trabajo y el bajo
nivel de produccion, mejorando asi la capacidad de respuesta organizacional, y los
servicios de salud y seguridad en el trabajo. Podria ser de utilidad favorecer la
rotacion y variedad de las actividades y la inclusién de tiempos de descanso entre
las tareas, asi como desarrollar programas de prevencion dirigidos a mejorar el
ambiente y el clima laboral.

Como se comprobd en el presente estudio, el estrés esta relacionado con la fatiga, esto implica
que los programas enfocados a la disminucion del estrés permitiran una disminucion de la fatiga.
Sin embargo, de forma adicional, se deben realizar programas que fomenten una buena higiene
del suefio, el trabajo en equipo y un manejo adecuado del estrés 27. Del mismo modo, se debe
adecuar el espacio del puesto de trabajo para que cumpla requerimientos como buena ventilacion,
iluminacién y bajo nivel de ruido 5. Lo anterior permitird evitar la sensacion de agotamiento y
disminuir sus efectos, como irritabilidad, falta de concentraciéon y atencion.

El estrés debe ser visto como un precursor de otras enfermedades en el largo plazo, con impactos
econdmicos, accidentes de trabajo, incapacidades y mayores costos sanitarios, ademas de la
rotacion del personal, los costos por reemplazos y atrasos en procesos de produccién o
cumplimiento de metas por desmotivacion laboral. Como recomendacién se propone que la
empresa utilice las guias de intervencién psicosocial publicadas por el Ministerio de Trabajo, en las
que se presentan pautas para la identificacién temprana y la intervencion oportuna del estrés
laboral %5, de esta forma, los encargados de supervisar al personal pueden ser entrenados para la
identificacién de alarmas y su reporte a las areas de recursos humanos, a fin de intervenir
rapidamente.

En cuanto a las recomendaciones para estudios posteriores, se debe ampliar la investigacion con
poblaciones de mayor homogeneidad en el tipo de cargo con el fin de comparar los niveles de
estrés y fatiga cada uno. Seria recomendable realizar un estudio comparativo de estrés y fatiga en
trabajadores que tengan turnos extensos de trabajo y turnos mas cortos, con el fin de evaluar el
impacto de las horas de trabajo en el estrés y la fatiga.

Finalmente, se recomienda la realizacion de un estudio longitudinal de cohorte prospectiva, para
revisar el comportamiento de la fatiga en el tiempo, evaluando y controlando, asi mismo otros
factores relacionados. Este tipo de estudio también permitird revisar los sintomas de la fatiga de
forma detallada, asi como identificar los diversos tipos de fatiga (fatiga laboral, fatiga emocional,
fatiga psicoldgica, fatiga fisica, entre otros) ”.
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