ANEXOS
Anexo 1

Interés en importar y/o exportar

¢Esta su empresa interesada en exportar y/o importar en el futuro?

{12 respuestas)

®si
@ No

Anexo 2

Percepcion de dificultades para realizar comercio exterior

;Cual cree que es la mayor dificultad a la hora de exportar o importar?

(12 respuestas)

@ Desconocimiento de los procedimi...
@ Entender el mercado objetivo

@ Cumplir con los requerimientos téc...
@ Cumplir con los requisitos legales

@ Encontrar un buen operador logistico
@ Tramites aduaneros

@ Comunicacion con los diferentes in
@ Problemas para rastrear su carga

n7w

Anexo 3

Razones para no exportar o importar

¢Por qué no ha realizado operaciones de comercio exterior en el pasado?
(puede elegir més de una opcion)

(12 respuestas)

El procedimiento es muy complicado

El riesgo y la incertidumbre son muy altos
No se cuenta con proveedores potenciales
No se cuenta con clientes potenciales

El capital requerido es muy alto

Es suficiente con la demanda nacional
Otro

8 (66,7 %)




Anexo 4

Sectores de las empresas encuestadas
¢ A qué sector pertenece su empresa? (41 respuesizs)

@ Agropecuario

@ Sernvicios

@ Industrial

@ Transporte

@ Comercio

@ Financiero

@ Construccién

@ Winero - Energético

7w

Anexo 5

Tamanio de las empresas encuestadas

¢Qué tamano tiene su empresa? (41 respuestas)

@ Wicro empresa

@ Empresa pequefia
@ Empresa mediana
@ Empresa grande

AnNexo 6

Interpretacion de EasyGo

Para usted, ;En qué consiste EasyGo? (2 respuestas)

Una app tipo trivGo o despegar para ofrecer servicios logisticos

pagina para "subastar’ cotizaciones

Anexo 7

Frecuencia de exportacion



.Con qué frecuencia su empresa exporta? (2 respuestas)

@ De1a3vecesal afio
@ De 4 aGvecesal afio
@ De7abfvecesal afio
@ De10a 12 veces al afio
@ De 13a 15 veces al afio

v T

Anexo 8

Mayores dificultades para expoertar

¢Cual cree que es la mayor dificultad al exportar? (2 respuestas)

@ Entender el mercado destino

@ Cumplir con requerimientos técnicos

@ Cumplimiento de los requisitos
legales

@ Encontrar un buen agente logistico

@ Tramites aduaneros

@ Comunicacion con los diferentes in...

@ Problemas para rastrear su carga

@ Pedir cotizaciones a varios agente. .
@ Ctro

Anexo 9

Encargado de hacer importaciones dentro de la organizacion

¢Quién se encarga de hacer las importaciones en su empresa? (2 respussizs)

@ Gerente
@ Area de compras
@ Un empleado
@ Otro
100%

Frecuencia de uso de programas informaticos para las operaciones empresariales

Anexo 10



¢ Con qué frecuencia hace uso de programas informaticos y/o aplicaciones

para mejorar el desempenfo de su empresa?

(2 respuestas)

@ MNunca

@ Pocas veces
@ Muchas veces
@ Siempre

Anexo 11

Interpretacion de que hace EasyGo

Anexo 12

Para usted, ;En qué consiste EasyGo? 27

Plataforma pars contactar otros importadares.

consists en ayudar & mejorar el mercada, haciends mas accesible infarmacidn y cotizaciones para emaresas que

exportan/importan
unz plataforma para conectar ks agentes de Iz DFI con los que necesitan sus senvicios
gestion importacifion y expontacion

App de empresas de un sector especifico

E= como una bass de datos de empresas que intenvienen en el proceso logistico. Que puede Begar 2 darla
posibilidad de calificar el servicio. Se pueden pedir cotizaciones lo cual nos da |a oportunidad de adquirir & servicio

logistico

aplicacion para faciktar los procesos

Una solucitn en e tema de comercia.

Eistema para facilitar procesos transporte intemacional
Programa para encontrar socios logisticos

directario y chat de empresas de logistica

aplicacion para cotizar servicios de transporte

‘servicio para encontrar transportadones y recibir asesoria en comercio exterior
plataforma digital de importacion y exportacion

medio digital para importar y exportar

servicio de encuentro enfre agentes y clientes

trivago para empresas de logistica

busca y gestiona senvicios de transporte

plataforma para los procesos de importacion y exportacion
aplicativo que redne empresas de logistica para facilitar comunicacion con sus clientes
plataforma de comunicacion para empresas logisticas
altemativa virtuzl para encontrar agencias logisticas
directorio de empresas de logistica que permite cotizar
Plztaforma que agrupe empresas de logistica

app de comencio exterior

app de cotizacion de samvicios logisticos

plataforma que facilita la Importacion y exportacion de productos

Frecuencia de importacion



Anexo 13

¢Con qué frecuencia su empresa importa? (27 respuestas)

@ De 1a3veces alafio
@ De 4 a6 veces al afio
@ De 7 a9veces al afio
@ De 10 2 12 veces al afio
@ De 13 a 15 veces al afio
& Mas veces al afio

Encargado de hacer importaciones dentro de la organizacion

Anexo 14

¢Quién se encarga de hacer las importaciones en su empresa? (27 respuestas)

@ Gerente

@ Area Comercial
@ Un empleado
@ Ctro

Percepcion de que es EasyGo

Anexo 15

Para usted, ;En qué consiste EasyGo? (12 respuestas)

Una herramienta que cptimiza el proceso logistico para el comercic exterior
Plataforma apta para optimizar tiempos de cotizacién de determinado preducto.

Un programa que permite a las empresas hacer mas eficiente y mejorar la gestidn en sus procesos de exportacitn
e importacién

Plataforma de comercio exterior

app para empresas

plataforma que conecta a los actores logisticos

App para facilitar procesos comerciales en el exterior

sistema de encuentro, gestion y comunicacién entre clientes y operadores
Una plataforma para cotizar servicios y seleccionar a la mejor empresa
Marketplace que cenecta comerciantes con agentes de carga

propuesta para facilitar el comercio exterior

plataforma para solicitar servicios logisticos

Frecuencia de exportacion



:Con qué frecuencia su empresa exporta? (12 respuesias)

@ De 1a3vecesal afio
@ De 4 a6 veces al afio
@ De 7 a9veces al afio
@ De 10 a 12 veces al afio
@ De 13 a 15 veces al afio
@ Mas veces al afio

Anexo 16
Encargado de hacer exportaciones

¢Quién se encarga de hacer las exportaciones en su empresa? (12 respuesias)

@ Gerente

@ Area Comercial
@ Unempleado
@ Otro

Anexo 17
Frecuencia de importaciones

:Con qué frecuencia su empresa importa? (12 respuestas)

@ De 1a3vecesal afio
@ De 4 a6veces al afio
@ De T a9veces al afio
@ De 10 3 12 veces al afio
@ De 13 a2 15 veces al afio
@ \as veces al afio

Anexo 18

Encargado de las importaciones en empresas exportadoras e importadoras
¢Quién se encarga de hacer las importaciones en su empresa? (12 respuestas)

@ Gerente

@ Area de compras
@ Un empleado
@ Otro

Anexo 19



Uso de programas para mejorar el desempefio, empresa importadora y exportadora

;Con qué frecuencia hace uso de programas informéticos y/o aplicaciones
para mejorar el desempefio de su empresa?

Anexo 20

Importancia de la relacion con el operador logistico

@ Nunca

@ Pocas veces
® Muchas veces
@ Siempre

Para usted, ;Es importante tener una relacién a largo plazo con su operador

logistico?
® s
® No
24.4%

(41 respuestas)

Anexo 21

Motivaciones para cambiar de operador logistico

¢ Por qué motivo(s) consideraria cambiar de operador logistico? (puede elegir
més de una opcion)

(41 respuestas)

Me comunic..
Otra empres.. 28 (68.3 %)
Con otro op.
Otra empres.

Tardo meno..

Anexo 22

Importancia de la facilidad para comunicarse con el agente

Facilidad de comunicacion con el agente 41 respuestas)

10 9(22 %)

5(122%)




Anexo 23
Importancia de la velocidad de respuesta a las solicitudes

Velocidad de respuesta a sus pedidos (41 respuestas)

10 (24 4 %) 10124 4 %)

Anexo 24

Importancia de la posibilidad de rastrar pedidos

Posibilidad de rastrear la ubicacion de su pedido (47 respuestzs)

8(19.5%)

Anexo 25

Importancia del respaldo y buen nombre de la empresa

Respaldo y buen nombre de la empresa 41 respuestas)

15 13(317 %)

| 10(24.4 %)
10 9(22%)

610146 %)

5 3(7.3%)

AnNexo 26

Importancia del precio



Precio 41 respuestas)

11(26.8 %)

T17.1%)

Anexo 27
Propuestas similares a las de EasyGo

:Cual propuesta se parece a EasyGo? (2 respuestas)

Mo me acuerdo, ya que fue hace mucho tiempo.

Gurucargo

Anexo 28

Importancia de la frecuencia de pedidos

Frecuencia de pedidos (11 respuestas)

1(9.1%)

Anexo 29
Importancia del volumen por pedido

Volumen por pedido (17 respussizs)

5 (455 %)

3(27.3 %)

2(18.2 %)
1(9.1 %)

nml%;




Anexo 30

Importancia de la velocidad de desembolso

Velocidad de desembolso (11 respuestas)

B (54.5 %)

2(18.2%)

1(9.1%) 1(9.1%) 109.1%)

Anexo 31

Importancia del valor de la mercancia

Valor de la mercancia (17 respuestas)

4(36.4 %)
3(27.3%)

2(18.2 %)

1(9.1%) 1(9.1 %)

Anexo 32
Importancia del tamafio del cliente

Tamano del cliente (11 respuestas)

3(27.3%)

2(18.2 %) 2(18.2 %) 2(18.2 %) 2(18.2 %)
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