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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢ Cual es la definicion
de resiliencia organizacional en la literatura cientifica moderna?; ¢Cuales son las caracteristicas
de la resiliencia organizacional?; ;Cdémo se mide la resiliencia organizacional? Esto con el fin de
generar un concepto unificador de Resiliencia que permita un mejor entendimiento de su
caracterizacion y factores a tener en cuenta para fomentarla y sostenerla en el tiempo dentro de las
organizaciones. Realizamos una revision sistematica de la literatura de los documentos cientificos
publicados entre el afio 2000 y 2020 haciendo uso de las bases de datos Scopus y Web of Science
(WoS). De los resultados obtenidos de la busqueda analizamos la definicion dada a la resiliencia
a través de diferentes areas de estudio como la medicina, administracion puablica, servicios de
hospedaje, industria manufacturera, administracion, entre otros, asi como los elementos claves que
la caracterizan. Mediante este andlisis se generd una definicion unificada de la resiliencia
organizacional que pueda ser aplicada a diferentes sectores y permita su evaluacion a lo largo del
ciclo de vida de las empresas propiciando una continua mejora de los aspectos claves con el fin de

aportar a la sustentabilidad de las organizaciones.

Palabras claves: Resiliencia, Organizacion, crisis, disrupcion, coronavirus, Covid, empresa,

sostenibilidad.



ABSTRACT

This work aims to answer the following questions: ¢What is the definition of organizational
resilience in modern scientific literature? (What are the characteristics of organizational
resilience? ¢How is organizational resilience measured? This in order to generate a unifying
concept of Resilience that allows a better understanding of its characterization and factors to
consider to promote and sustain it over time within organizations. We carried out a systematic
review of the literature of scientific documents published between 2000 and 2020 using the Scopus
and Web of Science (WoS) databases. From the results obtained from the search, we analyze the
definition given to resilience through different areas of study such as medicine, public
administration, lodging services, manufacturing industry, administration, among others, as well as
the key elements that characterize it. Through this analysis, a unified definition of organizational
resilience was generated that can be applied to different sectors and allows its evaluation
throughout the life cycle of companies, promoting continuous improvement of key aspects in order

to contribute to the sustainability of the organizations.

Key words: Resilience, Organization, crisis, disruption, coronavirus, Covid, company,

sustainability.



1. Capitulo I. Resiliencia organizacional, sus caracteristicas y como medirla:

una revision sistematica de literatura

2. Introduccién

En los tiempos recientes las empresas estan expuestas a multiples factores que amenazan su
supervivencia y desempefio de manera critica. La globalizacion y la apertura econémica genera un
escenario de interdependencia no solo entre sectores, sino también entre naciones lo que conlleva
que las decisiones politicas de un pais, desastres naturales o financieros regionales, el ingreso de
competidores extranjeros o la escasez de un insumo importado perjudiquen gravemente el
cumplimiento de los objetivos y rentabilidad de las empresas. Es alli donde la capacidad de
preparacion, adaptacion y reaccion ante estos cambios perjudiciales en el entorno es clave para la
supervivencia empresarial. De esta forma el tema de la Resiliencia Organizacional a toma
relevancia en la investigacion cientifica reciente generando mdltiples aproximaciones y casos de
estudio que han aportado a la conceptualizacion de esta.

La Resiliencia es cominmente entendida como una cualidad que permite a los individuos
solventar y transitar de mejora manera a través de entornos hostiles o volatiles, al tiempo que les
ayuda a estar en una mejor condicién luego de sufrir condiciones adversas. Sin embargo, no existe
una conceptualizacion unificada en el campo académico permita una aplicacion general y que
facilite la identificacion de la existencia o falta de resiliencia en una organizacién sin importar su

tamafo o area de trabajo. Un ejemplo de esto es que consultar las publicacion relacionadas con el



termino Resilience en Scopus arroja un total de 103.748 resultados, muchos de los cuales estan
enfocadas a como responden las empresa luego de la ocurrencia de un evento perjudicial como
terremotos, brotes epidemioldgicos o crisis financieras (Prayag G., 2020) (Martinelli E., 2019)
(Tamanna, 2020) pero no se adentran en la investigacion de como afecta la resiliencia a las
organizaciones antes y durante la aparicion de estos eventos disruptivos. Otras revisiones
sistematicas recientes han examinado y revisado la literatura disponible de acuerdo los temas,
términos de busqueda, metodologias o hallazgos (Bhamra R., 2011) (Linnenluecke, 2017) (Conz
& Magnani, 2020). Sin embargo, no hay un marco general sobre la resiliencia y como medirla
adecuadamente en organizaciones que abarquen diferentes ambitos, sectores y amenazas, lo que
lleva a confusion y errores al momento de fomentar y sostener la resiliencia en entornos complejos.

Este trabajo, partiendo de las dificultades existentes anteriormente mencionadas, busca lograr
una definicion y caracterizacién de la resiliencia organizacional que permita una aplicacion
generar respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Cual es la definicién de resiliencia
organizacional en la literatura cientifica moderna?; ;Cuéales son las caracteristicas de la resiliencia
organizacional?; ;Como se mide la resiliencia organizacional? Para lograr esto, se realiz6 una
revision sistematica de la literatura cientifica a través de las bases de datos Scopus y Web of
Science (WoS), analizando la definicion y caracterizacién de 102 publicaciones seleccionadas
mediante el analisis de contenido inductivo y se generé un marco conceptual de la Resiliencia
Organizacional. Nuestro marco conceptual permite: i) Una definicion general de Resiliencia
independiente del sector o tipo de organizacion; ii) una caracterizacion especifica de la resiliencia
que permite identificar los aspectos de las organizaciones que son claves para la sostenibilidad y
supervivencia a eventos disruptivos; iii) medir de forma clara el nivel de resiliencia de las

organizaciones.
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El presentes documento esta estructurado de la siguiente manera. Primero, detallaremos la
metodologia utilizada, describiendo los criterios de seleccion aplicados a la literatura obtenida y
el protocolo de analisis de informacion. Luego, se presentara la caracterizacion de las
publicaciones seleccionadas, agrupandolas por tipo de publicacion, afio de publicacion,
publicador, campo, etc. Tercero, se analizaran los principales hallazgos y se analizara las
definiciones propuestas en los articulos. Finalmente, se propondrd un marco conceptual para la
resiliencia organizacional, una serie de caracteristicas especificas de la resiliencia en las
organizaciones y parametros para poder medir adecuadamente el nivel de resiliencia en las

empresas.

3. Metodologia

La revision sistematica de literatura (RSL) se realiz6 basado en la metodologia propuesta por
Tranfield (2003) la cual se basa en la identificacion de las contribuciones cientificas aportadas aun
campo O preguntas que generan nuevo conocimiento a partir de publicaciones en articulos
obtenidos desde las bases de datos Web Of Science (WoS) y Scopus. Para el presente trabajo se
definieron para estas bases de datos los periodos de busqueda 2001-2020 y 2000-2020
respectivamente.

Las 3 etapas de la revisidn sistematica de literatura propuesta por Tranfield (2003) son:

a. Planeacion: establecer el alcance, preguntas de interés y protocolo
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b. Ejecucién: Identificar, seleccionar, evaluar, extraer y agrupar los documentos relevantes,
empleando criterios de calidad
c. Dimensionamiento de resultados: generar un reporte del andlisis descriptivo de los

documentos seleccionados.

3.1. Alcance

El objetivo de la RSL fue generar un concepto unificador de Resiliencia que permita un mejor
entendimiento de su caracterizacion y factores a tener en cuenta para fomentarla y sostenerla en el
tiempo dentro de las organizaciones. La revision y analisis abarco reviews, libros, capitulos de
libros y articulos para incluir la base del conocimiento actual acerca de la resiliencia. El objetivo
del analisis era dar respuesta a las siguientes preguntas de interés:

a. ¢Cual es la definicion de resiliencia organizacional en la literatura cientifica?

b. ¢Cuales son las caracteristicas de la resiliencia organizacional?

c. ¢Como se mide la resiliencia organizacional?

3.2. Busqueda
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Para realizar la busqueda computarizada dentro de las bases de datos seleccionadas se agruparon
los siguientes términos de busqueda con el operador booleano “Or”: “Strategic resilience”;
“Organisational resilience”; “business resilience”. Se definio un intervalo de busqueda de 2001-
2000 para WoS y de 2000-2020 para Scopus (con corte a 01 de octubre de 2020). Trabajos previos
mostraron un incremento en el numero de publicaciones para el termino “Resiliencia” a partir del
afio 2000 (Conz & Magnani, 2020) por lo que se seleccioné dicho afio como periodo a partir del
cual iniciar la revision. Adicionalmente, se limito el idioma de publicacion a Ingles, que el area de
conocimiento a Negocios/Administracion y el tipo de publicacion a Articulos, Capitulos, Reviews
o libros cuyo estado de publicacion fuera de “Final”.

Como resultado de la ejecucion de las basquedas se obtuvieron 275 documentos potenciales
para este trabajo, 48 de Web of Science y 227 a partir de Scopus. A continuacion, se presentara

una caracterizacion general de estos resultados:

No. Publicaciones/pais

lustracion 1. No. Publicaciones por pais.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los datos de las busquedas en Scopus y WoS,
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Publicaciones por ano

52

46 43 =

2019 2020 2018 2016 2017 2014 2015 2011 2012 2009

lustracion 2. No. Publicaciones por afio

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS 'y Scopus,

Documentos por Publicador

llustracion 3 Documentos por publicador.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS y Scopus,
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Publicaciones por Autor

llustracion 4 Publicaciones por autor.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS y Scopus,

Documentos por tipo

ARTICLE BOOK CHAPTER REVIEW EARLY ACCESS BOOK

lHustracion 5 Numero de documentos por tipo.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS 'y Scopus
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Autores mas Citados

llustracién 6 Autores mas citados.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS 'y Scopus

Documentos mas Citados

llustracién 7 Documentos mas citados.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS y Scopus

mostrando los 15 Documentos mas citados
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Documentos por rango de Citacion

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 100-120 120-140 >140

lustracion 8 Documentos por rangos de Citacion.

Fuente: Elaborada por el autor a partir de los resultados de la busqueda en WoS y Scopus

3.3. Seleccidn

Con el resultado de 275 documentos potenciales para se realizo una primera etapa de seleccion
mediante la revision de los Titulos, abstracts y palabras clave con el fin de identificar menciones
explicitas a la Resiliencia organizacional y las preguntas de interés planteadas. Teniendo en cuenta
lo anterior, se seleccionaron 94 articulos, de los cuales se identificaron 32 elementos duplicados
entre las consultas de WoS y Scopus, dando como resultado 62 documentos finalmente
seleccionados, los cuales representan un 22% del total de los resultados de la busqueda.

La segunda etapa consistio en la seleccion detallada de los documentos basada en una lectura

previa de los 62 documentos preseleccionados, los cuales fueron descargados desde las bases de
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datos digitales disponibles. La revision detallada de estos textos se centrd en identificar dentro de
los mismos el analisis de la Resiliencia Organizacional, su caracterizacion e indicadores o factores
para poder medirla en las empresas con el fin de dar respuesta a las preguntas planteadas en el

alcance.

3.4. Evaluacion de calidad

Los documentos descargados fueron evaluados de acuerdo con los siguientes criterios de
calidad para asegurar su relevancia y calidad para el desarrollo de la RSL. Los articulo a incluir en
la revision debian cumplir con los siguientes criterios de calidad:

a. Analizar la Resiliencia a nivel organizacional, tanto en grandes como en
medianas/pequefias empresas. Los documentos centrados en la resiliencia a nivel individual
(Ejemplo: personas, equipos o comunidades) o a nivel macro (Ejemplo: Ciudades, paises o
regiones) fueron excluidos.

b. Disefio metodologico y analisis de informacion para asegurar que el documento fue
realizado a través de un método de investigacion riguroso y replicable

c. El foco de la investigacion debia ser organizaciones con animo de lucro. Por lo tanto, se
excluyeron documentos centrados en ONGs e Instituciones Publicas.

d. Aportar a la solucion de las preguntas de interés planteadas en el alcance de la RSL.
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e. Una definicion explicita de resiliencia organizacional. Aquellos que incluian un listado de
definiciones de otros trabajos, pero no concluian una definicion propia de Resiliencia fueron
excluidos.

Con el fin de evaluar la calidad, el texto completo de los 62 documentos seleccionados en la
etapa anterior fue examinado para determinar si cumplian o no con los criterios de calidad
establecidos. A cada criterio se le asigno un peso del 20%. El analisis de los resultados se realizo
usando el criterio definido por ISO, el cual indica que el consenso es alcanzado con una aprobacion
general de 2 tercios, es decir un 66% (ISO/IEC, 2014). Por lo tanto, para alcanzar el umbral de
aprobacion, cada documento debe cumplir con 4 de los 5 criterios de calidad.

Como resultado de la aplicacion de los criterios de calidad a la revision de los 62 documentos
dio como resultado la seccion de 24 trabajos. El principal criterio excluyente fue el D. Aportar una
solucion a las preguntas de interés, ya que 37 de los 38 articulos excluidos no portaban una
respuesta clara a las preguntas planteadas en el presente trabajo. EI segundo criterio con mayor
exclusion fue E. Aportar una definicidn explicita de resiliencia organizacional, ya que 32 de los
38 articulos que no cumplieron el nivel de aceptacién incluiran revisiones de definiciones de otros
autores pero no aportaban una definicion propia (Bhamra R., 2011) (S., 2009) (Riolli L., 2003)
(Sullivan-Taylor B., 2011) (Sahebjamnia N., 2018). De manera similar, 24 de los 38 articulos no
analizaban la resiliencia a nivel organizacion, centrandose en los climas extremos (Karman,
2020)(Linnenluecke, 2017); la influencia de los Gerentes de Resiliencia (Branicki L., 2019) o la

interdependencia global (P.P., 2020).



19

4. Andlisis descriptivo

La distribucion de los documentos seleccionados a lo largo del tiempo abarca desde el afio 2003
hasta el 2020 (Con corte realizado a octubre de 2020). Se observa un crecimiento en las
publicaciones a partir de 2018 abarcando la resiliencia organizacional y como medirla (Ver
[lustracidn 9). Los articulos seleccionados fueron publicados en un total de 19 publicadores, siendo
los Unicos con méas de un articulo European Management Journal (3 articulos), International
Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research (3 articulos) y International Journal of
Production Research (2 articulos). Finalmente, entre los documentos seleccionados no hay algun
autor que se relacione con mas de un articulo, lo que junto con la variedad de publicadores muestra
una gran variedad de enfoques y fragmentacion al momento de analizar la resiliencia a nivel

organizacional.

5. Analisis inductivo de contenido

Como resultado de la lectura de los 24 documentos seleccionados mediante los criterios de
calidad se identificaron tendencias en el estudio de la resiliencia. De esta forma, las definiciones
de resiliencia se pueden categorizar en 4 grupos: Cambio continuo; Enfoque proactivo para mitigar
amenazas; Enfoque reactivo a las disrupciones; No aporta una definicién propia. De estas, la que

contiene la mayor cantidad de documentos es la que define la resiliencia como un Enfoque
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Proactivo, agrupando 9 articulos de los 24 seleccionados. Seguido a esta se encuentran con 6

articulos el enfoque de la resiliencia como un cambio continuo en la organizacion y el enfoque

Total

=
L

2003 2011 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020

lustracion 9 Documentos por afio.
Fuente: Elaborada por el autor a partir de los datos extraidos de las bases de datos WoS 'y
Scopus

reactivos ante los eventos disruptivos. La tabla 1 contiene el resumen de la categorizacion de
las definiciones ofrecidas por cada documento, su autor, afio de publicacion y la definicion
explicita.

Dentro de la categoria de definicion de la resiliencia como un cambio continuo (Hamel G.,
2003) definen la resiliencia como la habilidad de las organizaciones para reinventar sus modelos
de negocio a medida que las circunstancias varian, esto implica una gran flexibilidad de las
estructuras organizaciones, un foco claro en la innovacion y la capacidad de ubicar los recursos de
manera precisa para poder aprovechar las circunstancias dadas en cada momento. Hamel también
resalta la necesidad de que los lideres de grupos estén abiertos a ceder “sus” recursos (humanos y

fisicos) hacia nuevas iniciativas, lo que implica una cultura de innovacién y toma de riesgos. En
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esta misma linea, (Gilly J.-P., 2014) definen la resiliencia como la capacidad de reconstruccion
continua, basandose en la innovaciéon, abarcando no solo la resiliencia en la organizacion sino a su
vez la relacion con la resiliencia de un territorio (espacio geografico en el que conviven
organizaciones y comunidades). Para Gilly la resiliencia organizacional esta estrechamente
relacionada con la resiliencia del territorio en el que opera, generando una retroalimentacion
positiva al propiciar la colaboracion entre empresas, sectores, comunidad y gobierno que permitan
un desarrollo tecnolégico continuo, crecimiento del capital social e intelectual lo que impulsa las
capacidades de transformacion de los actores. Igualmente, Gilly resalta la importancia de las
“empresas pivot”, aquellas que por su historial, capacidades, conocimientos o recursos guian el
desempefio del territorio incrementando la resiliencia general de todos los actores involucrados.
En lo que respecta a la categorizacion de la resiliencia como un Enfoque Proactivo para mitigar
las amenazas, (Burnard K., 2011) define la resiliencia como una propiedad emergente de las
organizaciones que se relaciona con sus cualidades inherentes y adaptativas para mitigar con
anticipacion los riesgos y amenazas. De acuerdo a esta definicion, la resiliencia busca reducir las
vulnerabilidades y retornar a la eficiencia una vez ocurra un evento disruptivo, por lo que Burnard
identifica como factores criticos la capacidad de aprendizaje y monitorio del entorno, toma de
decisiones descentralizadas, permeabilidad entre areas y el establecimiento de asociaciones
colaborativas con el entorno. De forma similar, (Whitman Z.R., 2013) centra su definicion de
resiliencia en la capacidad de la organizacion de planear, responder y recuperarse de una
emergencia o crisis. Asi, su analisis se centra en dos aspectos fundamentales, la capacidad de
planeacion y la capacidad de adaptacién. Por otra parte, (Winnard J., 2014) enfoca la resiliencia
organizacional hacia el cumplimiento confiable de los objetivos sin importar las circunstancias

presentes, basandose en la Resiliencia estratégica (que favorezca la diversificacion) y la
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operacional (enfocada en la optimizacion y especializacion), lo que apoya la sustentabilidad a largo

y corto plazo respectivamente. Asi, Winnar resalta el enfoque temporal al momento de analizar la

Tabla 1 Definicion y caracterizacion de la resiliencia segun los documentos consultados.

Tipo de
Autores Titulo Afo Definicion
Definicion
La habilidad para
dindmicamente reinventar los
modelos de negocio y estrategias
Hamel G., The Quest for Cambio
2003 a medida que las circunstancias
Vaélikangas L. Resilience continuo
cambian. Se trata de anticipacion
continua y ajustarse a profundas
y seculares tendencias
La resiliencia es una propiedad
Organisational
emergente que se relaciona a las
resilience:
Enfoque cualidades inherentes y
Development of a
Burnard K., proactivo adaptativas que permiten a una
conceptual 2011
Bhamra R. para mitigar organizacion tomar un
framework for
amenazas acercamiento proactivo a la
organisational
mitigacion de riesgos y
responses
amenazas
Mamouni The resilience Enfoque |La magnitud de perturbacion que
Limnios E.A., architecture 2014 | reactivo a las un sistema puede tolerar y
Mazzarol T., framework: Four disrupciones continuar operando
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Ghadouani A., organizational
Schilizzi archetypes
S.G.M.
Orchiston C., Organizational
Prayag G., resilience in the 2016 n/a n/a
Brown C. tourism sector
Capacidad de una firma de
absorber, desarrollar respuestas
Organisational especificas para la situacion y en
resilience capacity Enfoque ultima instancia lograr
Akgln A.E.,
and firm product | 2014 | reactivo a las | actividades transformacionales
Keskin H.
innovativeness and disrupciones para aprovechar eventos
performance disruptivos que podrian
amenazar la supervivencia
organizacional
La resiliencia es la capacidad de
reconstruccion continua,
Resilience of requiere innovacién con respecto
Gilly J.-P.,
organisations and Cambio a los valores organizacionales,
Kechidi M., 2014
territories: The role of continuo | procesos y comportamientos que
Talbot D.

pivot firms

favorezcan la perduracion del
sistema. La resiliencia puede

verse a nivel organizacional o
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territorial: en la organizacion, es
la capacidad para manejar una
perturbacion en su entorno y
desarrollar una nueva ruta de
accion. Se compone de una
capacidad de resistir y otra
capacidad de adaptarse creando
nuevas rutas de accion; a nivel
territorial, es la capacidad
colectiva de los actores para
contribuir y facilitar el desarrollo
de respuesta territoriales a las

perturbaciones externas.

Whitman Z.R.,
Short[Iform version Enfoque Es la habilidad de una
Kachali H.,
of the Benchmark proactivo organizacion para planear,
Roger D., 2013
Resilience Tool para mitigar | responder y recuperarse de una
Vargo J.,
(BRT[53) amenazas emergencia o Crisis
Seville E.
Es la habilidad de una
Organizational
organizacion para anticiparse a
resilience: a Cambio
Duchek S. 2020 potenciales amenazas, para hacer
capability-based continuo

conceptualization

frente efectivamente a los

eventos adversos y para
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adaptarse a condiciones

cambiantes
Branicki L.J.,
How entrepreneurial Enfoque
Sullivan- La habilidad para hacer frente a
resilience generates |2018 | reactivo a las
Taylor B., shocks y amenazas externas
resilient SMEs disrupciones
Livschitz S.R.
Surviving or
Winnard J., Enfoque Cualidad de una organizacion
flourishing?
Adcroft A., proactivo para alcanzar de manera
Integrating business |2014
Lee J., Skipp para mitigar confiable los objetivos sin
resilience and
D. amenazas importar las circunstancias
sustainability
Yilmaz- Enfoque Capacidades para llevar cabo
Measuring Supplier
Borekei D., proactivo | respuestas para la restauracion o
Resilience in Supply | 2015
Iseri Say A., para mitigar | redisefio de la organizacion de
Networks
Rofcanin Y. amenazas acuerdo a las condiciones
Un caracteristica emergente y
dinamica de las organizaciones
Morais-Storz
Innovation and que puede ser definida en
M., Stoud
metamorphosis Cambio términos de tasa y consistencia
Platou R., 2018
towards strategic continuo | en la cual la innovacién conduce
Berild
resilience a la creacion de metamorfosis
Norheim K.

estratégicas de valor. Es la

habilidad de reinventarse y
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cambiar antes de que la
obligacion por el cambio se
vuelva obvia. Implica
generar cambios de manera
proactiva y deliberada a través

de la innovacion

Does social capital

La resiliencia es la capacidad de

las personas, los hogares, las

Torres A.P., | pay off? The case of Enfoque
empresas y comunidades para
Marshall M.1., small business 2019 reactivo a las
adaptarse a los impactos
Sydnor S. resilience after disrupciones
externos y, en ultima instancia,
Hurricane Katrina
prosperar
Building traits for
Andersson T., organizational
Céker M., resilience through
2019 n/a n/a
Tengblad S., balancing
Wickelgren M. organizational
structures
La resiliencia es un proceso que
Resilience as an Enfoque
debe desarrollarse en relacion
Manfield R.C., entrepreneurial proactivo
2018 con amenazas especificas donde
Newey L.R. |capability: integrating para mitigar
el desarrollo de la resiliencia
insights from a cross- amenazas

puede ser un proceso de




27

disciplinary

comparison

aprendizaje deliberado que
forma una capacidad que puede
conducir a diferentes resultados
deseados tales como retorno al
equilibrio anterior o crecimiento
de la adversidad a una nueva

encarnacion de firma

la resiliencia organizacional es

Una capacidad organizacional

Toward a dynamic Enfoque para sobrevivir, adaptarse,
Ma Z., Xiao L., model of proactivo recuperarse y, a menudo,
2018
Yin J. organizational para mitigar prosperar en eventos
resilience amenazas | inesperados, a veces desastrosos
y, en un sentido mas amplio,
entornos turbulentos.
La resiliencia es un atributo
A dynamic
dinamico de las firmas
perspective on the
Enfoque caracterizado por: una fase
resilience of firms: A
Conz E., proactivo | proactiva en el tiempo; una fase
systematic literature |2020
Magnani G. para mitigar | de absorcion en el tiempo; una
review and a
amenazas | fase reactiva en el tiempo, donde

framework for future

research

el tiempo hace referencia al

momento en el que los eventos




28

inesperados ocurren y alteran el

equilibrio de la firma

A multilevel

La resiliencia la capacidad en la
que una organizacion utiliza sus

recursos, junto con las relaciones

M.

resilience

Tacis J., Amir framework to
Cambio ambientales, para mantener y
S., TanJ., enhance 2020
continuo | adaptarse a un nivel aceptable de
Khader M. organizational
preparacion y capacidad para
resilience
responder y recuperarse de una
crisis imprevista.
Approaches to
Enfoque
Kativhu S., measuring resilience Habilidad para detectar, prevenir
proactivo
Mwale M., |and their applicability | 2018 y adaptarse a las amenazas de
para mitigar
Francis J. to small retail una manera sostenible;
amenazas
business resilience
Define la resiliencia hotelera
Melidn-Alzola | Hotels in contexts of como un resultado. La
Enfoque
L., Fernandez- uncertainty: resiliencia hotelera mide el
proactivo
Monroy M., Measuring 2020 grado de adaptacion
para mitigar
Hidalgo-Pefiate organisational organizacional operativa y
amenazas

estratégica a las nuevas

condiciones ambientales,
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alcanzando un nuevo punto de
equilibrio en el que las
organizaciones emergen

fortalecidas

Cruickshank N.

He who defends
everything, defends
nothing: proactivity

in organizational

resilience

2020

Enfoque
reactivo a las

disrupciones

En el contexto organizacional,
resiliencia es "la capacidad de
resistir y responder a un choque
(interno o externo) y recuperarse

una vez que ha ocurrido.

la resiliencia es la capacidad de
Ilevar a cabo funciones y volver

a un estado estable después de

Beech N.,
In the family way: an Enfoque una gran perturbacion o estrés,
Devins D.,
exploration of family | 2020 | reactivo a las considerando el antes y el
Gold J., Beech
business resilience disrupciones durante teniendo voluntad y
S.
capacidad para adaptarse a
contextos cambiantes y
recuperarse
Costa Achieving
F.H.D.O,, Da organisational
SilvaA.L., resilience through | 2019 n/a n/a
Pereira C.R., inbound logistics

Pereira S.C.F.,

effort
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Gomez Paredes
F.J.
Es la capacidad de las
organizaciones para anticipar,
Morales S.N.,
evitar y adaptarse a disrupciones
Martinez L.R., Predictors of
en su entorno, es un proceso
Gbémez J.AH., organizational Cambio
2019 enddgeno basado en la
Lépez R.R., | resilience by factorial continuo
innovacion de modelos de la
Torres- analysis
empresa con el propoésito de
Arguelles V.
crear y entregar valor a los
clientes

Fuente: Elaborada por el autor

resiliencia de la organizacién, siendo diferente su tratamiento en el alcance del corto y largo
plazo, pero siempre contemplando la consecucion de los objetivos planteados.

Finalmente, la tercera categorizacion contempla la resiliencia desde un enfoque reactivo a las
disrupciones, es decir se centra en la actuacion de las organizaciones una vez se ven enfrentadas a
una crisis o amenaza. Asi, (Mamouni Limnios E.A., 2014) define la resiliencia organizacional
como la magnitud de perturbacion que un sistema puede tolerar y continuar operando a niveles
aceptables. De igual forma, Mamouni identifica 2 dimensiones para la resiliencia: Magnitud (Nivel
de resiliencia de la organizacion) y Deseabilidad (Que tan positivo es el estado actual de la
organizacion). Con estas dimensiones Momouni genera una matriz de 4 cuadrantes que permiten
calificar el estado actual de la organizacion: Adaptabilidad (alta resiliencia y deseabilidad),

vulnerabilidad (baja resiliencia y deseabilidad), rigidez (alta resiliencia y baja deseabilidad) y
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transitoriedad (baja resiliencia y alta deseabilidad). Otra aportacion a esta categoria de definicion
es ver la resiliencia organizacional como la capacidad de la firma para absorber los impactos,
desarrollar respuestas acordes y finalmente lograr actividades transformacionales para responder
a las disrupciones (Akgun A.E., 2014). Asi, la resiliencia para Akgun se basa en poder adaptarse
a la nueva realizar una vez se presenta una discontinuidad basandose en capacidades cognitivas,
comportamentales y contextuales. Se centra en forma en la que las actividades cotidianas de
adaptacion promueven la competitividad, eficiencia y el crecimiento, siendo un enfoque
claramente bioldgico de resiliencia. Cabe resaltar que dentro de la definicion de resiliencia como
un enfoque reactivo se observa un especial interés en el estudio de Pequefias y medianas empresas
(Branicki L., 2019) (Torres A.P., 2019) (Beech N., 2020), quienes resaltan las limitaciones que
presentan este tipo de organizaciones (Recursos limitados, poca experiencia, falta de estructura y
procesos definido, acceso limitado a innovacion tecnologia, alta dependencia de agentes externos)
como un factor para definir su enfogue reactivo antes las crisis. Por otra parte estos autores también
remarcan las caracteristicas que apoyan a estas organizaciones a superar las disrupciones (Baja
complejidad jerarquica, alto capital familiar y social, tendencia al emprendimiento e innovacion)

Otro aspecto por considerar dentro del analisis de este trabajo es la forma en la que los diferentes
autores realizan la medicién de la resiliencia en las organizaciones. Asi, de los 24 documentos
seleccionados 19 ofrecen alternativas para la medicion y seguimiento de la resiliencia en las
organizaciones. La tabla 2 resumen el tipo de definicion, tipo de resultada a obtener con la
resiliencia, foco en el que se centra la resiliencia y el tipo de medicién propuesta.

A grandes rasgos, la medicion de la resiliencia se puede categorizar en Cualitativa (Centrada en

cualidades y rasgos de la organizacion) y cuantitativa (Focalizada en el analisis numérico).
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Dentro de la medicion cualitativa (Mamouni Limnios E.A., 2014) proponen como herramientas
de medicion de la resiliencia en la empresa aspectos tales como: capacidad de adaptacion;
capacidad de resistir, nivel de explotacion/exploracion; deseabilidad del estado actual; rigidez
organizacional. De esta forma, en analisis de la resiliencia se centra en aspectos que no pueden
medirse directamente a partir de los datos de la organizacion, sino que requieren la apreciacion y
definicion por parte de los cargos directivos o consultores encargados del estudio de la resiliencia.
Por su parte, (Orchiston C., 2016) identifica como criterios claves para medir la resiliencia la
capacidad de Identificar la situacion; la unidad de propdsito de la empresa; asociaciones
estratégicas; una postura proactiva; Liderazgo; planeacion estratégica; entre otros. De manera
similar a los planteado por Mamouni, el planteamiento Orchiston también implica una apreciacién
personal (De personal interno o externo de la organizacion) para calificar el estado de cada una de
las variables propuestas.

En el segundo enfoque para la medicion de la resiliencia, el enfoque cuantitativo, se debe
resaltar que ninguno de los trabajos examinados propone una medicién puramente cuantitativa, los
4 documentos que abarcan este enfoque lo mezclan con caracteristicas cualitativas que amplian el
espectro de caracteristicas revisadas (Whitman Z.R., 2013) (Yilmaz-Borekei D., 2015) (Conz E.,
2020) (Morales S.N., 2019). Asi, Whitman incluye en su medicion la capacidad de recursos de la
empresa y su captabilidad desde el exterior y la realizacion de simulacros como elementos que

Tabla 2 Resumen categorizacién y agrupacion de los documentos consultados.

TIPO
TIPO TIPO
DE
Autores Titulo DEFINIC FOCO | MEDIC MEDICION
RESUL
ION ION
TADO
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Capacidad
nuevo | propia de
Hamel The Quest for Cambio
equilibr la n/a n/a
G. Resilience continuo
io organizaci
on
Organisational
retornar
resilience: Enfoque
al
Development of a | proactivo Impacto
Burnar estado
conceptual para de las n/a n/a
d K. de
framework for mitigar amenazas
equilibr
organisational amenazas
i0
responses
Capacidad de
retornar
The resilience Enfoque adaptacion, capacidad
Mamou al
architecture reactivo a impacto de resistir, nivel de
ni estado Cualitat
framework: Four las de las explotacion/exploracion
Limnio de iva
organizational disrupcion amenazas , Deseabilidad del
SE.A. equilibr
archetypes es estado, Rigidez
i0
organizacional
Continu Identificacion de
Organizational Relacione
Orchist ar Cualitat | situacion; Unidad de
resilience in the n/a s del
on C. operand iva | Propdsito; Asociaciones
tourism sector sector
0 estratégicas; Recursos
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internos; Postura
proactiva; Liderazgo;
Planeacion estratégica;
compromiso del
personal;
aprovechamiento del
conocimiento;
innovacién y
creatividad; Toma de
decision; planes de

prueba de estrés

Akgln

AE.

Organisational
resilience capacity
and firm product
innovativeness and

performance

Enfoque
reactivo a
las
disrupcion

€s

retornar
al
estado
de
equilibr

io

Capacidad
de lidiar
con la

amenaza

Cualitat

iva

Preparacion
comportamental
(Invertir antes que sea
obligatorio, desaprender
informacion obsoleta,
distinguir
oportunidades);
Desempefio de la firma;
Innovacion de producto;

Turbulencia del entono;
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Capital cognitivo
(Conocimiento
adquirido por la

organizacion); Modo de

Capacidad
Resilience of gobierno (naturaleza 'y
nuevo | propia de
Gilly organisations and Cambio Cualitat | calidad); capacidad de
equilibr la
J.-P. |territories: The role of | continuo iva absorber, anticipar y
i0 organizaci
pivot firms resistir eventos
on
externos; capacidad de
generar nuevas
soluciones técnicas y
organizacionales.
Postura proactiva;
Propiedades de
recuperacion;
retornar
Enfoque Estrategias de
Short[Jform version al Capacidad | Cualitat
proactivo planeacion;
Whitm | of the Benchmark estado | de lidiar iva-
para Participacion en
an Z.R. Resilience Tool de conla |Cuantita
mitigar simulacros; Capacidad
(BRT[53) equilibr | amenaza tiva
amenazas y captabilidad de los
io

recursos externos;
Monitoreo de la

situacion interna 'y
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externa; Compromiso e
intervencion del
personal; Mentalidad de
Silo; Conocimiento e
informacion;
Estructuras de
liderazgo; Innovacion y
creatividad; Toma de
decision responsiva 'y

desarrollada

Duchek

S.

Organizational
resilience: a
capability-based

conceptualization

Cambio

continuo

nuevo
equilibr

io

Capacidad
de lidiar
con la

amenaza

Cualitat

iva

Habilidad para observar
desarrollos internos y
externos; Habilidad
para identificar
desarrollos criticos y
posibles amenazas;
Preparacién para
eventos inesperados;
Habilidad para aceptar
un problema; habilidad
para desarrollar e
implementar soluciones;

capacidad de reflexiény
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aprendizaje;
capacidades de cambio
organizacional; Base de
conocimiento;
Disponibilidad de

recursos

4 recursos claves para la

resiliencia en las

Enfoque
Continu | Capacidad PYMES: Conexiones
How entrepreneurial | reactivo a
Branick ar de lidiar | Cualitat | sociales; Autonomia;
resilience generates las
iL.J. operand | conla iva Confort en la
resilient SMEs disrupcion
0 amenaza incertidumbre y el fallo;
es
Capacidad de salir
adelante
Capacidad asimilar
cambio sin que su
Surviving or Enfoque Capacidad estructura o
Continu
flourishing? proactivo propia de funcionamiento
Winnar ar Cualitat
Integrating business para la cambien;
dJ. operand iva
resilience and mitigar organizaci Autoorganizacion;
0
sustainability amenazas on Capacidad de

aprendizaje y

adaptabilidad
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Capacidad tecnologica;
flujo de efectivo;

planeacion de

Enfoque Capacidad contingencia; capacidad
Yilmaz Cualitat
Measuring Supplier | proactivo | nuevo | propiade de innovacién y
- iva-
Resilience in Supply para equilibr la desarrollo; diversidad
Borekgi Cuantita
Networks mitigar io organizaci de producto; riesgo
D. tiva
amenazas on financiero; diversidad
de clientes; desarrollo
del empleado; seleccién
de proveedores
Capacidad
Innovation and
Morais- nuevo | propia de
metamorphosis Cambio
Storz equilibr la n/a n/a
towards strategic continuo
M. io organizaci
resilience
on
Does social capital | Enfoque
pay off? The case of | reactivoa | nuevo | impacto Capital social; Recursos
Torres Cualitat
small business las equilibr | de las disponibles; liderazgo
A.P. iva
resilience after disrupcion i0 amenazas emprendedor
Hurricane Katrina es
Anders | Building traits for Continu | Capacidad | Cualitat | Filosofia Corporativa;
n/a
sonT. organizational ar propia de iva estructura
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resilience through operand la descentralizada;
balancing 0 organizaci sistemas de
organizational on informacion; Gestion de
structures recursos humanos
Capacidades basadas en
Resilience as an la rutina; Orientacion a
Enfoque
entrepreneurial la reintegracion
proactivo | nuevo | impacto
Manfiel | capability: integrating Cualitat (Aprender de la
para equilibr | de las
d R.C. | insights from a cross- iva adversidad);
mitigar i0 amenazas
disciplinary Capacidades de
amenazas
comparison resiliencia basadas en
heuristica;
Enfoque
Toward a dynamic Continu | Capacidad
proactivo
model of ar de lidiar
Ma Z. para n/a n/a
organizational operand | con la
mitigar
resilience 0 amenaza
amenazas
A dynamic Enfoque REDUNDANCIA;
Cualitat
perspective on the | proactivo | nuevo | impacto ROBUSTEZ,
Conz iva-
resilience of firms: A para equilibr | de las AGILIDAD;
E. Cuantita
systematic literature | mitigar i0 amenazas DISPONIBILIDAD DE
tiva
review and a amenazas RECURSOS;
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framework for future ADAPTABILIDAD;
research FLEXIBILIDAD
A multilevel Capacidad Capacidades cognitivas,
Continu
framework to propia de emocionales,
Cambio ar Cualitat
Tasic J. enhance la comportamentales y
continuo | operand iva
organizational organizaci sociales de los
0
resilience on individuos
Approaches to Enfoque
measuring resilience | proactivo | nuevo | impacto
Kativh
and their applicability para equilibr | de las n/a n/a
us.
to small retail mitigar io amenazas
business resilience | amenazas
Creacion de sentido;
continua planeacion
estratégica;
Hotels in contexts of | Enfoque colaboracion con socios
Continu
Melian- uncertainty: proactivo impacto estratégicos;
ar Cualitat
Alzola Measuring para de las participacion del
operand iva
L. organisational mitigar amenazas empleado; reflexién de
0
resilience amenazas experiencia pasadas;
Gerencia de calidad;
creatividad e
innovacion; aprendizaje
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organizacional; gestion

del cambio
retornar
He who defends Enfoque
al Capacidad
everything, defends | reactivo a Flexibilidad, agilidad,
Cruicks estado | de lidiar | Cualitat
nothing: proactivity las adaptabilidad,
hank N. de con la iva
in organizational | disrupcion innovacion
equilibr | amenaza
resilience es
io
retornar
Enfoque Monitoreo del entorno;
al Capacidad
In the family way: an | reactivo a Monitoreo de la
Beech estado | de lidiar | Cualitat
exploration of family las estrategia; Capacidad de
N. de con la iva
business resilience | disrupcion aprendizaje adaptativo;
equilibr | amenaza
es capital social
io
Agilidad; Colaboracion;
comunicacion;
Achieving planeacion de
Continu | Capacidad
Costa organisational contingencia; grupos
ar de lidiar | Cualitat
F.H.D. | resilience through n/a cros-funcionales;
operand| conla iva
0. inbound logistics fortaleza financiera;
0 amenaza

effort

flexibilidad;
innovacion; gestion del

conocimiento;
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redundancia; gestion del
riesgo; disefio de cadena
de suministro;

Visibilidad

Morale

s S.N.

Predictors of
organizational
resilience by factorial

analysis

Cambio

continuo

nuevo
equilibr

io

Capacidad
propia de
la
organizaci

on

Cualitat

iva-

Cuantita

tiva

Vision compartida;
liderazgo; toma de
decisiones; gestion del
cambio; compromiso
con resiliencia;
perspectiva de la red;
valores e identidad,;
foco prospectivo;
supervision y control de
disrupciones; gestion
del conocimiento;
sistemas de
informacion;
pensamiento de silo;
poder de adaptacion;
sistemas de gestion;
funciones y
responsabilidades;

innovacién y
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creatividad; fuerzas
motrices; simulacion de
disrupciones;
conciencia de
conectividad;
alineamiento
psicoldgico;
compromiso e
intervencion; enfoque
de sistemas; aprendizaje
organizacional;
proactividad;
preparacion para el
cambio; inteligencia de
negocio; tecnologias
emergentes, flexibilidad
del sistema; estructura
organizacional; capital
intelectual; agilidad de
produccién; soporte
financiero;
entendimiento de riegos

y efectos
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Fuente: Elaborada por el autor

ayudan a definir el nivel de resiliencia. Por su parte; Yilmaz propone mas aspectos cualitativos
para la medicion de la resiliencia: Flujo de Efectivo; diversidad de producto; riesgo financiero;
diversidad de clientes; capacidad tecnoldgica. No obstante, ambos autores consideran
indispensable la inclusion de aspectos cualitativos en su medicion de la resiliencia dado que estos
aportan una perspectiva de la Gerencia, estrategia y cualidades intrinsecas de las organizaciones
que nos extraibles directamente de los nimeros. Por eso, incluyen la medicién de planeacion de
contingencia, desarrollo del empleado, relacion con proveedores, estrategias de planeacion,
estructuras de liderazgo, entre otros para definir de mejor manera el estado de la resiliencia

organizacional.

6. Descubrimientos

Mediante la revision sistematica de la literatura publicada en torno a la resiliencia
organizacional se puede generalizar que las definiciones varian en la forma y momento en el que
las empresas reaccionan al presentarse eventos disruptivos, ya sean internos o externos. De esta
forma la resiliencia puede tener como resultado la busqueda de Continuar operando, alcanzar un
nuevo equilibrio luego de la perturbacion o retornar al punto de equilibrio que existia antes de la
disrupcion. Cada enfoque considera distintos aspectos caracteristicos de la resiliencia, que van

desde Innovacion (Hamel G., 2003) (Gilly J.-P., 2014) (Morais-Storz, Platou, & Norheim, 2018)
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(Cruickshank, 2020), la disponibilidad de recursos (Duchek S., 2020) (Branicki L.J., 2018)
(Yilmaz-Borekci D., 2015) o la capacidad de absorcion de la firma (Conz E., 2020). Mas
ampliamente, se puede identificar 3 grandes grupos en los que se caracterizan las definiciones de
los distintos autores. Asi, la resiliencia organizacional puede ser vista como una Cualidad de
cambio continuo y evolucién de las firmas, un Enfoque proactivo que busca preparase para las
crisis y turbulencias o un enfoque reactivo que se centra en la forma en el que las empresas
reaccionan una vez se ven enfrentadas a un vento disruptivo. La tabla 2 resume las categorizaciones
otorgadas por el autor a los documentos objeto de estudio. La siguiente seccion ilustra los 3 grupos

de definiciones en detalles.

6.1. Resiliencia como un cambio continuo

Este grupo de articulos representa un 25% del total (6 de 24 articulos) y analiza la resiliencia
desde un enfoque en el cual la organizacion se encuentra en constante evolucién o metamorfosis,
dotandola de grandez capacidades de adaptacion e improvisacion que le permite hacer frente a un
entorno con creciente turbulencia. Se caracteriza por un poder descentralizado (Grupos
empoderados con capacidad de decisidn), movilidad de recursos y personal (libertar para enfocar
capital en nuevos desarrollos), toma de riesgos controlados (muchos riesgos “pequeiios” que a la
larga pueden generar beneficios y cuyo fallo no amenaza la sustentabilidad), constante monitoreo
el entorno y un ciclo contantes de desarrollo, prueba y aprendizaje que permite a la organizacion

un crecimiento continuo de su capital cognitivo y operacional.
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Dentro de este enfoque no se valora en demasia el enfrentarse a las crisis, por el contrario de
interioriza la realidad de un entorno siempre turbulento y cambiante en el que la empresa debe
desarrollarse. Asi, se fomenta desafiar el orden establecido, salir de la zona de confort y buscar
siempre nuevas rutas que generen valor para la organizacion, las personas relacionadas y su
entorno. No se analiza la organizacidbn como un ente asilado cuya supervivencia depende
Unicamente de sus decisiones y acciones, por el contrario, se resalta el caracter sistémico que la
rodea y la importancia de las relaciones externas a la hora de propiciar la perdurabilidad en el
tiempo de las firmas.

Finalmente, este grupo de articulos no centra el objetivo de la resiliencia en “retornar al
equilibrio” sino en lograr un nuevo estado de equilibrio en el que no solo se alcancen las
condiciones anteriores a la disrupcion, sino que se genere una mejora aprovechando las
oportunidades que presenta un entorno cambiante ya sea en forma de nuevos mercados, cambios

en la demanda, optimizacion en la cadena de suministro o ajustes legislativos/gubernamentales.

6.2. Resiliencia como proactividad para mitigar las amenazas

Este grupo esta conformado por 9 articulos que representan un 37% del total de los documentos
seleccionados. En ellos, la revision de la resiliencia se centra en la forma en la que las empresas se
preparan y acumulan recursos (no Unicamente fisicos) para hacer frente a las amenazas y presiones
internas/externas. Aqui, de similar manera que en el grupo anterior, en analisis del entorno y sus

fluctuaciones es de vital importancia para que de esta manera la organizacién sea consiente de los
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cambios que puede desembocar en condiciones adversas para su desempefio y en consecuencia se
generen planes de contingencia y accién. En muchos casos se busca prevenir mas de adaptarse a
las amenazas, asumiendo que la empresa pude controlar ciertas variables internas y externas que
le permiten tener influencia en el desarrollo de los acontecimientos.

La resiliencia en este enfoque se caracteriza por buscar un alto grado de confianza operacional
y estratégica. Con lo primero se garantiza contar con disponibilidad de recursos y procesos
establecidos que faciliten el desarrollo de acciones a la hora de preparase y responder ante cambios
inesperados. Con el segundo aspecto se busca ofrecer direccion clara de accidn al tiempo de brindar
un marco estable sobre el cual se pueda innovar y adaptar los procesos a las situaciones fluctuantes.

Como se pude observar, en este enfoque se da una mayor importancia a la aparicién de los
eventos disruptivos ya que son estos los que guian la preparacién y reaccion de la empresa,
sirviendo como pivotes para el desarrollo de planes y localizacion de recursos. Busca tratar de
predecir y adelantarse a los acontecimientos para poder obtener ventaja de estos al tiempo que

garantiza la perduracion de la empresa en el tiempo

6.3. Resiliencia desde un enfoque reactivo a las disrupciones

Este ultimo grupo representa el 25% del total de los articulos (6 articulos de 24) y abarcan un
periodo de publicacion del 2014 al 2020. Dentro de este enfoque se da la mayor importancia al
efecto que tienen las disrupciones sobre la organizacion y como se recupera de la misma. Se centra

en la capacidad de las firmas de absorber, resistir o tolerar las perturbaciones y continuar operando
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(Mamouni Limnios E.A., 2014). Los autores la relacionan en gran medida (3 de los 6 articulos)
con las pequefias y medianas empresas (PYMES) ya que al contar estas con menor disponibilidad
de recursos, capital técnico y cognitivo, profesionalizacion y claridad en sus procesos/estructuras
estan mas expuestos y menos preparados para actuar de antemano a las perturbaciones del entorno
(Branicki L.J., 2018) (Torres A.P., 2019) (Beech N., 2020).

Desde este enfoque la resiliencia se caracteriza por la flexibilidad, capacidad de respuesta,
innovacion, foco en el objetivo y capacidad de recuperacion. En este aspecto se resalta el papel de
los lideres, emprendedores o agentes de cambio ya que estos pueden generar un impacto positivo
en su entorno durante momento de crisis. Asi, mediante un pensamiento innovador y capacidades
de bricolaje (poder transformar los recursos actuales en nuevas soluciones) se logra una respuesta
rapida y especifica a las disrupciones que estan fuera del control de la organizacion. Por otra parte,
también es importante el rol que juega el capital social (Relaciones de la organizacion y sus
empleados con la sociedad) ya que este brinda un soporte indispensable a la hora de ver la
sustentabilidad de la empresa comprometida. EI capital social posibilita negociacion con
proveedores, apoyo por parte de sectores de la sociedad o la apertura de nuevos mercados dada la
cercana relacion e impacto positivo que la organizacion genera en la comunidad dentro de la que
opera.

Finalmente, este enfoque tiene el riesgo para la organizacion que al ceder el control sobre las
perturbaciones y basarse en su capacidad de reaccionar cabe la posibilidad que impactos
inesperados y criticos (Desastres naturales, crisis econdmicas, ataques terroristas) hagan
insuficientes sus recursos y habilidades para adaptarse causando el cese de las operaciones o una

reduccién considerable de su desempefio y creacién de valor.
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7. Aportacion de valor

Una vez revisada la literatura cientifica disponible acerca de la resiliencia organizacional se
puede abordar la discusion de las preguntas de interés planteada en el presente trabajo:

¢Cual es la definicidn de resiliencia organizacional?

¢ Cuales son las caracteristicas de la resiliencia organizacional?

¢Como se mide la resiliencia organizacional?

En primera medida, dentro de la literatura revisada existen multiples definiciones para la
resiliencia organizacional, abarcando enfoques proactivos, reactivos y de cambio continuo, al
tiempo que se buscan resultados diversos como la continuidad del negocio, el retorno al punto de
equilibrio o el encuentro de un nuevo equilibrio. Una vez repasado lo anterior se pude definir la
resiliencia a nivel organizacional como un proceso continuo de analisis, prevencion, absorcion,
reaccién y aprendizaje en busca de una mejora permanente de la organizacion para cumplir con su
propdsito en un entorno altamente complejo y cambiante.

Asi mismo, la resiliencia no puede ser vista de la misma forma en todas las organizaciones y
crisis. Se debe tener en cuenta el tamafio de la empresa (PYMES y Empresas de mayor tamafio
cuentan con recursos y capacidades diferentes) a la hora de enforcar la obtencion y conservacion
de la resiliencia. Empresas pequefias deberan potencializar el uso de su mayor flexibilidad, bajo
nivel de complejidad jerarquica, enfoque por el emprendimiento, mayor tradicion a lidiar con la
incertidumbre y ventajas que ofrecen las firmas familiares (Apoyo mutuo de los miembros

familiares, alta interconexion con la comunidad, sentido de objetivo) (Beech N., 2020) para
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generar una transformacion continua que le permita copar las necesidades de su entorno al mismo
tiempo que se genera un crecimiento sostenido de firma. Por otra parte, las empresas de mayor
tamafo deberan sacar el maximo provecho a su capacidad de acaparar recursos (Financieros,
productivos, cognitivos 0 humanos), seguimiento y conciencia del entorno, redundancia, poder de
negociacion, estructuras y proceso establecidos y eficiencia operacional para prepararse para la
innovacion. Asi, mediante una transformacion continua, incluso de la estructura del negocio, se
podra navegar de mejor manera en un entorno turbulento, evitando en ambos casos (PYMES y
grandes empresas) llegar a un punto de estancamiento o de negacion en el que se omitan los signos
de fatiga organizacional o las evidencias externas de una amenaza latente (Mamouni Limnios E.A.,
2014).

Por otra parte, se debe resaltar también que no todas las crisis y disrupciones pueden ser
abordadas de igual forma (Manfield R.C., 2018). Asi, se debera analizar y tener en cuenta a la hora
de planear e implementar planes de accion la Severidad, complejidad, frecuencia, familiaridad y
el catalizador de las crisis. Esto permitird a las organizaciones dimensionar de manera mas acertada
el impacto potencial de las turbulencias y realizar un uso efectivo y eficiente de los recursos
disponibles para planear, adaptarse y mejorar luego de la ocurrencia de un evento disruptivo.

Con todo lo anterior, se puede resumir que la resiliencia se debe caracterizar por una conciencia
constante del entorno y la dimension propia de la empresa; predisposicion a la innovacion e
improvisacion; altos niveles de compromiso; flexibilidad; toma de decisiones descentralizadas;
ciclo de aprendizaje continuo.

Finalmente, abordando la forma de medir la resiliencia, es notable de la literatura revisada que
no es posibles realizar este proceso Unicamente con dato numéricos como el flujo de efectivo,

eficiencia operacional, agilidad de produccion, diversidad de clientes, sistemas de informacion,
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capacitacion y formacion (Aungue estos aporten vital informacion acerca de las capacidades
latentes de la empresa), se debe tener siempre incluir un aspecto cualitativo que analice aspectos
psicoldgicos, de estructura, relacion con el entorno, preparacion para las crisis, gestion del
conocimiento, liderazgo y como se desarrolla el talento humano al interior de la organizacién. En
este aspecto se deben resaltar los trabajos “Predictors of organizational resilience by factorial
analisis” y “Short-form version of the Benchmark Resilience Tool (BRT-53)” que aportan
herramientas especificas para la medicion y comparacion de la resiliencia (Morales S.N., 2019)

(Whitman Z.R., 2013).

8. Conclusiones

El estudio de la resiliencia organizacional es un campo que aun continua en fases de desarrollo
como lo demuestra el crecimiento de las publicaciones a partir del afio 2016. De esta forma se
observan definiciones y caracterizaciones dispares dependiendo del autor y area de estudio.
Todavia no existe un consenso para definir la resiliencia organizacional y las definiciones
encontrada se agrupan en 3 enfoques: Cambio continuo de la organizacion; Enfoque proactivo para
mitigar las amenazas; Enfoque reactivo a las disrupciones. Cada uno aporta luz sobre cémo
desarrollar y sostener en el tiempo la resiliencia teniendo en cuenta diferente condiciones y
restricciones de los sistemas. Dentro de este trabajo nos decantamos por un enfoque para definir

la resiliencia a nivel organizacional como un proceso continuo de andlisis, prevencion, absorcion,
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reaccion y aprendizaje en busca de una mejora permanente de la organizacion para cumplir con su
propdsito en un entorno altamente complejo y cambiante.

Por otra parte se evidencian diversos intentos empiricos de medir la resiliencia en el mundo real
pero estos adolecen de muestras reducidas para la elaboracién del estudio o foco especifico en un
sector/territorio, unido a que se basan en su mayoria en entrevistas y encuestas lo que agrega un
nivel de distorsion a causa de la propiocepcion que puedan tener las personas objetivos y el nivel
en el que esta difiera de la realidad objetiva de las organizaciones (Akgun A.E., 2014)
(MelianAlzola L., 2020) (Costa F.H.D.O., 2019). De esta forma se requiere estudios posteriores
que aborden la aplicacion de mecanismos de medicion a gran escala, haciendo uso de bases de
datos estadisticas juntos con la realizacion de encuestas/entrevistas para tratar de abarcar la mayor
parte de las caracteristicas de la resiliencia.

En este sentido, se debe resaltar 2 herramientas prometedoras: Benchmark Resilience Tool
(Whitman Z.R., 2013) y Predictors of organizational resilience by factorial analisis (Morales S.N.,
2019). Ambas abarcan una medicion de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la
organizacion y pueden ofrecer una herramienta confiable para medir la resiliencia a nivel
organizacional en un amplio espectro de sectores, paises y organizaciones. Sin embargo, se

requerira la evaluacion externa para confirmar los hallazgos de los autores.
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9. Capitulo I1. Resiliencia organizacional en tiempos de covid-19

10. Introduccion

La mutacion del Covid-19 que permitido su transmision a los humanos comenzo6 una crisis
mundial sin precedentes recientes. Los primeros casos fueron diagnosticados en la ciudad china
de Wuhan en noviembre de 2019 y para marzo de 2020 ya habia sido declarada la pandemia global
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). De esta forma se iniciaron las labores
de contingencia y preparacion para la llegada del virus a los distintos paises. Sin embargo, las
medidas adoptadas por las naciones (Distanciamiento social, cierre de industrias no esenciales y
en Ultima instancia cuarentena total de la poblacién) ha enfrentado a las empresas a un evento
disruptivo para el cual en muchos casos no estaban preparadas, lo que ha llevado a la adopcion de
nuevos modelos de negocio, optimizacion de costos y el cese de operaciones de aquellas
organizaciones que no pudieron adaptarse a las nuevas condiciones.

En este aspecto, la resiliencia organizacional, definida como un proceso continuo de analisis,
prevencion, absorcién, reaccién y aprendizaje en busca de una mejora permanente de la
organizacion para cumplir con su propdsito en un entorno altamente complejo y cambiante, toma
ha tomado relevancia en el foco de la investigacién en el area de la administracion. En el presente
trabajo se busca realizar una caracterizaciéon de los trabajos académicos realizados en el 2020
relacionados con la resiliencia y su relacion con la pandemia del Covid-19. Para este fin se hizo

uso de las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar para consultar los documentos
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académicos disponibles y a partir de los resultados de las busquedas se realizara la determinacion

de las caracteristicas determinantes de los articulos seleccionados.

11. Metodologia

Dato que el objetivo es analizar la resiliencia organizacional y su relacion con el desempefio de
las empresas durante la crisis del coronavirus, se crearon ecuaciones de busqueda en las bases de
datos Web of Science y Scopus utilizando el siguiente esquema para la busqueda entre los Titulos,
Abstracts y palabras clave:

- Todos los términos se utilizaron en inglés y espafiol

- Debe incluir el termino Covid o Coronavirus

- Incluir los términos Resiliencia, resiliencia organizacional, resiliencia estratégica o
resiliencia de negocio.

- Limitado al &rea de investigacion de negocios o administracién

Para el caso de Google Scholar no permite la busqueda con ecuaciones similares como en el
caso de WoS y Scopus. En este caso la busqueda se realiza mediante el uso de palabras clave que
devuelven documentos sin tener en cuenta en qué lugar del documento aparecen los terminas
buscados. Adicionalmente, tampoco es posible filtrar los resultados por area de investigacion.

Debido a lo anterior, se procedié a realizar la busqueda en Google Scholar mediante la opcion

Busqueda Avanzada incluyendo como valores obligatorios la presencia de los términos Resiliencia
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(en inglés o espafiol) y la existencia de al menos uno de los siguientes términos: Covid,
coronavirus, pandemia, cuarentena.

Dado que Google Scholar no permite de manera nativa la exportacion de los resultados de las
busquedas a un formato de base de datos, se hizo uso del software Harzing”s Publish or Perish que
de forma automatica realiza la exportacion de los resultados de busqueda en formato Excel. Sin
embargo, durante este proceso y debido a la estructura en la que Google presenta los resultados,
algunos de los campos consultados son extraidos de forma parcial o incompleta y parte de estos es
sustituidos con tres puntos (...) indicando que el campo total supero el largo maximo mostrado
por Google. De esta forma una correccion manual es necesaria con el fin de tener los datos
completos de busqueda.

Posteriormente, una vez unificados los datos de las 3 bases de datos se procedera a la revision
de los titulos y abstracts con el fin de identificar documentos duplicados, al tiempo que se excluyen
los resultados que no son significativos para el objetivo del presente trabajo.

Finalmente, con los documentos seleccionados se procedera a realizar la lectura completa con
el fin de identificar las caracteristicas determinantes de cada uno, datos con los que se construira
la caracterizacion general de la investigacion realizada durante el 2020 en relacion con la

resiliencia y el Covid.

12. Obtencion de datos
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Siguiendo la metodologia anteriormente descrita se obtuvieron un total de 534 documentos
distribuidos de la siguiente forma: 45 documentos a partir de Web of Science; 93 documentos

obtenidos de Scopus; 396 resultados obtenidos de Google Scholar:

Total

B Google Scholar
M Scopus

WoS

lustracion 10 Resultados de busqueda por Base de datos.

Fuente: Elaborada por el autor

Consolidados los resultados de las 3 bases de datos se procedio a filtrar los documentos
duplicados, encontrdndose un total de 47 articulos que se ubicaban en mas de una base de datos,
dejando 487 documentos restantes.

Posteriormente se excluyeron los articulos que explicitamente no hacen mencidn en el titulo del
mismos a los Términos Covid, coronavirus, pandemia o cuarentena, y el termino resiliencia. Como
resultado de esto se excluyeron 418 resultados y se definieron 69 articulos.

Por ultimo, se excluyeron del estudio los documentos que no centrados en el area de la
Administracion o negocios. Asi, se restaron del trabajo 32 documentos que abarcaban areas como
la Gestion Publica (10), educacion (4), Salud (12), Gestion Social (4) y cuatro documentos no
disponibles para consulta. Como resultado se obtuvieron 35 documentos los cuales seran el objeto

de estudio del presente trabajo.
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13. Analisis de datos

Con los 35 documentos seleccionados se procedio a la lectura completa de los articulos con el
fin de determinar las siguientes caracteristicas:
- Sector empresarial al que se refiere
- Enfoque dado a la resiliencia
- Factores que componen la resiliencia
- Metodologia empleada en el trabajo
- Herramientas usadas para el desarrollo del trabajo
- Enfoque dado a la pandemia
- Conclusiones més relevantes
- Limitaciones evidenciadas
Con respecto a los sectores empresariales foco de estudio se encontraron trabajos centrados en
13 sectores distintos y 9 documentos que no trabajaban sobre un sector particular. Se destaca el
énfasis en la investigacion en el sector PYME vy las cadenas de suministro, que abarcan el 25% de
los documentos. Esto resalta el hecho que tanto las PYMES y las cadenas de suministro
globalizadas con uno de los méas afectadas por la pandemia y las medidas instauradas para hacerle
frente. Por una parte, la PYMES al tener menos disponibilidad de recursos, un flujo de efectivo
reducido y una alta tasa de mortalidad son un objeto de estudio muy interesante durante crisis
impredecibles y de larga duracion como la actual. Por otra parte, las cadenas de suministro estan

cada vez mas globalizadas lo que magnifica los impactos de cuarentenas o restricciones a la
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movilidad en distintas regiones, algo que esta sucediendo actualmente lo que motiva que parte de
la investigacion cientifica se centre es este aspecto de las organizaciones

Tabla 3 Sectores objeto de estudio

#

Sector Documentos
GENERAL 9
PYMES 5
CADENA DE

SUMINISTRO 4
SALUD 3
AVIACION 3
TURISMO 2
ALIMENTARIO 2
ENERGETICO 1
TI 1
EDUCACION 1
EMPRENDIMIENTO 1
FINANCIERO 1
MERCADO DE

VALORES 1
FARMACEUTICO 1
Total general 35

Fuente: Elaborada por el autor
Por otra parte, el enfoque que se le da a la resiliencia en los documentos se generalizo en tres

categorias: Retornar al estado anterior a la disrupcion (Definicion clésica de la resiliencia);
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Mantener el estado anterior durante la ocurrencia de la disrupcién; Generar un nuevo estado mejor
que el anterior a la ocurrencia de la disrupcion. La ilustracion 11 muestra la agrupacion de los

resultados en dichas categorias:

Total

B GENERAR UN NUEVO
ESTADO MEJOR QUE EL
ANTERIOR

m MANTENER EL ESTADO
ANTERIOR DURANTE LA
DISRUPCION

m RETORNAR AL ESTADO
ANTERIOR A LA DISRUPCION

lHustracion 11 Enfoque de la resiliencia en los documentos revisados

Fuente: Elaborada por el autor

Como se puede observar, hay una distribucion casi uniforme de los documentos entre las 3
categorias, lo que muestra que aun no hay un consenso en la definicion ni aplicacion de la
resiliencia a nivel organizacional. En la literatura actual ain se discute se la resiliencia consiste en
“rebotar” hacia el estado anterior de equilibrio después de una disrupcion o si por el contrario debe
darse un enfoque mas continuo que consista ya sea en sostener un rendimiento continuo de la
organizacion durante una crisis o incluso mejorar el desempefio a razon de enfrentar las
disrupciones. Como ya se especificd al inicio del presente trabajo, nosotros definimos la resiliencia
organizacional como un proceso continuo de analisis, prevencién, absorcion, reacciéon y

aprendizaje en busca de una mejora permanente de la organizacién para cumplir con su propdésito
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en un entorno altamente complejo y cambiante, por lo que dicha definicidn entraria en el grupo de
Generar un nuevo estado mejor que el anterior.

Otro aspecto analizado de los documentos seleccionados fue los factores que los autores
identificaron que favorecian la resiliencia. De esta forma, se determinaron las caracteristicas de las
empresas que deben ser cultivadas con el fin de crear mayores niveles de resiliencia organizacional
y poder actuar de mejor manera al enfrentarse a las disrupciones. La ilustracion 12 muestra los

factores con mayor repeticion entre los articulos revisados.

Total Documentos

H Total

llustracion 12 Factores de resiliencia con mayor mencion en los textos revisados

Fuente: Elaborada por el autor

De esta forma se puede observar que el capital social fue el factor mas mencionado dentro de
los textos académicos revisados. Este se compone de las relaciones, lazos de confianza y
cooperacion que existe entre una organizacion, sus empleados y la comunidad en la que se

desempefia. Estas caracteristicas promueven un apoyo incondicional por parte de las personas
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hacia la empresa en forma de consumo en momentos de crisis, participacion en campafas/actos
publicos, confianza en la imagen de la empresa ante informaciones dudosas y la promocion boca
a boca.

El segundo aspecto mas mencionado es la preparacién con la que cuenta la empresa con
respectos al uso e implementacion de tecnologias. De esta forma las empresas hacen uso de
tecnologias como las conferencias a distancia, sistemas de gestion de inventario, medios de
comunicacion digitales con el cliente, herramientas de trabajo remoto, entre otros para hacer frente
a las dificultadas que ha causado la pandemia global. Asi, las empresas con mayor desarrollo y
preparacion tecnoldgicas han sido capaces de responder mejor a la crisis he incluso aprovechar las
oportunidades que esta ha generado.

La tabla 4 muestra todos los factores de resiliencia identificados en los textos y el nUmero de
menciones de estos:

Tabla 4 Factores de resiliencia

Factores de Resiliencia # Documentos
CAPITAL SOCIAL 10
PREPARACION DE TI 8
ACCESO/GESTION DE RECURSOS 6
INNOVACION 5
FLEXIBILIDAD ESTRUCTURAL 4
ADAPTABILIDAD 3
EXISTENCIA DE ALIANZAS EMPRESARIALES 3
CARACTERISTICAS EMPRENDEDORAS 3
CADENA DE SUMINISTRO 3
LIDERAZGO 3
CAPACIDAD DE ADAPTACION 3
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VARIEDAD DE PROVEEDORES

RECURSOS PSICOLOGICOS POSITIVOS

MONITOREO DEL ENTORNO

ROLES DE GOBIERNO

EMPODERAMIENTO

PLANES DE CONTINUIDAD

EXPERIENCIAS PASADAS LIDIANDO CON CRISIS

ROBUSTEZ

INFRAESTRUCTURAS DE RESPALDO PARA SUMINISTRO Y TRANSPORTE

SISTEMAS DE MONITOREO

INVENTARIOS DE MITIGACION

CAPACIDAD DE SUBCONTRATACION

AMBIENTE LABORAL CENTRADO EN LA TAREA EN LUGAR DE MULTITAREA

PROTOCOLO DE INDUSTRIA

AUTONOMIA

COMUNICACION Y ESTRUCTURAS DE INFORMACION

SENTIDO DE CONTROL

CONFIANZA DEL CLIENTE

INVENTIVA/CREATIVIDAD

CONFIANZA INSTITUCIONAL

CAPITAL SOCIAL Y HUMANO

CONOCIMIENTO COMPARTIDO

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

INFORMACION DE CALIDAD

CREACION DE DISRUPCIONES PRODUCTIVAS

INTERACCIONES DE RESPETO
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CREATIVIDAD

MEDIDAS DE HIGIENE

CUESTIONES AMBIENTALES

PERSEVERANCIA

CULTURA ORGANIZACIONAL

APOYO A POBLACION VULNERABLE

DESAFIOS ENFRENTADOS

RELACION CON INSTITUCIONES

DISPONIBILIDAD/CALIDAD DE INFORMACION

SEGURIDAD EN LAS ACCIONES

EFICIENCIA PRODUCTIVA

SOPORTE ECONOMICO, MERCANTIL Y DE COMERCIO

CAPACIDADES DE PLANEACION

CAPITAL FINANCIERO

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA

INSPIRACION A TRAVES DE HEROES

ESTRUCTURA DE COSTOS

CAPITAL HUMANO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD DE NEGOCIO

CAPACIDAD DE IMPROVISACION

METODOS DE PLANIFICACION

CAPACITACION DEL PERSONAL

OBJETIVO COMPARTIDO

AGILIDAD IMPULSADA POR CRISIS

PLANEACION

TOMA DE DECISIONES DESCENTRALIZADA
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PRACTICAS ORGANIZACIONALES SALUDABLES

VELOCIDAD DE RESPUESTA

PROTECCION DE LOS PRODUCTORES DE PRIMERA LINEA

AUTOEFICACIA (CONFIANZA)

CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

SOPORTE POR PARTE DEL GOBIERNO

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

GESTION DEL CAMBIO

CLIMA LABORAL POSITIVO Y PROACTIVO

GESTION HUMANA

SELECCION Y FORMACION DEL PERSONAL

GESTION NO JERARQUICA

COLABORACION

GUIA CORPORATIVA Y PROFESIONAL

COMPOSTURA

INDIVIDUOS EMPODERADOS

GESTION DE VULNERABILIDADES

ACTITUD ANTE LAS CRISIS

VENTAJA COMPETITIVA

GESTION DE CRISIS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA ESTRATEGICA

TOTAL GENERAL

140

Fuente: Elaborada por el autor
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Adicionalmente, de los documentos seleccionados se identificd la metodologia de estudio
empleada para dar una vision de los enfogues planteados para estos trabajos. De esta forma, se

agruparon los trabajos en 9 metodologias las cuales se resumen en la llustracion 13

Metodologias Empleadas

H Total

lustracion 13 Metodologias de investigacion por niumero de documentos
Fuente: Elaborada por el autor
Con esta informacion se ve claramente que el 40% de los documentos usaron la exploracion
empirica para tratar de describir la situacién real de empresas enfrentando el desarrollo de la
pandemia de Covid-19. También es importante resaltar que 10 de los textos analizados fueron
ensayos de opinion que buscan expresar el punto de vista del autor acerca de la situacion y
desarrollo actual de las organizaciones durante la crisis actual, sin abordar un acercamiento

empirico ni mayor sustento metodoldgico.
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En linea con las metodologias identificadas, en este trabajo también se traté de identificar las
herramientas usadas por los autores con el fin de realizar los documentos seleccionados. De esta
forma, la ilustracion 14 muestra las principales herramientas empleados por los investigadores a

la hora de obtener la informacion y elaborar los documentos.

# Documentos

lustracion 14 Top 10 herramientas mas utilizada por los documentos
Fuente: Elaborada por el autor
Con lo anterior, se observa que un 68% de los documentos (24 de 35) utilizaron la revision de
literatura como herramienta para poder construir un marco tedrico y soporte conceptual para el
trabajo que realizaron. Este permite poner en manifiesto la literatura relacionada con el tema en

cuestion al tiempo que promueve la discusion entre diferentes corrientes de pensamiento lo que
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propicia la generacion de nuevo conocimiento a la vez que genera el soporte para la realizacion de
estudios empiricos posteriores.

Seguido a la revision de literatura, la segunda herramienta mas utilizada fueron las Entrevistas,
realizadas en totalidad mediante medios electronicos para acatar las medidas adoptadas por los
gobiernos para enfrentar la pandemia actual. El uso de las entrevistas permite a los autores conocer
la opinion directa de los actores implicados en el tema de estudio, de esta forma se logra obtener
informacion cualitativa que mediante otros métodos seria dificilmente identificable.

En tercer lugar, aparece el uso de bases de datos, las cuales fueron utilizadas para obtener
informacidn general de las empresas objeto de estudio con el fin de realizar una caracterizacion de
estas y en muchos casos realizar la seleccion de las muestras sobre las cuales se realizaron estudios
empiricos.

La tabla 5 contiene el total de las herramientas identificadas que fueron usadas en los
documentos revisados.

Tabla 5 Herramientas usadas en los documentos revisados

#

Etiquetas de fila Documentos

REVISION DE LITERATURA 24
ENTREVISTAS 7
BASES DE DATOS )
ESTUDIO DE CASO 4
ENCUESTAS 4
ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO 2
ANALISIS FACTORIAL POR ROTACION VARIMAX 2
IBM SPSS Statisticss AMOS/AMOS Version 2 1
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LLUVIA DE IDEAS

ANALISIS DE FACTOR UNICO DE HARMAN

SOFTWARE DE SIMULACION

ESCALA DE RESILIENCIA CONNOR-DAVIDSON (CD-RISC)

ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

REGRESION LINEAL MULTIPLE

PRUEBA DICKEY-FULLER AUMENTADA (ADF)

AUTO REGRESION VECTORIAL AUMENTADA

MESAS REDONDAS

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

MODELOS DE MINIMOS CUADRADOS ORDINARIOS

METODO DE INTERPOLACION LINEAL DE REEMPLAZO DE

INFORMACION

TABLA MORGAN-KREGJCIE

PRUEBA KWIATKOWSKI-PHILLIPS-SCHMIDT-SHIN (KPSS)

MODELO DE RIESGO PORCIONAL

SPSS STATISTICS

AGRUPAMIENTO JERARQUICO Y SBD

APLICACION DE CASOS PASADOS

CONSULTA DE EXPERTOS

Total general

69

Fuente: Elaborada por el autor
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Otro aspecto que se buscd identificar en los documentos seleccionados fue el enfoque dado a la
pandemia, es decir la forma en la que los autores entendian que se debia manejar por parte de las
organizaciones. De esta forma, se generaron 3 categorias: un enfoque tradicional donde la
pandemia es “Una disrupcion a la cual debe hacerse frente”; un enfoque progresista donde la crisis
es “Una oportunidad para mejorar” y finalmente una vision de continuidad y permanencia donde
el Covid es “Un evento que debe ser interiorizado y aceptado” entendiendo que el entorno es cada
vez mas volatil y siempre habra nuevas disrupciones a la vuelta de la esquina. La ilustracion 15

muestra la distribucién de los articulos entre las 3 categorias propuestas:

Enfoque de la Pandemia

m DISRUPCION A LA QUE SE
DEBE HACER FRENTE

B EVENTO QUE DEBE SER
INTERIORIZADO Y ACEPTADO

OPORTUNIDAD PARA
MEJORAR

N/A

lustracion 15 Enfoque dado a la Pandemia
Fuente: Elaborada por el autor
Aqui, contrario a lo ocurrido en el caso del enfoque de la resiliencia, se observa una clara
tendencia de los autores a decir la pandemia como una crisis que las empresas deben hacer frente
para subsistir sin importar las condiciones. Este en un enfoque mas organico y tradicional ya que
no tiene un objetivo de mejora o sustentabilidad sino Gnicamente de sobrevivencia. 19 de los 35

documentos utilizaron este enfoque para la pandemia. Igualmente es interesante que Unicamente 7
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de los 35 articulos resaltaran el valor de la crisis actual al momento de generar nuevas
oportunidades, mercados y clientes potenciales que pueden ser aprovechados por ciertas
organizaciones para lograr un estado de beneficio mayor al anterior a la pandemia. Igualmente, la
mayoria de los articulo no tratan la capacidad de las crisis de identificar puntos débiles y aspectos
de mejoras en las empresas, lo que en el largo plazo apoya la generacion de resiliencia y la
generacion de fortalezas donde antes habia debilidades.

Por otra parte, se tratd de identificar las limitaciones propias de cada documento que pudieran
cuestionar los resultados obtenidos o la generalizacion de las conclusiones generadas. Asi, la

ilustracién 16 muestra las 10 limitaciones que mas se repitieron entre los 35 documentos revisado

# Documentos

16

14
12
2,
© 10
()]
T 8
o
2 6
|_ ; I I
o LB B uwuw
: H B B
NO BASAD NO
FOCALIZ (0} ENFOCA | CENTRA
FALTA UNICA SIN DOEN | DOEN
C;gTET\IA ADSAEN MUEST DE CDEgTET\IA MENTE CDEgTET\IA SOPORT| DAR UN
UN RESILIE RA EVIDEN UN EN LA UNA E CONCL | UNICO
REDUCI CIA OPINIO EMPIRI | USIONE | CASO
UNICO NCIA UNICO UNICA
SECTOR | ORGANI DA EMPIRI PAIS N DE REGION CO/TEO | SSINO DE
ZACION CA LOS RICO EN ESTUDI
AUTORE ILUSTRA (0}
AL
S R...
m # Documentos 14 7 6 6 4 3 3 2 2 2

llustracion 16 Principales Limitaciones identificadas
Fuente: Elaborada por el autor
De esta forma, se observa que 14 de los 35 documentos centran su desarrollo en el marco de un

sector econdmico/productivo concreto. Esto, si bien facilita la obtencion de informacion y la
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generacion de conclusiones, impide que los resultados obtenidos sean facilmente aplicables a otros
sectores o industrias dadas las diferencias intrinsecas de cada uno. Esto resulta en que muchas de
las conclusiones obtenidas en estos trabajos no puedan ser aplicadas o deban ser ajustadas para
poder sacarles provecho en organizaciones de distinto tipo.

Por otra parte, se encontraron 7 documentos que en su titulo y/o abstract mencionaban la
Resiliencia, en su desarrollo realmente no profundizaban en la conceptualizacion o implicacion de
esta en el desempefio de las organizaciones ante la crisis actual, Gnicamente hacian uso del término
pero sin profundizar en sus implicaciones. Asi mismo, 6 de los 14 textos que realizaron una
exploracion empirica hicieron uso de muestra muy reducidas que limitan la validez y usabilidad
de los resultados dado que al ser muestras de entre 5y 15 individuos de estudio las conclusiones
resultantes estan totalmente focalizadas en un grupo muy pequefio que puede tener grandes
discrepancias con la tendencia general del sector. Por lo mismo, es dificil poder extrapolar dichos
resultados a otras industrias, paises o incluso organizaciones.

Finalmente, la tabla 6 muestra el detalle de la caracterizacién completa realizada a los 35

documentos, incluyendo las principales conclusiones de cada uno.
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ENFOQUE
ENFOQUE METODOLOGI
HERRAMIENTAS DE LA
Autores Titulo SECTOR RESILIEN | FACTORES DE RESILIENCIA A DEL CONCLUSIONES LIMITACIONES
USADAS PANDEMI
CIA DOCUMENTO
A
SE IDENTIFICARON 9 FACTORES CLAVES
Now is the time to
Soporte econémico, mercantil y de DE RESILIENCIA Y 42 VARIABLES QUE
Khurana press the reset button:
GENERAR | comercio; Preparacion de TI; Roles LOS INFLUYEN; EL(LOS) ROL(ES) DEL
S., Haleem Helping India's REVISION DE FOCALIZADO EN UN
UN NUEVO de Gobierno; Cadena de GOBIERNO TIENEN UNA IMPACTO CLAVE
A., Luthra companies to become PROCESO LITERATURA; OPORTUNI PAIS; GRUPO LIMITADO
ESTADO | suministro; Protocolo de Industria; EN LA SUPERACION DE CATASTROFES
S, more resilient and PYMES ANALITICO CONSULTA DE DAD PARA DE EXPERTOS
MEJOR Cuestiones Ambientales; PARA LAS ORGANIZACIONES; EL
Huisingh | effective in overcoming JERARQUICO EXPERTOS; LLUVIA DE | MEJORAR CONSULTADOS; FALTA
QUE EL Construccion de Capacidades; IMPACTO DE LA PANDEMIA QUITARA
D, the impacts of COVID- IDEAS DE EVIDENCIA EMPIRICA
ANTERIOR Gestion del Cambio; Cultura IMPORTANCIA A TEMAS AMBIENTELES
Mannan B. | 19, climate changes and
organizacional EN FAVOR DE FAVORECER CRECIMIENTO
other crises
ECONOMICO.
REVISION DE
LITERATURA;
AGRUPAMIENTO
MANTENE LA TRANSFORMACION DIGITAL JUEGA
JERARQUICO Y SBD;
Building stock market R EL DISRUPCIO UN PAPEL CLAVE EN LA RESILIENCIA
Ding D., AUTO REGRESION LIMITADO MARCO
resilience through ESTADO NALA ORGANIZACIONAL; LA TENDENCIAS DE
Guan C., MERCADO VECTORIAL TEMPORAL ESTUDIADO;
digital transformation: ANTERIOR EXPLORACION QUE SE BUSQUEDA DE GOOGLE SON UN
Chan DE PREPARACION DE TI, AUMENTADA; PRUEBA NO AHONDA EN LA
using Google trends to DURANTE EMPIRICA DEBE MECANISMO VALIDO PARA IDENTIFICAR
C.M.L,, VALORES DICKEY-FULLER DIFERENCIACION ENTRE
analyze the impact of LA HACER LAS TENDENCIAS DEL MERCADO Y
Liu W. AUMENTADA (ADF); SECTORES;
COVID-19 pandemic DISRUPCIO FRENTE PREDECIR EL COMPORTAMIENTO DEL
PRUEBA
N MERCADO DE VALORES
KWIATKOWSKI-

PHILLIPS-SCHMIDT-

SHIN (KPSS);
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EL SECTOR ES ALTAMENTE

RETORNAR
DEPENDIENTE DE LAS AYUDAS
AL
Risks, resilience, and ESTATALES; LA AVIACION ES UN SECTOR FOCALIZADO EN EL
ESTADO OPORTUNI
pathways to sustainable TEXTO DE REVISION DE CON BAJA RESILIENCIA; EL SECTOR SECTOR DE AVIACION,;
Gossling S. AVIACION | ANTERIOR N/A DAD PARA
aviation: A COVID-19 OPINION LITERATURA TIENE UN IMPACTO E INFLUENCIA EN NO FOCALIZADO EN LA
A LA MEJORAR
perspective LOS EVENTOS DISRUPTIVOS RESILIENCIA
DISRUPCIO
AMBIENTALES (PANDEMIAS, CAMBIO
N
CLIMATICO)
LA IMPROVISACION ES CLAVE PARA
PROMOVER LA RESILIENCIA ANTE CENTRADO EN UN UNICO
RETORNAR
CAPACIDAD DE DISRUPCIO EVENTOS DE BAJA PROBABILIDAD Y CASO DE ESTUDIO;
The COVID-19 AL
IMPROVISACION,; NALA ALTO IMPACTO; SE DEBE REDUCIR EL CENTRADO EN LA
pandemic: Resilient ESTADO
Lloyd- FLEXIBILIDAD EXPLORACION QUE SE CONTROL CENTRAL CON EL OBJETIVO DE | IMPROVISACION COMO
organisational response SALUD ANTERIOR ESTUDIO DE CASO
Smith M. ESTRUCTURAL; AUTONOMIA,; EMPIRICA DEBE AUMENTAR LA AUTONOMIA Y TOMA DE RESPUESTA A LOS
to a low-chance, high- ALA
CONOCIMIENTO HACER DECISIONES DE LOS EQUIPOS; EVENTOS DE BAJA
impact event DISRUPCIO
COMPARTIDO FRENTE IMPROVISACION NO IMPLICA ANARQUIA, PROBABILIDAD Y ALTO
N
SE DEBE GARANTIZAR LA PERDURACION IMPACTO
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MANTENE
Barton
R EL DISRUPCIO
M.A, FALTA DE EVIDENCIA
Resilience in action: ESTADO NALA LA RESILIENCIA NO ES ALGO QUE SE
Christianso CREACION DE DISRUPCIONES | PLANTEAMIEN EMPIRICA; BASADO
Leading for resilience ANTERIOR QUE SE TIENE SINO ALGO QUE SE HACE; SE BASA
nM., GENERAL PRODUCTIVAS; GESTION DE TO DE MARCO N/A UNICAMENTE EN LA
in response to COVID- DURANTE DEBE EN LA GESTION DEL RAPIDO
Myers RECURSOS; CONCEPTUAL OPINION DE LOS
19 LA HACER APRENDIZAIJE;
C.G, AUTORES;
DISRUPCIO FRENTE
Sutcliffe K.
N
Amadi- Resilience Is GENERAR DISRUPCIO | PARA CONSTRUIR RESILIENCIA A LARGO | CENTRADO EN UN UNICO
REVISION DE
Echendu J., Paramount for ENERGETI! | UN NUEVO ROBUSTEZ; EXPLORACION NALA PLAZO SE REQUIERE INTEGRACION CASO DE ESTUDIO;
LITERATURA; ESTUDIO
Thopil Managing Socio- CcO ESTADO INVENTIVA/CREATIVIDAD; EMPIRICA QUE SE CONTINUA DE ROBUSTEZ E INVENTIVA ENFOCADO EN SISTEMAS
DE CASO
G.A. Technological Systems MEJOR DEBE DE UNA FORMA ALINEADA CON EL SOCIO-TECNOLOGICOS
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during and Post-Covid- QUE EL HACER PARADIGMA DE SUSTENTABILIDAD; ES EN LUGAR DE
19 ANTERIOR FRENTE RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA ORGANIZACIONES
IDENTIFICAR, ELIMINAR O CUBRIR LAS
VULNERABILIDADES PRESENTES EN EL
SISTEMA
MANTENE
R EL EVENTO
AGILIDAD IMPULSADA POR LA PANDEMIA ACELERO VARIOS ANOS
The COVID-19 ESTADO QUE DEBE
CRISIS; INNOVACION; REVISION DE LA IMPLEMENTACION DE CAMBIOS CENTRADO
pandemic: Building ANTERIOR TEXTO DE SER
Rai A. SALUD VARIEDAD DE LITERATURA; ESTUDIO PROFUNDOS EN LAS EMPRESAS UNICAMENTE EN LA
resilience with IS DURANTE OPINION INTERIORI
PROVEEDORES; INDIVIDUOS DE CASO (TRABAJO REMOTO, DESARROLLOS TI, OPINION DEL AUTOR
research LA ZADO Y
EMPODERADOS; COMERCIO ELECTRONICO);
DISRUPCIO ACEPTADO
N
MANTENE
Research opportunities
R EL EVENTO
for a more resilient REVISION DE EXISTE UNA CONCORDANCIA ENTRE LAS NO ENFOCADO EN DAR
CADENA ESTADO QUE DEBE
post-COVID-19 supply VARIEDAD DE LITERATURA; RECOMENDACIONES DE LA LITERATURA | CONCLUSIONES SINO EN
Remko DE ANTERIOR EXPLORACION SER
chain — closing the gap PROVEEDORES; ENTREVISTAS; BASES ACERCA DE RESILIENCIAYY ACTUAR EN ILUSTRAR OPCIONES
V.H. SUMINIST | DURANTE EMPIRICA INTERIORI
between research PREPARACION DE TI, DE DATOS; MESAS LA REALIDAD DE LOS EJECUTIVOS EN PARA FUTURAS
RO LA ZADO Y
findings and industry REDONDAS; LAS CADENAS DE SUMINISTRO INVESTIGACIONES
DISRUPCIO ACEPTADO
practice
N
Viability of intertwined
RETORNAR INVENTARIOS DE PROPONE AL MARCO CONCEPTUAL DE
supply networks:
AL MITIGACION; CAPACIDAD DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO
extending the supply CADENA
ESTADO SUBCONTRATACION; PLANTEAMIEN ENTRELAZADAS; LA VIABILIDAD ES LA NO FOCALIZADO EN LA
Ivanov D., | chain resilience angles DE REVISION DE
ANTERIOR INFRAESTRUCTURAS DE TO DE MARCO N/A CAPACIDAD DE UN SISTEMA PARA RESILIENCIA NI EL
Dolgui A. towards survivability. | SUMINIST LITERATURA;
A LA RESPALDO PARA CONCEPTUAL MANTENERSE Y RECUPERARSE EN IMPACTO DEL COVID
A position paper RO
DISRUPCIO | SUMINISTRO Y TRANSPORTE; PRESENCIA DE PERTURBACIONES EN UN
motivated by COVID-
N SISTEMAS DE MONITOREO HORIZONTE DE LARGO PLAZO;

19 outbreak
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EL SECTOR TURISMO ES UN MOTOR DE

RETORNAR
The resilience of LAS ECONOMIAS MUNDIALES; TIENE UN CENTRADO EN EL
AL INNOVACION;
tourism in times of IMPACTO TANTO POSITIVO Y NEGATIVO SECTOR TURISMO;
Mercado ESTADO EMPRENDIMIENTO; OPORTUNI
COVID-19 [La TEXTO DE REVISION DE DADO SU ALTO GRADO DE FALTA DE EVIDENCIA
Echazu C., TURISMO | ANTERIOR PREPARACION DE TI; DAD PARA
resiliencia del turismo OPINION LITERATURA INTERRELACION CON OTROS SECTORES EMPIRICA; NO
Walter G. A LA GESTION DE CRISIS; ROLES MEJORAR
en tiempos de COVID- Y COMUNIDADES; SE REQUIERE UNA CENTRADO EN LA
DISRUPCIO | DE GOBIERNO; PLANEACION;
19] TRANSFORMACION PARA RECUPERAR LA RESILIENCIA
N
CONFIANZA DEL PUBLICO EN EL SECTOR
RETORNAR
DISRUPCIO
AL NO ENFOCADO EN DAR
NALA
‘15 Days to Slow the ESTADO CONFIANZA INSTITUCIONAL; CONCLUSIONES SINO EN
Glynn TEXTO DE QUE SE
Spread’: Covid-19 and | GENERAL | ANTERIOR | COMUNIDAD; INSPIRACION A N/A N/A ILUSTRAR OPCIONES
M.A. OPINION DEBE
Collective Resilience ALA TRAVES DE HEROES PARA FUTURAS
HACER
DISRUPCIO INVESTIGACIONES
FRENTE
N
PARA HACER FRENTE A LAS
RETORNAR INVENTARIOS DE CUARENTENAS SE DEBE EN LA MEDIDA
DISRUPCIO
AL MITIGACION; CAPACIDAD DE DE LO POSIBLE ALTERNAR EL CIERRE Y SIMULACION GENERADA
Coronavirus (COVID- | CADENA N A LA
ESTADO SUBCONTRATACION; APERTURA DE LOS DISTINTOS UNICAMENTE BAJO
Ivanov D., 19/SARS-CoV-2) and DE MODELO DE SOFTWARE DE QUE SE
ANTERIOR INFRAESTRUCTURAS DE ESLABONES DE LAS CADENAS DE CRITERIOS DEL AUTOR;
Das A. supply chain resilience: | SUMINIST SIMULACION SIMULACION DEBE
A LA RESPALDO PARA SUMINISTRO; SE DEBE CREAR NO AHONDA EN LA
A research note RO HACER
DISRUPCIO | SUMINISTRO Y TRANSPORTE; REDUNDANCIA FLEXIBLE DENTRO DE RESILIENCIA
FRENTE
N SISTEMAS DE MONITOREO LAS EMPRESAS; AMPLIAR EL USO DE
TECNOLOGIAS Y ROBOTIZACION
GENERAR ACTITUD ANTE LAS CRISIS; DISRUPCIO LOS EMPRENDEDORES AFECTAN DE FOCALIZADO EN
Portuguez Being an entrepreneur
UN NUEVO CARACTERISTICAS REVISION NALA MANERA POSITIVA LA RESILIENCIA DE FUNDAMENTAR
Castro M., post-COVID-19 —
EMPREND ESTADO EMPRENDEDORAS; SISTEMATICA REVISION DE QUE SE LAS ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES FUTUROS ESTUDIOS;
Gomez resilience in times of
IMIENTO MEJOR CARACTERISTICAS DEL DE LITERATURA DEBE A LAS QUE PERTENECEN; SE POCOS TRABAJOS
Zermefio crisis: a systematic
QUE EL NEGOCIO; CAPITAL SOCIAL Y LITERATURA HACER IDENTIFICAN 7 FACTORES CLAVES DE EMPIRICOS ENFOCADOS
M.G. literature review
ANTERIOR HUMANO; GERENCIA FRENTE RESILIENCIA EN EMPRENDEDORES EN AMERICA LATINA
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ESTRATEGICA; DESAFIOS
ENFRENTADOS; RELACION

CON INSTITUCIONES

Reconstructing tourism

SE DEBE MODIFICAR LA DEPENDENCIA
DE LA REGION CARIBE AL TURISMO

TRADICIONAL; EL TURISMO Y SU

CENTRADO
UNICAMENTE EN EL

SECTOR TURISMO; NO

GENERAR EVENTO HERENCIA TRAEN PERJUICIOS
in the Caribbean: AHONDA EN LA
UN NUEVO QUE DEBE AMBIENTALES, SOCIALES Y
connecting pandemic RESILIENCIA; LA
ESTADO TEXTO DE REVISION DE SER ECONOMICOS A LAS REGIONES QUE SON
Sheller M. recovery, climate TURISMO N/A PANDEMIA ES
MEJOR OPINION LITERATURA INTERIORI COMPLETAMENTE DEPENDIENTES; SE
resilience and ESTUDIADA DESDE EL
QUE EL ZADO Y DEBE ENFOCAR LA RECONSTRUCCION
sustainable tourism ENFOQUE DE DESASTRES
ANTERIOR ACEPTADO | DESPUES DE DESASTRES EN CREAR AUTO
through mobility justice AMBIENTALES
SUSTENTABILIDAD, COOPERACION
(HURACANES Y
ENTRE COMUNIDADES Y
TERREMOTOS)
SOSTENIMIENTO AMBIENTAL
BASADO
COMPLETAMENTE EN
LA RESILIENCIA DEBE SER FOMENTADA INFORMACION
NO SOLO A NIVEL ORGANIZACIONAL OBTENIDA DE TRABAJOS
GENERAR EVENTO
SINO EN TODOS LOS NIVELES; LA DE CAMPOS
Sakurai, Resilience against UN NUEVO ADAPTABILIDAD; QUE DEBE
EXPLORACION TECNOLOGIA Y SU APLICACION ETICA DESARROLLADOS
M; crises: COVID-19 and ESTADO PREPARACION; REVISION DE SER
GENERAL EMPIRICA- JUEGA UN PAPEL PRIMORDIAL EN LA ANTERIORMENTE; SE
Chughtai, lessons from natural MEJOR INFORMACION DE CALIDAD; LITERATURA; INTERIORI
TEORICA RESPUESTA A LAS CRISIS; EL BASA EN LA
H disasters QUE EL CAPITAL SOCIAL ZADO Y
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD CONCEPCION QUE LOS
ANTERIOR ACEPTADO

PROMUEVE LA RECUPERACION Y LA

RESILIENCIA

DESASTRES NATURALES
Y LAS PANDEMIAS
TIENEN EFECTOS

SIMILARES;
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MANTENE
SE DEBE BRINDAR ACOMPANAMIENTO A
REL DISRUPCIO
COVID-19: peer LOS TRABAJADORES DE LA SALUD PARA
AW Wu, C ESTADO LIDERAZGO; COMUNICACION N ALA
support and crisis EVITAR SECUELAS PSICOLOGICAS POR CENTRA UNICAMENTE
Connors, ANTERIOR Y ESTRUCTURAS DE TEXTO DE APLICACION DE CASOS QUE SE
communication SALUD SU LABOR; EL ESTRES Y PROBLEMAS EN LOS TRABAJADORES
GS Everly DURANTE INFORMACION; OPINION PASADOS DEBE
strategies to promote PSICOLOGICOS AFECTAN EL DESEMPENO DE LA SALUD
Jr LA EMPODERAMIENTO HACER
institutional resilience DE LOS EMPLEADOS DE LA SALUD AL
DISRUPCIO FRENTE
MOMENTO DE ATENDER CRISIS
N
FALTA DE
DISPONIBILIDAD DE
DATOS PUBLICOS PARA
RETORNAR
Corporate Social MODELOS DE MiNIMOS | DISRUPCIO LA RSC TIENE UN EFECTO POSITIVO EN EMPIRICAMENTE
AL
Responsibility and RESPONSABILIDAD SOCIAL CUADRADOS NALA LA CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS DE EXAMINAR LOS
W Huang, ESTADO
Organizational CORPORATIVA, EXPLORACION | ORDINARIOS; MODELO QUE SE REDUCIR EL IMPACTO SUFRIDO POR LAS MECANISMOS DE
S Chen, LT GENERAL | ANTERIOR
Resilience to COVID- FLEXIBILIDAD; EMPIRICA DE RIESGO DEBE CRISIS; LA RSC REDUCE EL TIEMPO IMPACTO DE LA RSC EN
Nguyen ALA
19 Crisis: An Empirical ) ADAPTABILIDAD PORCIONAL; BASES DE HACER NECESARIO PARA RETORNAR AL ESTADO LA RESILIENCIA;
DISRUPCIO
Study of Chinese Firms DATOS FRENTE ANTERIOR A LA PERTURBACION PERIODO CORTO DE
N
OBSERVACION (142
DIiAS); CENTRADO EN UN
UNICO PAIS
GENERAR DISRUPCIO
RECURSOS PSICOLOGICOS LA RESILIENCIA DEBE SER CULTIVADA
How to survive UN NUEVO NALA BASADO UNICAMENTE
POSITIVOS; CAPITAL SOCIAL; ANTES DE LAS CRISIS; LE FACTOR
M COVID-19? Notes ESTADO TEXTO DE QUE SE EN LA OPINION DE LOS
GENERAL PRACTICAS N/A HUMANO JUEGA UN PAPEL
Salanova from organisational MEJOR OPINION DEBE AUTORES; SIN SOPORTE
ORGANIZACIONALES DETERMINANTE EN EL NIVEL DE
resilience QUE EL HACER TEORICO NI EMPIRICO
SALUDABLES RESILIENCIA
ANTERIOR FRENTE
DOWNSIZING RETORNAR REVISION DE DISRUPCIO ESTRATEGIAS DE REDUCCION
FLEXIBILIDAD; DISENO DE CENTRADO EN UN UNICO
ROFMBIN STRATEGY AND FINANCIE AL LITERATURA; NALA ORGANIZACIONAL TIENEN UN IMPACTO
ADAPTABILIDAD; ENCUESTA PAIS (NIGERIA);
RIVERS ORGANIZATIONAL RO ESTADO ENCUESTAS; QUE SE NEGATIVO EN LA FLEXIBILIDAD; HAY
LIDERAZGO; MONITOREO DESCRIPTIVA FOCALIZADO EN EL
RESILIENCE OF ANTERIOR COEFICIENTE DE DEBE UNA RELACION POSITIVA ENTRE LA
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MICROFINANCE A LA DEL ENTORNO; GESTION DE CORRELACION DE HACER REDUCCION DE LA FUERZA LABORAL Y SECTOR MICRO
BANKS IN RIVERS DISRUPCIO VULNERABILIDADES PEARSON FRENTE LA CAPACIDAD DE ADAPTACION FINANCIERO
STATE, NIGERIA: N
THE POST-COVID 19
ERA PERSPECTIVE
EMPLEADOS CON UN ALTO CAPITAL
SOCIAL COOPERAN MEJOR CON LAS
MEDIDAS DE CONTINGENCIA DE UNA
IBM SPSS
MANTENE CRISIS E INCREMENTAN LA RESILIENCIA
Statisticsy AMOS/AMOS )
Social capital and REL DISRUPCIO ORGANIZACIONAL; UN ENTORNO
Version 2; ANALISIS
K resilience make an ESTADO NALA LABORAL SALUDABLE AUMENTA EL
DISENO DE FACTORIAL POR )
Kokubun, | employee cooperate for ANTERIOR QUE SE COMPROMISO Y COLABORACION DE LOS NO FOCALIZADO EN LA
GENERAL CAPITAL SOCIAL; ENCUESTA ROTACION VARIMAX;
Y Ino, K coronavirus measures DURANTE DEBE EMPLEADOS, FAVORECIENDO LA RESILIENCIA
DESCRIPTIVA ANALISIS DE FACTOR
Ishimura and lower his/her LA HACER RESILIENCIA; SE REQUIERE APOYAR A
UNICO DE HARMAN,;
turnover intention DISRUPCIO FRENTE LAS PERSONAS PARA REDUCIR LOS
ANALISIS FACTORIAL
N NIVELES DE ANSIEDAD ANTE LAS CRISIS
CONFIRMATORIO
PARA PODER FACILITAR EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS A LARGO
PLAZO
LA TI HA JUGADO UN PAPEL
FUNDAMENTAL EN LA ESTABILIZACION
GENERAR
DE LAS ORGANIZACIONES Y ESTADOS
IT Risk and Resilience- UN NUEVO ESTRATEGIAS DE FOCALIZADO EN UN
OPORTUNI DURANTE LA PANDEMIA; LOS CAMBIOS
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14. Conclusiones

La irrupcion del coronavirus Covid-19 y su consecuente declaracion como pandemia ha
generado respuestas por parte de los gobiernos tales como el distanciamiento social, cierre de
fronteras, restricciones a la movilidad, cuarentenas, entre otras. Estas medidas aparte de proteger
la salud y bienestar de las personas también han causado una gran presion sobre las empresas que
ahora luchas para sobrevivir en un entorno turbulento y en muchas ocasiones hostil.

En este escenario, se ha evidenciado un gran interés por parte de la comunidad académica en
entorno a la resiliencia y su papel en el desempefio de las empresas como lo demuestran los 534
documentos académicos producidos en el 2020 relacionados con la pandemia y la resiliencia. Sin
embargo, se observa una fragmentacion en el conocimiento generado ya que ain no es clara una
conceptualizacién generalizada de la resiliencia organizacional, aun existiendo debate alrededor a
su caracter tradicional de retornar al punto de equilibrio y enfoques mas de continuidad o mejora.

Por otra parte, se observa un interés creciente en la realizacion de estudios empiricos para
entender y medir la resiliencia organizacional durante la pandemia (Hasta ahora una de las brechas
de conocimiento mas frecuente al estudiar la resiliencia). Sin embargo, y posiblemente como
resultado de las medias restrictivas impuestas por los gobiernos durante la crisis, muchos de los
estudios empiricos adolecen de hacer uso de muestras de poblacion reducida y no significativa lo
que limita la validez y generalizacion de los resultados obtenidos. Igualmente, gran parte de los
trabajos estuvieron enfocados en el analisis de un unico sector productivo, lo que nuevamente

dificulta extrapolar los resultados a otros sectores claramente diferenciados.



86

No obstante, se pudieron identificar caracteristicas y factores que tienen una realizacion positiva
con la resiliencia organizacional. Asi, se debe resaltar la importancia del capital social generado y
correctamente gestionado por la empresa ya que este brinda oportunidades y ventajas competitivas
al momento de enfrentar crisis y hacer frente a limitaciones de recursos, demanda disminuida o
cortes en la cadena de suministro. Igualmente, se debe hacer foco en el desarrollo y utilizacion de
la tecnologia por parte de las organizaciones. Durante el inicio de la pandemia, aquellas
organizaciones gque ya se encontraban en un procese de transformacion digital e implementacion
de herramientas de trabajo a distancia tuvieron una transicion mas productiva al declararse la
pandemia y las consecuentes cuarentenas obligatorias. Por el contrario, las empresas que aun no
habian iniciado este tipo de procesos tuvieron que realizar actividades aceleradas para poder dar
continuidad al negocio en la nueva realidad, causando mayores niveles de estrés y posibles
pérdidas de competitividad.

Finalmente, se puede concluir que la resiliencia organizacional ha jugado un papel fundamental
en la situacion actual para fomentar la sustentabilidad de las empresas y con ello el bienestar de
las personas y comunidades en las cuales de desarrollan. Sin embargo, se evidencia la necesidad
de estudios empiricos con un alcance mas amplio que permitan generar resultados que puedan ser

aplicados a un amplio numero de sectores y organizaciones.
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