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Mapa de Procesos Cobos MC.



Propósito Superior (Misión)

Protegemos la vida mediante 

la prestación humanizada, 

segura y eficiente de 

servicios integrales de salud, 

promoviendo la generación 

de conocimiento científico, la 

innovación y el desarrollo del 

talento humano.

Objetivo Retador (Visión)

Ser reconocidos como centro 

de tratamiento clínico de alta 

complejidad e investigación, 

referente en docencia y 

formación para profesionales 

de la salud y otras disciplinas, 

siendo sostenibles operativa y 

financieramente.



Propuesta de valor de Cobos MC.

En Los Cobos Medical Center, ofrecemos un cuidado integral y humanizado que pone al

paciente y su familia en el centro de todo lo que hacemos. Combinamos un equipo humano de

excelencia, comprometido con la innovación y la generación de conocimiento, espacios seguros,

confortables y tecnología de última generación. Todo esto, con el objetivo de crear una

experiencia memorable para quienes confían en nosotros, garantizando no solo atención

médica de alta calidad, sino también un entorno cálido, cercano y lleno de bienestar.

Propuesta de valor del Proyecto

Abrir una nueva línea de producción para la elaboración de mezclas de uso tópico, que

satisfaga la demanda de prescripciones terapéuticas o dermatológicas en Cobos MC. Y así

contribuir al posicionamiento de la clínica como líder en atención personalizada.



Objetivos Estratégicos



Metas Estratégicas

Meta Estratégica 1: Fortalecimiento del Talento Humano en la CAM

Reducir la rotación del personal técnico y asistencial de la Central de Mezclas en un plazo de 12 meses, 

mediante la implementación de un programa integral de bienestar laboral, formación continua y 

liderazgo efectivo.

Indicadores clave: Índice de rotación de personal CAM, Nivel de satisfacción laboral (medido 

semestralmente), Número de empleados beneficiados por incentivos y formación.



Meta Estratégica 2: Diversificación del Portafolio con Mezclas Magistrales Tópicas

Lanzar una nueva línea de producción de mezclas magistrales tópicas en un plazo de 6 meses, logrando al menos 60 

preparaciones mensuales al cierre del primer trimestre de operación.

Indicadores clave:

· Tiempo de implementación del nuevo proceso.

· Volumen mensual de mezclas tópicas producidas.

· Nivel de satisfacción del personal prescriptor y usuarios.



Meta Estratégica 3: Posicionamiento Comercial y Expansión de Mercado

Establecer al menos 3 nuevas alianzas comerciales con EPS o IPS en un plazo de 12 meses, mediante estrategias 

de marketing relacional y propuestas de valor diferenciadas de la CAM.

Indicadores clave:

· Número de contratos o convenios firmados.

· Incremento porcentual de ingresos atribuibles a nuevos clientes.

· Alcance de campañas de marketing institucional.



Portafolio de Servicios de Cobos MC



Portafolio de Servicios de la CAM



Modelo y Ruta de Atención (CAM).



Proyección de Ventas.



Flujo De Caja

La inversión inicial del proyecto para la mejora de la Central de Mezclas (CAM) de la Clínica Cobos MC fue de 

$15.064.119.

El análisis financiero proyecta una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 12%.

un Valor Neto Actual (VNA) de $33.541.567 y una relación costo-beneficio de 3.23, lo cual demuestra que el proyecto 

es altamente rentable y sostenible.

Estos indicadores respaldan la implementación de estrategias clave que permitirán fortalecer el talento humano, 

diversificar el portafolio y ampliar el mercado, asegurando el crecimiento continuo y la competitividad de la CAM.



Situación Financiera

La inversión inicial del proyecto para la mejora de la Central de Mezclas (CAM) de la Clínica Cobos MC fue de 

$15.064.119.

El análisis financiero proyecta una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 12%.

un Valor Neto Actual (VNA) de $33.541.567 y una relación costo-beneficio de 3.23, lo cual demuestra que el proyecto es 

altamente rentable y sostenible.

Estos indicadores respaldan la implementación de estrategias clave que permitirán fortalecer el talento humano, 

diversificar el portafolio y ampliar el mercado, asegurando el crecimiento continuo y la competitividad de la CAM.
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Impacto: Estas condiciones generan desmotivación, menor compromiso y una cultura 

organizacional que no favorece la innovación ni la permanencia del personal calificado.



5W2H: Alta rotación de personal operativo



5W2H: Falta de liderazgo inspirador y comunicación 

efectiva



5W2H: Dificultades para atraer y retener talento 

calificado













Conclusiones

1. La diversificación del portafolio con fórmulas magistrales tópicas, apoyada en estrategias de

branding, micromarketing y marketing digital, ofrece a la CAM una ventaja competitiva que

le permitirá posicionarse como líder en atención personalizada, aumentando la visibilidad, la

fidelización de usuarios y el reconocimiento institucional en un mercado altamente

competitivo.

2. El proyecto demuestra viabilidad financiera con una inversión total de $15,064,120 asumida

con recursos propios, un retorno positivo con un VPN de $33.541.567 y una relación

beneficio-costo de 3.23. Esto confirma que la diversificación de servicios es una estrategia

rentable, que puede contribuir a la estabilidad y escalabilidad del modelo de negocio a largo

plazo.
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