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Montoya / 24 de Mayo del 2025.
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Proposito Superior (Mision)

Protegemos la vida mediante
la prestacion humanizada,
segura y eficiente de
servicios integrales de salud,
promoviendo la generacion
de conocimiento cientifico, la
innovacion y el desarrollo del
talento humano.
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Objetivo Retador (Vision)

Ser reconocidos como centro
de tratamiento clinico de alta
complejidad e investigacion,
referente en docencia y
formacion para profesionales
de la salud y otras disciplinas,
siendo sostenibles operativa y
financieramente.
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En Los Cobos Medical Center, ofrecemos un cuidado integral y humanizado que pone al
paciente y su familia en el centro de todo lo que hacemos. Combinamos un equipo humano de
excelencia, comprometido con la innovacion y la generacion de conocimiento, espacios seguros,
confortables y tecnologia de ultima generacion. Todo esto, con el objetivo de crear una
experiencia memorable para quienes confian en nosotros, garantizando no solo atencion
meédica de alta calidad, sino también un entorno calido, cercano y lleno de bienestar.

Propuesta de valor del Proyecto

Abrir una nueva linea de produccion para la elaboracion de mezclas de uso topico, que
satisfaga la demanda de prescripciones terapéuticas o dermatoldgicas en Cobos MC. Y asi
contribuir al posicionamiento de la clinica como lider en atencion personalizada.
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OBJETIVO
GENERAL

Desarrollar una linea de medicamentos

maglstrales tdpicos en la central de
6 mezcias de la clinica Cobos MC. 2 S

Diversificar los ingresos de
la central de mezclas
ampliando el portafolio.

Estimar la demanda de
mezclas tépicas por
parte del servicio

Mejorar la satisfaccion de
los usuarios sobre el acceso
a tratamientos topicos
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Meta Estratégica 1: Fortalecimiento del Talento Humano en la CAM

Reducir la rotacion del personal técnico y asistencial de la Central de Mezclas en un plazo de 12 meses,
mediante la implementacion de un programa integral de bienestar laboral, formacion continua y
liderazgo efectivo.

Indicadores clave: Indice de rotacion de personal CAM, Nivel de satisfaccion laboral (medido
semestralmente), Numero de empleados beneficiados por incentivos y formacion.
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Meta Estrategica 2: Diversificacion del Portafolio con Mezclas Magistrales Topicas

Lanzar una nueva linea de produccion de mezclas magistrales topicas en un plazo de 6 meses, logrando al menos 60
preparaciones mensuales al cierre del primer trimestre de operacion.

Indicadores clave:

- Tiempo de implementacion del nuevo proceso.

- Volumen mensual de mezclas tépicas producidas.

- Nivel de satisfaccion del personal prescriptor y usuarios.
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Meta Estratégica 3: Posicionamiento Comercial y Expansion de Mercado

Establecer al menos 3 nuevas alianzas comerciales con EPS o IPS en un plazo de 12 meses, mediante estrategias
de marketing relacional y propuestas de valor diferenciadas de la CAM.

Indicadores clave:

- NUmero de contratos o convenios firmados.

- Incremento porcentual de ingresos atribuibles a nuevos clientes.

- Alcance de campafias de marketing institucional.
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Nuestros Servicios a destacar

- . MEUROCIRUGHA OMCOLOGI A,
MEUROLOGIA CIRUGIA ONCOLOGICA.
Se rV| C I os CARDIOLOGI A MAMA ¥ TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS
CIRUGIA CARDIOVASCULAR GINECOLOGIA ONCOLOGICA,
HEMODINAMIA UROLOGIA ONCOLAGICA.
ELEC TROFISIOLOGI A HEMATOLOGIA OMCOLOGICA.
CIRUGIA GENERAL FALLA CARDIACA DOLOR ¥ CUIDADD PALIATIVO
¥ AMELLATORIA CIRUGIA GENERAL INFECTOLOGIA
) —— CIRUGIA PEDIATRICA MEUMOLOGIA
CIRUGLA DE ALTA _ ; EXTERMA CIRUGIA DE CABEZA ¥ CUELLD MEFROLOGIA
LOMPLEJIDAD ESPECIALIZADA CIRUGIA MAXILOFACI AL ENDOCRINOLOGIA
RO CIRUGIA DE TORAX GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
CIRUGIA GASTROINTESTINAL URCLOGIA
CIRUGIA PLASTICA ¥ ESTETICA OTORINOLARINGOLOGIA
CIRUGIA DE MAND PEDIATR LA
CIRUGIA VASCULAR ¥ ANGIOLOGICA CARDIOLOGIA PEDIATRICA
R ORTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGI A MEFROLOGIA PEDRIATRICA
CHEE:'EEH';EQ‘JD - N[ | Y GASTROENTEROLOGIA ENDOCRINOLOGIA PEDRIATRICA
PECIATRICA COLOPROCTOLOGA MEUMOLOGIA PEDRIATRICA

COMSULTA

APOYD DIAGHNOSTICD ¥ COMPLEMENTACION TERAPETICA:

- * IMAGEMES ¥ APCYO DIAGHOSTICO
HOSPITALIZACION - ~1 + MEDICINA NUCLEAR
PEDIATRICA DIL"&':‘J%EE":FE'AE + RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA
¥ ADULTOS ) . PATOLOA(A
* DIAGHOSTICO VASCULAR
URGEMCIAS « GUIMIGTERAPIA

PEDIATRICAS * LABORATORIC CLINICO
¥ ADULTOS
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Portafolio de Servicios de la CAM
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Solicitud Médica Produccién /' embalado

Se recibe la 0.“‘9" ﬂ'é_‘iﬂ 0 Un OF diligencia los formatos Un auxiliar pega la etiqueta y
formula electrdnica o fisica, desde correspondientes para su elaboracién. sella a calor las bolsas
las UCI, hospitalizacidn, urgencias. protectoras.

— [
4 9 ©

Validacion Preparacion deida sontrolie alidan s
Farmacéutica mezcld prodicto terminado

Un QF verifica la correcta Un OF realiza la preparacién de acuerdo a la Un OF verifica que todo
prescripcién de la formula OP y Normatividad vigente. concuerde e informa al servicio
de famacia para su dispensacidn.
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SERVICIO | Mes 1-3 Mes 4-6 Mes 7-9 | Mes 10-12 | Mes 13-15 | Mes 16-18 | Mes 19-21 | Mes 22-24
Unguento 38 39 42 47 43 a7 53 64
Crema a5 92 84 109 a2 112 108 116
Gel 126 140 129 149 156 171 157 168
TOTAL 244 271 255 305 291 320 318 348
TOTAL 12,894,000 |$ 20,544,000 | $ 20,061,000 22,263,000 23,346,000 24,888,000 24,528,000 25,458,000
VENTAS | $12894,000 |$20,544,000 | § 20,061, $ 22,263, $ 23,346, $ 24,888, $ 24,528, $ 25,458,
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La inversion inicial del proyecto para la mejora de la Central de Mezclas (CAM) de la Clinica Cobos MC fue de
$15.064.119.

El analisis financiero proyecta una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 12%.

un Valor Neto Actual (VNA) de $33.541.567 y una relacion costo-beneficio de 3.23, lo cual demuestra que el proyecto
es altamente rentable y sostenible.

Estos indicadores respaldan la implementacion de estrategias clave que permitiran fortalecer el talento humano,
diversificar el portafolio y ampliar el mercado, asegurando el crecimiento continuo y la competitividad de la CAM.
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La inversion inicial del proyecto para la mejora de la Central de Mezclas (CAM) de la Clinica Cobos MC fue de
$15.064.119.

El analisis financiero proyecta una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 12%.

un Valor Neto Actual (VNA) de $33.541.567 y una relacion costo-beneficio de 3.23, lo cual demuestra que el proyecto es
altamente rentable y sostenible.

Estos indicadores respaldan la implementacion de estrategias clave que permitiran fortalecer el talento humano,
diversificar el portafolio y ampliar el mercado, asegurando el crecimiento continuo y la competitividad de la CAM.
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Existe un liderazgo que no inspira

{ ni genera confianza, lo cual PR .
conocimiento, aumento de e & : al talento humano debido a la
deteriora el clima organizacional y

costos de capacitacion y afecta , sobrecarga laboral, no se
reduce {a productividad. :
la continuidad del servicio. incentiva al crecimiento
e i . rofesional, falta de
’ La comunicacion intemma debil P : y
Baja competitividad salarial y : i ‘ reconocimiento.
. g impide una articulacion efectiva
ausencia de incentivos : y .
enlre ias areas operativas vy
laborales atractivos. R
administrativas.

Genera erdida de La coordinacion no logra fidelizar
- |

Impacto: Estas condiciones generan desmotivacion, menor compromiso y una cultura
organizacional que no favorece la innovacion ni la permanencia del personal calificado.
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aumento en los
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disminucion en la || Para retener el

continuidad operativa. | | talento humano.

\_ J\_ Y,

laboral elevada y | CAM y gerencia
falta de estrategias | Administrativa.
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How?

Implementacion de clausulas de permanencia a
cambio de becas para estudios, revision del
equilibrio laboral, estrategias de reconocimiento.
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What? Why?:
Alta  rotacion del || Debido a la baja | @ Direccién de En la C | d
personal, lo  que || competitividad Talento  Humano, M” E: en;ra IE
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Desde la
implementacion

de la estrategia
de mejora, inicio:

N

When?

)

MC. junio 2025,
revision inicial en
septiembre 2025.
o
("‘
How much?
20 millones anuales en incentivos academicos y
capacitaciones, reduccion de costos indirectos por
menor rotacion del personal.
e

~
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What? Why?: When?
Debil liderazgo y || Ausencia de | | Talento Humano, En la C | d
poca comunicacion || formacion en | lideres de la CAM n la Central de Plan de
asertiva entre los || liderazgo y falta de | y personal externo | Mezclas de la | formacién
niveles jerarquicos, || empoderamiento en liderazgo. Clinica  Cobos | semestral:
afectando el clima || del personal. MC. julio-diciembre
organizacional y la 2025.
eficiencia.
\. J\_ _/ \ J
N\ /7 I
KHQW? How much?
Cursos de liderazgo estrategico, coaching,
establecimiento de lideres dentro de la Estimado de 5 millones por semestre en formacion
CAM,creacion de canales formales de externa e implementacion de herramientas de
comunicacién como reuniones, buzon de comunicacion.

\_ideas y sugerencias para el personal. J U )
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calificado
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What? Why?: When?
Problemas  para | Baja oferta de valor || Direccion de _
atraer y mantener || frente  a  otras || Talento Humano, Area de talento Estrategia en
personal instituciones, escasa gerencia de humano y CAM marcha desde
farmacéutico y g;‘g%’gg Iabnralesdi Comunicaciones. EQDIEID 2{?22
' evaluacion de
técmcf:j altamente percepcion debil de .
capacitado. desarrollo |mpactn en
profesional. diciembre 2025.
N\ /. N
(HQW? How much?
Mejora en los procesos de induccion vy | ) _
bienvenida, alianzas con universidades para 10 millones anuales en campanas de atraccion y
practicas. vinculacion universitaria.

\ /N _/
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1.Gestion de Talento Humano en salud
Caracterizacion del proceso de GTH:
Anexo 1. Matriz de Caracterizacion del proceso de GTH

2.Manual de funciones por cada perfil a contratar (el
grupo debe escoger 2 perfiles a contratar).
Anexo 2. Manual de funciones por cada perfil a
contratar
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3. PLANEACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO
Descriptivos de cargo: 5 se recomienda 3 misionales y 2 de apoyo
(utilizar formato)

Para tal efecto se seleccionaron los 3 perfiles de cargo misionales y
2 estratégicos, debido que en el servicio farmacéutico los cargos de
apoyo como servicios generales, lavanderia etc, se encuentran
tercerizados.

Anexo 3. Perfil de Cargo Auxiliar de Farmacia.

Anexo 4. Perfil de Cargo Regente de Farmacia.
Anexo 5. Perfil de Cargo Quimico Farmacéutico de Calidad y Produccidon
Anexo 6. Perfil de Cargo Director Técnico/Coordinador de Produccion

Anexo 7. Perfil de Cargo Gerente del Servicio Farmacéutico.
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4.Proceso de seleccion del personal: describir como se piensa

realizar esta actividad y utilizar un modelo visto en clase (modelo de
competencias).

Anexo 8. Procedimiento de SELECCION, CONTRATACION,

DESVINCULACION Y EVALUACION DEL TALENTO HUMANO
Anexo 9. Modelo de Gestion
5. Tipo de contrato:

Por politicas institucionales el personal del servicio Farmacéutico se

encuentra contratado bajo contrato a término indefinido (véase
descrito en el anexo 8.)

Anexo 10. Matriz de Excel contrato a término indefinido servicio
farmacéutico.




6. Formacioén y desarrollo del TH
Evaluar necesidades de capacitacion de acuerdo a los perfiles a
contratar

7.Cronograma de capacitaciones

Anexo 11. Induccion, capacitacion, formacion y desarrollo del
talento Humano

Anexo 12. Cronograma de capacitaciones
8.Evaluacion de desempeno
Anexo 13. Evaluacion de desempeno.
9.Indicadores de GTH

Anexo 14. Procedimiento de indicadores de GTH.
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1. La diversificacion del portafolio con formulas magistrales topicas, apoyada en estrategias de
branding, micromarketing y marketing digital, ofrece a la CAM una ventaja competitiva que
le permitira posicionarse como lider en atencion personalizada, aumentando la visibilidad, la
fidelizacion de wusuarios y el reconocimiento institucional en un mercado altamente
competitivo.

2. El proyecto demuestra viabilidad financiera con una inversion total de $15,064,120 asumida
CON recursos propios, un retorno positivo con un VPN de $33.541.567 y una relacion
beneficio-costo de 3.23. Esto confirma que la diversificacion de servicios es una estrategia
rentable, que puede contribuir a la estabilidad y escalabilidad del modelo de negocio a largo
plazo.
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