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Apuesta metoclolég’ica para la caracterizacion

de competencias intersectoriales en discapacida(l
Karin Garzon Diaz’

El presente documento refleja la apuesta metodologica que propone el Compo-
nente de Inclusion Social, en el marco del Proyecto “Implementacion de la politica
sectorial en salud para la prevencion y el manejo de la discapacidad en Bogota”,
convenio de cooperacion interinstitucional entre la Secretaria Distrital de Salud
y la Universidad del Rosario a través del grupo de investigacion de Rehabili-
tacion e Integracion Social de la Persona con Discapacidad, de la Facultad de
Rehabilitacion y Desarrollo Humano.

Como documento de investigacion preliminar presenta los procesos gene-
rales como fue concebido y desarrollado el aspecto metodoldgico, se espera
para una proxima publicacion dar cuenta de los instrumentos construidos para
esta logica de trabajo.

Esta apuesta parte de comprender que, con el fenémeno de la discapacidad,
la dinamica social ha venido configurando el sentido de politicas, programas o
acciones que se realizan en funcion de pensar y actuar oportunidades para el
mejoramiento de Ia calidad de vida de las personas con discapacidad y sus fami-
lias. Esto hace necesario apostar por nuevas formas de concebir posibilidades de
generar una red de relaciones entre sujetos e instituciones que otorguen buenas
razones, no solo para dar respuestas a necesidades, sino para proponer escenarios
de accion, en los cuales la vida en comunidad tenga sentido y la construccion
social de ciudad sea un factor determinante para mejorar nuestra nacion.

El enfoque metodologico definido para el desarrollo de los alcances plan-
teados en el componente de Inclusion Social (IS) se inscribe dentro de las
investigaciones de tipo cualitativo, en el cual la experiencia de los investi-
gadores se constituye en una de las herramientas de la investigacion, por
cuanto le permite una aproximacion a una situacion socia(1).

*

Terapeuta Ocupacional, MA en Desarrollo Social y Educativo. Profesora asistente Facultad
de Rehabilitacion y Desarrollo Humano, investigadora del Grupo de Investigacion en
Rehabilitacion e Integracion Social de la Persona con Discapacidad.



En este caso, el equipo de investigacion esta conformado por personas
con experiencia en el sector publico y privado en procesos de atencion a
personas con discapacidad desde diferentes ambitos.

Como punto de partida se traz6 una ruta metodologica, cuyo resultado no solo
reflejara “procederes”, que supusieran una perspectiva de la atencion a personas
con discapacidad de manera instrumental y que marcara fronteras claras sobre
los alcances de las acciones de cada uno de los sectores intervinientes, sino que
posibilitara reflexiones sobre la accion cotidiana desde la vivencia con la condi-
cion de discapacidad, entre actores y narradores que hacen parte de los sectores
de salud, educacion y bienestar social. Lo anterior con el fin de estimar como la
coexistencia con las condiciones de discapacidad comunica, interpreta, representa,
imagina, niega y que, a la vez, posibilitara la emergencia de categorias de analisis
desde una perspectiva situada, las cuales permitieran proponer ejes tematicos
para disefnar un marco de competencias intersectoriales para el agenciamiento
de la discapacidad en el Distrito Capital.

El proceso metodologico esta orientado a la valoracion por el analisis con-
textual que demanda una situacion determinada, con el fin de que permita la
toma de decisiones a partir de juicios, tanto de las personas que agencian u
orientan su accion en un sector determinado, como de los investigadores que
hacen parte del proceso.

Dadas las condiciones que demanda el proyecto en cuanto a la vision colectiva
de un proceso de agenciamiento de la discapacidad en la ciudad de Bogota, se
hace inminente la oportunidad de dar cuenta de una realidad que debe superar
la mera agregacion de juicios individuales hacia la posibilidad de contar con
una conciencia colectiva que permita dar cuenta de esta realidad; no obstante,
se espera que a partir de posiciones individuales se permita la inclusion de
actitudes y disposiciones de las personas que intervendran en el proceso
para la consolidacion colectiva de la realidad a analizar.

Disefio metodo]égico

Con base en lo anterior, podemos afirmar que este componente tiene como
objetivo trazar lineamientos de competencias intersectoriales, con el fin de
brindar elementos de analisis y de apalancamiento para las acciones politicas
que desde el Distrito Capital busquen su agenciamiento en la intersectorialidad
como estrategia de calidad e integralidad.
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A partir de estos referentes y de las cuestiones iniciales planteadas para
pensar las competencias intersectoriales y, sobre todo, de pensar en la
oportunidad de generar conocimiento a partir de estos intereses, se penso
en una técnica que favoreciera oportunidades de dialogo y que, a la vez, los
resultados permitieran la contrastacion de opiniones que facilitaran la toma
de decisiones acerca de la emergencia de “nuevas formas” de ver y entender
el tema de competencias intersectoriales para un asunto tan particular como
lo es la discapacidad y que requiere de investigacion permanente.

La técnica elegida para este proceso ha sido basada en la metodologia
Delphi, cuyo uso se ha focalizado en procesos de investigacion prospectiva,
que favorece la emergencia de factores intervinientes en una realidad deter-
minada y que esta orientada a la consolidacion de comunicaciones grupales
a partir de juicios individuales.

Para Sahal y Yee (56) la base de la metodologia Delphi surge del recono-
cimiento de la superioridad del juicio de grupo sobre el juicio individual.

La técnica Delphi permite la definicion de variaciones atendiendo a los
objetivos de su aplicacion. En este caso se empled una estrategia cara a cara,
mediada por registros in vivo, lo cual permite la consideracion de aspectos
subjetivos tales como actitudes, disposiciones y reacciones de los participantes
desde la generacion de juicios individuales hasta la generacion de juicios de
grupo.

El disefio de la técnica Delphi implica en si misma cuatro etapas funda-
mentales; las dos primeras fueron disefiadas para ser desarrolladas en talleres
sectoriales, la tercera fue prevista para ser desarrollada en un taller intersectorial
y la cuarta, como proceso de analisis de los investigadores.

a. Primera etapa. Hace referencia a la formulacion de la pregunta, con-
siderada como el punto de partida del proceso de constitucion de la
informacion relacionada con el objeto de la investigacion. Para esta
etapa se definieron cuatro preguntas abiertas, sobre las cuales iba a
constituirse un taller sectorial. De esta manera se organizaron tres talleres
independientes de cada sector, uno para salud, uno para educacion y
otro para bienestar social.

b.  Segunda etapa. Comprende el proceso en el cual el grupo, en el marco
del taller, logra una comprension del tema y, a partir de juicios indivi-
duales, posteriormente contrastados colectivamente, de donde emergen
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acuerdos y desacuerdos que existen entre los participantes, en funcion
de las preguntas desarrolladas.

c.  Terceraetapa. Se inicia con el taller intersectorial. Esta explora los acuerdos
y desacuerdos que se presentaron en los talleres sectoriales, se extraen las
razones de las diferencias y se hace una valoracion de ellas.

d. Cuarta etapa. Representa la evaluacion final. Esto ocurre cuando toda
la informacién previamente reunida ha sido analizada y contrastada y
se definen los resultados obtenidos.

Se presenta, entonces, a continuacion la estructura del disefio que se
construy6 a proposito de los alcances de este componente, el cual esta re-
presentado en tres fases de desarrollo (Grafico 1).

La primera fase fue nominada comprension. Constd de dos subprocesos, el
primero relacionado con el analisis documental y con dialogos sectoriales. El
analisis documental permiti¢ definir los criterios de inclusion para efectos de
este proyecto y el segundo se baso en talleres, disefiados a partir de la técnica
seleccionada.

El producto de esta fase busco responder a la pregunta de ;Como opera
cada sector? en relacion con la atencion a personas con discapacidad.

La segunda fase, fue nominada enlace, estuvo mediada por un proceso
de contrastacion a partir tanto del analisis documental realizado, como de
los productos de los dialogos sectoriales alcanzados en los primeros talleres.
El producto de esta fase busco constituir un mapa de implicaciones y reac-
ciones que marcasen las cualidades tanto sectoriales como intersectoriales.
Igualmente, los talleres siguieron la metodologia propuesta por la técnica
Delphi.

La tercera fase, nominada arquitectura de relaciones, estuvo mediada por
un proceso de integracion a la luz de los productos de las fases anteriores.
El producto de esta fase buscé constituir los Lineamientos de Competencias
Intersectoriales en Discapacidad.

Participantes del proceso

Con base en los alcances del componente de Inclusion Social (IS), los parti-
cipantes del proceso de investigacion fueron los delegados desde cada uno
de los sectores “salud, educacion y bienestar social” para cada una de las
etapas del proceso. Estuvieron representados por profesionales de diferentes
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niveles, personas con discapacidad, usuarios de los sectores o familias de
personas con discapacidad.

Dentro del proceso se evidencié la valiosa oportunidad de contar con personas
con discapacidad, no sélo para el levantamiento de informacion, sino también
para favorecer dialogos de saberes en la consolidacion y analisis de resultados.
Lo anterior, debido a que la logica con la que este componente asume la par-
ticipacion se orienta, precisamente, a contar con pensamiento divergente que
aliente la contextualizacion de la situacion de investigacion definida.

Grafico 1. Proceso metodoldgico. Componente inclusiéon social

| Analisis Criterios
documental de inclusion
| | Como opera el sector en
I COMPRENSION ! relacion con atencién a
e 2 I personas con discapacidad
Dialogos sectoriales .
[ (talleres) —Delphi (1)

CONTRASTACION

| oy A~ || Dialogos intersectoriales . Mapa de implicaciones y
}77E71\7H:‘§§E 1| (talleres) ——Delphi (2) — (ecigcli(glagses sectoriales ¢
intersectoriales)
INTEGRACION
| ARQUITECTURA |
iL DE RELACIONES }

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Los resultados que a continuacion se presentan corresponden con los hallaz-
gos alcanzados a partir de las tres fases que fueron estimadas en el disefio
metodoldgico.

De la forma como se comprenden los sectores de salud, educacion
y bienestar social, en funcién de la atencién a las personas con

discapaci(lacl
La informacién obtenida fue organizada por ejes tematicos, en relacion con
las fases propuestas en el disefio metodologico.

En esta primera fase se esperaba responder a la pregunta como operan los
sectores. En relacion con los resultados del taller sectorial, 1a formulacion de
las preguntas estuvo directamente relacionada con el concepto de competen-
cia, con que se partio en el presente proyecto: “ir al encuentro una cosa de
otra”. De ahi que se haya considerado necesario, concebir los talleres como
un espacio donde se animara el didlogo entre los involucrados de un sector
con el sector mismo. Asi mismo, se buscod que las preguntas permitieran
a los participantes asumir sentidos de “pertinencia”, tal como lo proponia
Chomsky, en funcion de las competencias; asuncion de posiciones en relacion
a “lugares, tareas y obligaciones” enunciadas como factores relevantes en la
definicion de “competencias”, considerados en el modelo de McClelland (2)
y, por Ultimo, la enunciacion de factores que refiriesen “comportamientos”
de los sujetos en funcion de la realidad determinada, tal como lo propone
Spencer (3).

De esta manera, con las cuatro preguntas que a continuacion se enuncian
se busco constituir una serie de pretextos para animar las reflexiones en torno
a las competencias sectoriales, con el animo de iniciar el tejido de esa “red
de relaciones” necesarias para constituir elementos de enlace en los talleres
intersectoriales, estimados para la segunda fase del proceso.

El marco de referencia con que contaron los participantes para dar
respuesta a las preguntas se relaciond con una invitacion a “pensar en la
accion que desde cada sector se debe prestar a las personas en situacion de
discapacidad”.
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a. De qué es responsable (nombre del sector) y que en la actualidad se
identifica como la accién que genera mas identidad y reconocimiento
tanto al interior de la organizacion como fuera de ella.

b.  De qué es responsable (nombre del sector) actualmente y no deberia
serlo (dé ejemplos derivados de su experiencia).

¢.  De qué debe ser responsable (nombre del sector) y que en la actualidad
no lo es (dé un ejemplo que lleve a pensar que el cambio es importante
y conveniente).

d. Mencione hasta tres aspectos (los que considere mas importantes)
que deben caracterizar a los profesionales que se desempefan en el
sector.

De esta manera se desarrollaron tres talleres independientes con cada uno
de los sectores. Las respuestas de los participantes fueron organizadas por
pregunta de manera tal que permitieran comparaciones entre los sectores.
Las respuestas se presentan sin mantener un orden jerarquico entre ellas.

A partir de estas respuestas preliminares se procedio a establecer relacio-
nes entre ellas, con el animo de buscar la emergencia de una categoria que
permitiera reflejar en conjunto los hallazgos presentados.

En la primera pregunta se busco indagar por la identificacion que desde
los actores-narradores, pertenecientes a cada sector, se tiene en relacion con
su orientacion hacia personas con discapacidad, la cual, ademas, permitiera
dar cuenta del marco de accion de cada uno de los participantes, no solo
desde sus funciones, sino desde la forma como se presenta el sector.

Los resultados explican una orientacion desde la identidad que caracteriza
a cada sector y, a la vez, permiten identificar relaciones entre ellos.
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Criterios de reconocimiento que se asignan desde cada sector en la
atencion a personas con discapacidad: identidad

Ejemplos:

Salud

Educacion

Bienestar social

Dar soporte y asesoria a
programas de orientacion e
investigacion encaminada
a poblacion vulnerable.

Brindar estrategias de
trabajo a la comunidad
educativa en integracion
escolar.

Asesoria familiar, con
mayor énfasis en discapa-
cidad cognitiva.

Caracterizar realmente la
poblacion con discapaci-
dad y dividirla en grupos:
cognitiva, auditiva, visual,
fisica.

Reconocer a la poblacion
vulnerable por medio de
diagnosticos a través de

equipos interdisciplinarios.

Caracterizacion de los
grupos poblacionales para
la generacion de presu-
puestos y proyectos.

Definicion de politicas y
lineamientos.

Dar a conocer y generar
politicas y lineamientos
de atencion a las personas

Construccion de la politica
sectorial.

con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Este sentido de identidad que otorgan los participantes a cada uno de los
sectores bien permite identificar relaciones directas que podrian implicar com-
partir un mismo marco de trabajo en el cual la discapacidad no es escindida.
Eso quiere decir que son los sectores los que tienen que permear el fenomeno
de la discapacidad y no viceversa.

Las razones obedecen a que encontramos evidencia de la relacion del
sentido de identidad, con las misiones y visiones institucionales, tal como
lo enuncian Prahalad y Hamel (4) en su enfoque de las competencias ins-
titucionales.

En la segunda pregunta -que intentaba explorar la percepcion de los par-
ticipantes en relacion con la “no incumbencia” de acciones desde cada sec-
for- encontramos, por una parte, la sensacion de estar actuando sobre asuntos
que incumben a otros, lo cual puede ser interpretado a la luz de la existencia
de umbrales o limites, que dan la idea, por un lado, de la necesidad de marcar
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fronteras entre sectores y entre ellos y las necesidades de las personas con dis-
capacidad o, por otro, la sensacion de superposicion de acciones entre ellos.

A modo de ilustracion, se presentan las franjas de edades, los tipos de
discapacidad, los ambitos de desempeno de las personas con discapacidad,
por ejemplo, el laboral, como condiciones excluyentes a las razones de ser
de cada uno de los sectores frente al tema. Si bien es cierto que con estos
tres sectores no se agotan los procesos sociales, que deben soportar a un
ciudadano en situacion de discapacidad, también lo es que se anuncia una
urgencia por concertar enfoques de la discapacidad que garanticen integra-
lidad y complementariedad desde cada uno de ellos.

Por otra parte, se identifican asuntos que se presentan en la realidad de
las personas con discapacidad, pero que sobrepasan la capacidad técnica o
instalada de los sectores como, por ejemplo, las restricciones de acceso que
se marcan.

Se evidencia en gran medida, igualmente, la enunciacion de la urgencia por
transformar una perspectiva asistencialista; sin embargo, con los hallazgos
se alcanza a entrever que las acciones de los sectores se “gjercieran” sobre la
persona, perspectiva de la atencion. Esto implica que seria oportuna la gene-
racion de discursos y practicas compartidas, en los cuales se aliente el sentido
de participacion para ver a las personas con discapacidad con capacidad de
agenciamiento a través de ellos mismos, sus familias, o cuidadores.

A pesar de que es cierto que el concepto de la transversalidad de disca-
pacidad responde a un camulo de reflexiones que se han venido tejiendo en
el terreno de la salud, bien vale la pena construir discursos complementarios
desde otros sectores que permitan generar condiciones de integralidad en el
abordaje de la discapacidad en el Distrito Capital.

La categoria con la que se intenta reflejar estos hallazgos se ha deno-
minado “Mapa de contexto”, en razon a que vislumbra oportunidades de
pensar en competencias intersectoriales a la luz de percepciones sobre en-
tornos, mediatos o inmediatos, que desde los involucrados se definen como
oportunidades de transformacion.
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Criterios de “no incumbencia” que se asignan desde cada sector en la
atencion a personas con discapacidad: mapa de contexto

Ejemplos:

Salud

Educacion

Bienestar social

Adjudicacion de Bonos.

Brindar apoyo econdmico a
padres y estudiantes.

Entrega de bonos.

Hacer procesos terapéuticos
al interior de los colegios.

Atender a la poblacion que
necesita rehabilitacion, la
SED no es rehabilitadora, es
formadora y educadora.

Ser asistencialista, a través
de todas las necesidades
para las personas con disca-
pacidad y sus familias.

Fuente: Elaboracion propia

Con las respuestas a la tercera pregunta, “De qué debe ser responsable
(nombre del sector) y que en la actualidad no lo es (dé un ejemplo que lleve
a pensar que el cambio es importante y conveniente)”; sin lugar a dudas
se presenta el sentido del servicio del que dispone cada uno de los sectores.
La conciencia del problema que traen aspectos que lograron identificarse, y
que reflejan una sensacion de que los servicios que se ofrecen no satisfacen
plenamente las necesidades de las personas con discapacidad.

Entre ellos, la restringida cobertura, las necesidades de estimacion de la
magnitud de la discapacidad, los recursos, el interés por la expansion de ser-
Vicios y programas'y, por supuesto, la oportunidad de la intersectorialidad,
hacen que los sectores, en diferentes términos, hagan alusion a la oportunidad
de pensar otras estrategias que generen mayor inclusion, que comprenden,
por ejemplo, “favorecer mayor cobertura”, “atencion a menores de cinco
anos”, “;qué pasa con los ninios después de los 17 afnos?”, “mayor atencion
educativa en edades tempranas y adultas”, “ampliar criterios de elegibilidad
para favorecer mayor inclusion de la poblacién al sistema”, son, entre otras,
las percepciones que dejan vislumbrar un interés colectivo por abrir horizontes
de accion. Quizas estos horizontes puedan ser logrados con las competencias
intersectoriales, en los cuales la complementariedad como eje inicia a tomar
fuerza en este asunto.

De ahi que, en consonancia con estos resultados, la nueva categoria emer-
gente se haya nominado “Mapa de preferencias”, en el cual los involucrados
expresan condiciones posibles que, fundadas a la luz de la complementariedad
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entre sectores, permitan definir las formas de dar valor a quienes orientan
procesos o acciones.

Criterios de “responsabilidades ideales” que se asignan
desde cada sector en la atencion a personas con discapacidad:

mapa de preferencias

Ejemplos:

Salud Educacion Bienestar social

Caracterizacion de los costos | Dotacion de salas de apoyo, | Velar por el bienestar a
de las encuestas, registros. | es dificil que las institucio- | través de capacitacion, faci-

La SDS paga muy poco a | nes solas respondan. litacion de recursos para la
los hospitales para realizar gjecucion de proyectos.
registros, es una labor muy

dispendiosa.

Inclusion de familias en | No se dan actividades inte- | Atencion a personas despla-
proyectos. gradas con el aula regular. | zadas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Por tltimo, en relacion con la cuarta pregunta, “Mencione hasta tres aspectos
(los que considere mas importantes), que deben caracterizar alos profesionales
que se desempefian en el sector”, se pueden identificar rasgos de competen-
cias personales que constituyen un componente importante para pensar las
competencias institucionales e intersectoriales, en la medida en que este tipo
de caracteristicas o conductas son las que movilizan las actuaciones para que
las estrategias en un campo sean desarrolladas exitosamente.

En los resultados obtenidos se pueden apreciar claramente las competen-
cias de tipo gerencial, las competencias de tipo funcional o profesional, y las
competencias especificas a un cargo.

Entre las gerenciales se identifica en los resultados, por ejemplo, “acep-
tacion al cambio” o “capacidad de adaptacion”. En un diccionario de com-
petencias esto podria ser traducido como administracion del cambio, en
la cual los cambios pueden ser vistos como oportunidades para mantener
renovados una organizacion, un sector, una red.

Entre las competencias de tipo funcional o profesional encontramos: “capa-
cidad de emitir conceptos técnicos”, que, en términos de competencias, podria
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estar referido a capacidad analitica y conceptual; “conocimiento de seguridad
social y del sector salud” o “manejo de politicas de atencion”, lo que se orientaria
al conocimiento del campo de accion de la organizacion.

Igualmente se alcanzan a identificar posibles competencias que se vinculan
directamente con cargos, por ejemplo “mediacion”, que podria ser referido
en un diccionario de competencias como negociacion; “compromiso con la
institucion y con la persona limitada”, o “vocacion de servicio” entendida
como orientacion al cliente o usuario.

Estas y otro tipo de competencias son susceptibles de ser definidas, va-
lidadas, estandarizadas, jerarquizadas, siempre en funcion de la estrategia
que convoca el concurso de personas en un entorno determinado. En el caso
que nos ocupa, el entorno se constituye en el enlace entre los sectores, en
funcién de una mision que los debe convocar.

De esta manera, la ultima categoria que se establece en funcion de la
primera fase del proceso fue “Disposiciones”, entendidas como el conjunto
de factores movilizadores necesarios para la ocurrencia de conductas o com-
portamientos en el marco de una realidad determinada, con una intencion
subrepticia, el sentido de logro o éxito.

Criterios de “perfiles profesionales” que se asignan desde cada sector en
la atencion a personas con discapacidad: disposiciones

Ejemplos:
Salud Educacion Bienestar social
o Sensibilidad y compromiso | Calidad humana, vocacion

Sensibilidad ) y comp .
social. de servicio.
Compromiso con la ,

. s Compromiso y

Compromiso institucion y la persona )
. puntualidad.
limitada.

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion a esta primera fase, se pueden identificar dos perspectivas
de la forma como pueden ser comprendidos los sectores de educacion, bienestar
social y salud, en funcién con la situacion de discapacidad en el Distrito Capital.
La primera, una influencia de las acciones institucionales frente a la atencion a
personas con discapacidad, particularmente en los sectores de educacion y bien-

14 / Documentos de Investigacion. Facultad de Rehabilitacion y Desarrollo Humano



estar social, con una perspectiva centrada en la oferta de servicios o programas.
La segunda, el caso de salud, que se presenta como un sector que se piensa en
funcion de lo que ha venido construyendo en el proceso de la comprension de
la discapacidad; por tanto, intenta mantener una coherencia entre el discurso y
las maneras como agencia localmente sus estrategias y programas.

De otra parte, a partir de los discursos de los involucrados en este proceso
se permite identificar una necesidad consensuada de contar con mayores
escenarios sostenibles de comunicacion intersectorial, en los cuales se creen
oportunidades no de confrontacion, pero si de reconocimiento de: procesos,
alcances, identificacion de buenas practicas y generacion de iniciativas
transformadoras. Sobre esta base se puede pensar que son las personas con
discapacidad el fin de cualquier intervencion social y que es el sistema social
el que debe constituirse en funcion de las necesidades de los ciudadanos y
no a la inversa.

Enlace hacia las cualidades intersectoriales

En la segunda fase del proceso, denominada enlace, se buscaba explorar, con
los participantes del taller intersectorial, reacciones frente a las respuestas
obtenidas en los talleres sectoriales que lo antecedieron y producir, a la vez,
valoraciones. Lo anterior con el animo de jerarquizar las implicaciones y, por
ende, poder establecer relaciones entre los sectores, en funcion de las posibi-
lidades de actuacion intersectorial frente al tema de la discapacidad.

Para este taller fueron convocadas personas delegadas de cada uno de los
sectores, en su mayoria personas diferentes a las que participaron en el primer
taller. Se procedio a organizar las respuestas en matrices independientes, por
categorias.

Este taller fue disenado para ser ejecutado en diferentes etapas: la primera
mediada por un trabajo individual en el cual los representantes de los sec-
tores revisaron las matrices de respuestas definidas por el grupo anterior y
asignaron un valor, tal como se enuncia en la Guia de Taller Intersectorial.
Este valor correspondia al intervalo 1-10, que propone la técnica Delphi, (de
menor a mayor relevancia) otorgando el juicio al participante, para asignar
por si mismo valoraciones.

Posteriormente, los representantes de cada sector se reunieron por grupos
y discutieron los criterios de valoracion, especialmente aquéllos a los que
asignaron puntuaciones superiores. Los puntajes obtenidos, desde cada
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uno de los participantes, fueron agrupados a la luz de las cuatro categorias
identificadas por sector.

Finalmente se conformaron grupos con representantes de los tres secto-
res y se socializaron los productos de las discusiones logradas en la etapa
anterior, incluyendo la enunciacion de oportunidades o los mecanismos de
enlaces intersectoriales.

Una vez se finalizo el taller, el trabajo de sistematizacion de la informacion
consistio en reflejar en una matriz la sumatoria de las valoraciones otorgadas
a cada respuesta de los participantes en funcion de los sectores, de manera
independiente.

Finalmente éstas fueron reorganizadas y jerarquizadas en funcion de las
categorias, permitiendo la comparacion entre los sectores a partir de ellas.

De esta manera, la caracterizacion de las competencias intersectoriales en la
atencion a personas con discapacidad es presentada a continuacion y de ellas se
espera la posibilidad de generar reflexion al interior de los mismos sectores, en
términos de la forma como se entienden y de las posibilidades de ser definidos
y redefinidos tanto en funcion de si mismos, como en funcion de los demas.

Es importante anotar que los registros que se presentan en cada uno de
los ejes corresponden de manera textual a como los participantes reflejaron
sus respuestas particulares.

Cabe anotar que se evidencian diferentes logicas de la forma como se
comprende el fenomeno de la discapacidad, desde cada sector. Entre ellos,
por ejemplo, el uso del lenguaje, la perspectiva del significado de la “inte-
gralidad” al interior de cada uno, el sentido de participacion de las personas
con discapacidad, el sentido con que se prestan servicios o programas.

Esto puede reflejar la necesidad de encontrar lugares intersectoriales comu-
nes, iniciando desde la identificacion del enfoque de la discapacidad y como
este puede llegar a representarse en la gestion social que de la discapacidad
hacen los sectores intervinientes.

A continuacion se presentan los siguientes registros “in vivo” que arrojo
el proceso y que permite ir dilucidando la forma como hoy se pueden estar
caracterizando las competencias sectoriales en cuanto a discapacidad se
refiere:
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De esta manera, las respuestas atribuidas a cada una de las categorias,
pueden ser interpretadas de la siguiente manera:

* En relacion con la categoria identidad se evidencia, entre otros asuntos,
coherencia entre los sectores, en términos de la consideracion de estrategias
para pensar en la cobertura y en la necesidad de contar con lineamientos
sectoriales o intersectoriales, ya sea desde su construccion o desde la urgen-
cia por su difusion, para que cobren sentido las misiones institucionales.

* En relacion con la categoria mapa de contexto se observa un claro interés
por la definicion de estrategias que garanticen continuidad de procesos.
Referido, particularmente, a la sostenibilidad, se evidencian nuevamente
las inquietudes que genera el sentido de la cobertura y la realizacion de
acciones articuladas en cada una de las localidades.

* En la categoria mapa de preferencias se reflejan cuestiones referidas a
cobertura, capacidad instalada para la oferta de servicios, la necesidad de
contar con marcos logicos de accion que orienten procesos entre otros.

e Finalmente con la categoria disposiciones se presentan condiciones o com-
portamientos humanos que van en estrecha relacion no sélo con los asuntos
personales, sino que se convoca también el sentido de la coordinacion y,
por supuesto, de la interaccién permanente entre sectores o entre institu-
ciones. Esto refleja, entonces, la oportunidad de confluencia de diversos
tipos de competencias, desde aquéllas organizacionales, hasta las de tipo
funcional.

Con base en estos hallazgos es posible ir delimitando la ruta para consolidar
los lineamientos de las Competencias Intersectoriales en Discapacidad, en
tanto se han marcado tanto encuentros y desencuentros como las mismas
oportunidades de enlace definidas intersectorialmente, producto del tltimo
taller destinado para este fin.

Entre éstas, se pueden destacar las siguientes: Aqui se presentan registros
in vivo, no fueron editadas, pues se considera valioso el uso del lenguaje,
pues éste constituye un recurso para la reflexion intersectorial acerca de la
forma como se nominan diferentes asuntos o incluso como se hace referencia
a las personas con discapacidad.

e “Las politicas y lineamientos de atencion a los discapacitados deben
establecerse a través de un proceso participativo, sectorial e intersecto-
rial, liderado por personas idoneas, con vinculacion de universidades y
organizaciones de personas con discapacidad”.
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e “Continuar en la socializacion de servicios por parte de los diferentes
sectores cuyo producto sea un portafolio de servicios que favorezca la
inclusion social y la accesibilidad a todo el nucleo familiar”.

* “Manejo de una misma red de informacion sobre personas discapacitadas,
recursos, proyectos, para diagnosticos entre todos los sectores compro-
metidos. Valoracion del sistema de informacion actual”.

» “Fortalecer internamente organismos, entidades y sectores que trabajan
con discapacidad”.

e “Conocer el quehacer de cada sector frente a la atencion a la poblacion
con discapacidad para evitar duplicidad de atencion”.

 “Creacion de un sistema de informacion flexible, actualizado y seguro que
optimice canales de comunicacion. Debe estar en cabeza de cada entidad
para dar la informacion. Eliminar barreras de acceso”.

Es asi, y a partir de estas evidencias, que puede irse abonando un terreno
argumentado para proponer algunos lineamientos, entendidos como “aquellas
sugerencias, pautas o guias que se ofrecen a las instituciones” (57), para este
caso, a los sectores que convocan o son convocados para el agenciamiento
de la situacion de la discapacidad en Bogota.

Esta ruta que pretende marcarse es la que se presenta en el siguiente
aparte; busca reflejar la tltima fase del proceso definido en este proyecto,
“Arquitectura de Relaciones”.

Dela arquitectura de las relaciones

Para la definicién de esta arquitectura de relaciones se intenta presentar a
la luz de la metafora del ¢¢jido ~haciendo un simil con la posibilidad de tejer
una red de relaciones intersectoriales- en la cual los hilos puestos al servicio
del tejido se representan en la oportunidades para tejer ciudad, a la luz de
visiones de calidad de vida, de pensamiento prospectivo y del sentido de la
expansion de oportunidades de inclusion, entre otros.

Otro elemento significativo para contar con un tejido de calidad son las
agujas. Depende de su material, de su grosor o de su tamario, el tipo de
producto a alcanzar.

Las agujas, en esta red de relaciones, se constituyen en los actores sociales
intervinientes en un proceso determinado, de su coordinacion, de su pertinen-
cia, de su capacidad de resistencia, de su durabilidad en el tiempo, hechos éstos
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que permiten garantizar un tejido resistente, agradable, usable en diferentes
contextos, o incluso polivalente.

Siguiendo, entonces, con esta metafora y con la pretension de vincularla
con el sentido de los lineamientos de competencias intersectoriales, falta
la consideracion de un modelo o de un patron, pues tradicionalmente se
teje a la luz de éstos.

Precisamente, ese modelo o patron es el que representa la posibilidad de
pensar en Competencias Intersectoriales en Discapacidad. De esta manera,
dicho modelo puede configurarse en una organizacion, un escenario, un
contexto, con una cualidad vital y es que tiene que tener la caracteristica o
el sello “que aprende”.

De esta forma de representacion, el tejido que busca configurarse como un
producto debe contar con la referencia permanente del modelo o del patron, para
buscar acercamientos y coherencias entre puntada y puntada. Estas coherencias
son las que deben ser atribuidas al sentido del trabajo intersectorial; es decir,
depende de los insumos para contar con modelos dignos de ser mostrados con
un alto sentido de la utilidad y de la oportunidad. ; Para quiénes? Para los sujetos
que hacen parte de una realidad que nos convoca, la discapacidad.

Si bien los lineamientos deben marcar complementariedades, es preciso,
proponer rutas para alcanzar logros, a continuacion se presenta una estrategia
para el aprendizaje colectivo de competencias, que puede ser constituida como
una bitacora para su agenciamiento. No busca ser agotada ni desarrollada,
sino reflejar y proponer una condicion flexible y susceptible de ser adaptada
con base en acuerdos y necesidades.

En el proceso propuesto se vislumbra la oportunidad de enunciacion de
un campo o esfera de accion que convoque el concurso de los sectores y la
confluencia de misiones institucionales en funcion de la atencién a personas
con discapacidad.

Este campo puede ser el reflejo de las siguientes interacciones y relaciones,
que se proponen a proposito del tema de este proyecto. Para facilitar su enun-
ciacion es necesario intentar tomar una posicion emergente desde cada uno
de los sectores. Eso quiere decir que el campo de las competencias no puede
reflejar la mera agregacion de misiones o de intenciones sectoriales.

El campo de las competencias intersectoriales debe ser “fundado” permi-
tiendo que la realidad conocida por los involucrados emerja de la confluencia
de esta interaccion y que, a la vez, haga sentido a condiciones de vida,
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Grafico 2. Elementos para la definiciéon de competencias intersectoriales
en discapacidad

Se considera oportuna la enunciacién de un campo o esfera de accion que
convoque el concurso de los sectores y la confluencia de misiones
institucionales en funcién de la atencion a personas con discapacidad.

El proposito de esta etapa es la definicién de conceptos
claros, en términos de intenciones, conductas, habilidades
y conocimientos, afiliados con una competencia y la
marcacion de valor.

Reconocimiento

En esta etapa se explica el concepto de la competencia:
como se relaciona ésta con el desempeiio y el tipo de
situaciones que requiere demostrar la competencia.

Comprension

En esta etapa las personas deben conocer cudles son sus
niveles de competencias actuales y cudles son los vacios
en relacion con el desempefio 6ptimo en el trabajo.

Retroalimentacion

En esta etapa las personas practican, en situaciones de
simulacion, las conductas asociadas a competencias
definidas.

Experimentacion

En esta etapa las personas establecen objetivos y
desarrollan planes de accion relacionados con la forma
como van a usar las nuevas conductas en el trabajo.

Planes de accion

En esta etapa se busca establecer una red de apoyo
que facilite las actividades de seguimiento de los
planes de accion establecidos.

Seguimiento

A TV V] V] V]

Fuente: Elaboracion propia
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necesidades, ciclos de vida, roles, ambitos, que permean transversalmente
la situacion de discapacidad.

De esta manera los lineamientos para las competencias intersectoriales
en discapacidad se representan en la puesta en juego de la relacion entre
las categorias que se han venido enunciando, esta vez tratando de presen-
tarlas en funcion del sentido que hacen las “competencias” en una realidad
determinada, el agenciamiento de la condicion de discapacidad en el Distrito
Capital.

Estas categorias emergentes del presente estudio, disposiciones, mapa de
contexto, mapa de preferencias, identidad, se convertirian, entonces, en los
ejes tematicos que le darian marco a un enfoque de competencias intersec-
toriales.

Estas, a la vez, estarian mediadas por acuerdos que marcan la ruta. Entre
ellos: contar con un enfoque de discapacidad compartido, clarificar la ruta
de la estrategia, definir los principios y las cadenas de valor vinculadas a
comportamientos y conductas esperadas para la accion.

A continuacion se presenta una matriz que muestra un marco de compe-
tencias intersectoriales que permitirian el agenciamiento compartido y con el
sentido de la politica distrital de discapacidad y de la realidad que connota. El
contenido de esta matriz se fundamenté en los resultados de los talleres y en
la contrastacion con los referentes teoricos definidos para este componente.

Las competencias no se presentan como umbrales que marcan distinciones
entre un sector y otro; por el contrario, evidencian condiciones que requieren
ser compartidas, pensando el trabajo intersectorial como la incidencia entre
unos y otros para su actuacion por fines comunes.

Este marco de competencias es susceptible de ser desarrollado al detalle
en estudios posteriores y confrontado con los agentes intervinientes, con el
fin de identificar su agencia tanto al interior de los sectores en términos de la
definicion de sus politicas, planes y programas, organizacion de los agentes que
participan en €l; como desde una perspectiva integradora entre los sectores.
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Con la enunciacion de competencias se puede dar inicio a un proceso de
definicion de conductas explicitas que, ademas, puedan ser jerarquizadas por
niveles o categorias de acuerdo con el area particular de influencia de ellas, tanto
al interior de los sectores, como en la capacidad de incidencia intersectorial.
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