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GLOSARIO

Emprendimiento Sostenible: “Es en esencia la realizacion de una innovacion sostenible
dirigida a un mercado masivo que proporciona beneficio a gran parte de la sociedad.”
(Rodriguez, 2016)

Medio Ambiente: “Es el espacio en el que se desarrolla la vida de los distintos organismos
favoreciendo su interaccion. En él se encuentran tanto seres vivos como elementos sin vida
y otros creados por la mano del hombre.” (BBVA, 2021)

Ecoldgico: La RAE define lo “ecoldgico” como aquello que es producto de alguna
actividad que no genere un prejuicio ni dafio para el medio ambiente. (RAE, 2014)
Productos Sostenibles: Es aquel producido sin perjudicar al medio ambiente ni a las
comunidades involucradas.

Ecoamigable: “Quiere decir que eres capaz de adoptar habitos en tu negocio que, de alguna
manera, ayudan a proteger el medio ambiente.” (NoticiasAndina, 2019)

Producto Colombiano: “Manufacturado en Colombia sin la participacion de insumo
importado, o aquel fabricado en Colombia principalmente con insumo nacional y en menor
proporcion insumo importado, siempre y cuando este surta una transformacion sustancial
que lo convierta en un producto terminado completamente diferente.” (Propais, 2013)
Estrategia Digital: “Es la disciplina de coordinar las acciones en medios y plataformas
digitales para conseguir rentabilidad en una empresa. Por extension, la estrategia digital
incluye estrategias de e-Commerce, analisis de trafico, manejo de redes sociales y
publicidad para posicionar la marca en Internet.” (treedigital, n.d.)

Marketing Digital: “Se define como un conjunto de herramientas tecnoldgicas digitales
las cuales contribuyen en las acciones de marketing que son direccionadas para la mejora

de la relacion con los clientes.” (Suarez, 2018)



RESUMEN

El presente trabajo de grado desarrolla la estrategia de marketing digital para el
emprendimiento colombiano Anniellados, dedicado a la comercializacion de productos
ecoamigables, con base en los contenidos de la asignatura Programa Avanzado en Direccion de
Empresas — PADE — durante el afio 2021.

Los temas tratados involucraron la formulacion de los objetivos de la estrategia de
marketing digital, la definicion del Buyer Persona, la planeacidn de la parrilla de contenidos segun
los objetivos definidos, la creacion de un modelo de sitio web de la empresa, y el planteamiento
de una estrategia SEO para mejorar el posicionamiento online del negocio, a la vez que se
incluyeron elementos del marketing de proximidad y de los actuales contenidos del perfil de

Instagram de la empresa.

Palabras clave: Emprendimiento Sostenible, Medio Ambiente, Ecoldgico, Productos

Sostenibles, Ecoamigable, Producto Colombiano, Estrategia Digital, Marketing Digital



ABSTRACT

The present document develops the digital marketing strategy for the Colombian
entrepreneurship Anniellados, dedicated to the commercialization of eco-friendly products, based
on the contents of the subject Programa Avanzado en Direccion de Empresas - PADE - during the
year 2021.

The topics covered involved the formulation of the objectives of the digital marketing
strategy, the definition of the Buyer Persona, the planning of the content grid according to the
defined objectives, the creation of a model of the company’s website, and the establishment of an
SEO strategy to improve the online positioning of the business, while also including elements of
proximity marketing and the contents from the current Instagram profile of the company.

Keywords: Sustainable entrepreneurship, environment, ecologic, sustainable products,
Colombian products, digital strategy, digital marketing.



1. PRESENTACION

1.1. Introduccion

A lo largo de los ultimos afios, se ha incrementado un fendmeno de preocupacion frente al
medio ambiente. Este incremento de conciencia con relacion a la proteccion de los recursos
limitados gque se encuentran en el planeta, se ha encontrado en muchas ocasiones sobre los hombros
de diferentes ONG’s ambientales como también de organizaciones gubernamentales quiénes han
sido los primeros en resguardar los territorios afectados por la produccion no sostenible.

Asimismo, este fendmeno, ha fomentado la participacion de un consumidor sostenible,
quién se caracteriza por creer que se puede hacer mas y de mejor forma, con menos recursos (UN,
n.d.). A causa de esto, como también de la estrecha relacion entre la oferta y demanda, se encuentra
en tendencia un nuevo tipo de consumo; aquel que es sostenible, ecoamigable y le concierne la
proteccién del medio ambiente.

Con el fin de apelar a dicha necesidad, fue que surgio el emprendimiento Anniellados, cuyo
enfoque es generar conciencia del impacto positivo que genera un consumo sostenible, todo esto

por medio de la generacion de comunidad y comercializacion de pro



2. OBJETIVO

2.1. General:

Desarrollar una estrategia de marketing digital para el emprendimiento Anniellados,
dedicado a la venta de productos eco-amigables en Colombia que busca generar conciencia del

impacto positivo de las acciones por cuidar el planeta.

2.2.  Especificos:

e Obijetivo de atraccion: aumentar el nimero de seguidores colombianos de la
pagina de Instagram en un 5% en un lapso de 6 meses.
e Objetivo de Accidn: incrementar las interacciones por parte de seguidores

colombianos en la pagina de Instagram en un 10% en un periodo de 6 meses.

3. PRESENTACION DEL PRODUCTO O EMPRESA AL CUAL SE LE REALIZO LA
ESTRATEGIA DIGITAL

Anniellados es un emprendimiento colombiano que quiere demostrar que cuidar el planeta
es mas facil de lo que parece. Para lograrlo, comunica su esencia mediante sus productos
ecologicos y posts informativos, para crear una comunidad donde estamos conectados (anillados)
por una misma causa: salvar el lugar donde vivimos. Para identificar a los miembros de su
comunidad, plasman los anillos de la cola del panda rojo en sus productos, recordandole a quienes
los adquieran que jya son parte de este grupo unido para que la Tierra se sienta orgullosa de

tenernos en ella!



lustracion 1: Logo Anniellados

ANNIELLADOS

Fuente: @anniellados, Instagram del emprendimiento

llustracion 2: Productos de la marca Anniellados

Fuente: @anniellados, Instagram del emprendimiento.

4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

En el entorno digital se pueden encontrar varias tiendas online y perfiles de Instagram que
ofrecen productos ecoldgicos, que ayudan a cuidar el planeta. Dentro de ellas, destacan: Bambutic,
Ecosapiens, Ecotalogo y Cero Waste Shop, los cuales se caracterizan por ofrecer productos
similares como: pitillos metalicos y cepillos de bambd. Hemos elegido estas 4 paginas ya que se
encuentran en las primeras posiciones del Search Engine Result Page, SERP, en diferentes
busquedas con palabras clave y varias combinaciones de las mismas. El comin denominador de
los diferentes negocios y tiendas es que buscan ofrecer alternativas sostenibles que cuiden el

planeta.



A través de la herramienta Similar Web, se intentd comparar el desempefio de las paginas
web de los competidores directos, pero no fue posible realizarlo debido a la falta de informacién
que la herramienta pudo recolectar de las URL. Por ello, optamos por emplear la herramienta
Website Grader, la cual permitié conocer el desempefio de las estrategias digitales de sitio web
realizadas por Bambutic y Ecosapiens en las categorias de: Desempefio; Movil; SEO y Seguridad.

Los resultados son presentados en la siguiente tabla.

Tabla 1: Productos de la marca Anniellados

Categoria / Competidor Bambutic Ecosapiens
Rendimiento 33.30% 50%

Movil 66.67% 33.30%
SEO 100% 100%
Seguridad 50% 100%

Fuente: Resultados de Website Grader.

Para un mayor entendimiento de este andlisis, a continuacion, se presenta una explicacion
de cada una de las categorias y componentes usados por esta herramienta para calificar las paginas
web:

e Rendimiento — Se refiere a la optimizacion de la pagina web, lo cual es vital para
generar un mayor trafico y mejorar diferentes indicadores. Se tienen en cuenta los
siguientes componentes: el tamafio de la pagina, las solicitudes de paginas dentro
del sitio web, la velocidad de la péagina, el caché web, el numero de
redireccionamientos de paginas (idealmente minimos), el tamafio de las imagenes
del sitio, y una minimizacion tanto del Javascript como del CSS.

e Movil — Se refiere a la optimizacion del sitio para dispositivos moviles como los
smartphones y las tablets. Esto es muy importante debido a la creciente tendencia
del uso de estos dispositivos para hacer busquedas. Los componentes que se evallan
son: el tamafio de la fuente (se busca que sea legible en estos dispositivos), los

elementos interactivos y la adaptabilidad.



SEO - Esta categoria hace referencia a la optimizacion de la pagina para las
busquedas, por lo que tiene una implicacién en los visitantes y los rastreadores. Los
componentes que conforman este indicador son: el permiso para indexar, la meta
descripcion, los plugin de contenido, y el texto descriptivo del enlace.

Seguridad — Esta categoria se refiere a la optimizacion de los elementos que
generan seguridad en un sitio web, y es de gran relevancia pues influye en las
decisiones tanto de los visitantes como de los motores de busqueda a la hora de
seleccionar los sitios a los que entrar y/o recomendar. Las bibliotecas de seguridad

de Javascript y el https son los componentes que conforman este indicador.



5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

llustracion 3: Buyer Persona parte 1

Andrea

20 anos

Estudiante
Ingeniera Ambiental
$2'400.000 anuales

Para ser feliz nec
tlenen un Impacto pos!

sza. Escucha mus

es sobre el planeta
Gasta su dinero ¢ [ 3 friendly

gana/vegetariana 1 sociales

Pasa mas tiempo en su casa e Institucion educativa, L :rsonas mas influyentes son su
familia, amigos y referentes ambientales

Mide el éxito con &l numero de perse JUE tan habitos de su estilo de vida gra

elia, ¢ vendo su cantidad de de ‘ tando mo de productos eco-friendly
con el ndn 0 Ce marca &

453 9 horas al dia ernet. Su formato de preferencia son P
Para conectarse a redes usa su celular tedes Soclales, infografias, videos ¢
computador Cuando esta conectada, revisa pro

Su red social Favorita es Instagram chatea, ve documentales y vi
>us blogs favoritos son Earthrise, productos por internet y busca
n, La Granja del borrego,
y ect

Disfruta leer noticias, contenido eco En redes sigue a Call it S
friendly, fuentes venficadas Meat, Jappl, Peta, 1991ink, Matte
temas de interés son re : iga y la llebre, amazoniko,

tarianas, noticia ales, atura

emprendimientos. mayores influenciadores online son
Busca informacién en Twitter, Google, r arrle e y, Marce la recicla
agram y Youtube Lenguaje informal, de tu 2

Fuente: elaboracién propia.



Ilustracion 4: Buyer persona parte 2

Andrea

Esta en sus ultimos
semestres

Soltera

No trabaja

Relacion con la compania

Necesita trabajar con nosotros porqu

somos un emprendimiento gue apoya la
nomia local, gido en su mayoria por

muje que vende product o-friendly
quibles y que busca crear comunidad que brinde a

mpafiamiento el cambio
de estilo de vida.

Llegaron a conocernos por medio de amigos e Instagram,

Le ayuda trabajar con nosotros porque brinda la sat
mpacto positivo en el medio ambiente, asimismo, porque

ceder a la informacién y el estilo de vida que ella lleva

Antes de comprar evalua que el prod sea local, los componentes del pro

como el de (ruvily free, precio y el empaque

Aquelio que causa abandono de su relacion con una marca es el green-washing, que el
producto no sea local, modificaciones al precio, falta de interaccion entre la marca y los

uldores

En términos emocionales, el impacto que genera es

ania, satisfaccion, tranquilidad
y apoyo

amente 1 hora
oductos y adquiriendolos

Fuente: elaboracién propia.



El Buyer Persona de Anniellados, se refiere a una joven que esta cursando sus ultimos
semestres en la universidad, pasa la mayoria de su tiempo en casa y en su institucion, pertenece a
un estrato econémico medio y/o alto.

En cuanto a lo personal, encuentra bienestar a la hora de recibir apoyo de su circulo mas
cercano y el saber que sus acciones tienen un impacto positivo en el ambiente, es por esto que las
personas mas importantes e influyentes en su vida son su familia, sus amigos cercanos y referentes
ambientalistas. En su tiempo libre pasa tiempo en Instagram buscando arte, fotografia y naturaleza;
escucha mdasica en inglés y espafiol; lee (historia, actualidad, leyes, conflictos de género) y ve
documentales sobre el planeta, historia y derechos humanos. A la hora de gastar dinero, prefiere
hacerlo en productos eco-friendly, en ropa de segunda mano, en gastronomia vegana/vegetariana,
en mascotas y en causas sociales.

Esta persona mide el éxito con el nUmero de conocidos que adoptan habitos de su estilo de
vida gracias a ella, disminuyendo su cantidad de desechos, aumentando su consumo de productos

eco-friendly y con el incremento de empresas que generan un impacto ambiental positivo.

En cuanto a la conducta online, destina 9 horas al dia conectada en internet, frecuentando
en mayor parte el horario de 5:00pm a 10:30 pm, donde las actividades que mas hace al estar
conectada es revisar productos; chatear; ver documentales y videos de entretenimiento, usando
dispositivos como el celular y el computador donde prefiere un lenguaje informal y relajado. La
red social que mas frecuenta es Instagram y las cuentas que mas sigue son Call it Spring; Beyond
Meat; Jappi; Peta; 1991ink; Mattelsa; La Tortuga y la Liebre, Amazoniko, Ecotique; Natura, el
comun denominador de estas cuentas es el comportamiento ambiental y social que promueven.

Sus blogs favoritos son Earth Rise; Extintion Rebellion; La Granja del Borrego; Green
Peace; The Oxygen Project, entre otros. Por otro lado, disfruta leer acerca de recetas
veganas/vegetarianas; noticias ambientales e informacion de emprendimientos eco-friendly,
obteniendo este contenido por medio de Instagram, Twitter, Google y YouTube, preferiblemente

en los formatos Podcast; post en redes sociales; infografias; y videos cortos.

Su relacion con Anniellados, inici6 con una recomendacion de amigos por Instagram

encontrando un emprendimiento que apoya la economia local; dirigido en su mayoria por mujeres,



que vende productos eco-friendly asequibles y que busca crear una comunidad que brinda apoyo
y acompafamiento en el cambio de estilo de vida, encontrando de esta forma un apoyo emocional
en cercania, satisfaccion, tranquilidad y apoyo. A partir de esto encontro satisfaccion personal al
poder generar un impacto positivo en el ambiente mediante un fécil acceso a informacion y
productos que sustentan el desarrollo de su estilo de vida.

Al momento de realizar una compra lo que mas evalta es que sea un producto local, los
componentes del producto, los sellos (por ejemplo: cruelty free, sello ambiental colombiano), el
precio y materiales de empaque. Esto por esto que no contar con los recursos necesarios, descubrir
que la marca hace green-washing, que no es local o que no se usen los materiales que se informan

serian razones para que abandonara la relacion con una marca.

6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1. Objetivo de la estrategia de contenidos

La estrategia de contenidos tiene como finalidad acercar a mas jovenes colombianos, con
intereses ecoldgicos y de cuidado del medio ambiente, a la pagina de Instagram de Anniellados
para hacer crecer la comunidad. A través de las diferentes tacticas, se busca tener un mayor
acercamiento e interaccién con el pablico objetivo para asi consolidar una base dptima que sea

sujeto de convertir en ventas en el futuro.

10



6.2. Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 2: Matriz de contenidos

Matriz de contenidos
Community Marketing

1. Marcas Second Hand Colombia
2. Critica a Inditex
3. Carta sostenible al planeta

1. EcoSeda Anniellados
2. Un estuche sostenible

Institucional Interaccién

1. Ponle la cola a Annie
2.Dibuja tu camisa
3. Adivina la peli/personaje

1.¢Quiénes somos?
2.{Cohmo identificarnos?

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1. Estrategia de Contenido de Comunidad

La estrategia se desarrolla mediante una serie de informacion que genera interés y conexion
con el pablico objetivo. Como se menciond anteriormente, el Buyer Persona es alguien que debido
a su estilo de vida tiene preferencias por informacion sobre précticas eco-amigables, por lo que al
brindar informacion acerca de ellas mediante blogs, noticias sobre el tema o posts que compartan
informacidn con la que este Buyer Persona se identifique, llevara a crear una comunidad por los
intereses afines. Este contenido no esta ligado directamente con nuestra marca y nuestros

productos.

11



Contenidos:

e Marcas Second Hand en Colombia — Un post donde el buyer persona puede
informarse sobre las marcas en Colombia que venden ropa de segunda mano y su
ubicacion.

e Critica a Inditex — Un post para crear conciencia sobre el impacto negativo de las
malas practicas en la industria de la moda, identificado con la tendencia Fast
Fashion.

e Carta sostenible al planeta — Un post para reflexionar sobre los dafios que se han

generado en el planeta debido a los comportamientos de la humanidad.

lustracion 5: Ejemplos contenido comunidad

Paro: Lo Tierra

"NO ERES TV,

S04 Yo"

Atentomente, el ser humono

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Estrategia de contenido de Marketing

Esta estrategia se fundamenta en contenidos que generen un valor agregado en la
percepcidn de nuestra marca y/o producto mediante material que genera una conversion en venta
0 comunicar alianzas y beneficios directamente del uso del producto.

Contenidos:

12



e EcoSeda Anniellados — Contenido que educa sobre la seda dental ecoldgica y
especificamente la de Anniellados
e Un estuche sostenible — Contenido que muestra el estuche de bambu que acompafia

los cepillos de la marca y su portabilidad para viajes.

llustracién 6: Ejemplos contenido de marketing

POR. QUE ELEGR WA
SEDA DENTIL ELOLOGIAT

ae ba, § =

Fuente: elaboracién propia.

6.2.3. Estrategia de contenido Institucional

Estrategia utilizada para reafirmar la esencia de la marca junto con sus principales valores,
esto para afianzar su identidad y reforzar el posicionamiento.
Contenidos:
e ;Quiénes Somos? — Contenido en formato de historia destaca donde se enuncia la
esencia del emprendimiento.
e /Como ldentificarnos? — Contenido en formato de historia destaca donde se
manifiesta la forma en que la marca simboliza que toda la comunidad esta anillada

por la misma causa.

13



lustracion 7: Ejemplos de contenido institucional

ANNIELLADOS

Y ahora que sabes
quiénes somos, jte
Invitamos a unirte o
nuestro comunidad!

anniellodos

weBar du fo coba dul pande 1o o
awes oot NP

‘o

ANNIELLADOS

maiapin

@ onnsellodos

Fuente: elaboracién propia.

6.2.4. Estrategia de contenido de interaccion

Estrategia construida a través de tdpicos que generan interaccién con la comunidad de
Anniellados, no deben ser ligados especificamente con la marca y los productos, pero son temas
de interés para el Buyer Persona y que lo conectaran y/o acercaran a conocer mas el negocio y su
portafolio.

Contenidos:

e Ponle la cola a Annie — Contenido en formato de historia donde la cola de Annie
se mueve en formato GIF para que interactien pausandolo, tomando pantallazo y
nos etiqueten en el reto.

e Dibuja tu camisa — Contenido en formato de historia y post con una imagen

plantilla de las camisetas de Anniellados en blanco para que puedan personalizarlos
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y etiquetarnos en el reto para luego hacer una votacién en historias; la persona con
mas votos tendra su camiseta personalizada de Anniellados.

e Adivina la peli/personaje — Contenido en formato de post con la silueta de un
personaje de una pelicula, con una pista relacionada a temas de cuidado del planeta
para que los seguidores de la pagina adivinen.

lustracion 8: Ejemplos contenido de interaccion

Fuente: elaboracion propia.

6.2.5. Contenidos de embudo

Los contenidos embudo hacen referencia a aquellos directamente relacionados con los

objetivos de la estrategia de marketing digital, en este caso de atraccion y de interaccion.

Contenidos de atraccion:

Publicaciones en las que se daran a conocer guias practicas, recomendaciones, tips y
consejos relacionados con los intereses y estilo de vida del buyer persona para llamar su atencion
y acercarlo a construir la comunidad de Anniellados, asi como contenido Ilamativo de los productos

del emprendimiento.
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Reel de los diferentes disefios y estilo de los pitillos metalicos - el objetivo es dar
a conocer el portafolio de la marca a través de disefios y estilos llamativos,
colecciones y combos.

¢ Como ser vegano en Bogota y no morir en el intento? - Guia para recomendar
restaurantes veganos/vegetarianos que cumplan con las expectativas del buyer
persona y asi ayudarlos con sus habitos sostenibles que cuidan el planeta.
Veganos en D1 - El objetivo es mostrar al pablico joven como puede llevar su estilo
de vida y alimentacion sin preocuparse por limitaciones como su salario de
estudiante, para ofrecerles alternativas y opciones econémicas y coherentes con sus

preferencias.

lustracion 9: Ejemplos contenido de atraccion

e ——

L ———

Fuente: elaboracion propia.

Contenidos de interaccion:

Videos en Reels e historias destacadas para ensefiarle a la comunidad cémo hacer uso de

los productos de la marca durante y después de cumplir su vida util

Reel para reciclar los cepillos de bambu - Paso a paso de como reciclar/reutilizar
los cepillos de bambd, qué otros usos pueden tener y como se pueden biodegradar
para reducir el impacto con el planeta.

Reel - para ensefiar como se arma la cuchilla de afeitar o lavar correctamente los
pitillos (con el kit incluido en la compra) para poderlos reutilizar.

Cambio de la seda dental de Anniellados - Hacerle saber a la comunidad que
pueden acercarse al emprendimiento para recibir un rollo adicional de seda una vez

acaben el original, sin tener que cambiar el estuche de bambu que ya tienen.
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lustracion 10: Ejemplos contenido de interaccion

Fuente: elaboracion propia.

7. POSICIONAMIENTO SEO OPTIMIZACION DE SITIOS WEB PARA MOTORES
DE BUSQUEDA

Tabla 3: Optimizacion SEO

Optimizacion de Sitios Web para Motores de Busqueda - SEO

1. Listado de Palabras Clave para encontrar
productos de la marca

Productos ecoldgicos Colombia
Cepillos de bambd
Pitillos de acero
Emprendimiento ecologico
Productos ecoamigables Bogota
Emprendimiento sostenible
Productos sostenibles Colombia

2. Palabra clave principal

Productos ecoldgicos Colombia

3. URL

www.anniecotienda.com

4. Meta descripcion

En Anniellados encontraras productos
ecoldgicos, ecoamigables, sostenibles, y
colombianos que te mostraran que cuidar el
planeta es mas facil de lo que parece si todos
trabajamos juntos

5. Titulo de la pagina

Anniellados Tienda Ecolégica | Colombia

6. Titulo del contenido

Donde el planeta nos mantiene conectados

Fuente: Elaboracion propia
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Las palabras clave seleccionadas para que las personas y los motores de busqueda
encuentren los productos de Anniellados en los buscadores se construyeron a partir del core de la
empresa y de las palabras clave que utilizan los competidores en el mercado. Utilizamos una
palabra clave principal que puntda en la herramienta de Google Trends como nimero uno, con el
fin de tener una mejor asertividad de posicionamiento SEO al momento de buscar una marca que
ofrece productos ecoldgicos en Colombia.

Las palabras clave estan en el contenido de la meta-descripcion y dentro de los titulos de la

pagina, para aumentar la precision de la informacion méas buscada con lo que ofrece la empresa.

8. ANUNCIO DE PAGO SEM

En la siguiente ilustracion se esboza un ejemplo de la visualizacién de un anuncio SEM
del emprendimiento Anniellados en los buscadores. El objetivo de este es tener mayor prioridad
en las paginas de resultados relacionadas a las palabras claves, generando asi un mayor alcance y

mas trafico en el sitio web.

lHustracion 11: Anuncio SEM de Anniellados

Fuente: elaboracién propia.
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9. PAGINA WEB

llustracion 12: Pagina web parte 1

Pagina principal pt.1
" Logo y slogan gy DOVDE EL PLAVETA oS MAVTIENE CONELTIDOS

ANNIELLADOS -x.;- T x 139 » Buscador

e Carritode
compras

Menu de navegacion

GER ECOLOGICO MUNCA
fUE TAW FACL

ComPRA Aol

Vitrina

Boton de compra

Fuente: elaboracién propia.

Menu de navegacion, vitrina, buscador, carrito de compras, chat y boton de compra: El
menu presenta las diferentes secciones por las que los visitantes podran navegar y acceder a los
contenidos principales: inicio, catdlogo de productos, conocer la marca y el blog de la empresa. La
vitrina muestra mensajes y productos para acercar a las personas a conocer un poco mas de cada
uno de ellos, con la opcion de redirigir para comprar de manera inmediata. La lupa se encuentra
en la pagina principal par que el visitante pueda preguntar rapidamente por algun producto o
publicacion del blog.

El carrito de compras esta para dar un acceso veloz a los productos que el visitante esta
interesado en adquirir. El icono de chat de WhatsApp esta para que los visitantes puedan hacer sus
preguntas directamente en la linea de empresa de Anniellados y asi sus dudas pueden ser resueltas
con mayor eficiencia. Finalmente, el boton de compra para que los visitantes de la pagina web

puedan adquirir sus productos favoritos.

19



llustracion 13: Pagina web parte 2

Pagina principal pt.2

RLOG

AWE TE CUENTA AWE TE WITA

Chat

Seccion de Seccion de Seccion de
noticias recomendaciones invitacion y eventos

Fuente: elaboracién propia.

Blog: El blog estd disefiado para construir comunidad e interactuar con los visitantes,
apuntando asi a consolidar un resultado de atraccién y accién. Tendra una seccién destinada a
presentar noticias de temas de interés del buyer persona, otra seccién denominada “Annie te
cuenta” para descubrir recomendaciones realizadas por la marca a sus visitantes que los motiven a
conocer maneras de integrar los productos a actividades de su vida cotidiana y por Gltimo, “Annie
te invita” para interactuar directamente con la comunidad a través de convocatorias e invitaciones
a eventos organizados por Anniellados para hacer en grupo entre los visitantes y seguidores de la
pagina.

Para ello los interesados deberan registrarse en el portal dejando su nombre, edad, celular
y correo electronico. Los visitantes del sitio podran llegar al blog de dos formas, primero,
deslizandose hasta el final de la imagen en la vitrina, o segundo, ir directamente a la opcion “blog”

en el menu de navegacion.
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llustracion 14: Pagina web seccién de productos parte 1

Poetafolio
de

procuctos

Opclon de
cbtener mis
infarmacian

._)M

Seccion productos pt.1
.’m QW

e

el 2 _.¥ .....L- -
s BOUDE EL PLMWETA NOS MANTIEUE COUELTIBOS 2 W

Aty

'_

Productos similares

W f

N (e P 1o -

vy
S

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 15: Pagina web seccidn de productos parte 2

Seccién productos pt.2

g AWeLLASeS CE £
LG dl.- pitilos tornasol
$ w000
|
EEEED | [ oones e
agregar al
r carrito o
compra rapida
Fv.o‘vs Ot
——e DONDE EL PLMETA M5 MANTENE LRERTROOS O W
—
- Productos sinvlores
—reee  DOADE CL PLAVETE A0S MAUTIENE COMEETIDOS, O e
Passrela de
— et PIRE
[\
D

Fuente: elaboracién propia.
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Productos: En este modulo, los visitantes conoceran el portafolio completo del
emprendimiento y el detalle de cada producto haciendo click en cada imagen. Una vez lo hagan,
tendrén una visual de las especificaciones del producto escogido: precio, colores disponibles,
cantidad, descripcion, recomendaciones de productos similares, botén de opcion de agregar al
carrito (en caso de que el visitante quiera comprar mas de un producto) y un botén de opcién de
compra. Para poder finalizar la compra, los visitantes deberan dejar su informacién en la pasarela

de pago para completar los detalles de la direccidn de entrega, método de pago y datos de contacto.

llustracion 16: Pagina web seccién de Nosotros

Seccion Nosotros

9 DOWDE EL PLAVETA NOS MAVTIENE COMELTADOS G (30

ANNIELLASOS

1

Informacion institucional, esencia de la
marca, propésito de esta

Fuente: elaboracion propia.

Nosotros: En esta seccion los visitantes conoceran los motivos y la razén de ser de la marca,

asi como lo que simbolizan los anillos del oso panda rojo.
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llustracion 17: Pagina web seccién final

Seccion Final

3 DONDE EL PLAVETA NOS MAVTIENE CONELTADOS Q530

Contactanos Navegacidn por Medios de pago Politicas
(por correo y por el sitio (mend) Annieliades
Instagram)

Fuente: elaboracién propia.

El recorrido termina con un desplazamiento total al inferior del sitio web, en donde los
visitantes podran realizar solicitudes particulares, recibir informacion adicional, conocer los
métodos de pago y acceder al segmento de Servicio al Cliente. Por dltimo, hay un enlace que
redirige a las personas al perfil de Instagram de Anniellados para poder conocer mas contenido de

interés.

10. ANUNCIOS EN REDES SOCIALES

La siguiente ilustracion muestra un anuncio que se usard para promocionar la marca en
Instagram. EIl objetivo de los anuncios en Instagram es Illamar la atencion del publico joven
mediante frases y situaciones con las que se pueden identificar y conectarlos a conocer el perfil, la

comunidad y los productos que pueden usar para acompafar diferentes momentos de su vida.
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llustracion 18: Instagram Ad.

anetadon

como
prepararte
para el

NETFLIX

& chill

\,.

—
[

\

Fuente: elaboracion propia.

11. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE PROXIMIDAD

Para esta parte de la estrategia digital, se tiene pensado hacer un par de pendones, estos se
usaran para darle visibilidad a la marca durante las feries de emprendimiento y las feries
ecoldgicas. En estos pendones se podran encontrar un cédigo QR que redirigira al usuario a la
pagina de Instagram para que pueda observar el feed y los diferentes contenidos del perfil, y otro
cédigo QR para acceder a un micrositio de manera directa en el cual se refuerza la estrategia de
atraccion e interaccion, llevando a las personas a ver contenido de interés con el que se podran

identificar, podran obtener conocimientos nuevos e interactuar activamente.
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lustracion 19: Pendones de Anniellados para Marketing de proximidad.

Fuente: elaboracion propia.

" B

Donde o planeta nos
mantiene Conectodos

Evr{0)
:
:

iCondcenos!
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12. CONCLUSIONES

Es importante tener claros los objetivos de la estrategia de marketing digital para asi crear
el contenido ideal que permita el éxito de la estrategia para una compafiia.

Es importante definir y entender al Buyer Persona para poder atender sus necesidades
especificas y poder satisfacerlas de la mejor manera cumpliendo con sus expectativas mediante un
contenido digital debidamente planeado y diverso, que logre conseguir su atencion y a su vez
mejores resultados en las estrategias de marketing digital.

Una buena estrategia SEO y SEM es de gran utilidad para posicionar las empresas en el

mundo digital y atraer mas trafico que pueda convertirse en ventas.

Tener una pagina web &gil y con secciones claras enfocadas a cada tipo de objetivo
garantiza una facil conexidn con el pablico objetivo y es una manera de asegurar su permanencia
y atencion hacia la empresa. Hacer un estudio eficaz de las Key Words con mas tendencia en el
mercado se refleja en una mejor asertividad en el posicionamiento de la empresa.

Para estar a la vanguardia en la era digital, es importante emplear estrategias de
omnicanalidad que unan el mundo on-line con el off-line y crear experiencias que conecten a los

consumidores, los envuelvan y aseguren su conversion en venta.
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