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Glosario

Omnicanalidad: “Es una estrategia de comunicacion utilizada para estar en contacto con
los clientes a través de diferentes canales . El uso de estos debe hacerse bajo una misma
estrategia para llegar al consumidor en el momento indicado.”( Reul, 2021)

Pop Up: “Ventana emergente que aparece repentinamente sobre el contenido de una
pagina web para mostrar un mensaje, oferta o promocion al usuario.” (Bustamante, 2023).

Pet friendly: “La expresion Pet-friendly, se refiere a la capacidad de cualquier negocio,
espacio publico o servicio de no s6lo aceptar a las mascotas, sino también, de estar adaptado para
las necesidades de éstas.” (Adriana, 2020)

Resort: Entendido en espafol como complejo turistico “ES un conjunto de instalaciones
y servicios para la realizacion de actividades turisticas. Es un lugar que permite una gran
cantidad de actividades de ocio (entretenimiento y descanso), e incluye servicios de hoteleria y

gastronomia”.(European Business School CEUPE , 2022)
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Resumen

El presente trabajo se desarrolld a lo largo del primer semestre de 2024 y tiene como
objetivo la elaboracion de un plan de estrategias de marketing digital disefiado para promover el
crecimiento y la visibilidad del proyecto “Akahi: Tu refugio hawaiano en el Caribe colombiano,
un oasis de bienestar”, un hotel tematico hawaiano que se ubicara en Santa Marta, Colombia, que
ofrecerd a sus clientes la oportunidad de inmersion en la cultura hawaiana, gozando de actividades
de bienestar y relajacion en donde podran revitalizar mente, cuerpo y espiritu; conectando con
ellos mismos y con la naturaleza.

Durante el desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo un analisis del buyer persona con
el fin de determinar el medio digital mas efectivo para llegar a la audiencia, promocionar el hotel
y mantener el interés del publico por conocer el mismo; de igual forma se realiz6 analisis del sector
y de la competencia permitiendo identificar oportunidades para Akahi. Lo anterior con el fin de
identificar la red social o plataforma mas adecuada para la divulgacion del hotel, a partir de lo cual
se desarrollara un plan de marketing digital centrado en este aspecto.

El resultado esperado de este proyecto es la entrega de un plan de marketing digital
enfocado en la estrategia de contenidos a publicar, las redes sociales pertinentes y la construccion

de la pagina web para potenciar la presencia en linea de Akahi.



13

Palabras Clave

Akahi Resort, hotel teméatico Hawaiano, marketing digital, resort hawaiano en Colombia,

turismo hotelero, relajacion y bienestar, Turismo en Colombia, Turismo en la costa Caribe

Colombiana, experiencia cultural, cultura hawaiana.
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Abstract

This work was developed throughout the first half of 2024 and aims to develop a digital
marketing strategy plan designed to promote the growth and visibility of the project “Akahi: Your
Hawaiian refuge in the Colombian Caribbean; an oasis of wellness”, a Hawaiian themed hotel to
be located in Santa Marta, Colombia, which will offer its customers the opportunity to immerse
themselves in the Hawaiian culture, enjoying wellness and relaxation activities where they can
revitalize mind, body and spirit; connecting with themselves and with nature.

During the development of this work, a buyer persona analysis was carried out in order to
determine the most effective digital media to reach the audience, promote the hotel and maintain
the public's interest in knowing the hotel; likewise, an analysis of the sector and the competition
was carried out, allowing to identify opportunities for Akahi. The above in order to identify the
most appropriate social network or platform for the disclosure of the hotel, from which a digital
marketing plan focused on this aspect will be developed.

The expected result of this project is the delivery of a digital marketing plan focused on the
content strategy to be published, the relevant social networks and the construction of the website

to enhance Akahi's online presence.

Keywords

Akahi Resort, Hawaiian themed hotel, digital marketing, Hawaiian resort in Colombia,
hotel tourism, relaxation and wellness, Tourism in Colombia, Tourism in the Colombian Caribbean

coast, cultural experience, Hawaiian culture.
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1. Objetivos

1.1. General

Disefiar e implementar una estrategia de marketing digital para el hotel Akahi Resort,
centrada en resaltar sus instalaciones, servicios y experiencias ofrecidas, con el fin de atraer a su

publico objetivo y consolidar su posicion en el mercado.

1.2 Especificos

- Desarrollar la pagina web de Akahi Resort para proporcionar informacion detallada sobre
el hotel, como su ubicacion, servicios, experiencias, imagenes de las instalaciones y
precios.

- Elaborar las campafias publicitarias para la pagina web y redes sociales de Akahi Resort,
con el objetivo de aumentar la visibilidad de la marca, atraer al publico objetivo e ir
formando una comunidad en linea. Impulsando asi un crecimiento organico y positivo del

hotel.

2. Presentacién del Producto

2.1 Contextualizacion
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Colombia, un pais conocido por su rica biodiversidad, su herencia cultural y una gran
variedad de destinos turisticos, ha emergido como uno de los destinos turisticos mas atractivos de
América Latina. En los ultimos afios, la industria turistica colombiana ha experimentado un
crecimiento sostenido respaldado por datos y estadisticas sélidas. Este analisis destaca el mercado
turistico de Colombia, su crecimiento constante, el impacto de plataformas como Airbnb, el
aumento del turismo extranjero, la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y las principales

tendencias en turismo.

2.1.1 Crecimiento sostenido: una trayectoria positiva.

Enel 2021, la irrupcion de la pandemia de COVID-19 transformo radicalmente la industria
turistica a nivel global. Incluyendo factores como [1] Seguridad y confianza en los protocolos de
bioseguridad y la transparencia de la informacion para viajar [2] Viajes nébmadas: para trabajar y
viajar a la vez [3] Micro vacaciones: los viajes cortos fueron cruciales, pues las personas preferian

evitar aglomeraciones (Diaz, 2022).

Para el 2022, el sector turismo, enfrentd una recuperacion importante influenciada por la
alta inflacion, la imposicion del VA en los tiquetes aéreos y la devaluacién del peso colombiano.
A raiz de esto el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo predijo un crecimiento del 6-10%

para 2023 (Portafolio, 2023). Para 2022 las tres tendencias principales en turismo fueron:

- Virtualidad: permitir a los viajeros disfrutar de sus vacaciones o de espacios diferentes
mientras cumplen con sus obligaciones laborales ¢ Cémo se vio esto? personas en las
ciudades capitales como Bogota que viajaban a zonas costeras para cambiar de

ambiente y trabajar remotamente.
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- Metaverso: La adopcién de la innovacion tecnologica y la inteligencia artificial en el
turismo se vislumbra como un atractivo importante por explorar (en LATAM aln no
ha adquirido mucha relevancia para la experiencia del usuario. Pero si la innovacion

tecnoldgica en procesos, por ejemplo, las reservaciones)

- Sostenibilidad: La adopcion de politicas de turismo sostenible, como la implementada
a través del Decreto 646 de 2021, posiciona a Colombia como un destino responsable
con el medio ambiente ¢Qué implica esto? Hay incentivos y ayudas brindadas para
apoyar iniciativas que vayan en la linea del turismo sostenible (hoteles ecoldgicos, por

ejemplo).

En el 2023 el turismo en Colombia ha registrado un crecimiento anual promedio del 4% en
los Ultimos cinco afios, segun datos del Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo del pais. Este
aumento constante es un reflejo del atractivo creciente que Colombia representa para los viajeros,

tanto nacionales como internacionales.

¢Cémo vamos respecto a otros paises de la region? Colombia ha logrado mantener su actividad
econodmica turistica un 19% por encima de los niveles pre-pandémicos, paises como Brasil, México
y Chile apenas han recuperado sus niveles previos a la pandemia, y Per( se encuentra un 4% por

debajo (factores como la debilidad del peso colombiano han influido en esto) (Guerrero, 2023).

- Primer trimestre 2023: Quiebra de las aerolineas Viva Air y Ultra Air, causaron una
reduccion de oferta en el mercado de tiquetes y algunas rutas nacionales se demoraron
en ser reemplazadas. Por lo tanto, esto afectd de manera negativa los bolsillos de los

viajeros que ahora pagan mas por el transporte a sus destinos.
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- Septiembre 2023: Colombia, el pais de la belleza, iniciativa lanzada por MinComercio
que “pretende tener entre 7,5 y 9,4 millones de visitantes no residentes en 2026,

teniendo un objetivo ideal de 12 millones de turistas” (Osorio, 2023)

2.1.2 Turistas extranjeros, un contrapeso a la desaceleracion del sector.

La entrada de viajeros internacionales ha sido un motor clave para el dinamismo del
turismo colombiano. A pesar de la contraccion en los viajes nacionales debido al cese de
actividades de aerolineas locales, los viajeros internacionales han continuado llegando al pais de
manera significativa. El flujo de pasajeros internacionales ha superado las expectativas,
registrando un crecimiento del 10% con respecto a los niveles pre-pandémicos en 2022 (Guerrero,

2023).

2.1.3 Contribucion al PIB: impacto econémico significativo.

La industria turistica colombiana contribuye de manera sustancial al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais, representando aproximadamente el 3% del PIB total. Este porcentaje sigue
en aumento a medida que la industria turistica continda creciendo y atrayendo inversion. Es
relevante destacar que la entrada de divisas por turismo en el primer semestre de 2023 represento
el 57% del total de las exportaciones de servicios en el pais. El gasto promedio por viajero se situ6
en 1.423 ddlares, un 4% menos que en el mismo periodo del afio anterior (Figura 1). A pesar de
esta ligera disminucion en el gasto promedio, el turismo sigue siendo un componente crucial para
el desarrollo econémico de Colombia. La procedencia de los turistas es principalmente de Estados

Unidos, México, Pert, Ecuador, Chile y Espafia (Lugo, 2023).



Figura 1.

Entrada de Divisas por Turismo
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Nota: Entradas de Divisas por Turismo. Fuente: (Lugo, 2023).

2.1.4 ;Cual es la tendencia principal para el viajero colombiano?.

- Experiencias de viaje mas comodas y enriquecedoras

Francisco Trujillo, gerente general para Booking.com en Colombia, destaca que los
colombianos buscan destinos que les brinden todas las comodidades necesarias para sentirse como
en casa, ya sea que estén viajando por un fin de semana, una semana o incluso un mes. Ademas de
las comodidades mencionadas, las piscinas, spas, saunas y servicios de lavanderia también son

aspectos importantes que impulsan a los viajeros colombianos a reservar hoteles, hostales o

propiedades (EI Espectador, 2023).
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Por otra parte, segin un estudio llevado a cabo por la empresa, las comodidades mas destacadas
para los viajeros colombianos incluyen restaurantes, desayuno buffet, aire acondicionado, una
vista agradable desde la habitacion, check-in las 24 horas, Wifi gratuito, informacion turistica o
conserjeria, servicio de transporte o taxi al aeropuerto o centro de la ciudad, servicio a la habitacion
y conectividad de dispositivos. Estos servicios son esenciales para garantizar una experiencia de

viaje completa y satisfactoria.

Por altimo, Trujillo recalca que los viajeros tienen en cuenta una variedad de factores al elegir su
destino y alojamiento. Ademas del precio, que sigue siendo un factor importante para el 60% de
los viajeros colombianos, el 25% destaca la importancia de las comodidades ofrecidas por los
alojamientos. Esto demuestra que los viajeros modernos buscan mucho mas que un simple lugar
para quedarse; buscan experiencias que les brinden confort y practicidad mientras exploran el

destino.

Otras tendencias generales son (CamaraComercioManizales, 2022):

1. Viajes Conscientes: optar por itinerarios mas largos y sin prisas. Enfoque en reducir la
contaminacion y usar medios de transporte ecoldgicos.

2. Viajes Educativos y ""Ed-ventures': padres buscaban experiencias educativas para sus
hijos. Némadas digitales combinaron trabajo, viajes y tecnologia en sus travesias.

3. Viajes en la Naturaleza: busqueda de reduccién de estrés y escape de entornos urbanos
mediante experiencias en entornos naturales.

4. Slow Travel (Viaje Pausado): prioridad en disfrutar la experiencia sobre el destino,

evitando lugares turisticos masivos, optando por destinos mas auténticos.
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5. Turismo de voluntariado: agencias especializadas en brindar estadia y alimentacion a

cambio de trabajo, permite viajar a bajo costo.

- Airbnb y su huella en el Mercado

En cuanto a los hoteles, los precios varian significativamente segin la categoria y
temporada, con tarifas que oscilan desde $254,000 pesos por noche en hoteles de cuatro estrellas
hasta $450,000 pesos en hoteles de cinco estrellas. Por otro lado, Airbnb ha ganado popularidad
en el pais, experimentando un crecimiento del 60% en 2022, ya que Colombia figura entre los 10
principales paises en la reactivacion del turismo internacional. Los precios de Airbnb son mas
accesibles, comenzando desde $100,000 pesos por noche, y la plataforma ofrece flexibilidad para
adaptarse a las necesidades de los huéspedes, incluyendo aquellos que viajan en familia (Semana,

2023).

¢Por qué esto es importante?

- Este crecimiento ha permitido a los turistas explorar areas rurales y destinos no
tradicionales.

- Es un competidor que amenaza a los hoteles y hospedajes tradicionales.

2.2 Analisis del Sector

El turismo en Colombia ha sido un sector de crecimiento significativo en los tltimos afios,
como se refleja en los datos proporcionados por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE). La participacion porcentual del valor agregado bruto del turismo en la
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economia nacional ha ido en aumento, alcanzando un 6,3% en el afio 2022, segin cifras
preliminares. Ademas, el gasto del turismo receptor en Colombia experimenté un notable
crecimiento del 56,6%, indicando un incremento en la llegada de turistas extranjeros y su
contribucion a la economia del pais. Estos datos demuestran el potencial y la importancia del

turismo como motor econdémico en Colombia.

Figura 2.
La Participacion Porcentual del Valor Agregado Turistico en el Valor Agregado Total de la

Economia 2015-2022

3.0
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20
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1.0
05
0,0
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Nota: Tomado de (Cuenta Satélite de Turismo (CST) Base 2015, s. f.)

Por otro lado, segun el ranking de ocupacién hotelera en Santa Marta, Colombia, se puede
concluir que a partir de julio de 2023 la ciudad experimentd sus meses de mayor afluencia,
alcanzando un 79% de ocupacion. El Corredor Turistico del Sur lideré con un 83.67%, seguido
por El Rodadero con un 83.6%, a pesar de criticas por desorden urbanistico y una disminucién del

10% respecto a afios anteriores. EI Corredor Naturaleza, un nuevo competidor, registré un 64%
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gracias a nuevas infraestructuras hoteleras. Taganga, con un 63.54%, sigue atrayendo turistas
nacionales e internacionales debido a su oferta atractiva y la creciente formalizacion de su sector
hotelero. Finalmente, el Centro Historico, que alguna vez ocup6 el primer lugar, descendio al
quinto puesto con un 60.98%, posiblemente debido a las obras en la avenida Campo Serrano.

(Fawcett, 2023)

2.3 Oportunidades

2.3.1 Turismo de personas extranjeras en aumento.

La debilidad del peso colombiano frente al délar ha generado un aumento significativo en
la llegada de turistas internacionales a Colombia. Se espera un crecimiento anual del 17% para
finales de 2023, con una contraccion de este de 4% para 2024 en el flujo de visitantes extranjeros.
Adicionalmente, hay una tendencia creciente de turismo en lugares reconditos y poco comunes
(Arenales, 2023). En la figura 3 se observa como el turismo ha crecido significativamente en la
representatividad en el PIB y adicionalmente llega a niveles superiores con respecto al afio 2019,

superando a varios paises de la region.

¢Que implicaciones tiene esto?

- La tendencia creciente hacia el turismo en lugares remotos y poco comunes ofrece

oportunidades para la inversion en hoteles.

- Los inversores deben considerar la volatilidad de la tasa de cambio y estar preparados

para contracciones en la demanda turistica.
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- La competencia en la industria hotelera puede aumentar, por lo que la calidad del

servicio es crucial.

- El turismo puede tener un impacto positivo en la economia local al generar empleo y

aumentar los ingresos en la region.

Figura 3.

Panorama del Sector de Turismo en Colombia.
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Nota: Tomado de (Arenales, 2023).

2.3.2 Iniciativas del gobierno nacional para fomentar el turismo.

Segun el articulo publicado por la redaccion de turismo de El Espectador (2023); el
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, junto con Fontur y ProColombia, ha presentado una
nueva narrativa de la Marca Pais llamada '‘Colombia, el pais de la belleza'. Esta iniciativa busca
destacar los atractivos naturales y culturales que hacen de Colombia un destino Unico para
negocios y turismo. La estrategia incluye la difusién de nueve videos y un plan de comunicacion
internacional dirigido a 13 mercados prioritarios, como Estados Unidos, Espafia y México (paises

de las personas que mas visitan Colombia).

El objetivo es lograr una mayor proyeccién internacional, atraer inversion extranjera,
aumentar el nimero de turistas internacionales y promover el turismo local. Para llevar a cabo esta
campafia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo destinara 28.000 millones de pesos
durante los préximos dos afios. Esta inversion incluye investigacion de mercado, produccion
audiovisual en territorios no tradicionales y estrategias de promocidon. Se espera que esta iniciativa
impulse el desarrollo sostenible de Colombia y atraiga divisas generadas por el turismo, con las
que se proyecta recibir 7.5 millones de visitantes no residentes en 2026 y hasta 12 millones en un
escenario optimista, con un estimado de 9.906 millones de dolares en divisas generadas por el

turismo (Figura 4).



Figura 4.

Metas de la Iniciativa

ZCUALES SON LAS METAS
DE MINCOMERCIO CON LA
NARRATIVA "EL PAIS DE
LA BELLEZA"?

@

—
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Aumentar en hasta 3,296 el peso del sector
Turismo en el PIB Nacional, esto para 2026

Aumentar en mas de 7,5 millones el
numero de visitantes no residentes al pais

Generar 300.000 empleos

Aumentar en mas de 9 millones ¢l numero
de colombianos que realizan turismo local

Integrar 1,7 millones de hectareas de
parques naturales, para que se promueva
el turismo a estos destinos

Nota: Tomado de (Velasquez, 2023).

¢Qué impactos genera esta medida?
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2023

-

EVOLUCION DEL LEMA DE LA MARCA PAIS

Colombia es pasion
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La respuesta es
Colombia

Colombia,
el pais mas acogedor
del mundo

El pais de la belleza

Grafico: LR-AL-MN
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La iniciativa “Colombia, el pais de la belleza” ofrece oportunidades para la inversion en hoteles,

gracias a:

- El posible aumento del turismo impulsado por la campafia.

- Mayor visibilidad internacional y afluencia de turistas extranjeros.

- Potencial crecimiento econdmico relacionado con el turismo.

- Posibilidades de inversion respaldadas por el gobierno.

- Diversificacion geogréfica en regiones turisticas menos conocidas.
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2.3.3 Mejora tecnoldgica en el sector.

El sector turistico en Colombia estd experimentando una transformacién gracias a la
tecnologia. Esto incluye sistemas de gestion hotelera que mejoran la eficiencia y la atencion al
cliente, el uso de dispositivos moviles para reservas y comunicacion, la adopcion de realidad
virtual y aumentada para experiencias enriquecedoras, la implementacién de sistemas de
distribucion global para facilitar las reservas, y la tecnologia RFID para mejorar la seguridad y la
comodidad de los visitantes. Estas innovaciones estan modernizando la industria turistica en

Colombia, haciéndola méas competitiva y atractiva para los viajeros (Interempresas, 2023).

¢Qué implicaciones genera esto?

Los nuevos hoteles que quieran entrar al mercado y los ya existentes tendran la oportunidad
de adaptarse a estas tecnologias para tener una ventaja competitiva (y no adoptarlas por necesidad

en el futuro). Esto ayudara a:

1. Incorporar tecnologias modernas para ser competitivos y atractivos para los clientes.

2. Mejorar la experiencia del cliente a través de reservas en linea y comodidades digitales.

3. Utilizar las redes sociales y resefias en linea para promocionarse y mantener una buena
reputacion.

4. Optimizar la eficiencia operativa para reducir costos y mejorar la rentabilidad.

5. Considerar practicas sostenibles con la ayuda de la tecnologia.

6. Capacitar al personal en el uso de estas tecnologias y asi generar un servicio eficiente y de

calidad.
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2.4 Concepto de Producto

Akahi Resort, el lugar donde la cultura hawaiana y la belleza colombiana se fusionan en

Santa Marta, Colombia. (Figura 5)

Figura 5.

Vista 360 de Akahi Resort
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Nota: Imagenes generadas con GenAl, usando el concepto de servicio

Akahi Resort es un santuario paradisiaco que transporta a los huéspedes a la mégica cultura
hawaiana, inmersos en la belleza natural de las playas del Caribe colombiano en Santa Marta. Este
destino de lujo fusiona la serenidad tropical hawaiana con la calidez de la hospitalidad colombiana,
creando una experiencia vacacional Unica y revitalizadora donde mente, cuerpo y espiritu

encuentran el verdadero bienestar.
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2.4.1 Disefio inspirado en Hawai: habitaciones kioscos y piscina de infinito.

Este resort se caracteriza por su disefio inspirado en Hawai, donde las habitaciones cuentan
con una estructura tipo kiosco, los cuales ofrecen un ambiente acogedor y relajante. Los huéspedes
tienen a su disposicion una piscina al aire libre, rodeada de exuberante naturaleza, proporcionando
una experiencia excepcional. Ademas, el resort brinda acceso directo al mar Caribe, permitiendo

a los visitantes explorarlo a su propio ritmo.

Figura 6.

Prototipado del Disefio del Hotel

Nota: Esta imagen se toma como referencia del prototipo del disefio exterior de las habitaciones y

la piscina del resort. Tomada de: (Silva, 2021)

2.4.2 Inmersion cultural; mas alla del disefio.

Akahi Resort no solo se distingue por su distintivo disefio, sino que se esfuerza por

sumergir a los visitantes en una nueva cultura, comenzando en Hawai y expandiéndose a cada
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rincén del resort, cada uno de sus espacios, desde la entrada hasta cada zona que lo conforme sera
disefiado con un estilo tropical inspirado en Hawai. El personal también representara la cultura

hawaiana.

Figura 7.

Prototipo de la Dotacién del Personal

Nota: La imagen visualizada es una imagen de referencia del vestuario de los colaboradores del
resort quienes portaran un traje Hula tipico de Hawai favoreciendo la inmersién cultural. Tomada

de: (Admin & Admin, 2023)

2.4.3 Servicios completos: hospedaje, gastronomia, bar y entretenimiento.

El resort ofrece una gama completa de servicios, que incluyen alojamiento, opciones
gastrondmicas y un bar que combina cdcteles tropicales y granizados tipicos de la isla preparados
en el Bar Tiki. Este espacio al aire libre también es un lugar para la masica y el baile. El personal,
altamente capacitado esta comprometido en brindar una experiencia auténtica que refleja las
costumbres y tradiciones hawaianas. Ademas, el resort ofrece servicios y espacios dedicados al

yoga, pilates, aromaterapia y meditacion.
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Figura 8.

Prototipo del Bar Tiki

Nota: Esta es una imagen de referencia del disefio prototipado del Bar Tiki que hara parte del

Resort Akahi. Tomada de: (Roman, 2020)

Figura 9.

Presentacion de los Cocteles

Nota: Los cOcteles y bebidas ofertadas seran presentados en Tiki Mugs recipientes tallados con el

dios Tiki de la cultura hawaiana. Tomada de (Ec, 2019).

2.4.4 Experiencia gastronémica: sabores de Hawai y Colombia.

El restaurante con vistas al mar permite a los huéspedes sumergirse completamente en la

cultura hawaiana, degustando platos tipicos como el Poke, el Saimin, Musubi, Poi, entre otros.
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Igualmente se ofrecen opciones de comida colombiana para aquellos que prefieran una experiencia

mas familiar.

Figura 10.

Gastronomia Hawaiana

Nota: Referencia de los platos a ofertar que seran tipicos e inspirados por la gastronomia hawaiana.

Tomada de: (Just Eat, 2020.)

Figura 11.

Gastronomia Colombiana

Nota: Esta imagen es de referencia a los platos a ofertar de la gastronomia tipica colombiana.

Tomada de: (Sastoque, 2023).
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2.4.5 Entretenimiento cultural y espiritual.

Los visitantes pueden disfrutar de emocionantes espectaculos en familia, con la pareja o
solos. Presentaciones de danza, como el Holu, con la posibilidad de participar en clases para
aprender este arte, todo ello acompafiado de trajes tipicos hawaianos y un impresionante
espectaculo de fuego. Ademas, se ofrecen rituales espirituales guiados por expertos en la materia,
asi como noches de mitologia hawaiana y representaciones teatrales que transportan a los asistentes

a un mundo de historias fascinantes.

Figura 12.

Danza del Holu con Traje Tipico Hawaiano

Nota: La danza del Holu es una tradicién distintiva de Hawai que se realiza con trajes tipicos y, en

ocasiones, se complementa con un espectaculo de fuego. Tomada de: (HAPPY HAWAII, 2021)
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2.4.6 Un espacio especial para tus mascotas.

Akahi Resort también da la bienvenida a las mascotas, comprendiendo la importancia de
gue las mascotas sean parte de la experiencia vacacional. Por ello, se dispone de un espacio

exclusivo donde recibiran el mismo carifio y atencion que los clientes.

El resort cuenta con instalaciones especialmente disefiadas para las mascotas, incluyendo una
piscina exclusiva para perros. En caso de que los huéspedes deseen explorar la region sin sus
mascotas, se ofrece un servicio de guarderia que garantiza todos los cuidados y atencion que

pudieran requerir.

Figura 13.

Zonas Adecuadas para las Mascotas

Nota: El resort dispondra de areas exclusivas destinadas al bienestar de las mascotas, que incluird

una piscina exclusiva para las mismas. Tomada de: (Limited, 2008)

2.4.7 Reserva directa y sin intermediarios.

Para mayor comodidad de los visitantes, se ha desarrollado un sitio web completo donde

se puede encontrar toda la informacion relevante sobre Akahi Resort. Ademas, se ofrece la
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posibilidad de hacer reservas directas, sin intermediarios, brindando mayor seguridad para
planificar su propia estadia y la de sus mascotas de acuerdo con las preferencias y necesidades de

cada cliente.

Figura 14.

Pagina Web Akahi

Nota: Prototipado de Pagina Web. Fuente: Elaboracion propia.

3. Anélisis Digital de la Competencia

Al realizar un analisis digital de la competencia potencial para Akahi Resort, se determin6
que Senda Watapuy e Irotama Resort son los competidores méas cercanos en cuanto al servicio que
ofrecen. Destacando a Senda Watapuy como el principal competidor, al registrar un mayor nimero

de visitas en comparacién con Irotama Resort.

En lo referente al comportamiento del usuario; este visualiza un promedio de 8 paginas
previo a acceder al sitio web de Senda Watapuy, y ya dentro de esta pagina el 30,12% abandona
el sitio por un largo tiempo, mientras que los demés usuarios duran aproximadamente tres minutos
navegando en la web del competidor nimero uno; por otro lado, para acceder a la pagina web de

Irotama Resort los internautas visitan un promedio de tres paginas, y una vez dentro, el 34,43%
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dejan de visitar el sitio por un largo tiempo mientras que los demas usuarios permanecen en la
pagina aproximadamente un minuto y medio. Estos datos permiten deducir que la empresa Akahi
Resort se enfrenta a un mercado nicho o un mercado en crecimiento que hasta ahora esta siendo
explorado; asimismo, la empresa podria optar por crear pautas con una duracién de minuto y medio
a dos minutos que logren entretener al usuario, aumentando el tiempo de navegacion y reduciendo

el porcentaje de rebote para lograr un rendimiento sobresaliente en este entorno digital.

En cuanto al trafico en las paginas web, se observa que Senda Watapuy es méas popular a
nivel nacional, con una mayor proporcion de trafico directo y una fuerte presencia en redes sociales
(especialmente Instagram), lo que se traduce en una mayor conciencia de marca que impacta
positivamente la atraccion y conexién con los consumidores. A diferencia de Irotama Resort, el
cual tiene una mayor presencia internacional, especialmente en Espafia, y una mejor optimizacion
para motores de busqueda, lo que le permite atraer mas trafico organico de buscadores, sin
embargo, presenta una alta dependencia en la publicidad paga, lo que resalta la importancia de
diversificar las fuentes de trafico y evitar depender exclusivamente de un solo canal. En adicién a
esto, ambos competidores muestran una nula actividad tanto en el correo electrénico como en los
anuncios de display, donde se estd ignorando el potencial del emailing para involucrar a la
audiencia de manera mas directa y personalizada, asi como la capacidad de los anuncios de display

para captar la atencion de los consumidores de manera creativa y visualmente atractiva.

En conclusion, en el contexto del entorno digital, para lograr el éxito en el mercado se
requiere mantener un enfoque equilibrado que incorpore estrategias exitosas observadas en los
competidores, como la sélida presencia en redes sociales de Senda Watapuy y evitar practicas poco

beneficiosas, como la dependencia excesiva en la publicidad paga, manteniendo una constante
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innovacion y explorando oportunidades que no estén saturadas en el mercado para destacar y

ofrecer un valor diferencial.

Tabla 1.

Anélisis de Competencia Digital de Akahi resort

Meétrica Competencia 1 Competencia 2
Sitio web Senda Watapuy Irotama Resort
# Visitas 183,334 106,181
Promedio duracion 0:02:52 0:01:31

#Pag. Vistas 8,19 2,61

Rebote 30,12% 34,43%

Tréfico por paises

Fuente de Tréfico
Directo

Referidos
Buscadores

Redes Sociales
Emailing

Paid

Display

Colombia 97;24%
Us 1,40%

Fr 0,52%

48,40%
4,35%
34,04%
13%
0%
0,21%

0%

Colombia 72,43%
Espafia 26,16%

NZ 0,41%

25,32%
2,71%
67,03%
0,05%
0%
4,88%

0%




Nota. Esta tabla fue elaborada por el autor al basarse en la informacion arrojada

por SimilarWeb

Figura 15.

Infografia del Buyer Persona de

BUYER PERSONA

4. Definicion del Buyer Persona

Akahi Resort

Administradora
de Empresas

CONDUCTA ON-LINE

Persona entre los 30 y 40 anos, pasa

Catalina Castro de 1 a 2 horas diarias en Internet

después del trabajo, utilizando
principalmente dispositivos moéviles
y computadoras. Le interesa
especialmente el contenido sobre
viajes, bienestar, actualidad vy
tendencias laborales. Prefiere

PERSONAL

Esta persona busca la felicidad a través de
desconectar del trabajo, compartir
experiencias con seres queridos, Yy
disfrutar de actividades que promueven el
bienestar. Le apasionan los viajes, la
lectura y las experiencias enriquecedoras.
Ademas, mide su éxito tanto por su
progreso profesional como por su
satisfaccion personal

informacion visual y de facil
entendimiento, como videos e
infografias, y busca en linea para
mantenerse actualizada. También
dedica tiempo a revisar productos y
leer blogs con un lenguaje semi-
formal y cercano.

REDES SOCIALES

Edad: 30 anos

INSTAGRAM FACEBOOK TIK TOK

Sexo: Femenino

GUSTOS Y AFICIONES

Estado civil: Soltera

%

Ingresos anuales: $70'000.000 COP

Educacién: Educacion superior

Ocupacion: Coordinadora de Proyectos en
una multinacional colombiana

X @ =
VIAJAR INVESTIGACION Y BIENESTAR Y
APRENDIZAJE RELAJACION
*
® w e
) d

CULTURA NEGOCIOS EXPERIENCIAS

Nota: Elaboracion propia.

Para definir el buyer

administradora de empresas de 30 afios, que actualmente trabaja como coordinadora de proyectos

EXCLUSIVAS Y DE
Lulo

persona de Akahi resort se eligio

CONDUCTA LABORAL

Esta persona se enfrenta a la presion del
perfeccionismo y la competencia en su
entorno laboral, lo que afecta su
bienestar. Su principal responsabilidad es
su desarrollo profesional continuo y
necesita habilidades para manejar el
estrés y mantener un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. Reporta a un
equipo o departamento dentro de su
organizacion y busca influencias positivas
como Angela Hurtado, gerente de JP
Morgan Colombia. Su aspiracion laboral
incluye crecimiento  profesional y
personal, asi como estabilidad financiera

RELACION CON AKAHI

La persona antes de comprar, evalua
costo, ubicacion y actividades de Akahi
Resort para satisfacer sus expectativas. El
abandono podria ocurrir si la experiencia
no cumple con su necesidad de descanso
y entretenimiento. El resort genera un
impacto emocional positivo al ofrecer
bienestar y conexiones con la naturaleza
Desde el punto de vista financiero,
representa una inversion en una
experiencia de alta calidad, lo que puede
influir en su disposicion para repetir la
visita y recomendar el resort, generando
impactos financieros positivos.

a Catalina Castro, una
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en una multinacional colombiana y tiene unos ingresos anuales de $70.000.000 de pesos
colombianos. En lo personal, Catalina es una apasionada por los viajes y la lectura, es feliz cuando
comparte con sus seres queridos y cuando realiza actividades que promueven su bienestar, ademas
considera que el éxito se basa en el crecimiento profesional y en la satisfaccidén personal. En el
ambito laboral, Catalina se enfrenta a la presion del perfeccionismo y la competencia en su entorno
laboral lo que afecta su bienestar; suele ser una persona que permanece en constante estrés con
muchas preocupaciones y la mayoria del tiempo permanece muy ocupada; dentro de sus
aspiraciones laborales se incluye el crecimiento personal y profesional.

Por otro lado, Catalina pasa de 1 a 2 horas navegando en la web despues de su horario
laboral; aparte de navegar en Google, también utiliza las redes sociales como Instagram, Facebook
y TikTok. Dentro de sus intereses se encuentran temas relacionados con viajes, tendencias
laborales, bienestar, negocios, culturas, entre otros; por lo general prefiere visitar paginas que
manejen un lenguaje semiformal, cercano y que contengan formatos de facil entendimiento como
infografias y videos. En lo referente a su relacion con Akahi, Catalina antes de comprar suele
analizar el costo, ubicacién y las actividades que ofrece el resort para cumplir sus expectativas,
por lo cual el abandono podria ocurrir en el caso de que Akahi no cumpla con la necesidad de
descanso y entretenimiento requerida; sin embargo, en el caso de cumplir con las expectativas, el
resort generaria un impacto emocional positivo al ofrecer actividades de bienestar y conexion con
la naturaleza, logrando que Catalina tenga la experiencia de desconexion que busca.

Se puede concluir que el Buyer persona de Akahi resort son adultos que se encuentran en
un rango de edad entre 30 a 40 afios, ubicados en ciudades principales de Colombia, pertenecientes
a un nivel socioeconémico medio-alto, con un cargo laboral demandante y de alto nivel de

exigencia; los cuales trabajan de manera excesiva y suelen estar estresados y agobiados todo el
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tiempo; constantemente estan en basqueda de espacios que les permitan tener un descanso de su
rutina cotidiana y que cumplan su promesa de valor, primando mas esto que su precio. Se escogio
este perfil ya que dentro del rango de edad por lo general se cuenta con un empleo e ingresos

estables, y se esta dispuesto a vivir experiencias diferentes.

5. Linea de Contenidos para la Estrategia Digital

5.1 Objetivo de la Estrategia de Contenidos

El objetivo principal de la estrategia de contenidos disefiada para Akahi resort dentro de la
estrategia digital global es dar a conocer el resort como un nuevo destino Unico e innovador donde
los consumidores podran dejar a un lado la monotonia, disfrutar de un descanso revitalizante y
entretenido al mismo tiempo, mientras conectan con ellos mismos y con la naturaleza. Para esto
se realizard una estrategia de marketing digital enfocada en la creacidn de contenido atractivo y
relevante en las plataformas digitales del resort, con el fin de atraer a nuestros clientes potenciales
y consolidar la presencia de marca en linea, buscando asi el posicionamiento de Akahi en el

mercado.



41

Figura 16.

Contenidos de Embudo

CONTENIDOS DE EMBUDO

« 5razones para practicar el
mindfulness

» Datos curiosos sobre la cultura
Hawaiana

« Tips para gestionar el tiempo entre
la vida laboral y personal

Atraccion

* Reels mostrando las instalaciones
y servicios del hotel por categorias

* Obtén acceso a una clase de yoga
guiada si te registras en nuestra
pagina web

* Para Akahi tu mascota también es
importante, por eso contamos con
espacios especiales para ellos
( mostrar instalaciones para
mascotas )

Interaccion

Nota: Elaboracién propia.



5.2 Mix de la Estrategia de Contenidos

Tabla 2.

Contenidos Topicos

42

Community

Marketing

Interaccion

Blsqueda del equilibrio
tanto en la vida profesional
como  personal  para
potenciales clientes entre

30y 40 afos.

Curiosidad por explorar

nuevos lugares tematicos.

(Como con  Akahi
puedes salir de la rutinay
conectar contigo mismo

y con la naturaleza?

Akahi un espacio pet.

Friendly

Sumergirse en el
paisaje y actividades

del resort.

Nota. Elaboracién Propia

5.2.1 Estrategia de contenido de comunidad.

El contenido comunitario se enfocara en temas relacionados a la basqueda del equilibrio

en la vida profesional y personal, cuyo publico objetivo esta entre 30 y 40 afios, para ello se

utilizaran herramientas graficas como posts o infografias en donde se presentaran las 5 razones

para practicar el mindfulness y tips para gestionar el tiempo entre la vida laboral y personal.

Ademas, se abordaran temas enfocados a la curiosidad por explorar nuevos lugares tematicos, para
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lo cual se presentaran algunos datos curiosos sobre la cultura hawaiana. A partir de lo anterior,
Akahi Resort tiene como objetivo establecer una conexion cercana con la comunidad, abordando

sus temas de interés para asi generar confianza.

5.2.2 Estrategia de contenido de marketing.

Con esta estrategia se pretende mostrar a Akahi como el lugar perfecto para salir de la
rutina, conectar contigo mismo y con la naturaleza; para ello se generara un reel en el que se
evidencien las instalaciones y servicios que ofrece este resort, ademas se resaltara la cultura pet

friendly mostrando los espacios especificos designados para las mascotas.

5.2.3 Estrategia de contenido de interaccion.

Este contenido tiene como objetivo fortalecer la relacién con los clientes, brindandoles una
experiencia inmersiva y fomentando su participacion en las actividades del Resort. Para lograrlo,
Akahi desea incentivar a los clientes a registrarse en la pagina web, ofreciendo como motivacién
una clase de yoga donde podran compartir con profesionales en el area y otras personas con las
que se sentiran identificados; ademas de dimensionar como se desarrolla una clase de yoga en

Akahi.
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6.Posicionamiento en Search Engine Optimization (SEO) de Sitios Web para Motores

Tabla 3.

de Busqueda

Keywords Posicionamiento SEO

Keywords

Keywords primarias y
contenidos que  se
crearan en torno a esa

palabra.

URL

Meta Descripcion

Confort eco amigable, hotel para relajarse, desconectarse, hotel
con Spa, eco-Friendly, hotel sostenible, bienestar, salud, reducir
el estrés, espiritual, yoga, pet friendly, resort, hotel todo incluido,
hotel tematico, hotel en Colombia, hotel en Santa Marta,
conexion con la naturaleza, inmersion cultural, hawaiano,
alojamiento en Santa Marta, vista al mar, hoteles en la costa
colombiana.

Palabra primaria: Resort tematico hawaiano de bienestar pet

friendly

www.AkahiResort.com/Resort/tematicohawaiano/debienestar/pe

tfriendly

Hotel tematico hawaiano, Akahi Resort. Es el resort ideal para

aquellos que buscan nutrir el bienestar integral y una experiencia


http://www.akahiresort.com/resorttematico/hawaino/debienestar/allinclusive/SantaMarta/Colombia
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tematica hawaiana, en este resort disfrutaran de actividades de

bienestar ademas de ser un resort pet friendly.

Akahi Resort: Hotel teméatico Hawaiano en Santa Marta
Titulo de la pagina

Titulo del contenido Akahi Resort: Tu refugio hawaiano en el Caribe colombiano; un

oasis de bienestar

Nota. Elaboracién propia
Se generaron las palabras clave evidenciadas en la tabla 3 porque se espera que Akahi sea
buscado no solo cuando las personas necesitan un hospedaje con vistas al mar, sino también cuando
requieran de actividades que liberen su estrés, que puedan realizar en compafiia de sus mascotas,
y que nutran su bienestar fisico, emocional y espiritual. Ademas, se espera captar el segmento de
mercado interesado en vacaciones bajo la modalidad de todo incluido, lo que permite disfrutar de

una experiencia sin preocupaciones, maximizando la relajacion y la desconexion de la rutina.

Adicionalmente, las palabras clave primarias destacadas en la URL de la pagina web estan
disefiadas para mejorar la visibilidad y el posicionamiento en los motores de busqueda, con el
propdsito de captar de manera mas efectiva al publico objetivo transmitiendo el mensaje del titulo
del contenido: ver a Akahi como el refugio hawaiano en el Caribe colombiano, un oasis de

bienestar.

Por otro lado, la meta descripcion busca destacar el atributo Unico del hotel que es ofrecer
una experiencia tematica hawaiana en Santa Marta, teniendo como principal diferenciador la

inmersion en esta cultura; complementada con algunos aspectos ya mencionados, que demuestran
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los beneficios del servicio ofrecido, como las actividades de bienestar integral y la posibilidad de

disfrutar en compafiia de mascotas.

7. Anuncio de Pago Search Engine Marketing (SEM)

La estrategia de marketing digital SEM se implementara para asegurar que el hotel Akahi
Resort aparezca entre los principales resultados de busqueda en Google. Esto contribuira a
aumentar significativamente la visibilidad del hotel tanto en las redes sociales donde tiene
presencia como en la pagina web. Ademas, esta herramienta no solo permite alcanzar al publico
objetivo predefinido, sino también otros segmentos de mercado que podrian convertirse en clientes
potenciales del proyecto.
Figura 17.

Estrategia SEM

Hotel tematico en Colombia

Todo

Mejor valorados

Patrocinado - Akahi Resort

H matico hawaiano en Santa Marta, Colombia - Resort
pet friendly - Resort de bienestar - Resort hawaiano - Resort
tematico - Resort en Colombia

Nota: Anuncio de pago de Akahi Resort. Fuente: Elaboracion propia.



47

8. Pagina WEB

Para apoyar la estrategia de marketing digital de Akahi Resort, se disefio un mockup de su
pagina web. Esta pagina nos permitira tener presencia en linea en una era digital, facilitando que
los consumidores, a través de su navegacion en la web, accedan a informacién sobre los servicios
ofrecidos y datos relevantes con acceso 24/7. De este modo, se busca incrementar el
reconocimiento de la marca y atraer al publico objetivo. La pagina web también tiene como
propdsito brindar una mayor credibilidad a los consumidores y aumentar la visibilidad del Resort.
Para mejor visualizacion del mockup acceder al siguiente link:

https://butternut.ai/live/6645875d8fc0aab4a37e0aca

8.1 Seccion Home

La pagina web de Akahi cuenta con un gestor de busqueda que incluye el URL del Resort
y su dominio. Ademas, tiene una cabecera estatica en la que los usuarios encontraran el logo y el
menu de navegacion, desde alli tendran acceso a las diferentes secciones expuestas y un llamado
a la accion. Asimismo, se encuentra el cuerpo de la pagina en el que se evidencia una vitrina
principal con la filosofia de Akahi e informacion general sobre el resort, su comunidad y sus
servicios; explicados de manera especifica en cada seccion. Finalmente, el usuario encontrara el

pie de pagina.


https://butternut.ai/live/6645875d8fc0aab4a37e0aca

Figura 18.
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Pagina Web Akahi Resort, Seccion Home.

<« ¢ @ ® www.AkahiResort.com/Resort/termatic

[ AKAHIRESORT

Nota: Elaboracion propia.

Figura 19.

Hotel tematico en Santa Marta: tu refugio

ohawaiano/debienestar O L O

Servicios Comunidad Galeria Resefas (_Reservas Ahora)

-

hawaiano en el Caribe colombiano; un

oasis de bienestar —
Vitrina

Disfruta del lujo y la tranquilidad en nuestro hotel temético hawaiano, ubicado a lo
largo de la hermosa playa de Santa Marta. Reldjate con estilo con impresionantes
vistas al océano.

Vitrina Gastronomia de Akahi.

Wil AKAHI RESORT

Nota: Elaboracion propia.

Servicios Comunidad Galeria Resefias Reserva

Gourmet Dining

Disfruta de una exquisita cocina inspirada en Hawai preparada por

1
nue;\ros lalentc?sos chefs. Desge méns:‘:os frescos h}asta cécteles Cuerpo de
tropicales, sumérgete en un viaje culinario en el Akahi Resort.El pégina
restaurante con vistas al mar permite a los huéspedes sumergirse

completamente en la cultura hawaiana, degustando platos tipicos
como el Poke, el Saimin, Musubi, Poi, entre otros.

Gastronomia de Akahi



Figura 20.

Vitrina Servicios de Akahi

AKAHI RESORT Servicios Comunidad Galeria Resefias ( Reservas Ahorq)

Nuestros Servicio

w

Retiro de Spa y Bienestar Actividades Akahi Momentos Especiales
Disfruta de una experiencia de spa Los huéspedes disfrutan de una experiencia Organiza tu boda de ensuefio o evento
rejuvenecedora con nuestros lujosos Unica que les permite desconectar y especial en el impresionante lugar frente a la
tratamientos y terapias disefiados para relajar e. P! er playa del Akahi Resort. Nuestro equipo
tu cuerpo y mente. Date un capricho en el aventuras en la playa como surf, snorkel y dedicado se asegurara de que cada detalle
paraiso. yoga junto al mar. sea perfecto para tu celebracion.

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 21.

Sobre Akahi

‘?m AKAHI RESORT Servicios Comunidad Galeria Resefias [Reserv%

AhomJ
Descubre Akahi Resort: tu escapada temartica hawaiana.
F

1. ;| Para quién trabajamos?

Para viajeros que valoran la relajacién, la cultura y la conexién personal, a su vez, aquellos que busquen una experiencias Unica y revitalizante.

Cuerpo de

2. ¢En qué nos diferenciaremos ?

En la fusion de un excelente servicio tematico con un enfoque Gnico hacia el bienestar; respetando la cultura hawaiana y la sostenibilidad ambiental. Los
huéspedes pueden esperar un oasis tranquilo donde el lujo se encuentra con la naturaleza, proporcionando el escenario perfecto para relajarse junto a la playa.

Sobre
nosotros,
3. Nuestra mision

Ofrecer un alojamiento tropical en el caribe colombiano, donde la serenidad hawaiana y la calidez colombiana se fusionan para brindar a los huéspedes una
escapada Unica que revitalice mente, cuerpo y espiritu, permitiéndoles desconectarse y renovarse.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 22.

Pie de Pagina.

-

‘ﬁm AKAHI RESORT Servicios Comunidad Galeria Resefias Reservas  Ahora
9 A
Email Ubicacién Contéctanos
info@akahi-resort.com Santa Marta, Colombia +57 315678456
Contacto via correo elécironico, : 3
Ubicacén

Akahi Resort COMPANY RESOURCES

(r HOME

| TERMS & CONDITIONS

Redes sociales

© Copyright 2024, All Rights Reserved by Akahi Resort

Nota: En el pie de péagina, los usuarios encontraran opciones de contacto a través de correo
electronico, que es un medio formal, y contacto telefonico, que ofrece una comunicacion mas
personalizada. También se incluye la ubicacion del resort y las redes sociales de Akahi. Fuente:

Elaboracion propia.

8.1.2 Descripcidn elementos, seccion home de la pagina web de Akahi Resort.

- Logo Akahi Resort

El logo de Akahi, con una flor de hibisco en color crema, el nombre "Akahi" en el mismo

tono, una tipografia alargada y redondeada, y un fondo en tono verde azul #02A4A4, se ha
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disefiado de manera estratégica para reflejar los valores y la esencia del hotel tematico hawaiano

en Colombia. Aqui estan las justificaciones utilizando conceptos avanzados de branding:

1.

Identidad Cultural y Natural: la flor de hibisco, simbolo de Hawai, representa la cultura
hawaiana y su belleza natural. Al incorporar el logo, se establece una conexién inmediata
con la tematica hawaiana del hotel.

Coherencia Tematica: el uso de la flor de hibisco y los tonos de crema y verde azul se
alinean perfectamente con la temética hawaiana y la naturaleza exuberante que se busca
ofrecer a los huéspedes. Esto crea una experiencia coherente y auténtica desde el primer
contacto con la marca.

Sensacion de Calma y Relajacion: el color crema transmite calma y serenidad, lo que
concuerda con el objetivo del hotel de ofrecer relajacion y desconexion del mundo. Los
trazos redondeados de la tipografia alargada también evocan una sensacion de suavidad
y tranquilidad.

Versatilidad y Legibilidad: la tipografia alargada y redondeada se ha elegido
cuidadosamente para que sea legible y atractiva. Esta eleccion garantiza que el nombre
"Akahi" sea facilmente reconocible, incluso a distancia, y se mantiene en armonia con la

estética general del logo.
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Figura 23.

Logo Akahi Resort.

Nota: Logo y paleta de colores de Akahi. Fuente: Elaboracién propia

Para darle color al logo se escogieron tonos de verde azul que evocan la naturaleza y el
entorno tropical, mientras que la crema genera tranquilidad y se asocia con la arena de la playa y
la calidez del sol. Esta combinacion de colores transporta a los espectadores a un entorno natural
y paradisiaco, lo que se alinea perfectamente con la tematica hawaiana del hotel y su entorno en

Santa Marta.

1. Verde Azul (#02A4A4): este tono de verde azul transmite una sensacion de calma y
serenidad. En neuromarketing, se ha demostrado que los colores relacionados con la
naturaleza, como los verdes y azules, tienen un efecto relajante en el cerebro humano.
Esto se alinea perfectamente con el objetivo del hotel de ofrecer un ambiente relajado y

una desconexién del mundo exterior.
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2. Tono crema #FDFDD?5:

o Calidez y acogida: el color crema evoca una sensacion de calidez y acogida, lo que
es fundamental para un hotel. Este matiz transmite hospitalidad y comodidad,
creando una atmasfera relajada y amigable que se alinea con el objetivo de Akahi de
ofrecer una experiencia acogedora y reconfortante a sus huéspedes.

o Comodidad y relajacion: tono crema se asocia con la arena de la playa y la calidez
del sol. Es un color ideal para proyectar tranquilidad y equilibrio (Delgado, 2017)

o Armonia Visual: el uso coherente del color crema en la flor de hibisco y el nombre
"Akahi" crea armonia visual en el logo. Esta consistencia de color contribuye a una
identidad de marca sélida y coherente, lo que facilita la identificacion y la
memorizacion del logo.

o  Contraste Efectivo: el color crema contrasta efectivamente con el fondo verde azul
#02A4A4, asegurando que el nombre y la flor de hibisco se destaquen y sean
facilmente legibles. Este contraste visual es esencial para la identificacién rapida del
logo y la percepcidn de la marca. Por otro lado, evitar muchos tonos en un logo hacen
que sea mas legible y minimalista.

o Acento de Lujo: el tono crema, al ser un color suave y sofisticado, puede aportar un
toque de lujo y exclusividad al disefio. Esto es relevante para un hotel que busca

ofrecer una experiencia Unica y de alta calidad a sus huéspedes.

- Contacto Via Correo Electronico

Por medio del correo electronico los usuarios podran comunicarse de manera formal para

realizar peticiones e incluso el envio de cartas comerciales.
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- Contacto Via Telefonica

Por medio del nimero de contacto, la persona interesada tendra una atencion personalizada
y directa en tiempo real, lo que garantiza un lapso de respuesta mas rapido a cualquier inquietud o

solicitud que presente.

- Redes Sociales

El usuario encontrara el acceso directo a las redes sociales de Akahi: Facebook, Instagram
y TikTok. A través de estas plataformas, podran visualizar diversas publicaciones relacionadas con
el resort, como sus instalaciones, servicios, actividades diarias, datos curiosos y mas, que podrian

ser de su interés.

- Ubicacién

El consumidor contara con la ubicacion exacta del Resort en Santa Marta, Colombia. Esto

evitard confusiones sobre como llegar y generara mayor credibilidad.

8.2 Seccion Servicios

Aqui el consumidor encontrard informacion sobre los servicios que ofrece Akahi (vease
Figura 24. Paquete de Servicios), como clases de yoga, spa hawaiano, entre otros. Cada servicio
estara acompafado de su respectiva descripcion. Ademas, se incluiran ilustraciones que permitiran

a la persona tener una visualizacion clara de los servicios ofertados por el Resort.
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Figura 24.

Paquete de Servicios

AKAHI RESORT Home Comunidad Galeria Resefias Cm
Nuestro paquete de servicios

o Clases de yoga frente a la playa

Disfruta de una experiencia holistica con nuestras clases
diarias de yoga en la playa, disefiadas para rejuvenecer tu
cuerpo, mente y alma. Nuestros instructores expertos te
guiaran a través de sesiones inmersivas que te dejaran
renovado y lleno de energia.

o Tratamientos exéticos de spa hawaiano

A Mimate con nuestros lujosos tratamientos de spa
Informacion : ; oy 5
servicios hawaianos, que incluyen técnicas tradicionales y productos
orgénicos. Reldjate mientras nuestros terapeutas expertos

te ayudan a desconectar y alcanzar un equilibrio armonioso
de relajacion y rejuvenecimiento.

Nota: Elaboracion Propia.

8.3 Seccion Comunidad

En esta seccion, el usuario encontrara contenido que le permitira visualizar las instalaciones
del Resort. Ademas, podra acceder a contenido de interés, como un video de referencia sobre la
experiencia en el Resort, datos curiosos, tips, y mas. Esto con el fin de generar mayor interaccion

y atraccion con la comunidad.
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Figura 25.

Inicio Seccion Comunidad

E AKAHI RESORT Home Servicios Galeria Resefias

Un espacio para ti
Nuestra Comunidad
Vi'rina

Comunidad

-~

Nota: Elaboracién propia.

Figura 26.

Contenido Generado para la Comunidad

m AKAHI RESORT Home Servicios Galeria Resefias  ( Reservas )

L Tour por Akahi Resort

LA

Veren @3 Youlube

Contenido
para la
Comunidad

Nota: Elaboracion propia.
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8.4 Seccion Galeria

En esta seccion, la persona encontrara ilustraciones representativas de los espacios con los
que cuenta el hotel. Ademas, se mostraran los productos y servicios que se ofrecen, asi como las

habitaciones, las zonas al aire libre y la zona de comidas, entre otras.

Figura 27.

Gallery Highlights

m AKAHI RESORT Home Servicios Comunidad Resefias C Reservas /\

Gallery Highlights

Nota: Elaboracién Propia

8.5 Seccion Reserias

Aqui el usuario encontrard testimonios de diferentes huéspedes sobre su estadia en el

Resort. En estos testimonios, los huéspedes comparten sus experiencias y si estas fueron
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satisfactorias 0 no. Cada testimonio estara acompafiado de imagenes de la persona que se
hospedd, con el fin de generar mayor credibilidad y confianza a cada uno de ellos.
Figura 28.

Inicio Seccion Resefias

‘3," AKAHI RESORT Home Servicios Comunidad Galeria Resefias Reservas

Happy Memories

Testimonios de invitados

. N
ol .
| s
Vitrina
Seccién testimonios,

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 29.

Testimonios de los Huéspedes

m AKAHI RESORT Home Servicios Comunidad Galeria CReservas )

Guest Testimonials

Resefias ) )
El Akahi Resort es una joya en Santa Marta.

Desde la calida hospitalidad hasta las vistas
impresionantes de la playa, estaba muy
estresado por la pega y necesitaba un respiro,
fue una experiencia increible para mi polola y
para mi.

Enzo Vogrincic

Actor

Nota: Elaboracion propia.

8.6 Seccion Reservas

En esta seccidn, el usuario podra consultar la disponibilidad de habitaciones para una fecha
especifica y también indicar el nimero de huéspedes. De esta manera, podra agendar y realizar su

reserva de forma directa, segura, inmediata y sin intermediarios.
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Figura 30.

Reserva Automatizada

ﬁ AKAHI RESORT Home Servicios Comunidad Galeria Resefias

Reserva tu estancia en Akahi
Resort

Check-in —h Ocupacion
AKAHI, RESORT SANTA MARTA 22/05/2024 4 1 habitacion, 2 adultos

Cddigo promocional BUSCAR

Reserva
automatizada

Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, si la persona prefiere ser contactada por parte del Resort para recibir una
cotizacion, un paquete especifico o algun otro requerimiento, puede llenar el formulario de

contacto. El equipo de Akahi se pondra en contacto con ellos para atender sus solicitudes.



Figura 31.

Formulario de Contacto

ﬁ« AKAHI RESORT Home Servicios Comunidad Galeria Resefias

Reserva tu estancia en Akahi
Resort

Comuniguese con nosotros para consultas, reservas o Formulario de contacio
cualquier ayuda.

l |
|

Enviar

info@akahi-resort.com ] Santa Marta, Colombia

v +57 3146567888

Nota: Elaboracion Propia.

9.Publicidad y Anuncios en Internet

9.1 Pop Up Marketing

61

Esta estrategia tiene como objetivo atraer al cliente invitdndolo a ser parte de la comunidad

de Akahi, y permite capturar informacion relevante para la base de datos del Resort. El pop up

aparecera 40 segundos después de que el usuario acceda a la pagina web del hotel, alli se ofrecera

la opcion de reservar directamente evitando intermediarios. A continuacion, en la figura 32 observe

un prototipo de esta estrategia.
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Figura 32.

Prototipo de Pop Up en la Pagina Web de Akahi

AKAHI RESORT m Servicios Comunidad Galeria Resefias Reservas

Nota: Elaboracién propia.

10.Redes Sociales

El objetivo principal de las redes sociales de Akahi es crear una comunidad solida que
interactle con el Resort a través de la generacion de contenidos como post, historias y reels que

capten la atencion de los usuarios.
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10.1 Facebook

Figura 33.

Prototipado Publicacion Facebook. 5 razones Para Practicar Mindfulness

m Akahi Resort - Sequir - X
A, °

Tu bienestar siempre es una prioridad

Nota: Elaboracion propia.

El post tiene como enfoque la atraccién, ya que, con este se pretende captar al publico
objetivo e incentivarlos a ser parte de la comunidad de Facebook. Cabe aclarar que se trata del tipo
de contenido que se le quiere brindar a los clientes, pues el hotel esta enfocado en el bienestar de
las personas, brindandoles informacion, por ejemplo, sobre la importancia de practicar el

mindfulness, que es un tema de interés de las personas al que se dirige la estrategia.
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Figura 34.
Prototipado Publicacion en Facebook de Tips para Equilibrar la Vida Laboral y Personal.

Akahl Resort - Seguir . X Akahi Resort - Sequir
14:9 3d-@ - X

Tu bienestar siempri na prioridad . 4
U blenestar sletnpIes Une prioridal Tu bienestar siempre es una prioridad

‘ 3 TIPS PARA: -’ | 2.
{WW (e vide (rhorsd, 9’ (& pergonal EW%*M (& vide (abyoraf, g [o pergomal

La gestién del tiempo es crucial para
equilibrar trabajo y vida personal
Muchos la ignoran y terminan

Planificar las actividades diarias en el
trabajo ayuda a eq i
personal y labor:

importantes y

abrumados sin tiempo para si mismos.
Adoptar una rutina adecuada y
po, técnicas como la Pomodoro puede ser
permitiendo dedicarlo a otras muy Gtil
actividades o al descanso.

AKAHI RESORT ©AKAHI RESORT
OO0 22 mil 178 comentarios 5,5 mil veces compartido OO0 22 mil 178 comentarios 5,5 mil veces compartido
Y Me gusta Q) Comentar &> Compartir Y Me gusta Q) comentar 2> Compartir

@Akahl Resort - Sequir . X
3d-@

Tu bienestar siempre es una prioridad

3

B qpilibrer (e vide el Lo prgenst
©

Tu bienestar es una prioridad. Dedica
tiempo diario al ocio y la diversion,

duerme lo suficiente, come bien, haz
ejercicio y reserva tiempo para tus
proyectos personales.

OO0 22mil 178 comentarios 5,5 mil veces compartido

Nota: Elaboracion propia.

El post tiene como objetivo generar atraccion de comunidad en Facebook. Este prototipo
representa el tipo de contenido que se quiere desarrollar para el publico potencial, generando
publicaciones enfocadas en el bienestar de la comunidad y brindandoles informacién. Por

ejemplo, en este caso se comparten tips de como equilibrar la vida laboral y personal.
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10.2 Tik Tok

Figura 35.

Prototipado video de Tik Tok sobre datos curiosos de la cultura Hawaiana.

5 datos
que quizas no conocias

Akahi Resort Zeomil
Conoce la maravillosa cultura ©

e . AKAHI
que inspira a nuestro Resort

* Q

Nota: Elaboracién propia

Este video tiene como objetivo atraer a personas apasionadas o interesadas en la cultura
hawaiana y generar trafico en redes sociales, logrando que mas personas se interesen en esta
cultura y sean cautivadas por ella. De esta manera, se incentivara el deseo de vivir la experiencia
de inmersion en el Resort, tal como se invita al final del video. Ademas, al ser un contenido
parcialmente educativo, tiene el potencial de alcanzar una audiencia mayor que otros tipos de

contenido.
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10.3 Instagram

Figura 36.

Prototipado post y reel mostrando las instalaciones y servicios de Akahi

¢ Posts & Posts

‘ akahiresort : julia.caicedo_06
11 Katy Perry «Harleys In Hawaii £ 11 Luis Miguel - Sabor a Mi

‘ julia.caicedo_06

Descubre como en tu estadia en Akahi Resort t ...

Nota: Para mejor visualizacion de las publicaciones acceder al siguiente link:

https://www.instagram.com/akahiresort?igsh=MTZIMnB6d2FoMzF1MQ==

Fuente: Elaboracion propia

Los formatos de video corto (reels o shorts), con canciones en tendencia es el formato
que Akahi Resort utilizara para hacer engagement con la audiencia. Akahi, se apalancara de la
belleza de sus instalaciones para generar contenido. Por ejemplo, un tour por las instalaciones y

distintos spots de las vistas al mar del resort.


https://www.instagram.com/akahiresort?igsh=MTZlMnB6d2FoMzF1MQ==
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Este tipo de contenido tiene como objetivo generar una mayor interaccion con el publico
objetivo a partir de representaciones visuales del resort. Con el fin de cautivar al usuario y que
este se vea interesado en conocer y ser parte de la comunidad de Akahi.

Figura 37.

Prototipado Historia en Instagram

egistrate en nuestra
pagina web y obtén una

Nota: Elaboracion propia.

Esta historia tiene como objetivo interactuar con el publico objetivo, motivandolo a
inscribirse en la pagina web del Resort al ofrecerle una clase de yoga guiada por los instructores

de Akahi. Este es el tipo de contenido interactivo que se generara para que el cliente pueda conocer
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un poco mas de los servicios y actividades que ofrece el resort, permitiendo sumergirse en la

cultura de Akahi.

Figura 38.

Prototipado Publicacion de Instagram, demostrando que Akahi Resort es Pet Friendly.

NEW POST Y

4;@

el

e QY

Nota: Elaboracion propia.
Este post tiene como objetivo interactuar con el pablico, mostrando que en Akahi Resort
también se valora la compafiia de las mascotas. Esta pieza grafica es el tipo de contenido que se

genera para comunicar al usuario sobre la filosofia de Akahi y los servicios que ofrece.

11. Estrategias de Marketing de Proximidad

Las estrategias de marketing de proximidad que se presentan a continuacion tienen como

objetivo generar una interaccion directa entre Akahi y sus clientes potenciales.
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11.1 Conexién Social Wifi

En Akahi resort se contara con conexion Wifi gratis, con el fin de tener una interaccion
directa con los huéspedes, ya que a la hora de ingresar a la red se redirigira al usuario a un link
externo en donde debera brindar algunos datos personales para que la conexion a internet se active.
Esta estrategia tiene como objetivo aumentar la base de datos de Akahi hacia futuros contenidos
promocionales. Para mayor comprension véase la figura 39.

Figura 39.

Prototipo de Conexién Social Wifi

< Configuracién Wi-Fi

AKAHI

Tu refugio hawaiano en el Caribe

Wi-Fi

Akahi Resort

Poca seguridad N colombiano; un casis de bienestar

Nombre:

Preguntar al conectar

B Género:
Usar puntos de conexion

Celular:

iDisfruta tu estadia con nosotros!

g f

Siguenos!it

Nota: Elaboracion propia.
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11.2 WhatsApp Marketing

Teniendo en cuenta la base de datos de clientes de Akahi, se hara uso de la herramienta de
WhatsApp con el objetivo de brindar una atencion personalizada, informando al cliente sobre
servicios e instalaciones del resort, asi como promociones de eventos y actividades del hotel. De
igual forma, mediante este medio se facilitara la gestion de futuras reservas que deseen hacer los
clientes y el seguimiento de la experiencia del huésped en Akahi. Para mayor entendimiento véase
la figura 40.

Figura 40.

Prototipo WhatsApp Marketing

Edita el perfil

@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados
de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Obtén mas informacién.

8 Hola te saludamos desde Akahi resort |/l
‘%, es un gusto contactarnos contigo |
el dia de hoy para informarte sobreun "
cupon de descuento en tu plan todo
incluido que podras redimir por ser M
cliente de este lindo paraiso. M

Akahi Resort

Veselics

A AKAHAI
RESORT

+57 322 4414104

Tu refugio hawaiano en el Caribe
colombiano;un oasis de bienestarg_, ‘=

Domingo Abierto las 24 horas
Lunes Abierto las 24 horas
Martes Abierto las 24 horas
Miércoles Abierto las 24 horas

0 o D) B

pendiente para redimir este cupén,
gracias por brindar una experiencia
increible &

Nota: Elaboracion propia.
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12. Acciones de Omnicanalidad dentro de la Estrategia

En el marco de la estrategia de omnicanalidad de Akahi Resort, los codigos QR
desemperian un papel importante a la hora de mejorar tanto la experiencia del cliente como la
eficiencia operativa. Estos codigos permitiran agilizar el proceso de check-in y check-out,
facilitando una llegada y salida sin complicaciones. Ademas, proporcionaran acceso instantaneo a
informacién relevante del hotel, como horarios de restaurantes, servicios disponibles y guias
turisticas; eliminando la necesidad de materiales impresos o que el huésped deba contactar

directamente a un empleado del hotel para recibir esta informacion.

En los restaurantes, los menus digitales accesibles mediante QR mejoraran la experiencia
de los huéspedes y la eficiencia del personal. Ademaés, estos cddigos permitirdn ofrecer
promociones y ofertas personalizadas, recoger encuestas y feedback en tiempo real, y proporcionar
mapas y guias interactivas dentro del hotel. A través de los cddigos, los huéspedes podran acceder
a contenido exclusivo, interactuar con las redes sociales del hotel y automatizar la solicitud de
servicios, mejorando la comunicacion y personalizacion de los servicios, con el fin de optimizar
las operaciones del hotel y poder reforzar laimagen como una entidad modernay tecnol6gicamente

avanzada (Guest, 2023).
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Figura 41.

Prototipo de Cédigo QR

SCAN ME

Nota: Elaboracién propia.

13.Conclusiones

Se puede concluir que el sector turistico es un mercado en crecimiento, razén por la cual
Akahi Resort se posiciona estratégicamente en la ciudad de Santa Marta, Colombia. La eleccion
de este territorio se justifica no solo por su belleza natural, sino también por el contexto
favorable que ofrece para la introduccion de nuevos establecimientos hoteleros innovadores,
dada la dependencia del turismo en la region.

Por otro lado, analizando la competencia de Akahi Resort, se encuentran falencias en

aspectos de estructuracion de sus paginas web lo que conlleva a una menor duracion del tiempo
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de navegacion en cada una de ellas, generando poca interaccion de los usuarios. Ademas, su
dependencia a anuncios pagos y su poca participacion en redes sociales limitan un crecimiento
organico.

A partir de lo anterior, se detecté una oportunidad en el mercado para aprovechar el
fortalecimiento de la presencia en linea del hotel por medio de estrategias de marketing digital
para las que se tuvo en cuenta el analisis del publico objetivo. Algunas de estas fueron estrategia
SEOQ, SEM, el uso de Pop Up, contenido generado para la comunidad tanto en su pagina web
como en redes sociales. Ademas, se plantearon estrategias de marketing de proximidad y
omnicanalidad que se implementaran en el futuro. El desarrollo de esta estrategia destaco la
importancia de generar un crecimiento organico que permita cumplir con el objetivo de atraccién
e interaccion de los clientes potenciales, lo cual contribuird a aumentar la visibilidad y

reconocimiento de Akahi Resort.
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