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Resumen Ejecutivo.

MAPEC SA.S se dedica a la comercidizaciéon y transformacion de productos de café y sus
derivados, operando bajo la marca registrada "Tinto". Tinto tiene como mision destacar € rol
esencial de los campesinos en la produccion de aimentos en Colombia y promover la
democratizacion de las economias rurales, que historicamente han sido explotadas. La empresa
buscaempoderar alos campesinos, ofreciéndol es oportunidades econdmi cas equitativas, lo que no
solo es unacuestion dejusticiasocial, sino también unaestrategia paracrear cadenas de suministro
mas sostenibles y promover productos locales de alta calidad.

Tinto empieza como a operar como un coffee shop que ofrece una experiencia Unica de
aprendizaje, compra, consumo, combinando en el espacio fisico unaexperienciadigital llevandolo
a mundo "Figital".

El objetivo de Tinto es crear una comunidad que expanda la cultura cafetera a nivel nacional,
garantizando la sostenibilidad financiera y generando un impacto positivo en la vida de los
caficultores colombianos. Actuamente, Tinto se encuentra en una fase de evaluacion de
financiamiento para asegurar el capital necesario para su operacion. El proyecto ha superado las
fases de viabilidad de mercado y financiera, y se espera un crecimiento significativo en los
proximos cinco afos, con proyecciones optimistas en ingresos, EBITDA, Margen EBITDA, ROI

y ROACE.

Palabras clave

Café, Figital, Experiencia, Sensorial, Colombia.
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Abstract.

MAPEC SA.S. is dedicated to the commercialization and transformation of coffee products and
its derivatives, operating under the registered trademark “Tinto”. Tinto's mission is to highlight the
essential role of farmers in food production in Colombia and to promote the democratization of
rural economies, which have historically been exploited. The company seeks to empower farmers
by offering them equitable economic opportunities, which is not only amatter of social justice, but
also a strategy to create more sustainable supply chains and promote high-quality local products.
Tinto starts as a coffee shop that offers a unique experience of learning, buying, consuming,
combining in the physical space a digital experience taking it to the “Figital” world.

Tinto's objective is to create a community that expands the coffee culture at a nationa level,
guaranteeing financial sustainability and generating a positive impact on the lives of Colombian
coffee growers. Tinto is currently in a financing evaluation phase in order to secure the necessary
capital for its operation. The project has passed the market and financial feasibility phases, and is
expected to grow significantly over the next five years, with optimistic projections for revenues,

EBITDA, EBITDA margin, ROI, and ROACE.

Keywords

Coffee, Figital, Experience, Sensorial, Colombia
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Introduccion

MAPEC S.A.S. surgi6 de una conversacion entre amigos apasionados por € café, quienes
identificaron dos problemas significativos en e mercado cafetero colombiano: la limitada
participacion de actores y la monopolizacion del sector por la Federacion Nacional de Cafeteros,
asi como & hecho de que los colombianos no consumen € mejor café que se produce en su propio
pais. Esta situacion ha restringido las oportunidades para los caficultores, quienes, a pesar de
producir uno de |os cafés mas apreciados del mundo, no han podido acceder amejores condiciones
econdmicas. Ademas, mientras que € café colombiano de mayor caidad se exporta, los
consumidores locales a menudo se ven relegados a productos de menor calidad, 1o que representa
unaoportunidad perdida para comerciaizar café premium anivel nacional.

MAPEC S.A.S. se fundd con la misién de transformar esta realidad, ofreciendo una
plataforma que visibilice y empodere a los caficultores, permitiendo a los colombianos disfrutar
del café de especididad que su pais produce. El objetivo es resaltar la excelencia del café
colombiano, no solo como un producto, Sihno como una experiencia cultural que conecte a los
consumidores con las historias y tradiciones detrés de cada grano. En un mercado dominado por
grandes corporaciones, MAPEC S.A.S. se propone crear un espacio donde la calidad y la
autenticidad sean los pilares fundamentales, proporcionando a los productores la oportunidad de
participar en un mercado més justo y accesible, y a los consumidores locaes la posibilidad de
redescubrir su propio café.

El primer paso para llevar a cabo esta mision fue la creacion de Tinto, una marca que

representa la esencia del café colombiano en su forma més pura. Tinto se constituye como un
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coffee shop innovador, donde los clientes pueden disfrutar de una experiencia multisensorial que
va mas ala de simplemente consumir café. Desde e momento en que los clientes entran, son
recibidos en un ambiente que evocalariqueza cultural delas regiones cafeteras de Colombia. Cada
elemento, desde la decoracién hastala sel eccién musical, esta disefiado parasumergir alosclientes
en lahistoriay tradicion del café.

El coffee shop no es solo un lugar para disfrutar de una taza de caf€; es un espacio donde
los clientes pueden aprender sobre e proceso completo, desde la seleccidn de los granos hasta su
preparacion. Tinto se enorgullece de ofrecer cafés de origen Unico, cuidadosamente sel eccionados
y preparados con técnicas que real zan sus caracteristicas mas distintivas. Laideaes que cadavisita
sea una oportunidad para descubrir ago nuevo, ya sea un método de preparacion diferente o un
nuevo perfil de sabor. Tinto no solo vende café, sino que también educay conecta alos clientes
con la cultura cafetera colombiana.

El enfogue de Tinto combina lo mejor de lo fisico y lo digital, creando una experiencia
"Figital" que es pionera en €l sector cafetero. Esta estrategia permite ofrecer una compra y
consumo integrados, donde los clientes pueden interactuar con la marcatanto en el espacio fisico
como en plataformas digitales. Estaintegracion permite llegar a un publico mas amplio y diverso,
creando una comunidad de amantes del café que comparten su pasion por esta bebidaiconica

Esta experiencia se redliza a través de una app |lamada Tintok, que tiene cuatro objetivos
principales:

e Contenido Educativo: Proporcionar contenido didactico y educativo sobre el café cultivado en

diferentes regiones de Colombia.
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e E-commerce: Facilitar la compra de café en diversas presentaciones (grano, molido) y
accesorios relacionados. Cada producto incluye una explicacion detallada sobre su origen,
caracteristicas y recomendaciones de uso.

e Métodos de preparacion y mas: Ofrecer informacion adicional sobre métodos de preparacion,
maridajesy perfiles de taza para que los clientes conozcan mejor sus preferencias.

e ExperienciaFigital: Ademas, en el coffee shop, los clientes pueden disfrutar de unaexperiencia
Figital de realidad aumentada a través de las gafas Vision Pro. Estas gafas permiten realizar
pedidos directamente desde la mesa a través de la aplicacion donde se conectardn en un
ecosistema con todalatienday con todos sus miembros. Los clientes podran seguir € proceso
de elaboracion de su café en tiempo real mediante camaras que llevan los baristas en sus
delantales, y finalmente observar como un mesero entrega el producto en su mesa, sin perderse
ningun detalle del proceso ni de la preparacion.

Ademéas del coffee shop, se planea expandir la oferta através de la venta de café en bolsa,
permitiendo a los clientes llevarse a casa la experiencia. Esta linea de negocio ofrece una opcion
para aquellos que desean disfrutar del café de especialidad en la comodidad de su hogar. Los
granos en bolsa seran adquiridos directamente de caficultores colombianos, asegurando no solo la
calidad del producto, sino también la transparencia 'y sostenibilidad en la cadena de suministro.
Este enfoque beneficia tanto a los clientes, que reciben un producto de ata calidad, como a los
productores, que obtienen una compensacion justa por su trabajo.

Finalmente, Tinto se hacomprometido avalidar su propuesta de valor antes de la apertura

oficial del coffee shop, Ilevando a cabo experimentos con prototipos en situaciones reales para
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gjustar y perfeccionar su oferta. Estos experimentos han demostrado que la propuesta, que combina
una experiencia Unica y enriquecedora con un entorno sostenible y auténtico, resuena
positivamente con su publico objetivo. Laentrada al mercado es significativano solo por su oferta
de café de dta calidad, sino también por su compromiso con la sostenibilidad y la justicia social.
A medida que Tinto continla su crecimiento, se plantea la posibilidad de expandirse hacia €
trading de café, pero € enfoque inicial sigue siendo consolidar € coffee shop y la venta de café,
estableciendo una base solida para futuras expansiones.

Este documento esta organizado en varias secciones gque detallan los aspectos clave del
emprendimiento Tinto Coffee Shop. Comenzamos con e concepto y la descripcion de laidea de
negocio, seguido por e portafolio de productos y serviciosy la estrategia de mercado. Se detallan
los elementos organizacionales, incluyendo la estructura de la propiedad y la administracion, asi
como los recursos humanos necesarios. También se abordan los aspectos legales, |as estrategias
definanciamiento, y el plan financiero. Finalmente, se presentaun anélisis de mercado, incluyendo
la investigacion, andlisis de competencia y concluyendo con estrategias de marca y marketing.
Cada seccion esta disefiada para proporcionar una comprension completay coherente del proyecto,
asegurando gue todos |os el ementos necesarios para €l éxito del emprendimiento estén claramente

definidos y alineados con los objetivos generales.
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Concepto de Negocio

Tinto es més que un coffee shop; es un espacio donde la tradicion cafetera colombiana se
fusiona con experiencias multisensoriales Unicas, disefiadas para involucrar a nuestros clientes en
todo el proceso del café, desde la siembra hasta la taza. Nuestro objetivo es ofrecer no solo una
taza de café premium, sino también una experiencia educativay cultural que celebre lariquezay
diversidad del café colombiano.

En Tinto, creemos que € café esunaformade artey un simbolo de laculturay laidentidad
nacional. Por eso, cadavisitaanuestro coffee shop se convierte en unaaventurade descubrimiento,
donde los clientes no solo disfrutan de sabores excepcional es, sino que también aprenden sobre el
origen, laproduccion y las caracteristicas que hacen del café colombiano un producto reconocido
anivel mundial.

Estamos profundamente comprometidos con |os caficultores colombianos, quienes son €
corazén de nuestra of erta. Trabajamos directamente con ellos para garantizar que reciban un pago
justo por su café, reconociendo €l valor de su trabajo y apoyando el desarrollo sostenible de sus
comunidades. Este enfoque no solo asegura la calidad de nuestros productos, sino que también
fortalece las economias rurales y contribuye a preservar la herencia cafeteradel pais.

Nuestro compromiso es ofrecer una experiencia integral que combina lo mejor de la
tecnologiay la cultura, creando un ambiente acogedor y sostenible que invitaalaexploraciony al
aprendizaje. Cada elemento de nuestro espacio, desde los materiales naturales hasta los detalles
artesanales, esta cuidadosamente seleccionado parareflgjar nuestro profundo respeto por el medio

ambiente y la herencia cafetera de Colombia.
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En conclusion, Tinto Coffee Shop es un refugio paralos amantes del café, donde cada taza
cuenta una historia de los caficultores colombianos y conecta con la esencia del mejor café del
mundo.

Descripcion De La | dea De Negocio.

Colombia, es reconocida mundialmente por |acalidad excepcional de su café, sin embargo,
existe unarealidad paraddjica: cercadel 95% de nuestro café de alta calidad es exportado, mientras
gue los colombianos consumimos en su mayoria un café que no reflgja el verdadero potencial de
nuestratierra. Esta situacion no solo limita e acceso dentro del pais, sino que también perpetlia €l
desconocimiento sobre lo que hace que el café colombiano sea tan especial.

Tinto Coffee Shop nace con lamision de cambiar esta realidad. Nuestro objetivo es llevar
a los colombianos la experiencia del café de calidad gque, hasta ahora, ha sido un privilegio casi
exclusivo de mercados extranjeros. Queremos democratizar el café premium, no solo en términos
de disponibilidad, sino también en términos de comprension, apreciacion y consumo.

Una pieza clave de nuestra propuesta es la relacion directa con los caficultores
colombianos. Nos esforzamos por asegurar que los productores obtengan una compensacion justa
por su producto, valorando tanto su esfuerzo como la importancia de su contribucion en la cadena
de produccion de un café de especialidad de alta calidad.

Sabemos que uno de los mayores desafios para lograr nuestro objetivo es educar al
consumidor colombiano sobre lo que realmente significa un café de especialidad: su origen,
cultivo, los procesos de seleccion, tostado y métodos de preparacion, asi como las notas de sabor

que lo diferencian del café comercial. Por eso, no solo ofrecemos una taza de café, sino una
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experiencia educativa integral que permite a nuestros clientes aprender y disfrutar a mismo

tiempo.

Cadavisitaa Tinto es una oportunidad para descubrir algo nuevo sobre el café, y cadataza
es un paso hacialarevalorizacion del producto mas emblemético de nuestro pais. Queremos que
los colombianos se enorgullezcan de su café y que lo disfruten en su forma mas puray auténtica,
sabiendo que con cada sorbo estan apoyando alos caficultores que hacen posible esta experiencia.
Valores De Tinto Coffee Shop.

Este compromiso se reflgja en nuestros valores fundamental es, que guian cada aspecto de
nuestra operacion y definen la experiencia Unica que ofrecemos a nuestros clientes:

e Pasion por laCalidad: En Tinto, nos dedicamos a ofrecer solo 1o mejor. Desde la seleccion de
los granos hasta la preparacién de cada taza, cada detalle importa para asegurar que nuestros
clientes disfruten de una experiencia de café inigualable.

e Orgullo por lo Nuestro: Celebramos y promovemos la cultura cafetera colombiana. Nos
enorgullecemos de nuestras raices y resaltamos € trabajo de nuestros campesinos.

e Autenticidad: Nos mantenemos fieles a nuestros principios y a la verdadera esencia del café
colombiano.

e Sostenibilidad: Estamos comprometidos con € medio ambientey con practicas que apoyen la
sostenibilidad. Desde e origen de nuestros granos hasta la gestion de nuestro negocio,

buscamos siempre minimizar nuestro impacto ecol dgico.
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e Innovacion: Nos esforzamos por innovar constantemente, no solo en nuestros productos y
servicios, sino también en como compartimos la cultura del café. Queremos sorprender a
nuestros clientes con nuevas formas de disfrutar y aprender.

Vision.

Nuestra vision a largo plazo es convertir a Tinto Coffee Shop en la cadena lider en
Colombia, siendo reconocidos no solo por la calidad excepciona de nuestro café, sino también
como un referente cultural que celebray promueve larica tradicion cafetera del pais. Queremos
ser un motor de cambio en la manera en que los colombianos experimentan y valoran su café,
creando espacios que no solo sirven unabebida, sino que también educan, conectan y transforman
la percepcidn del café en nuestra sociedad. Miramos hacia el futuro con la ambicion de entrar en
el mercado de trading de café, tanto a nivel naciona como internacional, Ilevando el sabor
auténtico del café anuevasfronterasy estableciendo a Tinto como unamarcaglobal que representa
lo megjor de Colombia
Objetivos Del Negocio.

A corto plazo, en los proximos 1 a 3 afios, Tinto Coffee Shop se enfocara en establecer y
consolidar su primera sucursal en Bogota, buscando acanzar una base de clientes recurrentes de
al menos 2.500 personas durante € primer afio y un volumen de ventas mensual de COP 276
millones para finales del segundo afio. Ademas, se desarrollaran y lanzaran los maédulos
multisensoriales educativos sobre café de especialidad, con € objetivo de disefiar e implementar
experiencias educativas en el primer afo, y de inscribir a al menos 200 personas en programas

educativos largos en € segundo afio. Paralelamente, Tinto buscaré construir una marcareconocida
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y valorada en el mercado local, aumentando su presencia en redes sociales para alcanzar 10,000
seguidores activos en Instagram en e primer afio, obteniendo cobertura en medios de
comunicacion locales y nacionales dentro de los primeros 20 meses, y siendo reconocidos como
unade los principal es Coffee shop de Bogota en a menos dos rankings locales o nacionales en los
primeros tres anos.

A largo plazo, en un horizonte de 4 a 10 afos, Tinto Coffee Shop tiene la ambicion de
expandirse a nivel nacional mediante la apertura de al menos tres nuevas sucursales en las
principal es ciudades de Colombia, como Medellin, Cali y Cartagena, dentro de |os primeros cinco
anos. Ademés, se buscara establ ecer franquicias 0 asociaciones estratégicas paraexpandir lamarca
anivel nacional en e séptimo afio, con e objetivo de que Tinto sea reconocido como una de las
principales cadenas de café en Colombia para e décimo afio. En paralelo, Tinto se posicionara
como un referente cultural y educativo, participando en eventos nacionales e internacionales de
café en los proximos cinco afos, publicando al menos dos materiales educativos sobre el café
colombiano y la cultura cafetera para el séptimo afio, y desarrollando un centro cultural del café
en Bogota en & noveno afo.

Finalmente, Tinto tiene como objetivo entrar en & mercado de trading de café,
establ eciendo relaciones comercial es con al menos cinco productores de café de alta calidad dentro
de los primeros seis afios, iniciando operaciones de trading de café a nivel nacional en € séptimo
ano, y expandiendo estas operaciones a nivel internacional en e décimo afio, logrando exportar

café de especialidad bagjo lamarca Tinto a mercados clave en Europay Asia
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M ercado Objetivo.

El mercado objetivo de Tinto Coffee Shop se centra en un segmento demogréfico
compuesto por mujeres y hombres de entre 21 y 40 afios, divididos en dos grupos principales:
jévenes adultos de 21 a 30 afios y adultos jovenes de 31 a 40 afios. Estos consumidores buscan
experiencias nuevas y emocionantes, valoran la calidad y la conveniencia, y son activos en redes
sociales, donde estan dispuestos a compartir sus vivencias en linea. Ademas, Tinto se dirige a
perfiles psicogréficos especificos, como los exploradores, conocedores y buscadores de
emociones, quienes disfrutan probando diferentes variedades y métodos de preparacién, aprecian
los matices sutiles del café, y buscan experiencias interactivas. En términos conductuales, los
clientes potenciales son consumidores frecuentes de caf€, ya seacomo parte de su rutinadiaria, en
pausas pararecargar energias, o en encuentros sociales en un ambiente relgjado y acogedor.
Industriay Sector.

Tinto Coffee Shop se encuentra en la industria del café de especialidad, un sector que ha
mostrado un crecimiento significativo en Colombiaen los Ultimos afios. Estaindustria, que alguna
vez estuvo dominada por e consumo de café instantédneo, ha evolucionado hacia una mayor
apreciacion por el café de calidad, impulsada por un cambio en las preferencias de los
consumidores hacia productos premium y experiencias diferenciadas. Lainnovacion es unade las
claves paralograr ventajas competitivas sostenibles en los sectores industrial es (Porter, 2015)

Actualmente, la industria del café de especiadidad en Colombia esta en una fase de
crecimiento, respaldada por € creciente interés de los consumidores por productos auténticos, de

origen nacional y con procesos de produccion mas sostenibles. Esta tendencia se refleja en un
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aumento del 10% en el consumo de café de especiaidad en 2023, lo que indica un mercado cada
vez més receptivo y en expansion. A corto plazo, se espera que esta tendencia continle, impulsada
por un consumidor mas informado y exigente.

Tinto Coffee Shop se beneficiarade estos cambiosy tendencias proyectados a posicionarse
como un referente cultural y educativo en laindustriadel café. Al ofrecer no solo un producto de
ata calidad, sino también una experiencia inmersiva y educativa, Tinto se diferencia de la
competenciay se alinea con |l as demandas de un mercado que valora cada vez mas la autenticidad
y ladiferenciacion en torno alos productos que consume.

En cuanto a la competencia, aunque e sector del café en Colombia es altamente
competitivo, con la presencia de marcas nacionales consolidadas como Juan Vadez e
internacionales como Starbucks, asi como nuevas propuestas emergentes, Tinto competira con
exito al enfocarse en la educacion del consumidor y en la creacion de una experiencia Unica que
combinalatradicion con lainnovacion. Mientras otros competidores pueden centrarse Unicamente
en la calidad del producto o en la expansién masiva, Tinto buscara destacar a través de la
personaizacion, la sostenibilidad y la conexién emocional con la cultura cafetera colombiana.
Portafolio De Productos Y/O Servicios.

Tinto Coffee Shop ofrece una experiencia Unica en € mercado del café, combinando la
venta de café premium con experiencias multisensoriaes que educan y deleitan a los clientes.
Nuestro portafolio se compone de dos principales lineas de productos y servicios:

e Experienciasy café en Tinto, creemos que €l café es mas que una bebida; es una experiencia

gue involucra todos los sentidos. Por ello, ofrecemos experiencias cortas y multisensoriales



23

dentro de nuestro espacio, donde los clientes pueden aprender sobre el proceso completo del
café, desde la siembra hasta la taza. Estas experiencias no solo educan, sino que también
permiten alos clientes disfrutar de una sel eccion de caf és de especialidad, acompafiados de un
maridaje cuidadosamente seleccionado parareal zar 10s sabores y aromas. Ademas, guiamos a
los clientes en la exploracion de sus propias preferencias, ayudandoles a descubrir cuél es el
café que mas les gusta de acuerdo con su perfil de sabor. EI maridagje incluira postres
artesanales, chocolates finos y otros productos de pasteleria de sal, que complementan a la
perfeccion labebida, creando una experiencia gastrondémica integral .

e Cadfé paraLlevar: se ofrecera la presentacion en bolsa para llevar, teniendo las opciones de
grano o molido, permitiendo que nuestros clientes disfruten de esta bebida en la comodidad de
sus hogares y con las diferentes opciones de preparacion de su preferencia. El café sera
adquirido directamente de caficultores colombianos, con quienes estableceremos relaciones
solidas basadas en lacalidad y lasostenibilidad. Nos aseguraremos de trabajar con productores
gue compartan nuestravision de ofrecer café premium, cultivado de maneraresponsabley con
un enfoque en practicas agricolas que no comprometan |os recursos naturales. Cada bolsa que
venderemos reflejara autenticidad y responsabilidad, asegurando que nuestros clientes reciban
un producto que no solo es delicioso, sino que también respalda a las comunidades cafeteras.

Lasrelaciones directas con los productores nos permiten obtener granos frescosy de origen
certificado, garantizando la trazabilidad y la transparencia en cada compra. Ademas, trabajamos
con artesanos y proveedores locales paraofrecer productos de maridaj e que complementen nuestra

oferta de café, asegurando una experiencia auténticay coherente para nuestros clientes.
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El Problema Que Resuelve Tinto Coffee Shop.

A pesar de que Colombia es reconocida mundialmente por la calidad de su café, existe una
desconexién significativa entre los colombianos 'y los productos de especialidad que se cultivan en
su propio pais. A pesar de que nuestros granos son admirados y consumidos globalmente, la
mayoria de los consumidores locales no tienen la oportunidad de disfrutar de las variedades de
mas dta calidad, 10 que representa una oportunidad perdida para € mercado nacional. Esta
desconexién no solo limitael acceso, sino que también perpetda un desconocimiento general sobre
lo que significa reamente disfrutar de un café de especialidad.

Tinto Coffee Shop surge para abordar esta desconexion, ofreciendo a los colombianos la
oportunidad de redescubrir y valorar laverdadera esenciade producto més emblemético del pais.
Para lograrlo, nos enfocamos en dos aspectos clave: primero, brindamos experiencias cortas y
multisensoriales que educan anuestros clientes sobre todo el proceso de produccion, desde lafinca
hasta |a taza, ayudandoles a comprender y apreciar o que significa disfrutar de un café premium
y sus caracteristicas Unicas. Segundo, hacemos que el café de especialidad seaaccesible paratodos,
tanto en nuestro espacio fisico, donde |os clientes pueden disfrutar de bebidas de ata calidad, como
a través de nuestra linea de productos en bolsa, que permite llevar a casa granos de dta calidad
adquiridos directamente de caficultores colombianos.

Lo que distingue a Tinto Coffee Shop es nuestra combinacion de educacion, experienciay
democratizacion del consumo. A diferencia de nuestros competidores, no solo ofrecemos una
bebida;, creamos un espacio donde los consumidores pueden aprender, explorar y valorar

profundamente lo que hace Unico al café colombiano. Ademés, a trabgjar directamente con los
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productores, garantizamos la més alta calidad, frescuray sostenibilidad, ofreciendo un producto
auténtico que también respalda alas comunidades cafeteras pais.

Nuestra ventaja competitiva radica en esta integracién Unica de educacién y experiencia,
dirigida a un segmento del mercado que ha sido en gran medida ignorado. Tinto no solo satisface
lademanda de productos premium, sino que también cultivaun sentido de orgullo y conexion con
larica herencia caf etera de Colombia, diferenciandonos claramente de otras ofertas en el mercado.
Fuentes De | ngresos.

El modelo de negocio de Tinto Coffee Shop se sustenta en diversas fuentes de ingresos,
todas alineadas con la mision de ofrecer café de especialidad y experiencias educativas de dta
calidad. Estas fuentes permiten que e negocio no solo dependa de las ventas diarias en el local,
sino que diversifique sus ingresos a través de productos complementarios y servicios unicos. A
continuacion, se detallan las principal es fuentes de ingresos del emprendimiento.

Ventas Directas En El Coffee Shop.

Laprincipa fuente de ingresos de Tinto Coffee Shop proviene de la venta directa de café
de especialidad y otras bebidas preparadas en € establecimiento. Cada venta esta disefiada para
ofrecer una experiencia educativay sensoria Unica, 1o que justifica precios premium.

Incluye las ventas de café de especiaidad, espresso, cappuccino, lattes, pour-over, prensa
francesay otros métodos de extraccion, asi como productos complementarios como téy bebidas
frias. La experiencia en la preparacion, la calidad del café y la interaccion con los baristas son

determinantes para el valor percibido por los clientes.
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Venta De Café En Bolsa.

Tinto Coffee Shop también ofrece café en bolsa para que los clientes puedan disfrutar de
café de especiaidad en casa. Este producto incluye granos seleccionados de caficultores
colombianos y se vende tanto en el espacio fisico como en linea.

Los factores clave son la calidad del grano, latransparencia sobre €l origeny el comercio
justo, para captar a los clientes interesados en llevar una experiencia premium a casa.
Experiencias Multisensoriales Y Educativas.

Tinto se diferencia ofreciendo experiencias educativas centradas en € café. Estas
experiencias son unafuente deingresos adicional y contribuyen a valor delamarca. Talleres sobre
lapreparacion de caf é, catas y visitas guiadas sobre la historiay e proceso de produccion del café,
ademas de sesiones de cupping para que los clientes aprendan a diferenciar perfiles de sabor.

El conocimiento y la personalizacion de las experiencias son fundamentales para justificar
el precio. El valor educativo y la posibilidad de interaccion directa con expertos del café son
atractivos para | os entusiastas.

Venta De Productos Complementarios.

El coffee shop también genera ingresos a partir de la venta de productos complementarios
gue se disfrutan junto a café. Incluye la venta de productos de panaderiay reposteria, asi como
snacks saludables que maridan bien con el café. La calidad de los productos y su capacidad de

complementar la experienciadel café aumentan las ventas de impul so.
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Tienda En Linea.

A través de la tienda en linea, Tinto Coffee Shop puede vender productos més alla del
espacio fisico, extendiendo su alcance aclientes detodo €l pais. Laventade café en bolsa, articulos
de merchandising (tazas, camisetas, accesorios de caf€), y la posibilidad de reservar experiencias
educativas. Los clientes pueden hacer sus pedidos en lineay recibir los productos en sus hogares.
Suscripciones De Café.

Para fidelizar a los clientes y asegurar ingresos recurrentes, Tinto ofrece un servicio de
suscripcion de café, donde los clientes reciben mensualmente una seleccién de granos de café en
sus hogares. La comodidad del servicio y la curaduria de granos exclusivos para |os suscriptores
son fundamental es para mantener €l interés alargo plazo.

Portafolio De Clientes.

Al redizar el andlisis de los potenciales clientes de tinto, decidimos enfocarnos en
segmentos especificos del mercado, con €l objetivo de disefiar productos y servicios gue resuenen
profundamente con sus deseos y necesidades, y de esta manera disefiar experiencias Unicas que
nos diferencien de las opciones tradicionales.

En Tinto, & proceso de compra se caracteriza por tener un ato grado de involucramiento
por parte de nuestra audiencia, dado su aprecio por € café de calidad. La decision radica en su
naturaleza consciente lo cua la vuelve complga, ya que nuestros clientes toman decisiones
informadas y reflexivas. A continuacion, presentamos una descripcion detallada, destacando su
segmentacion demografica y psicografica, asi como sus conductas y relacionamiento con la

categoria.
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Segmentacién demografica: mujeresy hombres de 21 a40 afnos. Los jovenes adultos, de entre
21 y 30 afios, constituyen un segmento clave para Tinto Coffee Shop. Este grupo esta en
constante blsqueda de experiencias nuevas y emocionantes, siendo altamente activos en redes
socialesy dispuestos acompartir sus vivencias en linea. Por otro lado, |os adultos jovenes, que
se encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afios, priorizan la calidad y la conveniencia en
sus elecciones. Muchos de ellos estan en el auge de sus carreras profesionales y valoran
profundamente un ambiente relgante donde puedan tanto trabajar como socializar,
combinando productividad con disfrute.

Segmentacién psicografica: entre los clientes potenciales de Tinto Coffee Shop, identificamos
tres grupos, en € primero de ellos se encuentran |os exploradores de café, quienes disfrutan
probando diferentes variedades y métodos de preparacion, mostrando un gran interés por la
historiay € origen de los granos. En un segundo grupo, estan los conocedores de café, se
caracterizan por tener pal adares refinados que aprecian los matices sutiles en e sabor y aroma
del café, y que disfrutan participando en catas y eventos especializados. Y, por Ultimo, los
buscadores de emociones, les atraen las actividades interactivas y emocionantes, como
degustaciones a ciegas, que les permiten explorar € café de maneras innovadorasy divertidas.
Segmentacién conductual: dentro de |os consumidores frecuentes de café, identificamos varios
perfiles clave. Primero, estén los rutinarios matutinos, quienes integran € café en su rutina
diaria, consumiéndolo principalmente por la mafiana, ya seaen € trabgjo o en la universidad.
Luego, encontramos alos caf eteros de tarde, que disfrutan de una pausa pararecargar energias

y mantenerse productivos durante el resto del dia. Y, por dltimo, los consumidores sociales,
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guevaloran lacompaniay prefieren disfrutar de su bebidaen un ambiente relgjado y acogedor,
ideal para socializar con amigos o familiares. Cada uno de estos grupos busca experiencias
especificas que Tinto esta disefiado para satisfacer.

Audiencias.

De acuerdo a la segmentacion de nuestros consumidores y de acuerdo a sus habitos de
consumo, es importante profundizar en la compresion de nuestras audiencias. A continuacion, se
detallarén sus caracteristicas especificas y cdmo se conectan con nuestra propuesta de valor.
Amantes Del Café.

Son personas que aprecian lacalidad y la artesaniaen €l café, buscan experiencias Unicas
y estan dispuestas a pagar més por productos de alta calidad y origen colombiano.

e Nombre: AnaMaria Lopez.
e Edad: 28 afos.
e Profesion: Disefladora grafica freelance.

Anaes unaentusiastadel café que aprecia cada etapa del proceso, desde la molienda hasta
la degustacion. Le fascina explorar cafés de origen Unico y experimentar con diferentes métodos
de preparacion en casa. Para Ana, no es solo una bebida, es una forma de arte y un medio para
conectarse con personas que comparten su misma pasion. Esta dispuesta ainvertir en alta calidad

y es consciente del impacto ambiental de sus decisiones de consumo.
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Profesionales Activos.

Son personas que buscan un lugar acogedor y estimulante para trabagjar o reunirse con
amigos. Valoraran un ambiente tranquilo con excelente café y opciones gastrondémicas que les
permitan mantenerse productivos durante e dia.

e Nombre: Santiago Garzon.
e Edad: 35 afios.
e Profesion: Consultor de negocios.

Juan es un profesiona ocupado que trabgjalargas horasy necesita un lugar tranquilo, para
mantenerse enfocado y productivo. Disfruta comenzar su dia con una taza de café de calidad
mientras revisasus correos el ectronicosy organizasu agenda. Paraé, lacomodidad y laeficiencia
son esenciales, por lo que busca lugares que ofrezcan un ambiente acogedor, WiFi, y opciones de
café parallevar cuando esta en movimiento.

Exploradores Gastronémicos.

son individuos apasionados por descubrir nuevos sabores y experiencias culinarias.
Siempre estan dispuestos a probar diferentes variedades de café y buscan disfrutar de experiencias
sensoriaes que amplien y desafien su paladar.

e Nombre: Algjandro Norefia
e Edad: 35 afios.
e Profesion: Director de marketing.
Algandro es un apasionado de la gastronomiay los vigjes, siempre en busca de explorar

diferentes culturas y descubrir nuevos saboresy experiencias en todo el mundo. El café es unade
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susgrandes pasiones, y disfrutaexperimentando con diversas variedadesy métodos de preparacion
en cada destino que visita. Valora especialmente los lugares que ofrecen una amplia seleccién de
café de dtacalidad y experiencias Unicas que le permiten sumergirse en la cultura de cada region.
Posicionamiento En El M ercado.

Tinto Coffee Shop se posiciona como un espacio donde la tradicién cafetera colombiana
se fusiona con experiencias innovadoras y educativas, creando un destino definitivo para los
amantesdel café que buscan algo mas que unasimpl e bebida. Trabajamos en estrecha colaboracion
con productores locales para garantizar la autenticidad de nuestros productos, llevando a nuestros
clientes en un vigje sensorial Unico que captura la esencia de la cultura cafetera colombiana. Con
cada taza, los invitamos a sumergirse en larica historia y tradicién del café, creando vinculos
emocionalesy experiencias inolvidabl es.

Para comunicar este posicionamiento, adoptamos estrategias que destacan la autenticidad
y la calidad de nuestros productosy servicios. Utilizaremos una narrativa que enfatizala conexién
entre € café, la identidad cultural colombiana y las personas que |o producen. Esta narrativa se
apoya en un key visua que evoca los paisajes cafeteros, la dedicacion de los caficultores, y €
proceso artesanal detras de cada taza. En nuestras campafias de marketing, contaremos historias
gue resuenan con | as pasiones de nuestros clientes, como la busgueda de nuevos saboresy € deseo
de aprender sobre e café, posicionando a Tinto como un lugar donde la calidad del producto se
combina con experiencias auténticas y simbdlicas de la cultura colombiana. Cada interaccién es

una oportunidad paraexplorar y celebrar la pasion compartida por esta bebidaiconica
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Descripcion De L os Elementos Organizacionales Del Emprendimiento.
Propiedad y Junta Directiva (estructura organizacional).

Tinto Coffee Shop se establecera bgjo la razon social MAPEC S.A.S., una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), con domicilio principal en Bogotd D.C. Esta forma de
organizacion fue escogida debido a varios beneficios clave que ofrece para un emprendi miento
como Tinto. En primer lugar, la S.A.S. proporciona una gran flexibilidad en la administracion,
permitiendo estructurar el gobierno corporativo de manera que mejor se guste a las necesidades
del negocio, sin larigidez de otras formas societarias. Ademas, permite laemision de acciones, lo
guefacilitalaincorporacion de nuevos socios o inversionistas en e futuro, un aspecto crucial para
el crecimiento y expansion del negocio. También limita la responsabilidad de los socios al monto
de sus aportes, protegiendo €l patrimonio personal y reduciendo €l riesgo financiero. Por ultimo,
es agil en su constitucion y operacion, lo que reduce los costos y la burocracia, permitiendo que
Tinto Coffee Shop pueda enfocarse en el desarrollo y g ecucién de su modelo de negocio.

La propiedad de MAPEC S.A.S. esta dividida equitativamente entre los dos socios
fundadores, Miguel Angel Escobar Prieto y Paula Nathalya Corredor Montealegre, cada uno con
una participacion del 50% del capital social. Esta estructura accionaria reflgja la equidad en la
contribucion, responsabilidad y tomade decisiones estratégi cas dentro de laempresa. En €l futuro,
laestructuradela S.A.S. permitirala emision de nuevas acciones para atragr inversion externa, lo
gue facilitael crecimiento y la expansion del negocio sin comprometer €l control por parte de los

socios fundadores.



33

La sociedad ha sido constituida por un término indefinido, proporcionando laflexibilidad
necesaria para operar y evolucionar sin restricciones temporales. Esto es crucia para un
emprendimiento que busca crecer de manera sostenible y adaptarse alas dinamicas del mercado a
largo plazo. En cuanto alas actividades comerciaes, la sociedad se dedicard principalmente a la
ventade bebidasy alimentos preparados, asi como a otras actividades de ensefianza no clasificadas
previamente (n.c.p.). Estas actividades incluyen la realizacion de talleres, cursos y experiencias
educativas relacionadas con el café y la gastronomia, permitiendo a Tinto diversificar su ofertay
aprovechar oportunidades emergentes en & mercado. Ademas, el objeto social amplio le permite
a la sociedad involucrarse en cualquier otra actividad comercia o civil licita, lo que brinda
flexibilidad para expandirse a nuevas lineas de negocio en € futuro.

La administracion de MAPEC SA.S. estara a cargo de Paula Nathalya Corredor
Montealegre, quien hasido designadacomo larepresentante legal de la sociedad. Paula cuentacon
ampliaexperiencia en gestion de proyectos y un profundo conocimiento del sector cafetero, 1o que
la convierte en la personaidonea para liderar las operaciones diarias de Tinto Coffee Shop. Como
representante legal, Paula tendra laresponsabilidad de tomar decisiones estratégicas, supervisar la
giecucion de las actividades comerciales, y garantizar € cumplimiento de los requerimientos
legales y operativos de la empresa. Su rol también incluye la coordinacion con Miguel Angel
Escobar Prieto, su socio, para definir las estrategias de crecimiento y expansion, asegurando que
ambas visiones se alineen con |os objetivos de la empresa.

En € futuro, a medida que & negocio crezca, se considerala posibilidad de incorporar un

consgjo directivo que incluya a expertos en finanzas, marketing y operaciones, para proporcionar
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asesoria estratégica 'y guiar € desarrollo del negocio hacia nuevas metas. Ademés, con el fin de
expandir €l capital y acelerar € crecimiento, MAPEC S.A.S. prevé la opcion de atraer angeles
inversores, quienes podrian aportar no solo capital, sino también conocimiento y contactos
valiosos paralaexpansion del emprendimiento.

Recursos Humanos Y/O Empleados Que Requiere EI Emprendimiento.

En Tinto Coffee Shop, un equipo comprometido y dedicado es fundamental para crear la
experiencia excepcional que ofrecemos a nuestros clientes. Detrés de cada detalle, hay un grupo
de personas trabgjando incansablemente para hacer realidad nuestra vision. Para garantizar un
servicio de excelencia y una operacion eficiente, es crucial contar con una estructura
organizacional bien definida y un equipo alineado con nuestros valores. A continuacion, se
presenta € organigrama de Tinto, seguido de una descripcion detallada de los roles y
responsabilidades que conforman nuestro equipo, junto con los perfilesy competencias requeridos

para cada posicion.
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Figural. Organigrama Tinto Coffe Shop.

Fuente: Elaboracion propia.
Gerente General.

El Gerente General es e maximo responsable de las operaciones diarias y € desempefio
general de Tinto Coffee Shop. Supervisa todos los departamentos, asegura que se cumplan los
objetivos estratégicos y representa la vision y misiéon de la empresa ante empl eados, clientes y
socios. Este rol implica liderazgo efectivo, toma de decisiones bajo presion y gestiéon de recursos
paragarantizar larentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Competencias:
e Liderazgo estratégico y operativo.
e Capacidad de tomar decisiones informadasy agiles.

e Habilidades de comunicacion parainteractuar con empleados, sociosy clientes.
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e Gestion financiera.

e Habilidades interpersonales para motivar y desarrollar equipos.

Requerimientos.

e Educacion: Profesional en Administracion de Empresas, Economiao areas afines. Se valorarén
estudios de postgrado o MBA.

e Experiencia: Minimo 7 afios en gestion de empresas de tamafio mediano, preferiblemente en
€l sector de alimentos y bebidas o retail.

e |diomas: Bilingle en espafiol e inglés (deseable para adianzasy proveedores internacionales).

e Habilidades técnicas. Familiaridad con sistemas de gestion empresarial (ERP), software de
ventas y marketing digital.

Abogado.

El abogado de Tinto Coffee Shop proporciona asesoria legal en todas las &reas
corporativas, incluyendo contratos, propiedad intelectual, y cumplimiento normativo. Este
profesional garantiza que la empresa opere dentro del marco legal, ayudando en la redaccion y
revision de acuerdos, gestionando temas laborales y protegiendo los intereses comerciales de la
empresa.

Competencias.

e Conocimiento avanzado en derecho corporativoy comercial.

e Habilidades de negociacion para establecer acuerdos con proveedores, empleados y socios.
e Conocimiento en propiedad intelectual, licencias, y marcas.

e Capacidad para gestionar conflictos legalesy litigios en caso necesario.
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e Dominio delalegislacion laboral colombianay normativas de comercio.

e Capacidad de andlisis critico y resolucion de problemas legales compleos.

Requerimientos.

e Educacion: Profesiona en Derecho con especializacion en Derecho Corporativo o Comercial.
Se valorara una especializacion en Propiedad Intelectual o Legislacion Laboral.

e Experienciaz Minimo 5 afios de experiencia en derecho corporativo y comercial,
preferiblemente con experiencia en empresas del sector de retail o alimentos y bebidas.

e Idiomas. Nivel avanzado de inglés es deseable para gestionar posibles contratos
internacionales o marcas.

e Habilidades técnicas. Familiaridad con sistemas de gestion documenta y software de andlisis
legal.

Lider De Operaciones.

El Lider de Operaciones supervisa el funcionamiento interno del coffee shop, desde €
control de inventarios hasta la gestion del personal operativo. Debe garantizar la eficiencia y
calidad en € servicio, optimizando los procesos para lograr un rendimiento éptimo en todas las

areas operativas.

Competencias.
e (Gestion de equiposy liderazgo en el &rea operativa.
e Conocimiento de logistica e inventarios.

e Control de calidad y optimizacion de procesos.
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e Habilidades organizativasy capacidad de trabajo bajo presion.

e Atencion al detalle para garantizar la satisfaccion del cliente.

Requerimientos.

e Educacion: Profesional en Ingenieria lndustrial, Administracion de Empresas, o afines.

e Experienciac Minimo 3 afios en gestion de operaciones en establecimientos de alimentos y
bebidas o retail.

e Habilidades técnicas. Mangjo de software de inventarios y control de costos, habilidades
avanzadas en excel y sistemas de control de produccion.

Director De Marketing.

El Director de Marketing es € encargado de desarrollar e implementar estrategias de
marketing para posicionar la marca de Tinto en el mercado. Esterol es clave para atraer y retener
clientes, aumentar € reconocimiento de lamarcay generar tréfico hacia el coffee shop y la venta
de productos en linea.

Competencias.

e Creatividad y pensamiento innovador.

e Capacidad analitica parainterpretar datos de mercado y de clientes.

e Conocimiento de marketing digital (SEO, SEM, campafias de redes sociales).
e Experienciaen branding y desarrollo de marcas.

e Habilidades de comunicacion, tanto escrita como verbal.

e Trabgjo en equipo y gestién de proyectos.

Requerimientos.
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e Educacion: Profesional en Marketing, Comunicacion o Publicidad.

e Experienciaz Minimo 6 afios en roles de marketing, preferiblemente en retail, alimentos o
bebidas.

e Habilidadestécnicas: Manejo de plataformas de marketing digital (Google Ads, Facebook Ads,
Google Analytics) y herramientas de CRM.

Director Administrativo y Financiero.

El Director Administrativo y Financiero gestiona las finanzas de la empresa, asegurando
gue los recursos se utilicen de manera eficiente y rentable. Debe llevar un control riguroso de los
ingresosy gastos, asi como planificar financieramente a corto y largo plazo. También gestionalas
tareas administrativas del coffee shop.

Competencias.

e Conocimiento avanzado de contabilidad y finanzas corporativas.

e Habilidades analiticas parala elaboracion de informes financieros.
e Gestion eficiente de recursos.

e Habilidad paranegociar con proveedoresy analizar contratos.

e Capacidad paraimplementar estrategias de reduccion de costos.

Requerimientos.
e Educacion: Profesional en Contabilidad, Finanzas o Administracion de Empresas.
e Experienciac Minimo 5 afios en gestion financiera, con experiencia en control presupuestos,

contabilidad y andlisis financiero.
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Habilidades técnicas: Dominio de software contable y Excel avanzado.

Lider de Recursos Humanos.

El Lider de Recursos Humanos se encarga de la gestion del talento en Tinto Coffee Shop,

desde la contratacion y formacion de empleados hasta la creacion de planes de desarrollo

profesional. También garantiza que la culturay los valores de la empresa se reflgien en la gestion

del equipo. Un buen equipo de trabajo no se basa tnicamente en habilidades individuales, sino en

la cohesién, confianza y un propdsito comun gue une a todos hacia un mismo objetivo (Bills,

2021).

Competencias.

Habilidades de gestion de personas y desarrollo de talento.

Capacidad para gestionar procesos de contratacion y retencién de empleados.
Empatiay habilidades de mediacion pararesolver conflictos laborales.
Conocimiento de legislacién laboral.

Capacidad de disefiar programas de formacion y desarrollo profesional.

Requerimientos.

Educacion: Profesional en Psicologia, Administracion de Empresas o &reas afines.
Experiencia: Minimo 4 afios en gestidn de recursos humanos, con experiencia en contratacion,

formacion y desarrollo de talento.

Habilidades técnicas: Conocimiento de software de recursos humanosy plataformas de gestion

de némina.
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Contador.

El contador es responsable de llevar las cuentas y registros financieros de la empresa, asi
como de preparar los informesfiscalesy asegurarse de que Tinto cumpla con todas | as regul aciones
contablesy fiscales.

Competencias.

e Conocimiento avanzado en contabilidad financieray fiscal.
e Capacidad de andlisisy preparacion de estados financieros.
e Mangjo deimpuestosy cumplimiento regulatorio.
Requerimientos.

e Educacion: Profesional en Contabilidad o areas afines.

e Experienciaz Minimo 3 afios en roles contables.

e Habilidades técnicas: Dominio de software contable.
Baristas.

Los baristas son responsables de la preparacion del café de especialidad y otras bebidas,
garantizando que los clientes reciban productos de alta calidad. También desempefian un papel
fundamental en laexperienciadel cliente, ya que interactdan directamente con €llos.
Competencias.

e Conocimiento profundo de métodos de preparacién de café de especialidad.
e Atencion a detaley precision en la preparacion de bebidas.
e Excelente atencion a cliente y habilidades de comunicacion.

e Capacidad paratrabajar bajo presion y en equipo.
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Requerimiento.

e Educacion: Certificacion de barista

e Experienciac Minimo 3 afios en un coffee shop o establecimiento similar.

e Habilidades técnicas. Uso de equipos de café profesionales, conocimiento avanzado de
variedades de café y métodos de extraccion y preparacion.

Meseros.

Los meseros interacttan directamente con los clientes, tomando pedidos y sirviendo
productos en €l coffee shop. Deben garantizar un servicio rdpido, amabley preciso, contribuyendo
aunaexperiencia positiva para € cliente.

Competencias.

e Atencion a clientey habilidades de comunicacion.

e Capacidad paratrabgjar en un entorno rapido y bajo presion.
e Trabgo en equipo y habilidades interpersonales.

e Organizaciony atencion al detalle.

Requerimientos.

e Educacion: Educacion secundaria completa.

e Experiencia Minimo 1 afio en servicio a cliente o roles similares.
e Habilidades técnicas. Manegjo de sistemas de punto de venta.
Tipos De Contratacion Y Rangos Salariales.

Gerente General.

e Rango Salarial: $7.000.000 - $10.00.000 COP.



e Tipo de Contrato: Contratacion directa atiempo completo.

Abogado.

e Rango Saaria: $5.000.000 - $9.000.000 COP.
e Tipo de Contrato: Por contrato seguin necesidad.
Lider De Operaciones.

e Rango Saaria: $5.000.000 - $8.000.000 COP

e Tipo de Contrato: Contratacién directa atiempo completo

Director De Marketing.

e Rango Saarial: $5.000.000 - $9.000.000 COP.

e Tipo de Contrato: Contratacion directa atiempo completo.

Director Administrativo Y Financiero.

e Rango Salarial: $6.000.000 - $10.000.000 COP.

e Tipo de Contrato: Contratacién directa atiempo completo.

Lider De Recursos Humanos.

e Rango Salaria: $4.000.000 - $7.000.000 COP.

e Tipo de Contrato: Contratacién directa atiempo completo.

Contador.

e Rango Saarial: $3.000.000 - $6.000.000 COP.

e Tipo de Contrato: Contratacion directa atiempo completo.

43
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Baristas.

e Rango Saarial: $1.200.000 - $2.000.000 COP.

e Tipo de Contrato: Contratacion atérmino fijo 6 meses.
Meseros.

e Rango Saarial: $1.100.000 - $1.800.000 COP.

e Tipo de Contrato: Contratacion atérmino fijo 6 meses.

Personal De Aseo
e Rango Saarial: $1.000.000 - $1.500.000 COP.

e Tipo de Contrato: Subcontratacion con empresa prestadora de servicios generales.

Descripcion De Socios Y/O Alianzas Que Requier es EI Emprendimiento

El éxito de Tinto Coffee Shop se sustenta en las alianzas estratégicas que formamos a lo
largo de nuestra cadenade valor. Estas colaboraciones son fundamental es para asegurar lacalidad,
sostenibilidad y eficiencia de nuestras operaciones. En esta seccién, se presentan los principales
sociosy aiados clave que contribuyen a crecimiento y desarrollo de nuestro emprendimiento.
Alianzas.
Proveedores De Café De Especialidad.

Los proveedores de café son esenciales para garantizar que Tinto Coffee Shop ofrezca

granos de lamés dta calidad, directamente adquiridos de caficultores colombianos.
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Compromiso con la calidad: caficultores comprometidos con la produccion de café de
especialidad, asegurando practicas agricolas sostenibles y procesos de cosechay postcosecha
gque maximicen la calidad del grano.
Trazabilidad: capacidad para ofrecer trazabilidad completa del café, desde la finca hasta la
taza, o que permite a Tinto compartir con los clientes la historiay € origen de cada lote de
café.
Relaciones diversificadas. Para garantizar una operacion solida y sostenible, establecemos
relaciones con multiples proveedores en diversas regiones cafeteras de Colombia, tales como
Huila, Antiogquia, Cauca, y Narifio. Esta estrategia no solo asegura un suministro constante
ante desafios climéticos, econdmicos o logisticos que puedan af ectar una region en particular,
sino que también nos permite ofrecer una variedad de perfiles de sabor Unicos que reflgjan la
riqueza y diversidad del café colombiano. Estas relaciones se construyen sobre contratos a
largo plazo, que incluyen compromisos mutuos en cuanto a calidad, volumenes, y precios
justos, generando un impacto positivo en las comunidades locales.
Planificacion logistica: Hemos desarrollado un plan logistico detallado y adaptable que
contempla todos |los aspectos de la cadena de suministro, desde la recoleccion del café en las
fincas hasta su entrega en las instalaciones de Tinto Coffee Shop. Este plan considera:
Almacenamiento estratégico: Uso de almacenes locales en puntos clave cercanos a las
regiones productoras parareducir tiempos de transporte y garantizar la frescuradel producto.
Capacidad de expansion: Proyeccion de volumenes y rutas que permitan escalabilidad

segun € crecimiento del negocio y la apertura de nuevas ubicaciones.
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Gestidn de picos de demanda: Incorporacion de model os de prevision que analicen factores
estacionales, como aumentos en consumo durante festividades, para garantizar que siempre
haya suficiente inventario sin comprometer lafrescura del café.

Servicios Profesionales.
Para asegurar el correcto funcionamiento y crecimiento, es necesario contar con servicios
profesionales en diversas areas clave.
e Asesoria legal: abogados especializados en comercio y propiedad intelectual que puedan
ayudar aTinto aproteger su marca, negociar contratos, y cumplir con las regulaciones local es.
e Consultoria financiera: expertos en finanzas que asesoren en la gestion de recursos,
proyecciones de crecimiento, y estrategias de inversion para garantizar la sostenibilidad
financiera del negocio.
Empresas De Tecnologia Y Soluciones Digitales.
Estas empresas proveen las herramientas tecnol dgicas necesarias para operar de manera
eficiente, mgjorar laexperienciadel clientey expandir lapresenciadigital.
e Plataformas de gestién de inventario: soluciones que permiten un control preciso del inventario
de caféy otros insumos, optimizando el flujo de productos y reduciendo €l desperdicio.
e Sistemas de pago y punto de venta: proveedores de sistemas de punto de venta (POS) que
integran pagos, gestion de pedidos y andlisis de ventas, mejorando la eficiencia operativa.
Proveedores De Suministros Y Materias Primas.
Ademaés del café, Tinto requiere unavariedad de suministrosy materias primas para operar

de manera efectivay ofrecer una experiencia completa alos clientes.
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Proveedores de alimentos y bebidas complementarias. empresas que ofrezcan productos de
alta calidad, como pastél eria, | acteos, y otros ingredientes que complementen la oferta de café.
Suministros de Empaque: proveedores de materiales de empaque sostenibles y de calidad, que
aseguren lafrescuradel café en bolsay reflgien e compromiso con el medio ambiente.

Equipamiento de Coffee Shop: proveedores de equipos como maquinas de espresso, molinos,
y otros elementos esenciales para la preparacion de café, garantizando la mejor tecnologia

disponible.

Canales Aliados.

Paramaximizar €l alcancey laconvenienciaparalos clientes, debemos establecer alianzas

con canales de distribucion y venta que complementen la oferta.

Plataformas de comercio electronico: aianzas con plataformas de ecommerce que permitan a
Tinto ofrecer sus productos en linea, facilitando la compra de café en bolsay otros productos
aclientes que prefieren la comodidad de las compras digitales.

Tiendas de especialidad: colaboracion con tiendas gourmet y de productos especializados que
quieran incluir el café de Tinto en su catdl ogo, alcanzando un publico que ya valora productos
premium.

Alianzas locales. asociaciones con otros negocios locales, como restaurantes, que estén
interesados en ofrecer café de especialidad de Tinto como parte de su mend, incrementando la

visibilidad de lamarca.
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Cooperativas Y Asociaciones De Caficultores.

Estas organizaciones agrupan a pequefios y medianos productores, o cual permite acceder

aunaampliagama de variedades y lotes de café de especialidad.

Diversidad de Ofertas. Cooperativas que relinen a productores de diferentes regiones de
Colombia, ofreciendo una amplia gama de perfiles de sabor y calidades de café.
Fortalecimiento Comunitario: Cooperativas que invierten en € desarrollo comunitarioy en la
mejora de las condiciones de vida de los caficultores, alinedndose con los valores de Tinto en
cuanto a sostenibilidad y responsabilidad social.

Capacidad de Escala: Capacidad paraaumentar laproducciony satisfacer lademandacreciente

amedida que Tinto expande su presencia en el mercado.

Empresas De Logistica Y Distribucion.

Empresas especiaizadas en la logistica y distribucion de productos que aseguran que el

café llegue en Optimas condiciones alos puntos de ventay alos clientes finales.

Cadena de frio y transporte especializado: proveedores que garantizan que e café,
especialmente & envasado en bolsas, sea transportado bajo condiciones que mantengan su
frescuray calidad.

Distribucion eficiente: empresas con capacidad para distribuir el café a nivel nacional,
asegurando tiempos de entrega rgpidos y un servicio de ata calidad.

Sostenibilidad en logistica: empresas que se ainean con los valores de Tinto, utilizando
métodos de transporte sostenibles y empaques ecolégicos para minimizar el impacto

ambiental.
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Procesos De Negocio.

Paragarantizar que Tinto Coffee Shop funcione de maneraeficiente, se definieron procesos
clave que permitieran la produccion y entrega del servicio. Dichos procesos no solo aseguran la
caidad del café y la experiencia de los clientes, sino también la sostenibilidad del negocio en
términos operativos y financieros. A continuacion, se describe como se llevard a cabo cada uno,
los equipos necesarios y los controles de calidad aplicables.

Produccion Del Producto.

El proceso de produccion de café en Tinto Coffee Shop comienza con la seleccién de
granos de café de especialidad provenientes de caficultores colombianos, que son cuidadosamente
tostados y luego utilizados en el coffee shop. El café es preparado con técnicas precisas y equipos
especializados para asegurar una experienciasensoria de alta calidad.

e Métodos de Produccion.
Seleccién de Granos: Los granos son adquiridos directamente de caficultores certificados que
siguen précticas sostenibles. Estos granos pasan por un control de calidad para garantizar que
cumplan con los estandares de Tinto.
Tostado: Los granos sel eccionados se envian a un tostador especializado que sigue los perfiles
de tostado definidos por Tinto pararesaltar las caracteristicas Unicas del café. En un mediano
plazo el tostado se realizara en el mismo local.
Preparacion en el Coffee Shop: El café es preparado utilizando métodos como espresso, pour-
over (V60, Chemex), prensa francesay sifén, dependiendo de las preferencias del cliente.

e Equipo Necesario.
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Maguinas de Espresso: Méaguinas de alta calidad que permiten extraer café con precision.
Molinos de Café: Molinos de precision gjustables segun € tipo de preparacion.

Equipos de Preparacion Manua: V60, Chemex, Aeropress, sifon y prensa francesa.

Costos de Produccion.

Costo por librade café: Dependeradel proveedor, pero se estima entre $30.000 - $60.000 COP
por libra para café de especiaidad.

Costos de equipo.

M aquina de espresso: $10.000.000 - $30.000.000 COP.

Molinos de café: $2.000.000 - $5.000.000 COP.

Costos adicionales: Mano de obra de baristas y servicios publicos.

Entrega Del Servicio: Experiencia Del Cliente.

El servicio en Tinto Coffee Shop no se limita a la entrega de una bebida; €l objetivo es

ofrecer una experiencia multisensorial que eduque al cliente sobre € café y lo conecte con sus

raices culturales. El proceso incluye la interaccién con los baristas, que explican la preparacion y

las caracteristicas del café, mientras crean un ambiente acogedor y personalizado.

Pasos del Proceso.

Recepcién del Cliente: El cliente esrecibido por un mesero o baristaquele explicalas opciones
de café y los métodos de preparacion disponibles.

Interaccion Educativa: Los baristas interacttian con los clientes, educandolos sobre el origen

del café, e método de preparacion y |as notas de sabor.
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Preparacion y Presentacion: El café se prepara utilizando €l método elegido por € clientey se
presenta con explicaciones detalladas para que €l cliente pueda apreciar sus caracteristicas.
Servicio en Mesa o Para Llevar: El cliente puede disfrutar del café en el local o llevarselo en
empaques biodegradables que mantienen la calidad del producto.

Equipo Necesario.

Sistema de Punto de Venta: Para gestionar los pedidos y pagos.

Empagues Sostenibles: Si el cliente opta por llevar e café, los empaques deben ser
biodegradables y de alta calidad para preservar el sabor.

Mobiliario y decoracion: Debe ser coherente con laexperienciasensorial y educativadel lugar.
Costos de Produccion.

Mano de obra: Sueldos de meserosy baristas (ver seccién de recursos humanos).

Costos de equipos: Sistema POS 'y empaques biodegradables.

Controles de Calidad

Para asegurar que cada taza de café servida en Tinto cumpla con los més altos estandares

de calidad, es esencia establecer un sistema de control en cada etapa del proceso.

Controles de Calidad en la Produccion.

Seleccion de Granos. Se realizan catas regulares para asegurarse de que los lotes de café
comprados cumplan con los estandares de calidad de Tinto.

Tostado: Se define un perfil detostado especifico paracadaorigen de caféy severificaen cada

|ote mediante catas.
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Molienday Extraccion: Los baristas gjustan los molinos de café diariamente para asegurar que
lamolienda sea consistente. Ademas, se realizan pruebas de extraccion para garantizar quelos
tiempos de preparacion sean precisos.

Controles de Calidad en & Servicio.

Capacitacion de Baristas: Se realizan formaciones continuas para asegurar que |os baristas
puedan preparar €l café segun los estandares de calidad definidos por Tinto.

Encuestas de Satisfaccion: Los clientes son invitados a compartir su experiencia mediante
encuestas que permiten monitorear la calidad del servicio.

Supervision Continua: El Lider de Operaciones supervisa constantemente la calidad del
servicio y de los productos, corrigiendo cualquier desviacion de |os estandares.

Costos de Control de Calidad.

Catas regul ares. Costos asociados alos granos de café utilizados en las catas.

Formacion del personal: Inversiones en cursos y capacitacion constante.

Supervision: Costos del Lider de Operacionesy el equipo de supervision.

Mantenimiento De Equipos Y Sostenibilidad

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos es fundamental paragarantizar la

operatividad. Ademés, la sostenibilidad es un pilar esencial en Tinto, lo que implica reducir €

impacto ambiental en cada fase del proceso.

Pasos del Proceso de Mantenimiento.
Revisiones Periddicas: El equipo, especialmente las méaquinas de espresso y molinos, debe ser

revisado semanalmente para evitar fallas.
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Mantenimiento Correctivo: En caso de fallas, se cuenta con un plan de reparaciones con
proveedores de equipos.
Limpieza Profunda: Se realiza una limpieza diaria y profunda de los equipos de café para
mantener su eficienciay prolongar su vida Util.
e Estrategias de Sostenibilidad.
Empaque Biodegradable: Todos los empaques parallevar seran sostenibles.
Reciclge: Implementacion de un sistema de reciclgje dentro del coffee shop para la correcta
disposicion de residuos.
Eficiencia Energéticac Uso de equipos de bajo consumo energético para reducir e impacto
ambiental.
o Costos.
Mantenimiento: $300.000 - $600.000 COP mensuales para revisiones y reparaciones de
equipos.
Costos de sostenibilidad: Incluyen costos de empaques biodegradables y sistemas dereciclge.
Con esta estructurade procesos de negocio, Tinto Coffee Shop aseguraunaoperacion eficiente,
rentable y alineada con sus objetivos de calidad y sostenibilidad.
Aspectos Legales A Considerar Para La Puesta En Marcha Del Emprendimiento
La correcta puesta en marcha de Tinto Coffee Shop requiere cumplir con una serie de
requisitos legales y normativos que garantizan el funcionamiento seguro, legitimo y alineado con
las leyes colombianas. A continuacion, se detallan los principales aspectos legales que deben

considerarse:
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Licencias Y Permisos

Para operar un establecimiento de alimentos y bebidas en Colombia, se necesitan varias

licencias y permisos especificos que regulan tanto la actividad comercial como el cumplimiento

de normas de sanidad. L os principales son:

Registro Mercantil: Inscripcion del negocio en la Camara de Comercio local para legalizar la
actividad comercial.

Permiso de Uso del Suelo: Es necesario obtener autorizacion del municipio que permita la
operacion del coffee shop en e area seleccionada.

Registro Sanitario (Invima): Como establecimiento de venta de aimentos y bebidas, se
requiere la aprobacion del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima) para garantizar que los productos cumplen con las normas de salubridad.

Licencia de Funcionamiento: Otorgada por la alcaldia o entidad local, certifica que €
establecimiento cumple con las normas municipal es.

Certificado de Bomberos. Garantiza que € local cumple con las normas de seguridad y

prevencion de incendios.

Registro DeMarcaY Propiedad Intelectual.

Para proteger laidentidad de lamarcay evitar laimitacion o uso indebido, es fundamental

registrar la propiedad intelectual de Tinto Coffee Shop:

Registro de Marca: La marca "Tinto Coffee Shop" debe registrarse ante la Superintendencia
deIndustriay Comercio (SIC) paragarantizar su exclusividad en e mercado colombiano. Esto

incluye e nombre, el logotipo y cualquier eslogan que se utilice.
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Cobertura De Seguros.

Para mitigar los riesgos inherentes a la operacion de un establecimiento de alimentos y
bebidas, es crucial contar con seguros que cubran las principales areas de exposicion. Estos
incluyen:

e Seguro de Responsabilidad Civil: Protege contra reclamaciones de terceros por dafios o
lesiones que puedan ocurrir en € establecimiento.

e Seguro Contralncendiosy Desastres Naturales: Cubrelos dafios materiales en el local en caso
deincendios, terremotos u otros desastres.

e SegurodeViday Salud para Empleados: Es obligatorio contar con seguro de riesgos laboraes
(ARL) y, dependiendo del tipo de contrato, también se debe garantizar la afiliacion a salud y
pension paratodos |os empleados.

e Seguro paraEquipos. Protege las maquinas de café y otros equipos esenciales en caso de dafios

0 robos.

Descripcion De Las Operaciones Requeridas Por EI Emprendimiento
El funcionamiento de Tinto Coffee Shop requiere una organizacion meticulosa y una
infraestructura adecuada para garantizar |a produccion de café de ata calidad y la entrega de una
experiencia excepcional alos clientes. Esta seccion cubre €l paso a paso de la produccion de los
productos y servicios, asi como los recursos e infraestructura necesarios para su correcta

implementacion.
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Produccion DeLos Productos Y Servicios De Tinto.

La produccién en Tinto Coffee Shop se divide en varias etapas clave, desde la seleccidn
del café hastalaentregadel servicio a cliente:
Seleccion De Café.

Los granos de caf é de especialidad son adquiridos directamente de caficultores local es que
cumplen con estdndares de comercio justo y sostenibilidad. Serealizaunacatainicial paraasegurar
gue los lotes cumplen con los estandares de Tinto.

Tostado.

Los granos seleccionados son tostados (por un proveedor aliado) siguiendo perfiles de
tostado especificos que resaltan las caracteristicas Unicas de cada variedad.
Preparacion Del Café.

En e coffee shop, los baristas preparan € café utilizando varios métodos de extraccion
Cada bebida se prepara a momento de recibir el pedido, garantizando frescura.

Entrega Del Servicio.

Los baristas educan a los clientes sobre € origen del café y las caracteristicas de cada
bebida. Si @ cliente compra café en bolsa, se ofrece una breve explicacion sobre como prepararlo
adecuadamente en casa.

Experiencias Educativas.
Para los clientes que participan en las experiencias multisensoriales, se lleva a cabo una

presentacion del proceso compl eto, desde la siembra hasta la taza.
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Requerimientos De I nstalaciones.

Para la correcta operacion del coffee shop, es necesario contar con un espacio adecuado

gue permita tanto la preparacion del café como la interaccion con los clientes. Las principales

caracteristicas del local incluyen:

Tamano Dd Local.

Un espacio de entre 80 y 150 metros cuadrados es ideal para acomodar tanto la zona de

atencién a cliente como € érea de preparacion, con zonas definidas las cuaes relacionamos a

continuacion:

Area de Barismo: Espacio equipado con maguinas de espresso, molinos y otros equipos para
la preparacion de bebidas.

Zona de Asientos para Clientes: Area confortable con capacidad para 20-40 personas, que
combine mesasy sillas con decoracion que cel ebre la cultura colombiana.

Zona EducativalExperiencia: El espacio arededor de la barra, donde se van a dirigir las
experiencias cortasy un espacio separado parallevar a cabo talleres o catas guiadas.
Almacén: Espacio paraalmacenar granos de café, empaques y productos complementarios.

Bafos y Zona de Lavado: Cumpliendo con las normativas local es de sanidad.

I nfraestructura.

La infraestructura esta disefiada en satisfacer las necesidades tanto operativas como de

servicio a cliente. Esto incluye:

Sistemas de Plomeria: Asegurar que el local cuente con sistemas de agua potable y desagiies

adecuados para la preparacion de café y lalimpieza de equipos.
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Sistemas Eléctricos: Necesidad de electricidad estable y suficiente para operar las méaquinas
de espresso, molinos, refrigeradoresy sistemas de iluminacion. Las méquinas de caférequieren
conexiones de alto voltaje.

Conexion alnternet: Wi-Fi de altavelocidad para uso de clientesy para el sistemade punto de
venta.

Calefactores y ares acondicionados: Mantener una temperatura adecuada en e local,

especialmente en areas donde se realiza la preparacion del café.

Maquinaria Y Equipos.

Tinto Coffee Shop requiere unainversion inicial en maguinaria de calidad para garantizar

una preparacion consistente del café. Los principal es equipos incluyen:

Maguinas de Espresso: De doble o triple grupo, para mangjar €l volumen de clientes.

Molinos de Café: Ajustables para diferentes métodos de preparacion.

Equipos de Preparacion Manual: V60, Chemex, Aeropress, sifon, prensa francesa.
Refrigeradores: Para almacenar productos lacteos y bebidas frias.

Sistema de Filtrado de Agua: Garantiza la pureza del agua utilizada en la preparacion del café.
Sistema de Punto de Venta (POS): Para gestionar 1os pagos, inventarios y las reservas de
experiencias.

Empaques Biodegradables. Utilizados para los productos para llevar, incluyendo bolsas de

café.



59

Requerimientos Financieros.

Para la puesta en marcha de Tinto Coffee Shop, es esencial considerar los costos iniciales

y los gastos operativos. A continuacion, se estiman |os principal es requerimientos financieros:

e Inversion Inicial en Equiposy Maquinaria.

e Adecuaciondel Local: Remo  delacion, instalacion de sistemas eléctricos y de plomeria,
disefio de interiores.

e Inventario Inicial de Café y Suministros. Compra inicial de granos de café, productos de
panaderia, empaques y otros suministros

e Costos Operativos Mensuaes. Arriendo, sueldos del personal, servicios publicos y marketing
y promociones, publicidad digital, redes sociales y eventos especiales.

I nstalaciones Que Requiere El Emprendimiento.

Al planificar las instalaciones de Tinto Coffee Shop, es fundamental considerar tanto las
necesidades operativas como la experiencia que se busca ofrecer a los clientes. El espacio fisico
no solo debe facilitar la preparacion y servicio del café, sino también ser un entorno acogedor y
representativo de la cultura cafetera. Este capitulo explora en detalle los requisitos de ubicacion,
el tamaiio del local y las facilidades necesarias, todo ello con el objetivo de garantizar que las
instalaciones estén aineadas con los valoresy lamision del emprendi miento.

Especificacion De La Ubicacion E | nstalaciones Requeridas.

La ubicacion de Tinto Coffee Shop es critica para su éxito. Se busca un lugar en un area

comercia de ato tréfico, preferiblemente en zonas de Bogota donde haya una afluencia constante

de personas. Laubicacion idea seriaenlaZonaG o € Pargue de la 93, donde se concentran tanto
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locales como turistas interesados en la cultura cafetera y gastronémica. Es importante que la

ubicacién cuente con un fécil acceso para peatones, ya que se espera un trafico significativo de

clientes que caminan por lazona.

Requerimientos Fisicos (Espacios Y Accesos).

Para que el coffee shop funcione de manera eficiente, se requiere un disefio que maximice
tanto la operatividad como la comodidad de los clientes. Los espacios fisicos deben incluir:

e Areade Atencion al Cliente: Un espacio amplio y abierto donde |os clientes puedan disfrutar
de su café en un ambiente relgjado. El area debe contar con una capacidad para 20-40 personas
sentadas.

e Accesibilidad: El local debe cumplir con las normativas de accesibilidad, incluyendo rampas
y bafios accesibles para personas con movilidad reducida

e Area de Preparacion: Una zona destinada exclusivamente a la preparacion del caféy otros
productos. Esta area debe estar equipada con maquinas de espresso, molinos, neveras, y deméas
utensilios necesarios parala operacion diaria

e Almacenamiento: Espacio adecuado para almacenar café, productos de panaderia, empagues,
y suministros.

e Baros: Espacios sanitarios limpios y accesibles tanto para clientes como para el personal.

Facilidades De Transporte.

Es fundamental que el local esté ubicado en una zona con buenas facilidades de transporte
publico y accesibilidad vehicular. Esto no solo facilitara el acceso de los clientes, sino también la

logistica de proveedores y empleados.
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e Transporte Publico: Laubicacion idea debe estar cercana a estaciones de TransMilenio, rutas
de buses, o contar con facilidad de acceso parataxisy otros medios de transporte.

e Parqueadero. Se debe considerar la posibilidad de ofrecer estacionamiento propio o0 estar
ubicado cerca de parqueaderos publicos parafacilitar el acceso de los clientes que lleguen en
vehiculo particular.

Entorno.

El entorno del coffee shop es un factor clave para atraer alos clientes. El lugar debe estar
rodeado de negocios complementarios como librerias, restaurantes o tiendas de moda, que generen
un flujo constante de personas interesadas en experiencias gastronémicas y culturales. Zonas
comerciales o culturales que promuevan un estilo de vidade ocio y consumo consciente. También
es importante que € lugar esté en un &rea segura, que invite a las personas a permanecer por més
tiempo.

Tamarfo De La I nstalacién.

El tamafio ideal del local debe gustarse a las necesidades operativas del negocio,
permitiendo un flujo eficiente de clientes y operaciones:

e Tamaiio Ideal: Entre 80 y 150 metros cuadrados.

e Area de Atencion: Un espacio de aproximadamente 40-60 metros cuadrados dedicado a la
atencion a clientey mesas.

e Areade Preparacion: Entre 15-25 metros cuadrados paralazona de barismo y preparacion de

aimentos.
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Almacén y Oficinas. Al menos 10-20 metros cuadrados dedicados a almacenamiento y area

administrativa.

Tipo De Edificacion.

El tipo de edificacion debe permitir la facil adaptacion de los espacios a las necesidades

del coffee shop, con especia atencion alas normas de seguridad y sanidad.

Edificaciones comerciales en primera planta o locales con acceso directo desde la calle.
Edificios con techos atos y ventanal es amplios para una buena iluminacion natural.
Seguridad y Resistencia: La estructura debe cumplir con las normas sismicas y de seguridad

exigidas por las leyes colombianas y las demés contenidas en € apartado legal.

Costos.

El costo de las instalaciones incluye aquiler, remodelaciones, servicios publicos,

mantenimiento y seguros, entre otros. A continuacion, se estiman |os principal es costos asociados:

Alquiler: Dependiendo de la zona, € aquiler mensua puede variar entre $5.000.000 y
$15.000.000 COP.

Costos de Mantenimiento: Servicios de limpieza, reparaciones menores, mantenimiento de
equipos, estimados en $1.500.000 mensuales.

Servicios Publicos: Agua, electricidad e internet, estimados en $2.000.000 - $4.000.000 COP
mensual es.

Seguros. Seguro de responsabilidad civil, seguro contraincendiosy desastres naturales. Costos

estimados; $500.000 - $1.000.000 COP mensuales.
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Requerimientos De Servicios Publicos.

Para asegurar e correcto funcionamiento de Tinto, es importante garantizar la

disponibilidad de |os siguientes servicios:

Suministro de Agua Potable: Es esencial para la preparacion de café de ata calidad.
Suministro Eléctrico: El local debe estar equipado con suficiente energia para operar maguinas
de espresso, neveras, sistemas de iluminacion y otros equipos esenciales.

Sistemas de Filtrado de Agua: Para garantizar que el agua utilizada en la preparacion del café
sea de adta pureza

Conexion a Internet: Se requiere una conexion estable de alta velocidad para € sistema de

punto de ventay para el uso de los clientes.
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Infraestructura Tecnolégicay de TIC Requerida por e Emprendimiento.

En un mundo digitalizado, la tecnologia juega un papel esencial en € funcionamiento
eficiente y la expansién de cualquier negocio. Para Tinto Coffee Shop, contar con una
infraestructura tecnoldgica robusta y bien implementada no solo es fundamenta para sus
operaciones diarias, sino también para ampliar su acance en € mercado a través de canales
digitales. Este capitulo detalla las herramientas tecnoldgicas y de TIC necesarias para la gestion
del negocio, la comercializacién de sus productos y servicios, y las plataformas online que
facilitarén lainteraccion con los clientes.

Pagina Web, Redes Sociales, Ventas OnlineY Aplicacion.

Para optimizar la presencia digital de Tinto Coffee Shop y facilitar lainteraccion con los
clientes, es fundamental contar con una infraestructura sélida de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Esto incluye e desarrollo de una pagina web profesional, la integracion de
un sistema de ventas online, @ mangjo estratégico de redes sociales y, en fases posteriores, €
lanzamiento de una aplicacion movil.

Pagina Web.

La pagina web de Tinto serd la cara digital del negocio, ofreciendo informacién sobre €
coffee shop, su mend, las experiencias educativas y los productos en bolsa para laventa. Ademés,
la pagina debe incluir un sistema de e-commerce para facilitar las ventas online de café y otros
productos. Tendremos en consideracion las siguientes caracteristicas:

e Disefiointuitivo y atractivo, alineado con laidentidad de la marca.
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e Seccidon de tienda en linea con opciones de compra de café en bolsa y productos
complementarios.

e Blog o0 seccién educativa sobre el café de especialidad.

e Sistemade reservas paraexperiencias en e coffee shop.

Redes Sociales.

L as redes sociales seran uno de los pilares del marketing digital de Tinto Coffee Shop. A
través de plataformas como Instagram, Facebook y TikTok, se promovera la cultura del café, se
crearan comunidades y se generardn interacciones con los clientes. Los objetivos de las redes
sociales son:

e Promover € coffee shop, los productosy las experiencias educativas.

e Interactuar directamente con los clientes a través de publicaciones, encuestas y contenido en
Vivo.

e Crear campanas de marketing pagadas paraimpulsar ventas onliney visitas a coffee shop.

Ventas Online.

La integracion de un sistema de ventas online dentro de la pgina web permitira a los
clientescomprar café en bolsay otros productos directamente desde sus hogares. Este sistemadebe
ser facil de usar, seguro y ofrecer multiples opciones de pago y tener |as siguientes caracteristicas:
e Plataforma de e-commerce integrada en la pagina web.

e Pasarelade pago segura (PSE, tarjetas de crédito, débito).

e Seguimiento de pedidos y sistema de entrega a domicilio.
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Aplicacion Movil (futuro).

En fases posteriores, Tinto Coffee Shop podriadesarrollar unaaplicacion movil que ofrezca
servicios personalizados a los clientes. La app facilitaria las reservas de experiencias, la compra
de café en bolsay € acceso a contenido exclusivo sobre e café.

Integracion de Sistemasy Herramientas Tecnoldgicas.
Sistema De Punto De Venta.

El sistema POS no solo permitiré gestionar las ventas fisicas en €l coffee shop, sino que
también se integrara con la plataforma online para llevar un control unificado de inventarios,
ventasy clientes.

Gestion De I nventarios Y CRM.

Para gestionar de manera eficiente los productosy las interacciones con los clientes, Tinto
utilizara software de gestion deinventariosy CRM (Customer Relationship Management).
Adquisicion De Servidores Para Operaciones De Trading (En El Futuro).

Aungue en la fase inicia de las operaciones se centran principalmente en e coffee shop
fisicoy las ventas online, se proyecta en el mediano alargo plazo laincorporacién de unalineade
trading de café. Para €llo, sera necesario contar con una infraestructura tecnoldgica que permita
gestionar eficientemente estas operaciones. Esto incluirdla adquisicion de servidores dedicados y
serviciosen lanube quefaciliten el manejo de grandes volimenes de datos y transacciones seguras.
e Servidores. para gestionar bases de datos de caficultores, clientesy compradores, ademas de

operaciones financieras.
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e Soluciones en la Nube: Servicios en la nube que ofrezcan flexibilidad y escalabilidad,
permitiendo |a expansion segun las necesidades del trading.
e Seguridad: Implementacion de protocolos de seguridad robustos para proteger lainformacion

confidencial y las transacciones comerciales.

Descripcion De L os Requerimientos De Produccién Y Distribucion Del Emprendimiento.
Para garantizar € flujo continuo de productosy servicios en Tinto Coffee Shop, es crucia
implementar un sistema eficiente de gestion de inventarios y una red confiable de proveedores.
Estos elementos no solo permiten mantener la calidad y la disponibilidad de losinsumos, sino que
también ayudan a reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del
cliente. En esta seccion, se detallan |os aspectos clave rel acionados con laproduccion, distribucion,
gestion de inventarios y la relacién con los proveedores, elementos fundamentales para el buen

funcionamiento del emprendimiento.



68

MateriasPrimasY Suministros.

Materias Primas. Los granos de café son la materia prima més critica'y deben mantenerse
frescos para garantizar la calidad en cada preparacion. Ademas, otros insumos incluyen leche,
endulzantes y productos complementarios como tésy bebidas frias.

Suministros: Incluyen empagues biodegradables, filtros de café, utensilios, servilletas, y
productos de limpieza. El manejo adecuado de estos suministros es crucia paralas operaciones
diarias.

Productos Terminados: Café en bolsay otros productos de retail que estan disponibles parala

venta directaen e coffee shop o en latienda online.

Criterios Para La Gestion De Inventarios

Establecimos unos criterios para la gestion de inventarios que nos permitan contar con €l

abastecimiento continuo para garantizar la eficiencia de la operacién de Tinto, los cuales

detallamos a continuacion:

Promedio de Stock: Se mantendra un promedio de stock de café en grano que permita una
rotacion constante cada 1-2 semanas, asegurando siempre lafrescuradel producto.

Ciclos de Rotacion: El café debe tener un ciclo de rotacion corto, ya que la frescura es clave
para preservar la calidad. Se recomienda un ciclo de rotacion maximo de 30 dias para los
granos tostados y 7 dias para productos perecederos como leche y reposteria.

Tasa de Rotacion: En promedio, se espera unatasa de rotacion del 80-90% para los productos

més criticos como € café, comparable a promedio del sector de bebidas premium.
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e Comparativo con e Sector: El promedio de rotacion de inventarios en laindustria del café de
especialidad suele estar entre 75% y 85%. Tinto Coffee Shop buscara optimizar susinventarios
para mantenerse dentro de este rango.

Paradl control de inventarios se utilizaraun software que seintegre con el sistemade punto
de venta (POS). Esto permitird tener control en tiempo real de los productos disponibles, su
rotacion, y programar las reposiciones automaticas de los insumos mas criticos. Para evitar sobre
stock o desabastecimiento, los insumos se reabasteceran cada 1-2 semanas dependiendo del ciclo
derotacion y de las previsiones de demanda.

Proveedores.

Larelacion con los proveedores es esencial para asegurar un suministro continuo y de alta
calidad que necesita Tinto para operar. La eleccién de proveedores confiables, que ofrezcan
productos consistentes y que cumplan con los valores de comercio justo y sostenibilidad, escrucial
para mantener los esténdares de calidad del negocio. Para esto establecimos cuatro criterios de
seleccion.

Caracteristicas Del Producto.

e Cadlidad y Certificacion: Seleccion de proveedores que ofrezcan productos de alta calidad,
preferiblemente certificados en comercio justo y sostenibilidad, alineandose con los valores de
Tinto.

e Confiabilidad y Puntualidad: Evaluacion de la capacidad de |los proveedores para cumplir con
los plazos de entregay mantener un suministro constante, evitando interrupciones en lacadena

de produccion.
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e Localizacion: Preferencia por proveedores locales o regionaes que reduzcan los tiempos de
entregay minimicen la huella de carbono asociada a transporte de insumos.

Politicas De Crédito Y Entrega.

e Términos de Pago: Negociacion de condiciones de crédito que favorezcan la liquidez del
negocio, como pagos a 30, 60 0 90 dias, segiin laconfianzay € historial con cada proveedor.

e Frecuencia de Entregas: Coordinacion de entregas regulares basadas en los ciclos de rotacion
de inventarios, asegurando gue |os insumos estén siempre disponibles sin exceso de stock.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Capacidad de los proveedores para adaptarse a cambios en la
demanda o en los requisitos de productos, garantizando una respuesta gil ante fluctuaciones
del mercado.

Criticidad En El Producto.

e Clasificacion de Proveedores: Identificacidn de proveedores criticos (aquellos cuyos insumos
son esenciales y dificiles de reemplazar) y establecimiento de relaciones més estrechas con
éllos, incluyendo acuerdos de exclusividad o contratos alargo plazo.

e Diversificacion: Mantenimiento de una cartera diversificada de proveedores para mitigar
riesgos asociados a posibles fallas de suministro o variaciones en la calidad.

Fluctuaciones de Costos.

e Estrategias de Mitigacion: Implementacion de contratos de precio fijo alargo plazo o acuerdos
de revision periddica para gestionar |as variaciones en los costos de [0s insumos.

e Andisisde Costos: Monitoreo continuo de |as tendencias de precios en € mercado y guste de

los precios de venta si es necesario, asegurando la sostenibilidad financiera del negocio.
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e Eficiencia en la Compra: Compra en volumen para aprovechar descuentos por cantidad y
reducir el costo unitario de los insumos.
Estrategias de Financiacion del Emprendimiento
Después de redizado €l andlisisy la proyeccion financiera, Tinto en laactualidad tiene un
Vaor Presente Neto de COP 1.843.433.158. Tinto considera una estructura de capital donde €
80% sea aportado por los sociosy €l restante 20% sea deuda comercia aun término de cinco afios.
Tinto planea tres rondas de financiamiento con inversionistas de private equity como se
describen a continuacion:
e Laronda inicial en el afio 0 por COP 460.000.000 por una participacion del 5% de la
compafiia
e Unasegundarondaen el afio 3 paraescalar € negocio alas cinco principales ciudades ddl pais;
Bogota, Medellin, Cartagena, Cali, Barranquilla y un centro de experiencia diferencia en
Armeniay/o arededores donde se puedaexaltar la culturacafetera, la segundarondapor valor
de COP 550.000.000.
e Ladultimaronda por USD 200.000 para escalar internacionalmente con entrada en el mercado
americano, primer punto Miami. Para mas detalle, hacer uso del anexo 1.
Otras Alternativas de Financiacion del Emprendimiento
Para Tinto es importante tener multiples aternativas de financiamiento en orden de lograr
diversificar el riesgo, mejorar las condiciones financieras, tener flexibilidad de financiacion,

aceleracion de crecimiento, entre otras paralograr hacer frente alas dif erentes oportunidades que
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se puedan presentar en el mercado. Se destacan las que pueden aportar financiacion crediticiay en

especie, dentro de |as cual es se destacan:

Bancoldex, con su programa de Crédito de Innovacion o Crédito para Microempresas.
Innpulsa Colombia, como el banco deinnovacion del gobierno colombiano, quetiene como
objetivo apoyar € emprendimiento y la innovacion en € pais. Innpulsa trabaja en alianza
con otras entidades financieras y aceleradoras.

Angeles Inversionistas, Red de Angeles Inversionistas de Colombia (RAIN), que buscan
startups con potencial de crecimiento parainvertir acambio de un porcentaje delaempresa.
Crowdfunding, en plataformas como GoFundMe, Kickstarter o Indiegogo son opciones
dado el componente social e innovador del proyecto, con € propdsito de atraer la atencién
de personas interesadas en financiar iniciativas con impacto positivo.

FondosdeVenture Capital, existen fondos deinversion que se enfocan en financiar startups

y proyectos innovadores en etapas tempranas.

Otro tipo de alternativas de apoyo que se consideran para Tinto en Bogot&:

Bogota Emprende, por medio de la Alcadia de Bogota se busca facilitar €l acceso a
herramientas y recursos para la creacion de empresas, en lo que se incluye gestion
empresarial, programas de financiamiento y asesorialegal.

Camara de Comercio de Bogota, ofrece multiples programas de apoyo, incluyendo
capacitacion, acceso a mercados, asesoria empresarial, y también cuenta con programas

especificos de apoyo para pequefias empresas y startups.
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e Apps.co, através del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), se puede acceder a formacién, eventos de networking y agunas lineas de
financiamiento.

Plan Financiero Del Emprendimiento.
Para consultar € plan financiero del emprendimiento dirijase a anexo 1
Analisis de Sensibilidades
Para Tinto esimportante anticipar variables econémicas o de entorno clave que puedan incidir en
el desarrollo normal del proyecto, entre los cuales se encuentran:

e Precios de insumos. El costo del café en grano, € azlcar, la leche y otros insumos
esenciales puede variar considerablemente dependiendo de la ofertay demanda global, asi
como de | as condiciones |ocales de mercado.

e Costos de distribucién: El costo del transporte los insumos desde los proveedores o
almacenes pueden variar dependiendo de la inflacion, los precios del combustible o las

tarifas de los proveedores de transporte.

Asi mismo, también para Tinto esimportante contar con estrategias para mitigar €l riesgo de estas
variaciones en el desarrollo normal del proyecto
e Posicionamiento de lamarca: Tinto se enfoca en ofrecer café de especialidad y servicios
diferenciados que permiten tener mas flexibilidad para gustar los precios sin perder
clientes, ya que los consumidores pueden estar dispuestos a pagar un precio més alto por

una experiencia Unica.
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Precios segmentados. Ofrecer diferentes opciones de precios para diferentes productos o
gue permite capturar diferentes segmentos del mercado y diversificar fuentes de ingresos.

Programas de ledtad y fiddizacion: Implementar una estrategia de recompensas, como
tarjetas de fidelidad donde los clientes reciben un café gratis después de un ndmero
determinado de compras.

Descuentos por temporadas: Tinto puede ofrecer descuentos por temporadas en compras
por determinado nimero de productos o precios especia es en horas de baja demanda para
incentivar la compra fuera de los picos.

Negociacion con proveedores a largo plazo: Tinto busca establecer acuerdos con los
diferentes proveedores para obtener precios fijos durante un periodo determinado. As+i

mismo, ampliar las opciones de proveedores parapoder comparar preciosy evitar depender
de uno solo.

Monitoreo constante de costos fijos y variables: En Tinto se espera un seguimiento
constante de todos |os costos para detectar aumentos inesperados.

Automatizacion: Si € volumen de clientes de Tinto crece, se podria considerar la
automatizacion de algunas tareas para reducir la dependencia del trabajo manua vy

aumentar la consistenciay eficiencia
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Estrategia Para El Relacionamiento Con Los Clientes Y Grupos De Interés.

El éxito de nuestro negocio depende en gran medida de la capacidad para construir
relaciones sblidas y duraderas con los clientes y grupos de interés clave. Esta seccion detalla la
estrategia que permitird a la empresa conectar de manera efectiva con los consumidores,
proveedores, aliados comerciales y la comunidad en general. Al combinar tacticas de marketing,
experiencias personalizadas y un enfoque en la fidelizacion, Tinto busca no solo atraer a nuevos
clientes, sino también cultivar una comunidad comprometida y leal. Ademas, se explorarén las
formas en que la marca interactuara con otros actores relevantes, como caficultores, proveedores
y organismos reguladores, asegurando un crecimiento sostenible y un impacto positivo en €
ecosistemadel café.

Estrategia De Marca (Branding)

La denominacion de marca de Tinto, es unarepresentacion visual de nuestra pasion por el
café colombiano y larica cultura que lo rodea. Es un isologo que captura la esencia misma de los
paisajes colombianos al atardecer, con la presenciade las icdnicas montafias col ombianas, bafiadas
por los célidos colores del atardecer. La tipografia elegida para el nombre “Tinto” es simple y
moderna, reflgjando nuestra innovacion y compromiso con la excelencia en cada aspecto de
nuestro negocio.

| sologo.

"+ COFFEE +*
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Eslogan.

El eslogan que acompariia a nuestra marca es "Donde cada taza cuenta una historia’, 1o que
simboliza nuestra creencia en el poder del café para crear conexiones significativas y momentos
memorables en lavidadelas personas. Con estaidentidad de marca, aspiramos atransmitir nuestra
dedicacion a ofrecer experiencias Unicas y auténticas que celebren la rica tradicién cafetera de
Colombia y deleiten a nuestros clientes en cada visita a Tinto. Reconocemos que € café
colombiano es mucho més que unabebida, es unaparteintegral de nuestraidentidad cultural y una
fuente de orgullo nacional. Nos comprometemos a honrar esta tradicion al ofrecer el mejor café
gue se produce en nuestro Pais, como unaforma de respetar y celebrar nuestra herencia cafetera.
Colores.

e Verde: Representala exuberante vegetacion de las montafias colombianas y la abundancia de
la naturaleza.

e Rojo Intenso: Simbolizalapasiony laenergia asociadas con el café de calidad premium.

e Amarillo Brillante: Evoca la calidez, la vitalidad y la hospitalidad que caracterizan a la
experienciade Tinto.

Elementos Gréficos.

e Montafas Verdes. estas montafias representan la riqueza natural y la belleza escénica de los
pai sgjes montafiosos de Colombia, asi como |a fuente de |os caf etal es colombianos.

e Puestade Sol en Rojo: la montafia en rojo representa la pasion y la energia que se encuentran
en cada taza de café servida por Tinto, asi como la calidez y la hospitalidad asociadas con la

cultura colombiana.
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e Cielo Amarillo: € cielo en tono amarillo brillante, representa e caido resplandor del sol a
atardecer. Este color amarillo evoca aegria, vitalidad y optimismo, transmitiendo la sensacion
de un ambiente acogedor y relgante en Tinto.

Postura De Marca.

La postura de marca en Tinto se basa en la celebracion de la rica tradicion cafetera de
Colombiay en nuestro compromiso con la excel enciaen cadaaspecto de nuestro negocio. En Tinto
creamos experiencias que trascienden lo ordinario, llevando a nuestros clientes en un vige
sensoria que capturalaesenciamismade laculturadel café colombiano. Nos enorgullece trabajar
en estrecha colaboracion con caficultores colombianos, seleccionando los mejores granos con
pasion para ofrecer café colombiano de calidad premium. Valoramos la autenticidad, la
sostenibilidad y la conexion emocional que el café crea entre las personas.

Nuestro objetivo es que |os colombianos reconozcan que tenemos e mejor caféy lo consuman, ya

gue a nivel internacional es ampliamente conocido y reconocido por su calidad. En resumen, en

Tinto, cada taza cuenta una historia, y estamos agui para ayudar a nuestros clientes a crear

momentos memorables, sorbo a sorbo.

Personalidad De La Marca.

Tinto es unamarcajoven y llena de energia, impulsada por una pasién inquebrantable por
el café colombiano y laaventura. Somos frescos, originalesy divertidos, nos encanta mantenernos
al tanto delas Ultimastendenciasy estamos constantemente buscando nuevas formas de sorprender
y cautivar a nuestros clientes. Somos auténticos, relgjados y siempre estamos listos para disfrutar

de un buen momento.
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Celebramos la grandeza de Colombia y nos sentimos orgullosos de nuestra herencia
cultural y natural, amando y respetando cada rincon de nuestro pais. Inspirados por la diversidad
de Colombia, desde las majestuosas montafias hasta | as exuberantes selvas y las costas tropicales,
nos esforzamos por compartir esta pasion con nuestros clientes en cada taza de café que servimos.
Somos vigjeros aventureros'y curiosos, siempre listos para explorar nuevos horizontesy descubrir
los diversos territorios que producen el mejor café del mundo.

En Tinto, cada taza cuenta una historia, y estamos aqui para compartir esa historia con €l
mundo, celebrando |a grandeza de nuestra gente y la belleza de nuestro pais.

Territorio De Marca.

En Tinto, aspiramos a ocupar un lugar destacado en e mercado como € destino preferido
paratodos los amantes del café colombiano. Somos un espacio que amay valora el café, nuestro
objetivo es elevar su estatus a nivel nacional, inspirando un profundo sentido de orgullo y aprecio
por nuestra herencia cafetera. En Tinto, no solo servimos café, nos comprometemos a educar y
enriquecer a nuestros clientes, fomentando una verdadera apropiacion cultura, queremos que cada
taza sea una experiencia que no solo deleite los sentidos, sino que también celebre la grandeza de
nuestro paisy apoye alos caficultores.

Nuestra estrategia de competencia se centra en diferenciarnos de los lugares de café
premium de especialiidad al ofrecer no solo productos de calidad excepcional, sino también
experiencias Unicas y educativas que permitan a nuestros clientes profundizar su conexion con el
café colombiano. Nos posicionamos como pioneros en este sentido, desafiando la norma de

simplemente servir café para convertirnos en un destino donde se aprende y se aprecia el café en
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todas sus formas. En Tinto, nos esforzamos por liderar € camino en la promocion del café
colombiano como un producto digno de reconocimiento y admiracion anivel nacional.

Nos identificamos como una marca gue quiere posicionar € café premium colombiano en
Colombia, y estamos decididos acambiar la categoria en nuestro pais. En Tinto, nos consideramos
merecedores del mejor café y creemos firmemente en la importancia de aprender y hablar con
orgullo sobre nuestrarica tradicién caf etera.

Manifiesto De Marca.

En Tinto, somos mas que un coffee shop. Somos un espacio de encuentro, celebracion y
conexion con laricatradicion cafetera de Colombia. Nos consideramos una marca comprometida
con laexcelenciay la innovacion en todo lo que hacemos, nos enorgullece representar 10 mejor
del café colombiano y compartir nuestra pasion por esta bebida con todos nuestros clientes.

Amamos e café colombiano en todas sus formas y variedades, asi como amamos la
diversidad de nuestro pais, desde las montafias hasta las costas, y celebramos la grandeza de
nuestra gente y de nuestros caficultores. Queremos compartir experiencias unicas y memorables
con nuestros clientes, brindandoles no solo un delicioso café, sino también un vigie sensoria que
despierta los sentidos y enriquece el ama.

Somos fieles a nuestra mision de promover y celebrar € café colombiano en un espacio
acogedor y vibrante, donde todos son bienvenidos a disfrutar de una excelente taza llena de
momentos inolvidables. Siempre seremos apasionados por la calidad, la autenticidad y la
sostenibilidad en todo lo que hacemos. No nos conformaremos con o ordinario, nunca seremos

una marca que sacrifique la calidad por la conveniencia.
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Queremos ser reconocidos como el destino preferido para todos los amantes del café
colombiano y un simbolo de orgullo, ademas de un ejemplo de cdmo la pasion puede transformar
una industria. Queremos ser lideres en la promocion del café colombiano a nivel nacional,
inspirando aotros avalorar y apreciar |0 que tenemos en casa.

Visién De Marca.

En Tinto, nuestra vision es convertirnos en un coffee shop referente del café premium,
gueremos ser lideres en la promocion de la cultura cafetera de Colombia, inspirando un profundo
sentido de orgullo y aprecio entre todos |os colombianos. Ademas, aspiramos a ser pioneros en la
creacion de experiencias unicas y memorables que complementen la excelencia de nuestro café,
convirtiendo cadavisitaa Tinto en un vige sensoria y educativo.

Nuestra vision es trascender las fronteras y enriquecer la experiencia del café colombiano,
elevando alin mas su estatus como un simbolo de nuestra identidad nacional y como parte esencia

delaculturamundial del café.

Gestion De Las Comunicaciones Y Las Relaciones Publicas Del Emprendimiento.

La gestiéon de las comunicaciones y las relaciones publicas es clave para construir y
mantener laimagen de Tinto Coffee Shop en el mercado. En un sector donde la diferenciacion y
el posicionamiento son esenciales, es fundamental disefiar una estrategiade comunicacién integral
gue abarque tanto medios digitales como tradicionales, permitiendo ala marca conectar de manera
efectiva con su audiencia. Este capitulo aborda los elementos fundamentales de la comunicacion

de Tinto, desde €l disefio de la paginaweb y las redes sociaes hasta las alianzas estratégicasy la
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participacion en ferias comerciales. Ademas, se exploran las tacticas de generacion de WOM
(word of mouth) para fortalecer la reputacion de la marca a través de la recomendacion orgénica
delosclientes.

Disefio De Pagina Web.

La pagina web sera la carta de presentacion digital de Tinto Coffee Shop, no solo como
una plataformainformativa sino también como un cana de ventasy reservade experiencias. Debe
ser intuitiva, facil de navegar y atractiva visualmente, con un enfoque en la educacion del cliente
sobre el café de especiaidad y la cultura colombiana. Se deben considerar €l ementos clave como:
e Disefio Responsive: Asegurando una buena experiencia en dispositivos moviles.

e Blog Educativo: Que permita compartir contenido sobre café de especialidad, métodos de
preparacion y € impacto positivo en las comunidades cafeteras.

e Sistemade Reservas. Para experienciasy talleres de café.

Redes Sociales.

Las redes sociales seran una herramienta esencial para generar visibilidad, fomentar la
interaccion con los clientes y construir una comunidad en torno a la cultura del café. Las
plataformas principaes incluiran Instagram, Facebook y TikTok, cada una con un enfoque
especifico de contenido.

e Instagram: Publicaciones sobre el dia a dia en el coffee shop, las historias detras de los
caficultoresy las experiencias de |os clientes.
e Facebook: Promocion de eventosy experiencias, contenido educativo sobre € café, y anuncios

de promociones.
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e TikTok: Videos cortosy dinamicos sobre lapreparacion del café, tours del coffee shop, y catas
de café.
Disefio De Mensajes.

Laforma en que Tinto se comunica con sus clientes debe reflgjar los valores de la marca:
autenticidad, calidad, sostenibilidad y conexion con las raices del café colombiano. Los mensgjes
deben ser claros, emocionales y educativos, resaltando e compromiso con los caficultores y la
experiencia tnica que Tinto ofrece. Algunos ejemplos de mensajes a comunicar:

e "En cadatazade Tinto hay una historia que contar."

e "Apoyamos alos caficultores colombianos, unatazaalavez."
e "Tinto: Café de especialidad, culturay comunidad.”

Canales De Difusion.

Redes social es, paginaweb, camparias de correo electrénico y contenido visual en el coffee
shop.

Aliados A Conectar

Tinto se beneficiara de alianzas estratégicas que potencien su visibilidad y contribuyan a
su crecimiento. Estas alianzas pueden incluir desde proveedores hasta influencersy figuras clave
en laindustriadel café.

e Proveedores de Café Estrechar relaciones con caficultores y cooperativas locales que
compartan los valores de sostenibilidad y comercio justo.
¢ Influencers de Café: Colaboracion con bloggersy influencers del café que puedan compartir

laexperiencia de Tinto con sus seguidores.
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e Comunidad Loca: Asociaciones con eventos locales, librerias y otros negocios
complementarios para organizar eventos en conjunto.
Ferias Comerciales.

La participacion en ferias y eventos comerciales es una excelente oportunidad para
aumentar lavisibilidad de la marcay establecer relaciones comerciales. Las ferias especializadas
en café o gastronomia son e espacio perfecto para mostrar la propuesta de valor de Tinto y
conectar con nuevos clientesy aiados.

WOM (Word Of Mouth).

La voz a voz es una de las estrategias mas efectivas para generar credibilidad y atraer
nuevos clientes. La experiencia Unica y la calidad del producto deben ser los principales
catalizadores de recomendaciones organicas. L as tacticas que tenemos paraimpulsar € wow son
las siguientes:

e Incentivar alos clientes acompartir sus experiencias en redes sociales mediante programas de
fidelizacion y recompensas.

e Crear experiencias memorables que motiven alos clientes a hablar positivamente de Tinto.

e Involucrar a microinfluencers locales que amplifiquen e mensaje de lamarca.

e Con esta gestion de comunicaciones y relaciones publicas, Tinto Coffee Shop busca
posicionarse como un referente en laindustriadel café, creando una conexion genuina con sus

clientesy grupos de interés, mientras promueve unaidentidad visual sdliday atractiva.
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Proceso DeVentasY Servicios.

El proceso de ventas es una parte esencial para ofrecer una experiencia integral a los
clientes. Desde € primer contacto con la marca hasta la comprafinal, cada etapa del proceso esta
disefiada para garantizar una experiencia fluida, educativay personalizada. Este capitulo detalla
como se realiza el proceso de ventas en € espacio fisico y en las plataformas digitales, y explora
las estrategias de publicidad que impulsan el crecimiento de lamarcay atraen a nuevos clientes.

El proceso de ventas en Tinto Coffee Shop se organiza en dos canales principaes: ventas
en el punto fisico (el coffee shop) y ventas online (através de la paginaweb y las redes sociales).
A continuacion, se describe € flujo de ventas en ambos canales.

Ventas En El Coffee Shop.

e Recepcion dd Cliente: El cliente es recibido por € equipo de servicio, que le proporciona una
breve introduccion sobre las opciones de café, métodos de preparacion y la experiencia
educativa que se puede vivir en e establecimiento.

e Recomendaciones Persondlizadas: Los baristas y e personal de servicio se encargan de
recomendar productos segun las preferencias del cliente.

e Proceso de Compra: El cliente realiza su pedido en € mostrador y puede disfrutar de su café
en € local o pedirlo parallevar. Si el cliente adquiere café en bolsa, se le ofrece informacién
sobre como preparar el café en casa.

e Programa de Fidelizacion: Se incentiva la compra recurrente a través de un sistema de
recompensas que otorga puntos por cada compra, canjeables por productos o descuentos en

futuras visitas.
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Ventas Online.

Navegacion en la Pégina Web: El cliente accede a la pagina web de Tinto Coffee Shop,
donde puede explorar las diferentes variedades de café en bolsa, experiencias educativas y
productos complementarios.

Carrito de Compras y Pago: Los clientes agregan productos a su carrito de compras y
finalizan el pedido utilizando una plataforma de pago segura que acepta multiples formas de pago
(tarjetas de crédito, débito, PSE).

Envio A Domicilio.

Tinto ofrece entregas a nivel nacional, lo que permite que los clientes reciban su café en la

puerta de su casa. Los pedidos online incluyen recomendaciones sobre métodos de preparacion y

detalles sobre € origen del café.

Estrategias De Publicidad.
Para generar trafico tanto en € coffee shop como en las plataformas digitales, Tinto Coffee
Shop implementa una serie de estrategias de publicidad dirigidas a diferentes segmentos del
mercado. Estas estrategias estan disefiadas para atraer a nuevos clientes, retener a los actuales y

construir una comunidad leal en torno alamarca
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Publicidad Digital.

Anuncios en Redes Sociales. Se utilizan campafias pagadas en Instagram, Facebook y Google
Ads paraaumentar lavisibilidad de lamarca, promocionar of ertas especiaes, y destacar € café
de especialidad y las experiencias educativas. Estas campafias estan segmentadas segun
intereses, comportamientos y ubicacion geografica para maximizar € retorno de inversion
(ROI).

Publicidad en Google Search: Tinto Coffee Shop realiza campaiias de blusqueda pagadas
(SEM) en Google para captar clientes que buscan café de especialidad o experiencias
gastrondmicas. La publicidad en motores de busgqueda asegura que Tinto sea visible para

aquellos clientes gque estan activamente buscando productos relacionados con el café.

Estrategias De Contenido.

Marketing de Contenidos: A través del blog de la pagina web y las publicaciones en redes
sociales, Tinto educaa sus clientes sobre el café de especialidad, |a historia de los caficultores
colombianosy los beneficios del comercio justo. Este contenido generavalor paralaaudiencia
y refuerza el compromiso de Tinto con la sostenibilidad y la calidad. El marketing no solo
busca satisfacer las necesidades del consumidor, sino también construir relaciones duraderas
que favorezcan € crecimiento y lalealtad alargo plazo (Roberto, 2004).

Influencers y Microinfluencers. Colaborar con influencers del sector gastrondmico y del café
€s una estrategia clave para dar visibilidad a Tinto. Estas colaboraciones se enfocan en
compartir la experiencia Unica que ofrece Tinto, desde la preparacion del café hasta las

historias detras de cada taza.
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Publicidad L ocal.

e Eventos y Activaciones: Tinto participara en eventos locaes y realizara activaciones en €l
coffee shop para promocionar productosy crear una experiencia memorable para los clientes.
Estos eventos pueden incluir catas de café, talleres de barismo y sesiones educativas.

e Publicidad en Medios Locaes: Para fortalecer la presencia en la comunidad, Tinto utiliza
espacios publicitarios en medios locales, como revistas gastronOmicas y periédicos,
destacando la propuesta de valor y los productos de la marca. La publicidad efectiva debe
construir una conexion emocional que cautive alaaudienciay generefidelidad (Cafias, 2023).

Estrategia De Email Marketing.

A través de camparias de correo e ectronico, Tinto mantendra una comunicacion constante

con su base de clientes, enviando promociones, noticias sobre nuevos productos y eventos, y

contenido educativo. La personalizacion de los correos segun € historial de compras del cliente

ayuda a aumentar lafidelizacion y las ventas recurrentes. El marketing no solo se trata de vender
productos, sino de crear conexiones auténticas con las personas que realmente necesitan lo que

ofrecemos (Godin, 2019)

Plan De M er cadeo.

I nvestigacién De Mercado.

Lainvestigacion de mercados es un componente esencial parael desarrollo exitoso de Tinto

Coffee Shop, ya que permite entender mejor |as necesidades, preferenciasy comportamientos de

los consumidores, asi como identificar oportunidades y desafios en e entorno competitivo. A

través de un andlisis detallado del mercado, Tinto podra definir con mayor precision su publico
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objetivo, evaluar la demanda de sus productos y servicios, y adaptar su oferta a las expectativas
del consumidor. Ademés, este estudio proporciona informacion clave sobre la competencia, las
tendencias del sector y los factores que influencian las decisiones de compra, permitiendo una
toma de decisiones informada y estratégica para e crecimiento del negocio. La innovacion
constante es fundamental para superar |a competencia en mercados dinamicos (Porter, 2015).
Definicion Del Problema.

El café colombiano de especialidad, reconocido internacionamente por su calidad
excepcional, se enfrenta a un desafio dentro de su propio pais. A pesar de ser un producto
emblematico de Colombia, la mayoria de este café de ata calidad se exporta, y los propios
colombianos a menudo no lo consumen ni conocen en profundidad. Esta falta de aprecio y
conocimiento sobre el café de especialidad representa una oportunidad perdida tanto para los
consumidores como para laindustria cafetera nacional.

Contexto.

Colombia es uno de los principales productores de café del mundo, conocido por sus
exquisitos granos de café ardbiga cultivados en las fértiles tierras de las regiones cafeteras. Sin
embargo, a pesar de la reputacion internacional de calidad del café colombiano, muchos
colombianos desconocen los diferentes tipos de café, los méodos de producciéon y las
caracteristicas que hacen que e café de especiaidad seatan Unicoy valioso en el mercado mundial.
Solucion.

Es fundamental que los colombianos aprendan sobre el café de especialidad y aprecien la

riquezay diversidad de |los sabores que ofrece. Una forma efectiva de abordar este problemaes a
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través de experiencias multisensoriales de aprendizagje cortas, donde los consumidores puedan

participar en actividades interactivas y educativas que les permitan conocer € proceso completo,

desde la cosecha hasta la taza.

Objetivos De La I nvestigacién De Mer cados.

e Caracterizar el perfil demogréfico, socioeconémico y psicogréfico de los consumidores
potenciales de experiencias multisensoriaes de café de especialidad.

e |dentificar los habitos de consumo de café, en términos de preferencias de compra, canales de
adquisicién y consumo, asi como la frecuencia y los factores que influyen en la decision de
compra.

e Conocer las preferencias del consumidor respecto a las experiencias de consumo de café
colombiano de especialidad, en las cuales se resaltan sus propiedades através de experiencias
de aprendizaje tecnol 6gico, sensorial y derealidad virtual.

M etodol ogia.

Vamos arealizar unainvestigacion descriptiva, con el objetivo de reunir lainformacion de
forma directa del mercado.

Poblacion

Personas entre 25 y 50 afios ubicadas en la ciudad de Bogotd, que tienen un interés genuino
por €l caféy que lo consumen regularmente como parte de su rutina diariao como una experiencia
ocasional, adicionamente que disfruten de experiencias gastrondmicas, culturales y sociales.

Dado que "Tinto" es un establecimiento premium, nos enfocaremos en personas con ingresos

medios-altos que estén dispuestas a pagar por una experiencia de calidad.



Encuesta.
Aplicaremos e cuestionario a 100 personas.
I nstrumento Cuestionario.
1. ¢Consume café? Si/No.
2. ¢Quéesloque maste gustadel café?
3. ¢Qué atributos valoradel café?
a) Imagen.
b) Textura
c) Sabor.
d) Aroma
4. ¢Enqué horario del dialo consume?
a) Manana
b) Tarde.
c) Noche.
5. ¢Deese horario en qué momento lo consume?
a) Desayuno.
b) Después de aimuerzo.
c) Enencuentros sociaes.
6. ¢Con que frecuencia consume café en el dia?
a 1

b) 2.

90



c 3.
d) 4.
e) ¢Masde4? ;Cuantos?
7. ¢Enquélugar lo consume regularmente?
a) Casa
b) Trabgo/oficina
¢) Universidad.
d) Lugares masivos (Juan Valdez, Oma, Starbucks entre otros...).
€) Lugares especializados (Varietale, Café San Alberto, Azahar Café entre otros...).
8. ¢Cud essu preferenciade preparacion?
a) Cafénegro (tinto).
b) Expresso.
¢) Cappuccino.
d) Mocca
e) Latte.
f) CaféFrio.
9. ¢En qué presentacion lo compra o consume?
a) Caféen grano o maolido.
b) Café soluble.
c) Pods.

d) Café preparado.
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€) Derivados: dulces, postres, snacks etc...
10. ¢Cuénto paga por € café que consume actualmente?
11. ¢Con quién va atomar café?

a) Solo.

b) Amigos.

c) Parga

d) Comparieros de trabajo.

e) Familia

Resultados De La Encuesta.
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El café en Colombiavamés allade ser unasimplebebida, se haconvertido en parte esencial

de lavida cotidiana. Al profundizar en las ocasiones de consumo, hemos obtenido informacion

relevante que nos brinda la oportunidad de posicionar a Tinto en el mercado. A continuacion,

presentamos |os hallazgos més relevantes:

e El 89% delas personas encuestadas consumen café, siendo las mujeres las mas representativas

con un 54%.

e Laedad predominante es de 21 a 30 afios representando un 58%, seguido por las personas entre

31 a 45 con un 35% respectivamente.

e Lamayoriade los encuestados valora el sabor, aromay textura como los atributos principales

en laseleccion de su café.
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e Aungue € desayuno es considerado e momento principal paratomar unataza de café con un
26% en la mayoria de los encuestados, se encontré una aficion creciente por esta bebida en
encuentros sociales.

e Deacuerdo al estudio realizado e 67% de los encuestados que disfrutan del café, manifestaron
consumir entre 2 a 3 veces por diay un 25% de 3 a4 tazas.

e El 28% de las ocasiones de consumo ocurren en lacasay laoficina

e Respecto a preparacion favorita a momento de consumir café, € 63 % de los encuestados
indicd que lo prefieren negro (tinto), mientras que € restante €igid bebidas con mezcla de
leche, como cappuccino o latte.

e Encuanto alas preferencias de compra, se observo que € 70% lo adguieren en grano o molido
y €l restante en presentaciones como pods o café soluble.

Baséndonos en los resultados de la encuesta, se puede concluir que existe una demanda
soliday variada de café en Bogotd, especiamente entre el segmento demogréfico de mujeres de
21 a 30 afos. Esta demanda se caracteriza por una apreciacion por e sabor, aromay textura del
café, con unatendenciacreciente haciael consumo en encuentros sociales, asi como la preferencia
predominante por el cafénegro, lo cual representaunaclaraoportunidad para Tinto como un coffee
shop premium que ofrece una experiencia Unicay educativa.

Es importante resaltar |a preferencia por adquirir café en grano o molido, lo cual sugiere
un mercado receptivo a este tipo de ofertas de productos de alta calidad, que representa una
oportunidad de negocio, que se debe incorporar dentro del portafolio de productos de Tinto. En

resumen, los datos respaldan la viabilidad del proyecto, destacando la necesidad de una estrategia
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centrada en la calidad del café, la experiencia dd cliente y la diferenciacion en un mercado

competitivo.

Barreras De Entrada.

Para un coffee shop premium como "Tinto" en Bogot4, hay algunas barreras que podrian
dificultar la entrada y consolidacién de nuestro servicio, dentro de las cuales identificamos las
siguientes:

e Requisitos de conocimiento y experiencia: La industria del café requiere un conocimiento
profundo de los granos, los méodos de preparacion, la cultura cafetera y las tendencias del
mercado. Esto puede ser una barrera paralos que no tienen experiencia en e sector.

e Inversion inicial: Abrir un coffee shop premium requiere una inversion considerable en
equipos de ata caidad, decoracién, personal capacitado y marketing. Esta inversion inicial
puede ser un factor definitivo para nuestro emprendimiento.

e Acceso amaterias primas de calidad: La obtencién de granos de café de ata calidad de origen
colombiano, puede ser un desafio y requerir conexiones solidas en laindustria del café.

e Ubicacion: Encontrar una ubicacion estratégica en un area con alta afluencia de clientes
potenciales y poco saturada por |a competencia puede ser dificil y costosa.

e Construccion de marca y reputacion: Establecer una marca solida y una reputacion en el
mercado puede llevar tiempo y recursos. Existe el desafio de competir con marcas establecidas
como Juan Vadez Café, Oma y Starbucks que a pesar de no ser opciones premium son

masivas.
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e Regulaciones y permisos. Obtener los permisos y licencias necesarios para operar un
establecimiento de alimentos y bebidas en Bogoté puede ser un proceso complicado y costoso.

e Diferenciaciony propuestade valor: Ladiferenciacion en un mercado saturado de coffee shops
puede ser dificil. Necesitamos desarrollar unapropuestadevalor Unicay atractiva paradestacar
entre la competencia.

e Gestion de la cadena de suministro: Mantener una cadena de suministro eficiente y confiable
para asegurar la disponibilidad constante de productos frescos y de alta calidad puede ser un
desafio.

Amenazas'Y Oportunidades

A medida que Tinto Coffee Shop supera las barreras iniciales de entrada al mercado, es
crucial considerar tanto las amenazas potenciales como las oportunidades futuras que podrian
impactar el desarrollo del negocio. Aunque el emprendimiento ya ha enfrentado desafios como la
creacion de una base de clientes y la consolidacion de su modelo de negocio, todavia existen
factores externos que deben gestionarse paraasegurar € crecimiento alargo plazo. A continuacién,
detallamos | as posible amenazas y oportunidades.

Amenazas.

e Cambios en Regulaciones. Una de las principales amenazas es la posible implementacion de
cambios en |las regulaciones gubernamentales que af ecten a la produccion y comercializacion
del café. En particular, las reformas agrarias 0 cambios en las politicas agricol as podrian alterar

el acceso amaterias primas, impactando los precios del caféy larelacion con los caficultores.
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Aumento de los Costos Operativos: Fluctuaciones en los costos de los insumos, como € café,
los productos de panaderia y otros suministros, pueden afectar los méargenes de beneficio.
Ademés, los incrementos en tarifas de servicios publicos o aquileres en zonas de ato tréfico
también representan una amenaza para la sostenibilidad financiera del negocio.

Competencia Creciente: El sector del café de especialidad estd en constante crecimiento, lo
gue significa que mas competidores, tanto locales como internacionales, podrian entrar en el
mercado con propuestas similares. Esto podria llevar a una mayor competencia en precios 'y
calidad, desafiando la capacidad de Tinto para mantener su diferenciacion.

Factores Macroeconémicos. La volatilidad econdmica en Colombia y en los mercados
internacionales podria impactar € poder adquisitivo de los clientes y la capacidad de los
caficultores para mantener precios competitivos. Devaluaciones de la moneda o crisis

econdmicas pueden tener un efecto directo en el flujo deingresos'y la operacién del negocio.

Oportunidades.

Expansion del Mercado de Café de Especialidad: El crecienteinterésen el café de especialidad
tanto anivel nacional como internacional representa una oportunidad significativa para Tinto.
El enfoque en la calidad, la educacion del consumidor y el comercio justo puede posicionar a
la marca como un referente en este nicho en expansion.

Innovaciones Tecnoldgicas. La implementacion de herramientas tecnolégicas y digitales,
como laventaen linea, laexpansion através de unaapp o laautomatizacion de ciertos procesos

de produccion, puede mejorar la eficiencia operativa y abrir nuevas fuentes de ingresos.
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Ademas, d marketing digital permite llegar a un puablico més amplio sin las limitaciones
geogréficas de unatiendafisica.

e Apertura de Nuevos Canales de Distribucién: A medida que Tinto fortalezca su presencia en
el mercado, laoportunidad de colaborar con minoristasy otros actores del sector gastrondémico
puede ampliar su red de distribucion, permitiendo que e café de especialidad de Tinto llegue
a nuevos segmentos de clientes.

e Fomento del Turismo y Experiencias Gastrondémicas. La creciente demanda de experiencias
gastrondémicas y €l turismo en torno al café en Colombia es una oportunidad que Tinto puede
aprovechar. Las experiencias multisensoriales, catas de café y tours sobre la cultura cafetera
pueden atraer a turistas nacionales e internacionales, expandiendo el negocio mas ala de las
ventas tradicionales.

Competencia Directa.

Lacompetenciaidentificada en € mismo sector, son principalmente los caf és tradicionales
y los nuevos emergentes en los que se vende café premium o de especialidad entre los cuales
encontramos:

Café San Alberto.

Es € resultado de unafamilia cafetera de tradicion, que haemprendido laambiciosamisién
de ofrecer un café de lujo. Ademés de la oferta de su propio grano hoy en dia cuenta con una
amplia gama de productos y experiencias en sus 3 sedes en Bogota, 1 en Cartagenay laterraza
San Alberto en Quindio. Ofrecen suscripciones, catas especializadas, kits de café, métodos de

preparacion y souvenirs.
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Los precios oscilan entre los $20.000 - $30.000 para café filtrado y de producto final (café
empacado) en presentacion de 340gm entre $51.000 - $73.000.
L os precios en experiencias son los siguientes: Cataci on molecular: $260.000, bauti zo caf etero:

$160.000 y bautizo cafetero con maridaje de mieles: $185.000.

Fortalezas.

Tradicion familiar en la produccién de café.

Ofrece una amplia gama de productos y experiencias.

Presencia en multiples ubicaciones en Bogotay otras ciudades importantes.

V ariedad de opciones para los clientes, como suscripciones, catas especializadasy kits de café.

Ofrece experiencias Unicas, como catacion molecular y bautizo cafetero con maridaje.

Debilidades.

Precios relativamente altos en comparacion con otras opciones en el mercado.
La exclusividad de ciertas experiencias puede limitar el acceso a un segmento especifico de
clientes.

No tiene un posicionamiento alto en Bogota

Varietale.

Es un lugar especializado en cafés y tés, se denominan “La casa del buen café¢”. Son

tostadores y sirven una seleccién de granos de caf é especial es de diferentes regiones de Colombia.

Dentro de su oferta se encuentran cafés exéticos, ediciones limitadas y especiales las cuales

complementan con una oferta de Pasteleria.
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Cuenta con 6 tiendas en Bogotd, 1 en Medellin y presencia en Universidades en |la Capital
(Rosario, Nacional y Andes).

Los precios oscilan entre los $18.000 - $25.000 para cafés especiales servidos en € lugar
en los diferentes métodos de filtrado y de producto final (café empacado) en presentacion de
300gm entre $35.000 - $65.000.

Fortalezas.

e Especializacion en cafésy tés de alta calidad.

e Ampliaseleccién de granos de café especiales de diferentes regiones de Colombia.

e Presenciaen varias ubicaciones estratégicas, incluidas universidades.

e Ofrece cafés exdticos, ediciones limitadas y especiales, asi como una variedad de opciones de
pasteleria.

Debilidades.

e Precios comparativamente altos en el rango medio del mercado.

e La competencia en el mercado universitario puede limitar el crecimiento fuera de ese
segmento.

Azahar Coffe.

Es un lugar de café especial de diferentes regiones de Colombia. Compran directamente a
los caficultores, se encargan de latostion y ofrecen € producto en su carta. Hoy en dia también

exportan café verde. Cuentan con dos tiendas en Bogotay unaen Armenia.
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Los precios oscilan entre los $19.000 - $25.000 para cafés especiales servidos en € lugar
en los diferentes méodos de filtrado y de producto final (café empacado) en presentacion de
340gm entre $30.000 - $40.000, 500gm entre $40.000 - $50.000 y 1 kilo entre $79.000 - $90.000.

Adicional mente ofrecen suscripciones de café, kits de méodos defiltrado y merchandising.
Fortalezas.

e Compradirecta acaficultoresy tostion propia para garantizar la calidad.

e Ofrece unavariedad de cafés especiales de diferentes regiones de Colombia.

e Presenciaen varias ubicaciones en Bogotay Armenia.

e Ofrece suscripciones de café, kits de métodos de filtrado y merchandising.

Debilidades.

e Preciosligeramente mas altos en comparacion con competidores directos.

e Lapresencialimitadafuerade Bogotay Armenia puede dificultar €l acance a otros mercados
potenciaes.

Pergamino Café.

Si bien este competidor no se encuentra en Bogotd, decidimos incluirlo porque comparte
valores similares a Tinto en lo gque tiene que ver con la apropiacion cultural. Es un lugar de café
especial en Medellin, compran directamente a caficultores del gje y se encargan de la tostion,
ademés ofrecen el producto empacado en su carta. Tiene seis sedes, delas cuales dos se encuentran

el aeropuerto.
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Los precios en su carta oscilan entre los $10.000 - $20.000 para cafés especiales servidos

en e lugar en los diferentes métodos de filtrado y de producto final (café empacado) en

presentacion de 360gm entre $30.000 - $405000.

Adicionamente ofrecen suscripciones de café, kits deo métodos de filtrado y

merchandising. Importante destacar que hacen capsulas de video donde dan tips educativos sobre

el consumo del caféy barismo en casa.

Fortalezas:

Directo de Caficultores: Pergamino Café destaca por su compromiso con lacalidad al comprar

directamente a caficultores del gje cafetero.

Tostion Propia: La capacidad de tostar sus propios granos les otorga un control adiciona sobre
el proceso de produccién, permitiéndoles gjustar € perfil de sabor para satisfacer las
preferencias de sus clientes.

Variedad de Métodos de Filtrado: Ofrecen una amplia gama de métodos de filtrado para sus
cafés especiaes, |o que brinda alos clientes una experiencia diversay personalizada.
Presencia en e Aeropuerto: Con dos sedes ubicadas en € aeropuerto, Pergamino Café
aprovecha la ata afluenciade vigjeros parallegar aun publico mas amplio y diverso.
Diversificacion de Productos. Ademas del café, ofrecen suscripciones, kits de métodos de

filtrado y merchandising, |o queles permite generar ingresos adicionalesy fortal ecer su marca.

Debilidades.

Limitacion Geogréfica: Al estar ubicado exclusivamente en Medellin, Pergamino Café limita

su acance geogréfico y puede perder oportunidades de mercado en otras ciudades o regiones.
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Competencia en € Mercado Local: En un mercado altamente competitivo como Medellin,
Pergamino Café enfrenta la competencia de otros establecimientos de café especializados, |o
gue podriadificultar laretencion y captacién de clientes.

Dependencia del Consumo en el Lugar: Aungue ofrecen productos empacados, su enfoque
principal esta en € consumo en e lugar, lo que podria limitar su capacidad para adaptarse a
las tendencias de consumo fuera del local, como la demanda de café para llevar o laventaen
linea.

Limitacion en € Alcance de la Educacion: Aunque ofrecen capsulas de video con tips
educativas sobre el consumo del caféy barismo en casa, la efectividad de esta estrategia puede

ser limitada debido a su alcance restringido alos clientes existentes.

Sustitutos.

Dentro de los sustitutos que identificamos para Tinto estan las siguientes alternativas.
Tiendas de té: Aunque no ofrecen café, pueden competir en términos de ambiente relgjante y
experiencia de cliente. Ejemplos podrian ser El Club del T€, Té Canelay Té Paraiso.

Cafés teméticos o experienciales. Lugares que ofrecen una experiencia tematica relacionada
con e café, como cafés que se enfocan en € arte latte, cafés de autor, o aquellos que ofrecen
catas de café guiadas por expertos.

Tiendas de chocolates y postres. Establecimientos que ofrecen una amplia variedad de
chocolates, postres y productos dulces pueden atraer a clientes que buscan complementar su

experiencia de café con ago dulce. Ejemplos incluyen Cacao Huntersy Xoco.
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e Bares de jugos y smoothies: Aungue no son competidores directos, son lugares que ofrecen
bebidas saludables y opciones de desayuno, pueden atraer a parte de nuestra audiencia.

e Panaderias y méaquinas de café, sitios de desayunos (empresas).

Precios.

El precio es uno de los factores mas cruciales en la estrategia de rentabilidad de una
empresa, ya que un precio adecuado puede determinar la competitividad y la sostenibilidad
financiera a largo plazo (Abad, 2012). La estrategia de precios es un componente clave para
alcanzar e posicionamiento de Tinto como marcay €l de sus productos. El precio, mas aléade su
valor monetario, comunica sefiales claras sobre la calidad percibida, €l vaor ofrecido, y €
segmento de mercado objetivo a que Tinto desea llegar. Los precios se han establecido
cuidadosamente tomando en cuenta los costos de produccion y un margen que no solo garantiza
larentabilidad sostenida, sino que también permite transferir el valor adecuado alosinversionistas
interesados en participar en e crecimiento de Tinto. Este enfoque asegura que el negocio no solo
se mantenga rentable a largo plazo, sino que también contindie brindando experiencias de dta
calidad a sus clientes.

Cada uno de los productos y experiencias ofrecidos en Tinto se destaca por su meticulosa
preparacion y e uso de los mejores insumos disponibles, 1o que refuerza la promesa de calidad
superior. Los precios de Tinto se sitlian dentro del rango del segmento premium de café en Bogota,
lo que genera una asociacién directa con productos de ata calidad, exclusividad y lujo.

Paralos consumidores, esto se traduce en la percepcion de que estan adquiriendo algo mas

gue café estan invirtiendo en una experiencia superior en términos de calidad, distincion y
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prestigio. La estrategia de precios reflgja esta propuesta de valor, justificando un margen

considerable sobre |os costos, tal como se detallaen € anexo 1, asegurando al mismo tiempo una

solida rentabilidad parala marca.

Canales de Distribucion.

Laestrategia de distribucion de Tinto Coffee Shop se basaen una combinacion de métodos
directos e indirectos que permiten maximizar la llegada de sus productos a diferentes segmentos
del mercado. Al diversificar los canales de distribucion, Tinto puede no solo ampliar su base de
clientes, sino también adaptarse alas diferentes necesidades y preferencias de consumo.

Métodos De Distribucion

e Minorista(Retail): Tinto Coffee Shop se posiciona como un punto de venta principal paralos
consumidores que desean experimentar el caf é de especialidad directamente en € coffee shop.
El espacio fisico también funciona como un lugar para la venta de café en bolsa y otros
productos relacionados.

e Ventas en e Coffee Shop: Los clientes pueden comprar café en bolsa, productos
complementarios y disfrutar de una experiencia educativa que afiade valor a la venta del
producto.

e Ventas Directas: A través de un enfoque personalizado, Tinto se conecta directamente con los
clientes en € coffee shop, |0 que permite crear una relaciéon mas cercana y fidelizar a los
consumidores. Laventadirectaserealizaen € punto fisicoy através de eventosy activaciones

especiales.
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e Comercio Electronico: A travésdelatiendaen linea, | os clientes pueden acceder aunavariedad
de productos de café de especialidad. El comercio electronico esunapiezaclave enlaestrategia
de expansion de Tinto, permitiendo alamarcallegar aclientes en todo € pais.

e Plataformade E-commerce: Los usuarios pueden realizar compras de café en bolsay productos
complementarios desde cualquier lugar, con la opcion de recibir el producto en la comodidad
de su hogar.

e Suscripciones de Café: Tinto ofrece un servicio de suscripcion mensua para aquellos clientes
gue deseen recibir café de adta calidad de manerarecurrente.

Fuerza De Ventas Interna.

Tinto cuenta con un equipo de ventas interno dedicado a gestionar la relacion con los
clientes y a promover las ventas tanto en el coffee shop como a través de latienda en linea. Este
equipo se encarga de ofrecer atencién personalizada y generar ventas recurrentes.

Plataformas De Entrega.

Asociaciones con aplicaciones de delivery también permiten que el café de Tinto esté
disponible para aguellos que prefieren recibir su pedido en casa, ampliando asi € acance del
Negocio.

Relaciones Con Distribuidores Clave (Retail).

Las relaciones con distribuidores clave es crucial parala expansion de Tinto Coffee Shop
en el sector retail. Estosdistribuidores pueden ayudar aposicionar €l café de especialidad en puntos

de ventamés aladel coffee shop.
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e Minoristas de Alimentos Gourmet: Laestrategiaalargo plazo incluye la colocacion de café en
bolsa en tiendas gourmet y supermercados que atraen a un publico afin a los productos
premium. Estos distribuidores clave permiten que el producto de Tinto a cance aconsumidores
gue buscan productos de ata calidad en sus compras regulares.

e Cadenas de Tiendas: Con € crecimiento del negocio, Tinto puede negociar con cadenas de
tiendas para vender su café en espacios dedicados a consumo premium, incrementando la
exposicion de lamarcay ampliando la base de clientes.

Con estos métodos de distribucion y las relaciones clave en e mercado, Tinto Coffee Shop

asegura que su café de especiaidad esté disponible a través de mlltiples canales, alcanzando a

diferentes segmentos del mercado y fortaleciendo su presenciatanto a nivel local como nacional.
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